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Reasiiror Goziiyle

Ulkemizde gelisen ekonomik iliskiler paralelinde bir hayli ivme kaydeden Sorumluluk Sigortala-
ri’min, yakin bir gelecekte, sigortacilik sektorii icin 6nemli prim kaynaklarindan biri olmasi, muh-
temel bir gelisme olacaktir. Son on yillik donem icerisinde Sorumluluk Sigortalari’min gelisimi,
ozellikle Avrupa Birligi ile mevzuatin uyumlastirilmas: siirecinde hiz kazanmuig, sadece ekonomik
degil, ayni zamanda hukuku ve sosyal hayati diizenleyen bir¢ok mevzuatin yeniden ele alinmasina,
bireyler ve kurumlar arasi iliskilerin yeni bir boyut kazanmasina neden olmustur. Bu durum, kagi-
nilmaz olarak, mevcut sorumluluk branslarindaki sigortali sayisinin ve prim hacminin artmasini
sagladigi gibi, daha da onemlisi, zorunlu ve zorunlu olmayan yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasina yol
acmuistir. Sayin Selcuk Unal, Sorumluluk Sigortalari’min énemli bir dali olan Uriin Sorumluluk si-
gortalart hakkinda yapmis oldugu, “Uriin Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar: Ile Iigili Bir Deger-
lendirme” adli ¢alismasinda, bu teminatin diinyadaki tarihsel gelisimi, tiriin sorumlulugunun Tiirk
Hukuku acisindan ne durumda oldugu ve Uriin Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar: hakkinda bir
degerlendirmede bulunmaktadur.

Sigortacilik, kokleri ¢ok eskilere dayanan ticari bir faaliyet olmasina ragmen, asil gelisimini,
viriinlerin genis halk kesimlerine ulastirilmasinda énemli rol oynayan sigorta aracilarina borglu-
dur. Sigorta iiriinlerinin miisterilere tanitilmasi, ulastirilmasi ve poligeye iliskin hemen her sorunun
coziimiinde basrolii oynayan sigorta aracilarimin bu konumu, 20. yiizyil sonlart ve icinde bulundu-
gumuz yiizyilda kaydedilen teknolojik gelismeler, kisilerin tiiketim harcamalarinda bankalarin eski-
ve gore ¢ok daha fazla etkisinin olmasi gibi faktorler nedeniyle nispeten gerilemeye baslamistir. Ar-
tik, sigortanmin topluma ulastirilmasi stirecinde teknolojik iiriinler ve bankalar, sigorta aracilarinin
aleyhine olarak daha fazla rol oynamaktadirlar ve bu trend giderek artmaktadir. Sayin Burcu
Ayten, “Sigorta Dagitim Siireglerindeki Yenilikler” adli ¢calismasinda, bireysel sigorta iiriinlerinin,
sigorta sirketlerinden kisilere dogrudan ulagmasini saglayan, gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardig
yeni kanallar hakkinda bilgi vermektedir.

Dergimizin bu sayisinda, gerek Béliismeli, gerekse Hasar Fazlas: reasiirans anlasmalart hak-
kinda 2015 yul reasiirans yenilemeleri itibariyla gegen yil ile karsilastirmali olarak, sektérdeki ilgi-
li kisiler icin faydali olacagini umdugumuz bilgiler verilmektedir.
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Cahit Nomer

Millt Reasiirans 'ta ise basladiktan 17 yil sonra Genel Miidiirliik gorevini tistlenmis ve 28 yil bu
gorevi basaryla ifa ettikten sonra 6 yil da Yonetim Kurulunda gérev yapmis olan Sayin Nomer, bu
gorevinin yaminda Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi nde 24 yil siireyle Baskan Yar-
dimciligr ve Baskanlik, 1994 yilinda merkezi Paris’te bulunan ve genellikle Avrupa iilkelerinin Si-
gorta Birliklerinden olugsan, Comité Européen des Assurances in Baskanlar Kurulu’nda da iki yil
stireyle tiyelik yapmistir.

Sayin Nomer, egitim ve ogretime her zaman biiyiik énem vermistir. Ise basladigi tarihlerde iil-
kemizde sigorta konusunda Tiirkge yazilmis eser sayisinin az olmasi nedeniyle bu meslegin genellik-
le usta, ¢irak iliskisiyle 6grenilerek yiiriitiildiigii gercegini gordiigiinden ‘“Sigortanin Genel Pren-
sipleri ve Reasiirans”, “Kar Kaybt Sigortalar:”, “Contractors All Risks Sigortalar:” isimli kitapla-
rt Genel Miidiirliik gérevini tistlenmeden once yazmis ve yayimlamis, daha sonra da iilkemizde si-
gortacilik konusunda yazilmig eser sayisinin artirilmasi igin her tiirlii destegi saglamistir. Yetenekli
geng personelin yurt disina egitime gonderilmesi uygulamasinm Genel Miidiir olduktan sonra devam et-
tirmis, boylelikle Sirkete ve sektore degerli yoneticiler kazandirmuistir.

Sirketimizin 24 yildir kesintisiz yayimlamakta oldugu ve sektoriimiiz icin degerli bir kaynak ol-
duguna inandigimiz Reasiiror Dergisi’nin yayin hayatina baslamasinda sagladigr ¢ok énemli des-
tegin yam swra, Dergi’nin Sirketimize layik, giivenilir bir bilimsel kaynak yayin haline gelmesi ama-
ciyla gerceklestirdigi, kendisinin ¢ok genis bilgi birikimini ve tecriibesini yansitan titiz ¢alismalarti,
her bir derginin basim éncesi yapilan uzun toplantilarda elestirel gozle eksikleri goriip, olmast ge-
rekenin nasil yapilacagi hakkinda yol gostermesi, bizler igin egitici olmasinin yaninda, toplantilar-
dan biiyiik bir keyif alinmasini saglamistir. Bu toplantilar, katilanlar tarafindan her zaman hatirla-
nacak giizel anilar olarak kalacaktir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevinden 25 Mart 2015 tarihi itibartyla ayrilmis ol-
mast nedeniyle Sayin Nomer’e siikranlarimizi sunar, saglikli ve huzurlu bir yasam temenni ederiz.
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2015 Reasiirans Yenilemeleri

igortacilik  sektdriiniin
SBélﬁsmeli Eksedan rea-

stirans anlagsmalar1 ile
Yangin Miihendislik Sigortala-
r1 Katastrofik Hasar Fazlasi re-
asiirans anlagsmalarinin 1 Ocak
2015 yenilemelerinde gerek
yerel, gerekse uluslararasi rea-
siirans piyasalarindaki bircok
olumlu faktoriin etkisiyle her-
hangi bir sorun yagsanmamis ve
bu yenilemeler aksine gecen
yila gore daha rahat bir havada
gerceklesmistir.

Sigorta sirketlerinin, &zel-
likle reasiirans ihtiyacinin en
fazla oldugu Yangin ve Mii-
hendislik gibi ana branslardaki
risk kabul politikalarinda de-
vam etmekte olan olumlu uy-
gulamalarinin yan1 sira, ya-
banci reasiirorlerin piyasamiza
olan ilgisinin giderek artmasi
gibi yerel piyasaya 6zgii sart-
lar, diger taraftan 2014 yilinda
onemli bir dogal afetin yasan-
mamasi ve dogal afet hasarla-
rinin son bes yilin en alt sevi-
yesinde olmasi, geleneksel re-
asiirans ve alternatif sermaye
arzinin talebe gore yiiksek
seyretmesi ve reaslirorlerin
portfdy cesitlendirme agilim-
lar1 gibi uluslararasi piyasala-

ra Ozgii sartlar anlagmalarin
plasmanini kolaylastiran bas-
lica faktorler olarak one ¢ik-
maktadir.

Sigorta sirketlerinin 2015 y1l
reasiirans yenilemelerini Yan-
gin, Miihendislik, Nakliyat, Ka-
za Sigortalari’ndaki risklerini
devrettikleri “risk programlar”
ve Yangin/Miihendislik Sigorta-
lar’ndaki  konservasyonlarini
koruduklar1 “katastrofik prog-
ramlar” olarak iki ayr1 baslik
altinda incelemek gerekmek-
tedir.

Sektorde faaliyette bulunan
sirketlerin “risk esashi” koru-
malarinda bu yil herhangi bir
degisiklik s6z konusu olma-
mis ve gecen yil oldugu gibi,
5 sirket haricinde tiim sirket-
ler risk korumalarmma Boliis-
meli Buke Eksedan reasiirans
anlagsmalariyla devam etmis-
lerdir. Anlasmalarin uluslara-
rast  reasiirans  piyasasina
plasmani, daha once de ifade
edildigi tlizere gerek sigorta
sirketlerinin risk degerlendir-
me ve kabul politikalarindaki
olumlu uygulamalar, gerekse
yabanci reasiirorlerin piyasa-
miza olan ilgisinin artarak
devam etmesi nedeniyle so-

runsuz bir sekilde tamam-
lanmustir.

Sirketlerin Yangin, Nakli-
yat, Miihendislik ve Sorumlu-
luk dahil Genel Kaza Sigorta-
lari’nda teminat vermis olduk-
lar1 riskleri boliismeli esasta
koruyan reasilirans anlasmala-
rina  devredilecek primlerde
gegen yila gore %16 oraninda
bir artis  Ongoriilmektedir.
Yangin bransi, %49 orani ile
en yiiksek prim devrinin 6ngo-
rildigi boliismeli anlasmalar
olmakta, Miihendislik brans1
ise %30 orani ile Yangin bran-
sin1 takip etmektedir. Genel
Kaza ile Nakliyat ise, sirasiyla
%13 ve %8 oranlariyla sigorta
sirketlerinin nispeten az devir
yaptiklar1 bransglar olmaktadir.
Bu durumun 6nemli nedenle-
rinden biri, bu branslardaki
sigorta bedellerinin Yangin
ve Miihendislik bransglarina
gore Onemli oranda disik
olmasidir.

Sigorta sirketlerinin, Yan-
gin ve Mithendislik boliisme-
li reaslirans anlasmalarinin
konservasyonlarinda kalan
riskleri deprem ve diger afet-
lere (terdr dahil) karsi koru-
mak Tlizere almis olduklarn




Katastrofik Hasar Fazlasi rea-
stirans anlagmalarinin 2015 yi-
It Ocak yenilemeleri de, Bo-
liismeli Buke Eksedan anlas-
malarimin yenilemeleri gibi so-
runsuz tamamlanmistir. Bu du-
rumun en Onemli nedenleri
arasinda, 2014 yilinda biyiik
bir dogal afet yasanmamasi ve
dogal afete bagli hasar mikta-
rinin son bes yilin en diisiik
seviyesinde ger¢eklesmesinin
yani sira geleneksel reastirans
ve alternatif sermaye arzinin
talebe gore cok yiiksek sey-
retmesi sayilabilir.

Sigorta sirketleri, Katastrofik
Hasar Fazlas1 reasiirans an-
lagmalarinin kapasitelerini
genellikle Istanbul ilini kap-
sayan 1. bdlgedeki deprem
kiimiillerine gore belirlemek-
tedir. S6z konusu bolge itiba-
riyla deprem kiimiillerinde an-
laml1 bir degisiklik olmamakla
birlikte, sirketlerin almis ol-
duklar1 Katastrofik Hasar Faz-
las1 reasiirans anlagmalarinin
toplam kapasitesi, bu yil yak-
lasik %6 oraninda artarak 4
milyar Euro’dan 4,25 milyar
Euro’ya yiikselmistir. Anlag-
malarin toplam kapasitesinin
yiikselmesi, 1. bolge deprem
kiimiillerinde anlamli bir artis
olmadig1 hususu g6z Oniine
alindiginda, sirketlerin deprem
tehlikesi agisindan gegen yila
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gore daha fazla reasiirans ko-
rumast altinda oldugunu gos-
termektedir. Alman, yaklasik
4,25 milyar Euro Hasar Fazlasi
teminatina karsilik, reastiirdrlere
O0denen prim miktarinda gecen
yila gore bir degisiklik olma-
mis ve 91 milyon Euro seviye-
sinde gerceklesmistir. Bu cer-
cevede, Katastrofik Hasar Faz-
las1 reasiirans anlagmalarinin
sektore olan maliyetinde %5
seviyesinde bir azalma gercek-
lestigi ileri stirtilebilir.

Katastrofik Hasar Fazlasi
reasiirans anlagmalari itibariyla
yukarida belirtilen rakamlara
Milli Reasiirans’in ve sadece
konutlar icin deprem teminati
veren Dogal Afet Sigortalari
Kurumu’nun (DASK) almig
oldugu reasiirans korumalari-
nin rakamlar1 dahil edilme-
mistir.

Bilindigi {izere, Buke esa-
styla plase edilen Eksedan rea-
siirans anlasmalari, risklerin
yani sira deprem ve sel gibi
dogal afetlere de koruma sag-
lamas1 nedeniyle risk ve
katastrofi esastyla calismakta-
dir. Boliismeli anlasmalarin
2015 yilt yenilemelerinde, Sir-
ketimizin katilmis oldugu bo-
lismeli anlagsmalar dolayisiyla
ilgili sirketler tarafindan sag-
lanan bilgiler cergevesinde,
Yangin ve Miihendislik brans-

lar1 itibariyla sektoriin, sirasty-
la 3,45 milyar Euro ve 1,2
milyar Euro olmak {izere top-
lamda yaklasik 4,65 milyar
Euro deprem korumasi bulun-
maktadir. Daha Once belirtilen,
Katastrofik Hasar Fazlasi rea-
siirans anlagsmalar1 dolayisiyla
alinan 4,25 milyon Euro temi-
nat tutar1 da hesaba alindigi
takdirde sektoriin deprem teh-
likesine kars1 yaklasik 8,9
milyar Euro korumasi bulun-
maktadir.

Tiirkiye reasiirans piyasa-
sindaki tek yerel reasiiror
olan Sirketimizin Buke esa-
styla plase edilen Boliismeli
Eksedan Reasiirans anlagsmala-
rina olan katilim pay1 gegen yil
ile ayn1 seviyede olmak iizere
%27 oraninda, Katastrofik Ha-
sar Fazlas1 reasilirans anlagma-
larinda ise yine gegen yil ile
ayni olmak tizere %9 oranin-
da devam etmistir. Genel ola-
rak ifade etmek gerekirse,
Milli Reasiirans piyasaya is-
tikrarli bir sekilde reasiirans
kapasitesi saglamaya devam
etmektedir.

Y. Kemal CUHACI
Milli Reasiirans T.A.S.
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Uriin Sorumluluk Sigortast Genel Sartlart
Ile Iigili Bir Degerlendirme

Uriin Sorumlulugu

n genis anlamiyla ayip-
I trlinlerin yol actig1
zararlardan dogan so-

rumlulugu ifade eden “lriin
sorumlulugu”  gilinlimiizdeki
anlamiyla Borg¢lar Hukuku ve
tikketici hukukundan kaynak-
lanan sorumluluklarin bir tiir
bilesimi olarak ifade edilebile-
cek bir sorumluluk tiirtidiir.
Borg¢lar Hukuku acisindan
saticinin teslim ettigi tiriindeki
ayiplardan dogan sorumlulu-
gunun diizenlenmesinin Me-
zopotamya toplumlarinda dahi
var oldugu bilinmekte olup,
daha sonra gelisen Yunan ve
Roma medeniyetlerinde de go-
riilmiistiir.  Ozellikle Roma
Hukuku’nun haksiz fiil/ayiph
teslimden dogan sorumluluk
prensipleri giiniimiizdeki borg-
lar hukukunda da biiytlik 6l¢ii-
de uygulanmaya devam et-
mektedir. Ancak bunlar {riin-
lerin nispeten daha basit ve
homojen, Tretici ile tiketici
arasindaki iliskinin dogrudan
oldugu, kitlesel iiretim ve pa-
zarlamanin bulunmadigr do-

nemlerde varolan kapitalizm
oncesi geleneksel ticari iligki-
leri diizenleyen prensiplerdir.

Modern anlamda tiiketici
hukukunun gelismesi ve “lirin
sorumlulugu” kavraminin se-
killenmesi biiyiik olctide 19 ve
20. yiizyillarda yasanan sana-
yilesme ve kiiresellesme siirec-
lerinin sonucudur. Sanayi dev-
riminden sonra iiretim hacmi
tarihte goriilmemis biytikliik-
lere ulagsmis, blyiik ireticiler
ve tretilen mallar1 pazarlayan
sirketler ortaya c¢ikmis, ara
iretim unsurlart  ¢ogalmis,
triinler farklilasmis ve sofisti-
ke hale gelmis, direticilerin
farkli bolgelerdeki ¢ok sayida
tilketiciye satis yapar hale
gelmesiyle iiretici ve tiiketici
arasindaki geleneksel yakinlik
ve dogrudan iliski ortadan
kalkmig, ayipli bir iiriiniin do-
gurdugu zarar dolayisiyla taz-
minatin kimden istenecegi gibi
hususlar belli 6l¢iide muglak-
lagmustir.

Sanayi devrimini yasayan
iilkelerde, treticiler arasi reka-
bet ve pazar bliylitme ¢abalari-
nin lretim silirecinde irlin gii-

venliginin ihmal edilmesine
neden olmasi, elektrikli esyalar
ve motorlu araglarin ortaya
cikmas1 gibi gelismeler, tiike-
ticilerin ayipli iriinler nede-
niyle daha once goriilmeyen
siklikta ve siddette zarar gor-
melerine neden olmaya bagla-
mustir. Tiiketici haklarini sa-
vunan ilk birlik ve derneklerin
de ayn1 donemde ortaya ¢iktig1
bilinmektedir. Bu ddnemde
“Uriin sorumlulugu”nun huku-
ki boyutu acisindan énemli bir
gelisme ise, geleneksel hukuki
bakis acisinda iireticinin ayipl
iriiniin neden oldugu zararlar-
dan sorumlu olmasi igin lreti-
cinin kusurunun tespit edilme-
si iken, 19. yiizyilda verilen
mahkeme Kkararlar1 ile “Uirlin
sorumlulugu”nun bir kusursuz
sorumluluk hali oldugunun,
yani bir tiiketici kullandig1
iirliniin ayiplt olmasi nedeni ile
zarar gordiigli takdirde, satici-
nin bu ayibin ortaya ¢ikmasin-
da kusurunun bulunup bulun-
madigina bakilmaksizin taz-
minle sorumlu olmas: gerekti-
g1 goriisiiniin  kabul edilmis
olmasidir. Bu kusursuz so-
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Grafik: Kusurlu Uriinlere iliskin Bildirimlerin Gelisimi
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rumluluk anlayist gliniimiizde-
ki “liriin sorumlulugu”nun da
hukuki temelini olusturmaya
devam etmektedir.

20. yiizyilda ise elektrikli
ve motorlu araclara ilaveten
gida tiretiminin enddiistrilesme-
si, ila¢ sanayii ve bircok bagka
yeni endiistrinin ortaya ¢ikma-
st 1le tiiketicilerin maruz kaldi-
g1 riskler daha once goriilme-
mis Olcilide artmis, bununla be-
raber gelismis tilkelerde {iriin
giivenlik standartlari, daha de-
tayli ve treticilerin sorumlulu-
gunu artiran ve detaylandiran
yasalar ve mahkeme kararlar

da muazzam bir gelisme gos-
termistir. Bu alanda Tirki-
ye’deki durumu da tarihsel
olarak yakindan etkileyen Av-
rupa Birligi’ndeki gelismeleri
ozetlemek gerekirse, Avrupa
Birligi Hukuku’nda “iiriin so-
rumlulugu”, 25.07.1985 tarih
ve 85/374/EEC sayili “Uriin
Sorumluluk Direktifi” ile dii-
zenlenmis, bu direktifin icerigi
daha sonra cesitli zamanlarda
cikan diger direktiflerle zen-
ginlestirilmistir. Ayn1 zamanda
Avrupa Birligi biinyesinde
iriin giivenligi konularini takip
etmek, iiye {lilkelerin uygula-

malar1 arasinda standartlasma-
y1 saglamak gibi amaclara yo-
nelik olarak bir Uriin Giivenli-
g1 Komisyonu kurulmustur.

Bu komisyonun gorevlerin-
den biri de biinyesinde {riin
giivenligi ile bir erken bildirim
sistemi olan RAPEX (Rapid
Exchange of Information
System) sistemini kurmak ve
calistirmaktir. RAPEX bildi-
rim sisteminin 2003-2014 yil-
lar1 arasinda kusurlu trtinlerle
ilgili olarak yaymladig: bildi-
rimleri gosteren “Grafik” ince-
lendiginde Avrupa ekonomisi-
nin durgunluga girdigi do-




nemlerde {iiriin bildirimlerinde
azalma goriildigl, diger do-
nemlerde ise ekonomik biiyii-
me oranlarmin da ¢ok {istiinde
bir ivmeyle artti§1 goriilmek-
tedir. Ayipl {riin bildirimle-
rindeki artis oranimnin ekono-
mik biliylime oranlarindan faz-
la olmasinin nedeni, ayiph
irlinlerin tespiti iizerine cali-
san kuruluslarin gelisip biiyii-
mesi ve ayiplarin tespitinde
kullanilan sistem ve teknoloji-
lerdeki gelismelerin iiriinlerde
evvelce fark edilmeyen zararli
unsurlarin tespitine imkan sag-
lamasidir.

Tiirk Hukuku Acisindan
Durum

Tiirk hukukunda “iiriin so-
rumlulugu” genel anlamda
6038 sayili Borclar Kanu-
nu’nun haksiz fiil ve kusursuz
sorumluluga iliskin hiikiimleri,
0zel anlamda ise 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun’la diizenlenmis
bulunmaktadir. 1995 yilinda
yuriirliige giren Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun
Tiirkiye’de tiiketicinin korun-
mas1 alanina yonelik ilk calis-
ma olup, ilkeler ve “iiriin so-
rumlulugu”nun esaslar1 baki-
mindan Avrupa Birligi mevzu-
at1 ile biiylik ol¢iide uyumlu-
dur.

Bu kanunun 4. maddesinde;
“Ayipli Mal ve Hizmetler”
baslhig altinda, “ayipli maldan
ve/veya ayipli malin neden ol-
dugu her tiirlii zarardan dolay1
tilketiciye kars1 satici, bayi,
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acente, iiretici ve ithalatcinin,
miistereken ve miiteselsil ola-
rak sorumlu olduklar1”; ayrica
“satilan malin ayipl oldugu-
nun bilinmemesinin bu sorum-
lulugu ortadan kaldirmayaca-
g1” belirtilmektedir.

“Mal” ve “ayipli mal” kav-
ramlarindan nelerin anlagilma-
s1 gerektigi ise, Avrupa Birligi
iilkelerinde “iirtin  sorumlulu-
gu”nu diizenleyen 85/374/EEC
say1li Genel Uriin Sorumluluk
Direktifi’nin ¢evirisi olan ve
13 Haziran 2003 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriir-
lige girmis olan “Ayipli Malin
Neden Oldugu Zararlardan So-
rumluluk Hakkinda Yonetme-
lik”te diizenlenmistir. S6z ko-
nusu Yonetmeligin 4. madde-
sinin ¢ fikrasinda “mal” kav-
raminin; “aligverise konu olan
taginir esyayl, konut ve tatil
amagh tasinmaz mallart ve
elektronik ortamda kullanil-
mak tizere hazirlanan yazilim,
ses, gorliintii ve benzeri gayri
maddi mallar1” ifade ettigi be-
lirtilmis, “ay1p” kavramu ile il-
gili olarak ise 5. maddede;
“malin piyasaya sunum tarzi,
makul kullanim sekli ve piya-
saya sirildigli an ve benzeri
diger hususlar géz Oniine ali-
narak, bir kimsenin o maldan
hakli olarak bekleyebilecegi
glivenligi  saglamayan mal
ayiplt sayilir” denilmistir.

Yine ayn1 Yonetmeligin 6.
maddesinde; “ayipli bir malin,
bir kisinin 6liimiine veya yara-
lanmasina veya bir malin zarar
gormesine sebep olmasi halin-
de imalatg1/iiretici dogan zara-

r1, kusuru aranmaksizin tazmin
etmekle ylkiimlidir’ denil-
mekte, asil lireticinin sorumlu-
lugu sakli kalmak kaydiyla,
isinin seyri i¢inde satig, kira-
lama, kiraya verme veya her-
hangi bir bi¢cimde dagitimini
yapma amaciyla bir {iriin ithal
eden herhangi bir kisi, bu Y6-
netmelikteki anlamiyla {iretici
olarak kabul edilmekte ve bir
iiretici gibi sorumlu tutulmak-
tadir. Bu maddeden anlasila-
cag1 lizere Tirk tazminat hu-
kukunda da Avrupa ve diger
gelismis iilkelere paralel ola-
rak “Uriin sorumlulugu” bir
kusursuz sorumluluk hali ola-
rak belirlenmis olmaktadir.
Ayiph iirinlerin neden oldugu
zararlarda zaman asimi, Y06-
netmeligin 9. maddesinde;
“ayipli triinlerden dogan so-
rumlulukla ilgili zaman asimi
ayipli malin neden oldugu her
tiirlii zararlardan dolay1 yapi-
lacak talepler, zarar gorenin;
zarari, maldaki ayib1 ve ima-
latcinin/iireticinin kim oldugu-
nu 6grendi8i veya Ogrenebile-
cegi giinden itibaren {i¢ y1ldir”
olarak diizenlenmis; 10. mad-
desinde ise; “ayipli malin ne-
den oldugu her tiirlii zararlara
kars1 tazminat talepleri, zarara
sebep olan malin piyasaya sii-
rildiigii glinden baslayarak on
yil i¢inde yapilabilir” denile-
rek tiiketici hukuku kapsamina
giren ayipli mallarda “{iriin so-
rumlulugu”nun azami 10 yil
siirecegi hitkme baglanmustir.
Ancak burada hemen belirt-
mek gerekir ki, Uriin Sorumlu-
luk Sigortasi’nin konusu her




zaman tiiketici hukuku kapsa-
mindaki Uriinler olmayabilir
ve istisnai de olsa yukarida
bahsedilen siirelerden daha
uzun zaman asimi ve hak di-
siirticii  stireler s6z konusu
olabilecektir.

Uriin Sorumluluk Sigortasi

Uriin Sorumluluk Sigortas,
en genig anlamiyla, iriinlerin
neden oldugu bedeni ve maddi
zararlardan dogan tazminat
yukiimliiliiklerine karst temi-
nat saglayan bir sorumluluk
sigortas tiiridiir.

Uriin Sorumluluk Sigortasi
ile yukarida gelisim siirecini
anlattigimiz sorumluluk riskle-
rinin  sigortacilar tarafindan
kontrollii bir sekilde iireticiler-
den devralinarak iiretici firma-
larin varligimi tehdit edebile-
cek tazminat taleplerine karsi
koruma saglanmasinin yaninda
itibarlarinin korunmasi ve hak-
siz tazminat taleplerine karsi
savunma saglanmasi amacla-
nir. Diinyada neredeyse yliiz
yildir uygulanmakta olan Uriin
Sorumluluk Sigortasi, {ilke-
mizde:

e Ekonomik biiylime ve disa-
riya agilma,

e Yerli tiiketicilerin tiiketici
haklar1 konusunda biling-
lenmesi,

e Ayiph iriinlerden kaynak-
lanan bedeni ve maddi za-
rarlarin  basin  ve sosyal
medyada giderek daha fazla
yer bulmasi,

e Tiiketici derneklerinin ve
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sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri,

e Tiiketici hukuku ve “iiriin
sorumluluk” mevzuatindaki
gelismeler ve mahkeme ka-
rarlart

e Gerek ara mal gerekse nihai
mal ihracati yapan lretici-
lerden yurtdisindaki miisteri
firmalar tarafindan Uriin
Sorumluluk Sigortas1 yap-
tirmalarmin talep edilmesi

gibi etkenlerle yayginlas-
makta ve pazar hacmi, —her ne
kadar ““iirtin sorumluluk™ prim-
lerine ait istatistiki verilere
ulasmak halen miimkiin olma-
sa da— biiytimektedir.

Uriin Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlar

5684 sayil1 Sigortacilik Ka-
nunu'nun 11. maddesinin 1.
fikrasi; “sigorta sozlesmeleri-
nin ana muhtevasi, Miistesar-
likga onaylanan ve sigorta sir-
ketlerince ayni sekilde uygula-
nacak olan genel sartlara uy-
gun olarak  diizenlenir...”
hikkmiinii  icermektedir. Bu
madde geregince Tiirkiye'de
faaliyet gOsteren sigorta sirket-
leri yaptiklar1 sigortalarda Ha-
zine Miistesarlig1 tarafindan
yayinlanan genel sartlara atifta
bulunmak zorundadirlar. Uriin
Sorumluluk Sigortas1 poligele-
rinde ise 2014 senesine kadar
ylrirlikte bir genel sart bu-
lunmadigindan, uygulanmaya
baslandigindan beri 3. Sahis
Mali Mesuliyet Sigortasi Ge-
nel Sartlari’na atifta bulunul-

mus, bu genel sartlarin 8.
maddesinin b fikrasinda temi-
nat disinda kalan haller arasin-
da; “sigortali veya miistah-
demleri veyahut sigortali he-
sabina hareket eden kimseler
tarafindan imal veya teslim
edilen veya islenen seylerde
veya bu seylerle fonksiyonel
rabitasi olan teknik cihaz veya
tesislerde, isin veya teslimatin
kusurlu ve ayipli olmast dola-
yist ile husule gelen zarar ve
ziyandan dogan talepler” ola-
rak belirtilen sorumluluklarin
policelere eklenen bir notla
teminat altina alindiginin belir-
tilmesi yoluna gidilmistir.
Ancak 3. Sahis Mali So-
rumluluk Sigortas1 Genel Sart-
lart yukarida belirtilen fikra
haricinde Uriin Sorumluluk
Sigortasi’nin esasma iliskin
yeterince hiikiim igermedi-
ginden, ayni1 zamanda reasii-
rans destegi saglayan yabanci
reasiirorlerin taleplerinin de
etkisiyle uygulamada genel
sartlarla  birlikte  yabanci
Uriin  Sorumluluk Sigortas:
wording’lerine atifta bulu-
nulmasi yoluna gidilmistir.
Miinhasiran Uriin Sorumlu-
luk Sigortasi’ni diizenleyen bir
genel sartin bulunmamasi ve 3.
Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi
Genel Sartlari’nin yaninda ya-
banc1 wording’lere atifta bulu-
nulmasinin, metinler arasinda
farklar ve celiskiler bulunabi-
leceginden pek saglikli olma-
dig1, bu nedenle ayr1 bir genel
sart diizenlenmesine ihtiyag
bulundugu sektoér temsilcileri
tarafindan zaman zaman cesitli

10




platformlarda dile getirilen bir
husus olmustur.

Uriin Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlar1 Hazine Miiste-
sarligl tarafindan 19 Temmuz
2014’te yayimlanarak yiirtrlii-
gii girmistir. Ancak uygulama-
da genel sart metninden sigor-
tanin esasina iligkin hususlarin
yeteri kadar anlagilamadigi, bu
nedenle aktif olarak police dii-
zenleyen sigorta sirketlerinin
hemen hemen tamaminin te-
minatin igerigini daha iyi belir-
lemek ve ihtilaflart 6nlemek
adina, aynen genel sart yayin-
lanmadan o6nce oldugu gibi,
diizenledikleri poligelerde genel
sartlarin yani sira yabanci {iriin
sorumluluk wording’lerine atif-
ta bulunmaya devam ettikleri
gozlemlenmektedir.

Tazmin Esasina iliskin
Sorun

Genel Sart metninde sigor-
tanin, sorumlulugun dogdugu
olayin zaman agisindan iki ay-
r1 esasla yapilabilecegi hilkme
baglanmistir. “A. Sigortanin
Kapsam1” baglikli  boliimiin
“A.1.a” bendinde diizenlenen
birinci esasta, sorumluluk si-
gortalar1 terminolojisinde “acts
committed” olarak bilinen esa-
sa atifta bulunan bir ifadeyle
sigortanin ~ sozlesme  siiresi
icinde meydana gelen olay so-
nucu dogan ve tazmini sOz-
lesme siiresi icinde ya da son-
rasinda talep edilen zararlar
temin edecegi hilkkme baglan-
mistir.

Sigortanin bu esasla diizen-
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lenmesi halinde rizikonun ger-
ceklesmesi kavramindan ne
anlasilmas1 gerektigi ise, “B.1.
Rizikonun Gergeklesmesi”
baslikli maddede diizenlenmis
olup, bu tiir policelerde riziko-
nun sigortalinin sozlesme sii-
resi i¢inde piyasaya silirmis
oldugu friinlerin gerek soz-
lesme donemi ic¢inde, gerekse
sozlesmenin bitiminden itiba-
ren iki yil i¢inde zarara neden
olmas1 halinde gerceklesmis
sayilacagi hiikme baglanmistir.

Diger teminat esasi ise yine
“A. Sigortanin Kapsami1” bas-
likl1 bolimiin “A.1.b” bendin-
de diizenlenmis olup, termino-
lojide “claims made” olarak
bilinen bu esasa goére sigorta
sOzlesmesi yapilmadan Once
veya sOzlesme yiirtrliikteyken
meydana gelen olay nedeniyle
sigortaliya sOzlesme  siiresi
icinde ileri siirtilebilecek talep-
lere kars1 teminat saglanmak-
tadir. Bu esasta rizikonun ne
zaman ger¢eklesmis olacagi
ise yine “B.1. Rizikonun Ger-
ceklesmesi” maddesinde bir
yildan az olmamak kaydiyla
sozlesme yapilmasindan Once
veya sOzlesme yiirlirliikkteyken
meydana gelen olaya baglan-
mustir. Burada dikkat edilmesi
gereken, birinci esasta (acts
committed) teminat police va-
desi i¢inde piyasaya sunulmus
olan tirlinlerle sinirlanmis iken,
ikinci esasta (claims made) ri-
zikonun gergeklesmesi agisin-
dan iriinlerin piyasaya sunul-
ma tarihine atifta bulunulma-
mis ve teminatin hasar ihbari
yapilmasiyla devreye girecegi-

nin belirtilmis olmasidir. Bu
durum ise sigortacilar agisin-
dan endiselere neden olmakta-
dir; ciinkii metindeki ifadeye
gore bir poligenin “claims
made” esast ile diizenlenmesi
halinde, iiretim tarihleri ne ka-
dar eski olursa olsun, sigorta-
linin o giine kadar piyasaya
siirdiigii bir iirtinden kaynakla-
nan sorumlulugun mahkemece
hiikme baglandig1 takdirde te-
minat kapsaminda sayilacagi
ve 6denmek zorunda kalinaca-
g1 degerlendirilmektedir.

Vurgulamak  gerekir ki
diinya genelinde ve Tiirkiye'de
genel sartlar cikmadan Onceki
Uriin  Sorumluluk  Sigortasi
uygulamalarinda —sigortacilar
iretim yapan bir firmanin o
gline kadar piyasaya siirdiigi
tim rlinlerden kaynaklanan
sorumluluklar1 teminat altina
almay1 dogru bulmadigindan—
“claims made” esasiyla diizen-
lenen policelerde sigortalinin
hangi tarihten sonra iirettigi
(continuity date) iirlinlerin te-
minat kapsaminda olacagi po-
licede belirtilmektedir.

Mevcut genel sartta ise te-
minata boyle bir sinirlama ge-
tirilebilecegi  hususunda  bir
hiikkim bulunmamakta, genel
sartlarla  belirlenen teminat
kapsamimi 6zel sartlarla da-
raltmak ise hukuken miimkiin
olmadigindan, her ne kadar si-
gortacilar hali hazirda polige-
lerine teminat altindaki {iriinle-
11 piyasaya sunulma tarihi ba-
kimindan siirlandiran kayitlar
ekliyor olsalar da bir ihtilaf
durumunda mahkeme kararina
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istinaden beklenmedik hasar
O0demeleri yapmak zorunda ka-
labilecekleri ciddi bir olumsuz
thtimal olarak degerlendiril-
mektedir. Ayrica bir police
doneminde gec¢miste Tlretilen
bir iiriiniin neden oldugu zara-
rin lirliniin tretildigi donemde
ylrtirlikte olan policeden mi,
yoksa zararin ortaya ¢iktig ta-
rihte ytrtrliikte olan policeden
mi 6denecegi hususunun da ih-
tilaflara neden olabilecegi ayr1
bir endise konusudur.

Uriin Geri Cagirma
Masraflari

Uriin Sorumluluk Sigorta-
si’'ndan daha sonra ortaya
ctkmis olmakla birlikte diin-
yada en az Uriin Sorumluluk
Sigortast kadar yaygin olan
bir diger sigorta, Uriin Geri
Cagirma Sigortasi’dir.  Uriin
geri cagirma sigortasi kisaca,
piyasaya sunulmus olan {iriin-
lerin herhangi bir nedenle be-
deni veya maddi zarara yol
acmasi veya yol acma tehlike-
sinin ortaya c¢ikmasi halinde
bu flriinlerin geri toplanmasi,
depolanmasi, imhasi vb. is-
lemler i¢in yapilacak masraf-
lar1 karsilayan ve cok sayida
alt teminati iceren, oOzellikle
otomotiv, hazir gida, elektro-
nik ve ila¢g sektorlerindeki
iretici ve saticilarin faaliyet-
lerini siirdiirebilmeleri acisin-
dan son derece Onemli ve
diinya capinda her yil biiylik
hasar 6demeleri gerceklestiren
bir sigortadir. Uriin geri ca-
girma sigortasinin ek teminat-
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lar1 kapsaminda yapilan ode-
meler:

e Dagitim agmna ve eger ge-
rekliyse kamuoyuna bilgi
verme masraflari,

e Uriinleri bir veya daha fazla
toplama noktasina iade et-
me masraflari,

e Geri alinan iriinlerin tasfi-
yesi ve imhas1 masraflari,

e Geri alinan irlinlerin sinif-
landirma masraflari,

e [lgili iiriinlerin ara depola-
ma masraflari,

e Test masraflari,

e Parca degistirme ve onarma
masraflari,

e Uriin geri ¢agirma sonucu
ortaya cikan fazla mesai
masraflar

gibi bir cok alt basliklarda
toplanabilir.

Uriin Geri Cagirma Sigorta-
s1, bircok durumda Uriin So-
rumluluk Sigortasi’n1 tamamla-
yict nitelikte bir sigorta olmakla
beraber, Uriin Sorumluluk Si-
gortasi’ndan underwriting stire-
ci, risk yonetimi, fiyatlandir-
ma, alt teminatlar ve hasar sii-
regleri gibi pek cok yonden
tamamen  farkli  ozellikler
icermekte oldugundan diinya-
da  kendine  0zgli  ayn
wording’lerle diizenlenmekte-
dir. Uretilen iiriiniin tiiriine ve
teminat sartlarina bagl olarak
aym sigortalinmn  Uriin Geri
Cagirma Sigortasi i¢in 6dedi-
gi primin Uriin Sorumluluk
Sigortasi’ndan ¢ok daha yiik-
sek olmasi1 da siklikla goriilen

bir durumdur.

Yukarida da arz ettigimiz
gibi diinya uygulamasinda
“lirin  sorumluluk” ve “iirlin
geri ¢agirma” ayri iki sigorta
olarak degerlendirilmekte, bu
nedenle de yabanci “iiriin so-
rumluluk” wording’lerinin ta-
maminda iirliin geri ¢agirma
masraflar1 ve ilgili diger mas-
raflar istisnalar arasinda yer
almaktadir.

Hal bdyleyken iilkemizde
yiiriirliige giren Uriin Sorum-
luluk Sigortasi genel sartlarin-
da —her ne kadar teminat kap-
sam1  maddesinde sigortanin
iirlinlerin neden oldugu zarar-
lardan dogan sorumluluklar
temin etmek {izere yapildig:
belirtilmis olsa da— iirlin geri
cagirma masraflar1 istisnalar
veya ek teminatlar arasinda
sayllmamis olup, bu durum si-
gortacilar agisindan oldukca
endise verici bir belirsizligin
ortaya cikmasima neden ol-
maktadir. Soyle ki; 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu'nun si-
gorta hukukuna iliskin genel
hiikiimleri diizenleyen kismi-
nin 1448. maddesinin 1. fikra-
s1; “Sigorta ettiren, rizikonun
gergeklestigi veya gerceklesme
ithtimalinin yiiksek oldugu du-
rumlarda, zararin Onlenmesi,
azaltilmasi, artmasina engel
olunmas1 veya sigortacinin
tictin¢ii kisilere olan riicu hak-
larinin korunabilmesi i¢in, im-
kanlar ol¢iisiinde onlemler al-
makla yikiimlidir...” ; ayn
maddenin 3. fikrasinin ilk
climlesi; “Sigortact sigorta et-
tirenin birinci fikra geregince
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yaptig1 makul giderleri, bunlar
faydasiz kalmis olsalar bile,
sigorta tazminatindan veya be-
delinden ayr1 olarak tazmin
etmekle yikiimlidir...” hi-
kiimlerini icermektedir.
Yukarida igerigini acikla-
maya calistigimiz {lriin  geri
cagirma masraflari, aynen bu
kanun maddesinde belirtilen
tiirden, piyasaya siiriilmiis ku-
surlu triinlerin neden olabile-
cegi zararlarin Onlenmesi ve
azaltilmasi icin yapilan mas-
raflardir. Bu nedenle yiirtirliik-
teki bir Uriin Sorumluluk Si-
gortast kapsamindaki {iriinlerin
kusurlu oldugu veya olmasi ih-
timali bulundugu anlasildigin-
da sigortalinin yukarida anilan
kanun maddesine istinaden ge-
11 ¢agirma, toplama, depolama,
imha gibi masraflar1 sigortaci-
dan talep etmesi halinde, si-
gortacinin bu masraflari, iiste-
lik teminat limitinden ayr1 ola-
rak, oO6demek zorunda kalabi-
leceginin ihtimal dahilinde ol-
dugu, teminat esaslari ile ilgili
maddede oldugu gibi sigortaci-
lar acisindan ciddi bir endise
kaynagi olmaktadir. Burada
dikkat c¢ektigimiz tiirden bir
O0deme talebinin sigortacilar ta-
rafindan  reddedilmesi  ve
uyusmazligin mahkemeye go-
tiiriilmesi halinde mahkemenin
sigortaliy1 gozeten bir karar
verme egiliminde olabilecegi
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de siliphesiz gdz oniine alinma-
lidir. Ilaveten bir Uriin Sorum-
luluk Sigortast kapsaminda po-
lice diizenlenirken hi¢ hesaba
katilmamig bir {iriin geri ca-
girma 6demesi yapilmak zo-
runda kalindig1 takdirde bu du-
rumun yabanci reasiirrler ta-
rafindan nasil kargilanacagi da
ayrica degerlendirilmesi gere-
ken bir husustur.

Seri Hasarlar Klozunun
Bulunmamasi

Seri hasarlar klozu, kisaca
ayni sebepten dolayr farkli
iirlinlerden veya ayni iirlinlerin
tedarikine bagli olarak ortaya
cikan veya ayni kusuru goste-
ren Uriinlerin neden oldugu
tiim hasarlarin tek bir olay ola-
rak kabul edilmesi, bir veya
birden fazla zarar gorene
O0denmesi gereken tazminat,
masraf ile tazminat talepleri ile
ilgili yargilama giderleri ve
savunma masraflart dahil ol-
mak tizere policede belirtilen
olay basina teminat limiti tuta-
rin1 gecmemesini, ayni zaman-
da hasarin, ilk hasarin vuku
buldugu tarihte meydana gel-
mis olarak kabul edilecegini
hilkkme baglayan ve diinyada
Uriin Sorumluluk Sigortast ile
beraber hemen hemen tiim di-
ger sorumluluk sigortalarinda
uygulanan bir klozdur. Yiirir-

lige giren genel sartlarda ise
bu kloza yer verilmemis oldu-
gu goriilmekte olup, bu durum
da yukarida dikkat cektigimiz
hususlar  gibi  Tiirkiye’deki
Uriin Sorumluluk Sigortasi’nin
diinya uygulamalarindan ciddi
farkli yonlerinden birini teskil
etmektedir.

Ulkemizde gelismis iilkele-
re gbre nispeten yeni uygu-
lanmaya baslanan Uriin So-
rumluluk Sigortasi’nin gelis-
mesi ve yayginlasmasinda hem
iilkemiz hem de Tiirk Sigorta
Sektorii acisindan sayisiz fay-
da bulundugu agiktir. Genel
Sart metnindeki muglak nokta-
larin ve diinya uygulamalarin-
dan farkli hususlarin ileride
bazi istenmeyen hasar 6deme-
lerinin yapilmasina neden ola-
bilecegi gbz oniinde bulundu-
rulmalidir. Ayni1 zamanda uy-
gulamada karsilasilabilecek ih-
tilaflar1 6nlemeye ve piyasada
faaliyet  gOsteren  yabanci
reasiirorlerin yeterli destek ve
isbirliginin devamin1 saglama-
ya binaen, Uriin Sorumluluk
Sigortas1 Genel Sartlart metni-
nin revize edilmesinde fayda
olacag1 degerlendirilmelidir.

Selguk UNAL
Milli Reasiirans T.A.S.
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Sigorta Dagitim Siireclerindeki Yenilikler

eknoloji alanindaki ye-
nilikler, geleneksel si-
gorta dagitim siirecini

adeta yeniden yapilandirmak-
tadir. Dagitim slirecinin  gii-
niimiizde, sirketlerin kendi sa-
tis ekipleri ile aligilagelmis
acente/broker eslesmesinden,
sigortacilar ile mevcut ve po-
tansiyel miisteriler arasinda
kurulan farkli boyutlardaki di-
rekt ve endirekt kanallara dog-
ru bir genisleme kaydettigi go-
riilmektedir.

Direkt satig kanallarina yeni
katilan internet ve mobil cihaz-
lar, prim tiretimine katki anla-
minda gilinlimiizde kiiciik bir
paya sahiptir. Acente, broker
ve bankalar halen {iretimin bii-
ylik kismini ellerinde bulun-
durmaktadirlar. Ne var ki, si-
gortacilikta e-ticaret veya daha
kisa bir ifadeyle e-sigortacilik
alanindaki bu istatistikler, yeni
teknolojilerin genel dagitim
stirecine halihazirda yapmakta
oldugu katkiyr dogru sekilde
yansitmaktan uzaktir.

Ozellikle internetin, giinii-
miizde miisterinin satin alma
davranigin1 belirgin oranda et-
kiledigi bir gergektir. Bu etki,
sigorta ile ilgili 6n bilgi aras-

tirmasindan, danismanlik hiz-
meti ve sigorta teklifi almaya,
polige tanziminden, satig sonrasi
hizmetlere kadar ¢ok genis bir
yelpazede kendisini hissettir-
mektedir. Benzer sekilde, mobil
teknolojiler ve telematikler, si-
gortact ve miisteri arasinda ku-
rulacak iliskide zaman ve me-
kan smirlamasini ortadan kal-
dirmalari, bilgi akisini ve ileti-
simi her an, her yerde miimkiin
kilmalar1 bakimindan ayri bir
yere sahip olmaktadir.

Dagitim alanindaki yenilik-
ler, miisteriler ile ilgili zengin
bir veri kaynagina erisim imka-
n1 sunarken, tahmine dayali
matematiksel analizlerde de
benzer yenilikleri beraberinde
getirmektedir. Toplumsal med-
ya paylasimlari, ag giinliikleri,
bloglar, fotograf, video, log
dosyalar1 ve benzeri degisik
kaynaklardan toparlanan veri-
nin anlamh ve islenebilir bigi-
me donistiirilmiis hali olarak
tanimlanan “Biiylik Veri (Big
Data)’nin, dogru analiz yon-
temleri ile yorumlandiginda,
sirketlerin stratejik kararlarini
dogru bicimde almalarina ve
risklerini daha iyi yonetmele-
rine imkan saglayacak potan-

siyele sahip oldugu disiiniil-
mektedir. Bu gelismelerin si-
gorta Urilinlerinin tasarim, fiyat
ve satis siireclerini kokten de-
gistirmesi pekala muhtemeldir.
Giliniimiizde, pek c¢ok sigorta
sirketi “Biiytik Veri” girisimle-
ri baslatmanin yollarin1 aras-
tirmaktadir. Ancak, pek cok
uygulama heniiz baslangi¢
asamasindadir ve yapilan yati-
rima karsilik, beklenen getiri-
lerin elde edilip edilmeyecegi
hala belirsizdir.

Yeni teknolojilerin miisteri-
lerin tiim sigorta ihtiyaclarini
er gec¢ dijital kanallar vasita-
styla karsilayacak olmasina ar-
tik yiiksek bir ihtimal goziiyle
bakilmaktadir. Buna karsin,
dagitim siirecinin gecirecegi
bu evrimin, en azindan sigorta
branslarmin biiyiikk bir bolii-
miinde yavas ve kademeli bir
seyir izlemesi kacinilmazdir.
Ulkeler dijital déniisiim konu-
sunda  birbirlerinden  farkl
asamalarda seyretmekte, tek-
nik, kiiltiirel ve kurumsal fak-
torler her birinin ayni1 yoldan
ve ayni hizla asama kaydetme-
sinin Oniinde bir engel teskil
etmektedir. Nitekim, e-ticaret
yoluyla yapilan police satis-
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larinin, tiretimin biiytik kismini
olusturdugu Ingiltere Oto Si-
gortalar1 piyasasi, miisterilerin
satin alma aligkanliklarinin ne
denli cabuk degistigine iliskin
giizel bir 6rnektir.

Buna kargm, dijital donii-
simden aracilarin sonunun
geldigi anlami ¢ikarilmamali-
dir. Teknoloji, fiyat karsilas-
tirmas1 yapmaya yarayan in-
ternet siteleri gibi yeni tiir ara-
cilar1 da beraberinde getirmis-
tir. Direkt satiglarin kendilerini
ikinci plana atmasindan endise
eden geleneksel sigorta araci-
lar1 icin, dijital dagitimin, satis
kanallar1 arasinda mutlak bir
catigma yaratacagl anlamina
gelmedigi 1yi anlagilmalidir.
Miisteriler elbette ki acente ve
brokerler yoluyla kurabildikle-
ri bireysel etkilesim ve ihtiyac
halinde kendilerinden 6zellikle
de karmasik ticari riskler ve
hayat/saglik konular ile ilgili
alabildikleri uzman goriisii ve
tavsiyelere gereken degeri
vermeye devam edeceklerdir.
Sigortacilar i¢in esas zorluk, is
modellerini miisterilerin degi-
sen ihtiyac ve tercihlerini kar-
silamak dogrultusunda revize
ederken, ayn1 zamanda birden
fazla dagitim kanalina sahip
olmanin ve bu kanallar1 birbir-
leriyle entegre etmenin getire-
cegi maliyetleri kontrol altinda
tutabilmek olacaktir.

Teknolojinin dagitim siirec-
lerine getirdigi farkliliklar, sef-
faflig1 artiric1 rol oynamakta-
dir. Fiyat rekabetinin yogun
oldugu sigorta diinyasinda,
kendilerini digerlerinden, ya-
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rattiklar1 giivenilir markalar ve
sahip olduklar1 itibar sayesin-
de farklilagtirabilen sigorta
sirketlerinin basarili olabile-
cegini bugiinden gérmek zor
degildir.

Dagitim, diger deyisle iirlin
ve hizmetlerin miisterilere na-
sil ulastirildigi veya daha da
genis bir acidan sirketlerin
miisteriler ile nasil etkilesim
icerisine girdigi konusu, sigor-
tacilik is modellerinin ana bas-
liklarindan biridir. Pek ¢ok ki-
si, dagitim1 sadece satis kanal-
larindan ibaret olarak gorse de,
dagitim siireci aslinda, satin
alma veya satig isleminin Ote-
sinde bir siiretir. Ornegin da-
gitim, iriin ve fiyatlar hakkin-
da bilgiye erisim saglanmasi
konusunun yani sira, sigortaci
ile miisteri arasindaki pazarlik
siireci ve satin alma/satis siire-
cinin tamamlanmasi gibi diger
siirecleri de kapsamaktadir.

Bilindigi gibi potansiyel si-
gorta miisterileri genellikle si-
gorta iiriinlerinin icerigi ve tlir-
leri bakimindan yeterli bilgiye
sahip olmamaktadirlar. Diger
yandan, sigortacilarin da riske
uygun fiyat degerlendirmesi
yaparken potansiyel miisterile-
rin davranis bicimlerini tam
olarak  izlemeleri miimkiin
olamamaktadir. Sigorta aracila-
11, bu karsilikli bilgi eksiklikle-
rini  gidermek  bakimindan
onemli bir rol oynamaktadirlar.

Aracilar, pek ¢ok sigorta pi-
yasasinda lretilmekte olan pri-
me katki bakimindan en 6ne ¢1-
kan kesimi olusturmakta, bu
yonleriyle toplam prim {retimi-

nin %60'm1 ellerinde bulundur-
maktadirlar. Diger yandan si-
gorta sirketlerinin kendi dagitim
kadrolar1 da dahil olmak {izere
direkt satislar toplami, toplam
prim tiretiminin %?25'inden azin
olusturmaktadir.

Banka Sigortacilig1 gibi ye-
ni satis kanallar1 ise gittikge
daha etkin bir rol iistlenmekte-
dir. Banka subeleri araciligiyla
satilan sigorta poligelerinin,
ozellikle Hayat Sigortas: tiriin-
leri alaninda, Avrupa, Latin
Amerika ve Asya'da giderek
artan bir pay ve oneme sahip
oldugu goriilmektedir.

Internet ve telepazarlama
aracilifiyla yapilan satislar pek
cok iilkede artis gdstermekte-
dir. Ozellikle Oto Sigortalart
gibi, iirlin igeriginin standart-
lastirtlma  imkdn1  buldugu
irtinler, bu konuda One c¢ik-
maktadir. Ingiltere Oto Sigor-
talar1 piyasasi internet vasita-
styla adeta yeniden yapilandi-
rilmistir. Ne var ki, pek ¢ok
iilkede halen sigorta sektdriin-
deki e-ticaret uygulamalarinin
agirhig, diger sektorlerle ki-
yaslandiginda, diisiik kalmak-
tadir. Ornegin Avrupa Birli-
gi'nde e-ticaret tiim sektorler
toplaminda satiglarin %14'lnt
temsil ederken, sigorta satigla-
rimin yalniz %5'1 e-ticaret ara-
ciligryla yapilmaktadir.

Internet Uzerinden Sigorta

Internet, sigorta dagitim sii-
reclerinin tim asamalarini be-
lirli oranda doniistiiren bir et-
kiye sahip olsa da, asil dnemli
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doniisiimiin - miisterilerin  6n
bilgi edinmeleri sathasinda
gerceklestigi  goriilmektedir.
Satig Oncesi faaliyetlerden biri
olan tavsiye ve pazarlik siirec-
lerinin de kademeli olarak in-
ternete kaydig1 gézlemlenmek-
tedir. Baz1 sigorta tiirlerinin
satin alinma siireclerinin de in-
ternet tlizerinden gerceklestiri-
lebildigi artik bilinen bir ger-
cektir.

Diinya genelinde internet
kullaniciligr her gecen giin
artmaktadir. Bireyler ve firma-
lar artik iirlin veya hizmet satin
almadan Once, bu irin ve
hizmetlerle ilgili ihtiya¢ duy-
duklar bilgileri internet kana-
liyla arastirma yoluna gitmek-
tedirler. ABD’de yapilan bir
arastirmaya gore, 2012 yilinda
Oto Sigortast satin almak iste-
yen bireylerin %73’ bilgi ge-
reksinimleri icin internete bas-
vurmustur.  Aymi  arastirma
2008’de bu rakamin %55 ol-
dugunu ortaya koymaktadir.
Baska bir arastirmaya gore,
ABD’de Hayat Sigortasi liriinii
icin arastirma yapan bireylerin
orani1 2006°da %38 iken, 2012
yilinda %61°e ylikselmistir.
Diinyanin diger bolgelerinde
de internet genellikle en ¢ok
basvurulan bilgi kaynagi olma
roliinii siirdiirmektedir.

Fiyat karsilastirmasina im-
kan saglayan web siteleri de
(Price Comparison Websites-
PCWs), internet iizerinden
arastirma yapmay1 tesvik eden
bir etkiye sahip olmustur. Bu
siteler, miisterilerin standart
kriterler lizerinden farkli sigor-
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ta sirketlerinin sigorta teklifle-
rine ulasmalarim1  miimkiin
kilmaktadir. ingiltere bu alan-
da en genis fiyat karsilastirma
piyasasina sahip iilke konu-
mundadir. Bu piyasalar 6zel-
likle bireysel sigortalar alanin-
da diger gelismis lilkelerde de
standart bir ara¢ haline gelme-
ye devam etmektedir.

Fiyat ve iiriin karsilagtirma
imkanmin yani sira, miisteri-
ler, internete ayn1 zamanda si-
gorta ile ilgili tavsiyeler alabi-
lecekleri iyi bir kaynak olarak
da yaklagsmaktadirlar. Buna
karsin, Kuzey Amerika ve As-
ya’da aracilardan alinan tavsi-
yeler halen internetten daha
onemli bir konuma sahiptir.

Sigortacilarin kendi web site-
lerinden, uzmanlarin veya tiike-
ticilerin olusturdugu bloglara ve
“chat” odalarma kadar gerek
bilgiye, gerekse online araclara
erisim imkaninin artmasi, tii-
keticilerin de kendi risklerini
ve sigortanin bu riskleri hafif-
letme konusunda iistlenecegi
rollii daha dogru sekilde deger-
lendirmelerine  olanak tani-
maktadir. Ornegin, Hayat Si-
gortalar1 alaninda kullanilan
“ihtiya¢ hesaplayicilar (needs
calculator)”, bireylerin sigorta
ihtiyaclarin1  belirlerken, gec-
misteki basit gbz karar1 hesap-
lamalardan ziyade, daha kisi-
sellestirilmis risk O6l¢lim yon-
temleri ile hareket edebilmeleri
icin onemli bir adim olmustur.

Benzer sekilde, bilgi ve tav-
siyeye online sekilde ulagma
imkani ticari kuruluslar, 6zel-
likle de kiiclik isletmeler icin

miimkiin olabilmektedir. Bro-
kerler, risk danigsmanlar1 ve
hukuk firmalar1 kendi web si-
teleri veya bloglar1 araciligiyla
piyasa uygulamalar1 hakkinda
bilgi paylasimi ve ticari miste-
rilerin kendi sorumluluklarini
ve sigorta ihtiyaclarin1 anlama-
lar1 dogrultusunda ydnlendir-
meler yapabilmektedir.
Bununla birlikte, baz1 iilke-
lerde fiyat karsilastirmasina
imkan veren web siteleri, sa-
dece karsilastirmali teklifler
sunmanin  Otesine  gecerek,
gliclii markalar yaratma yoluna
gitmektedirler. Ornegin Ingil-
tere’de yapilan bir arastirmaya
gore, bu karsilastirmali siteler,
tiikketiciler arasinda mali da-
nismanlik hizmeti aract olarak
bagvurulan en Onemli adres
olma 6zelligine kavusmus, bu
yonleriyle de, gercek mali da-
nismanlarin ¢ok Otesinde bir
performans sergilemislerdir.

Sosyal Medya

Sosyal medya, tiiketicilerin
arkadaslarindan, online grup-
lardan ve hatta ayni siteleri zi-
yaret eden uzmanlardan aldik-
lar1 goriis ve tavsiyeler yoluy-
la, 6zellikle satis Oncesi faali-
yetlerde her gecen gilin artan
bir 6neme sahip olmaktadir.
ABD’de 18-34 yas araliginda-
ki miisterilerin %35°1, sigorta
iiriin ve hizmetleri konusunda
bilgilenmek iizere sosyal med-
yaya bagvurduklarint ya da

basvurmay1 planladiklarini
ifade etmektedir.
Sosyal medya ayn1 za-
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manda tiiketicilerin kendi ara-
larinda belirli gruplar kurarak,
sigorta kosullar1 tizerinden risk
tastyicilar ile pazarlik yapma-
lar1 imkanin1 da yaratmaktadir.
Risk gruplar1 halihazirda si-
gortanin yabanct oldugu bir
konu degildir.

Boylece gelisen teknoloji,
kisiye 0zel birebir sigorta plan-
larinin (Personal Peer to Peer
Insurance-P2P) ortaya ¢ikma-
sina da olanak tanimistir.
Ozellikle, sosyal medya, riski-
ne teminat arayan bireyler,
dogrudan geleneksel bir sigor-
ta sirketine gitmektense, risk-
lere teminat sunmaya istekli
bireylerle en azindan talep edi-
len korumanin bir boliimii i¢in
iletisim kurarak teminat bul-
malar1 imkanini saglamaktadir.

Almanya’da ilk tohumlari
atilan “Friendsurance”, sigorta
poligelerinin muafiyetleri al-
tinda kalan hasarlarin payla-
silmas1 konusunda istekli bi-
reylerin bir araya gelmelerini
saglayan bir olusumdur. Be-
nimsenen uygulamalar bireyle-
rin bir araya gelerek satin al-
diklar1 grup sigortalarina ilis-
kin yapilanmalardan farklidir.
Aksine police sahipleri sigorta
saglayicilar ile bireysel olarak
sO0zlesme yapmaktadir.

Sosyal medyanin geleneksel
ticari sigorta islemlerine de et-
ki etmesi ihtimal dahilindedir.
Kiicik isletme sahiplerinin,
sosyal aglari risklerini olustu-
rulma potansiyeli olan havuz
sistemine aktarma istegi igeri-
sindeki diger kisi ve kurumlar-
la gruplar olusturabilmek iize-
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re kullanmalar1 mimkiindiir.
Sigorta sirketleri de, son do-
nemde, sosyal medyay1 marka-
lagtirma, bilgi dagitimi ve tii-
ketici egitimleri alanlarinda
yogun sekilde kullanmaya bas-
lamiglardir. Avrupa ve Latin
Amerika’da sigorta yoneticile-
ri ile yapilan anket sonucunda,
satis Oncesi dijital etkilesimin
ontimiizdeki ii¢ yilda pek cok
iilkede ciddi oranda artis kay-
dedeceginin tahmin edildigi
saptanmuistir.

Online Satis

Bir bilgi ve tavsiye kaynagi
olarak internetin roliiniin her
gecen gilin artmakta olusu bir
yana, tiiketiciler o6zellikle Ha-
yat Sigortalari’nda satin alma
isleminin online sekilde ta-
mamlanmas1 konusunda halen
isteksiz davranmaktadirlar. Bi-
rikim, Emeklilik ve Ferdi Kaza
(sakatlik ve oliim) Sigortala-
ri’nin, internet tizerindeki yo-
gun bilgi havuzuna ragmen,
anlasilmas1 zor ve karmagik
konular olmalar1 bu duruma
etki eden en 6nemli unsurdur.
Bu tiir tiriinler i¢in daha ziyade
benimsenen yaklagim “online
arastir, offline satin al” yakla-
stmidir. Satin alma islemi yine
geleneksel aracilar yoluyla ya-
pilmaktadir.

Konut ve Oto Sigortalari
basit igerikleri nedeniyle onli-
ne satisa daha miisait tirtinler-
dir. Yapilan bir arastirma,
Fransa, Almanya, Italya, Po-
lonya, Ispanya ve Ingiltere’de
online kanallar vasitasiyla ya-

pilanlarin, toplam Konut ve

Oto  Sigortast  satiglarinin
%42’sine ulastigin1  ortaya
koymaktadir.

Yine ABD ve Ingiltere gibi
bazi doymus piyasalarda, ticari
Oto Sigortalar1 ve kiiciik is-
letmelerin isyeri veya mesleki
sorumluluk sigortalari alaninda
da, online dagitim kanallarinin
giderek yayginlasan bir egilim
sergiledigi goriilmektedir. Bu
tiir igletmeler sigorta satin alma
tercihlerini halihazirda %50,5
oraninda brokerlerden yana
kullansalar da, online satiglarin
agirhig %35 lere ulagmistr.

Diger yandan yas faktori
de, online satiglarin artmasinda
biiyiik bir etkendir. Daha gencg
yastaki tiiketiciler, yasca ileri
olanlara gore online {iriin veya
hizmet satin alma konusunda
kendilerini daha rahat hisset-
mektedirler. Ornegin ABD’de
44 veya altindaki yas araligin-
da yer alan tiiketicilerin inter-
net lizerinden sigorta {iriinii sa-
tin alma olasilig1, 65 veya lize-
rindeki yas araliginda bulunan
tilketicilerin yaklasik iki kati
olarak tespit edilmistir.

Satis Sonrasi Online
Faaliyetler

Miisteriler, satin aldiklar1
sigorta Uriinlerinin yazdirilabi-
lir sigorta kimlik kartlarina ve
police formlarina internet tize-
rinden giderek daha ¢ok eris-
me imkani bulmaktadirlar. Di-
ger yandan, internetin, hasar
islemlerini baglatmak amaciyla
bir platform olarak kullanil-
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masi da miimkiindiir. Baz1 du-
rumlarda, teminat sartlarinin
revize edilmesi, sigorta konusu
ile 1ilgili bilgi revizyonu veya
giincellemesi, 6deme bilgileri-
nin degistirilmesi gibi konu-
larda da internet kullanimi s6z
konusu olabilmektedir.

Mobil Cihazlar

Mobil teknoloji dendiginde
akla cep telefonlar1, akilli tele-
fonlar, tabletler, mobil takip
cihazlart ve uzaktan calistirila-
bilen diger cihazlar gelmekte-
dir. Her ne kadar internet, si-
gortact ile sigortalinin direkt
iletisim kurmasinmi saglasa da,
mobil teknoloji, sigortaci ile
sigortalilarin “her zaman, her
yerde” iletisim kurmasina ola-
nak taniyarak konuyu bir adim
daha ileriye gotiirmektedir. In-
ternet gibi, mobil cihazlar da
maliyetlerin azaltilmasinda
onemli rol oynama potansiye-
line sahiptir. Diger yandan,
mobil cihazlar daha oOnce si-
gortast olmayan kisilere eris-
me imkani da vermektedir.

Mobil Telematikler

Telekomiinikasyonun bilgi
isleme sistemleri ile entegras-
yonu, sigortaciliktaki veri top-
lama siireclerini mobil hale ge-
tirerek, sigortacilik dagitim sii-
reclerini kokten bir degisime
zorlamaktadir. Bu alanda, bu-
giine dek kaydedilen gelisme-
ler, genellikle Oto Sigortala-
ri’'nda karsimiza cikmaktadir.
Otomobillerin igerisine yerles-
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tirilebilen ~ mobil  cihazlar,
lokasyonun neresi oldugu, kat
edilen mesafenin ne kadar oldu-
gu, giliniin hangi saati oldugu,
ani hizlanma veya ani fren yapi-
lip yapilmadigr seklinde 6rnek-
lendirebilecegimiz siiriicii dav-
ranislart ile ilgili gercek zamanh
veri toplama ve kaydetme bece-
risine sahip olmaktadir.
Kullanima Dayali Sigorta
(Usage Based Insurance),
telematikler vasitasiyla stiriicii
davranigin1 sigorta fiyat1 ile
iligkilendirmeye dayanan
onemli bir yenilik olarak kar-
simiza c¢ikmaktadir. Bu uygu-
lamay1 benimseyen sigorta sir-
ketleri vasitastyla, diinya gene-
linde izlenen siiriiciilerin sayi-
smnin 2010 yilinda 1,85 mil-
yon’dan, 2017°de 89 milyona
ulasacagi tahmin edilmektedir.
Mobil veri toplama konu-
sunun zamanla Hayat ve Sag-
lik gibi diger sigorta iiriinlerine
de adapte edilmesi miimkiin
goriinmektedir. Ornegin kisi-
nin yaptig1 egzersiz, diyet ve
kendisi ile ilgili benimsedigi
diger farkli saglik yaklagimla-
rinin, mobil uygulamalar veya
kisinin {izerine giyebilecegi
kiiciik cihazlarla takip edilmesi
ithtimali bu alandaki potansiye-
li desteklemektedir. Yine ben-
zer sekilde, konut ve binalarda
degisen risk kosullarini izleye-
bilen sensorler, konut ve bina
sigortalart i¢in farklt bir agilim
anlamina gelebilecektir.

Akilli Mobil Dagitim

Akillr cihazlarin kullanici-

lar icin baslica ozelligi, sabit
bir bilgisayara ulasmay1 bek-
lemeden, acil sorunlara ¢éziim
getirebilmeleridir. Akilli tele-
fon ve tabletlerin gilinlimiizde-
ki sayisi, kisisel bilgisayarlarin
sayisini gecmistir. Internete
erisimin miimkiin olmadig1 du-
rumlarda dahi, bireysel akilli
cihazlarin nimetlerinden fayda-
lanilabilmektedir. Ornegin  si-
gortalilarin bir kaza aninda, bu
cihazlar ile kaza alaninin fo-
tografin1 ¢ekebilmeleri miim-
kiin olabildiginden, kisilerin
bir anlamda hasar eksperi gibi
davranmalar1 s6z konusu ola-
bilmektedir. Elbette cihazlarin
sagladigi bu imkan sayesinde,
hasar maliyetlerinin azaltil-
mast da giindeme gelmekte-
dir. Ornegin ABD’de State
Farm’m “PocketAgent”1 ve
American Family Insurance’in
“MyAmFam™i ile, Ingiltere’de
Aviva’nin iphone uygulamasi
Oto Sigortast miisterilerine te-
lefonlarindan kendi hasar sii-
recglerini baglatabilmeleri im-
kanini vermektedir.

Sosyal etkilesimler konu-
sunda da mobil cihazlarin kul-
lanilabiliyor olmas1 sigorta
sirketlerine miisterilerine eri-
sim konusunda yeni agilimlar
saglamaktadir. Hollanda mer-
kezli sigorta sirketi Aegon,
“Kroodle”  ismini  verdigi
elektronik sigorta sirketi uygu-
lamasinda, yalnizca geng mobil
cihaz kullanicilarin1 hedefleyen
ve Facebook iizerinden police
satin almayr miimkiin kilan
bir yenilige imza atmistir. S6z
konusu uygulama kisilerin
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Facebook profillerindeki bil-
gileri otomatik olarak kullana-
rak, basvuru siirecini ¢ok bii-
yiik oranda kisaltmaktadir.

Internette oldugu gibi, mo-
bil dagitim sistemlerinin de
tiim sigorta irilinlerine uygu-
lanabilir olmasi kolay olma-
yabilir. Gelismis piyasalarda,
bu tiir tirtinlerin, Oto, Konut,
Evcil Hayvan, Seyahat Sigor-
tast iirtinleri gibi Hayat Dis1
bireysel sigortalar alaninda
basar1 kaydetmesi daha muh-
temeldir.

Basit Mobil Dagitim

Basit mobil cihaz kullani-
cist bireylerin cihazlarindan
internete erismeleri miimkiin
olmamaktadir. Gelismekte
olan ekonomilerde sigorta da-
gittmi, altyapt eksiklikleri,
cografi agidan erisilebilirligin
kisitli olmasi, finansal konu-
larla ilgili egitim diizeyinin
diisiik ve yetersiz olmas1 gibi
nedenlerle genellikle hep ma-
liyetli bir is olmustur. Sigorta
sektorii geleneksel anlamda
disiik gelir grubuna hizmet
etmeyi gecmiste pek benim-
semediyse de, glinlimiizde ar-
tik daha oOnce sigorta ile hig
tanismamis kesime iriinler
gbtiirmenin cazibesini de kes-
fetmis goriinmektedir.

Gerek mobil clizdanlar ara-
ciligiyla, gerek kontdrli oOde-
melerle, gerekse de SIM kart
kayit veritabanlar1 ile kimlik
kartlarinin dogrulanmasi vasi-
tastyla, mobil platformlarin,
kigiler arasi, devlet ve kisiler
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arasi ya da isletmeler arasi is-
lemlerin uzaktan yiiriitiilmesini
desteklemesi s6z konusu ola-
bilmektedir.

Sigorta dagitimi konusunda
O0deme sistemlerinin ayr1 bir
onemi vardir. Mobil cihazlar
ile para alma ve gondermeye
yarayan mobil para uygulama-
lar1, banka hesab1 olmayan bi-
reylerin de finansal sistemin
bir pargasi haline gelmesine
olanak tamimaktadir. Afrika,
Latin Amerika ve Asya’da 2
milyar civarinda insanin banka
hesab1 olmamasina karsin mo-
bil telefonlar1 vardir. Afrika’da
Ozellikle Sahra’nin  giineyi,
mobil finansal islemlerin en
yaygin sekilde yapildigi bir
bolge haline gelmistir. Afri-
ka’nin dogusu bugiin diinya-
daki mobil para transferlerinin
%80’inin gerceklestirildigi
bolge konumundadir. Ozellikle
Kenya bu konuda cok gelis-
mistir. Ulkenin gayri safi milli
gelirinin  %50’si mobil para
transferine konu olmaktadir.
Kenya’nin mobil para platfor-
mu Mpesa hergiin 20 milyon
Amerikan Dolar1 degerinde is-
lem gergeklestirmektedir.

Mobil erigsim, biyometrik
kimlik tanimlama programlari
ile birlestirildiginde, gelismek-
te olan tlkelerde sigorta piya-
sasinin  kurulabilmesine ve
yayginlagsmasina olanak tani-
maktadir.

Mobil Mikrosigorta

Afrika’da uygulama alani
bulan baz1 girisimler, mobil

cihazlar yoluyla sigorta dagi-
tim siireclerini desteklemeye
onciilik etmistir. Mobil ileti-
sim sirketi Tigo ile sigorta ara-
cilik hizmetleri sunan
MicroEnsure ve Bima, Gana
ve Tanzanya’da, %80’i daha
once sigorta ile hi¢ tanismamis
1 milyon bireye Hayat Sigorta-
s1 yaptirma imkani sunmustur.
Mobil Mikrosigorta uygulama-
lar1 Asya ve Latin Amerika’ya
da yayilmig, Kaza ve Hayat
teminatinin bu yolla bireylere
ulagmasi saglanmistir.

Sonuc¢

Dijital teknoloji sigorta da-
gitim siireclerini glinden giine
gelismeye zorlamaktadir. In-
ternet, mobil cihazlar ve
telematikler sigortaci ve miis-
terilerin  etkilesim  siirecini
kokten degistirmektedir.

Elbette her sigorta bransi,
dijital doniisiim anlaminda ay-
n1 asamada degildir. Diger
yandan, her birinin ayn1 degi-
sim yolunu, ayni hizla takip
etmesi de beklenmemektedir.
Ancak mutlak gidisat bugiin-
den bellidir. Dijital dagitim
kanallar1, kiiresel anlamda, er
gec dagitim stirecleri icerisin-
de kendilerine 6nemli bir yer
edinecektir.

Burcu AYTEN
Milli Reasiirans T.A.S.
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Paris Teror Saldirisinin Ardindan Teror Teminatina
Yonelik Talepte Herhangi Bir Artis Olmamustir

illis Teror Riskleri
Direktora James
Borrie, kisa bir siire

Once Paris’te meydana gelen te-
ror saldirisimin ardidan, “stand-
alone” terdr teminatina yonelik
talepte herhangi bir artis olma-
digint ileri siirmektedir.
Kendisi, Avrupa kitasinin
bir siiredir siddetli teror tehdidi
altinda olmasina ve bir terdr
saldiris1 yaganmasina muhte-
mel goziiyle bakilmasina kar-
sin, Ingiltere’de terdr tehdidi
seviyesinin, en yiiksek smir
olan “kritik” seviyesine yiik-
seltilmedigini ifade etmistir.
Ancak, Avrupa genelindeki ti-
cari sigorta alicilari, uluslara-
rast teror oOrgiitleri ile kendi
tilkelerindeki terdrist grup ve
kisilerin olusturdugu tehlike-

nin belli bir siiredir farkinda-
dirlar ve sigorta satin alma ka-
rarlarini, s6z konusu teror teh-
likesine uygun olarak vermeye
gayret etmektedirler.

Sigorta piyasalarindaki te-
minat fazlaliinin en azindan
kisa vadede terOr teminati i¢in
uygulanan prim oranlarinda ar-
tisa gidilmesini engelleyecegi
ongoriilmektedir. Fransa’daki
sigortalilarin biiytik bir kismu,
sigorta sirketleri kanaliyla iil-
kenin GAREAT adi verilen ve
basarilt sekilde calisan Teror
Riskleri Havuzu’na erisim im-
kanma sahiptir. Havuzun rea-
siirans korumas1 Lloyd’s tara-
findan saglanmaktadir.

Willis’in Politik ve Ticari
Kredi Risk Uygulamalar1 Di-
rektori Andrew van der Born,

politik motivasyonlu siddet
olaylarinin neden oldugu mad-
di hasar ve karigikligin sebep
olacag: zararlar1 teminat altina
alan Politik Risk Sigortalari’na
yonelik talepte artis bulundu-
gunu ve bu durumun kapasite
artis1 ile dogru orantili oldu-
gunu belirtmektedir. Diger ta-
raftan, sigorta piyasasindaki
kapasite fazlaliginin son yil-
larda sigorta primlerinin diis-
mesine yol agmast durumu-
nun, artan risk ortamu ile tezat
olusturdugunu da ayrica ifade
etmektedir.

Daily Willis Review
Ocak 2015

Ceviren: Sami Mert
SENGUN
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