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Reasiiror Goziiyle

Uluslararas: Nakliyat Sigortalar: Birligi (International Union of Marine Insurance-IlUMI) ta-
rafindan, her yil diizenlenmekte olan konferans bu yil 21-24 Eyliil 2014 tarihleri arasinda Hong
Kong’da gergeklestirilmistir. Tiim diinyada Nakliyat Sigortalar:’ni ilgilendiren en onemli konula-
rin ve mevcut sorunlarin olast etkilerinin tartisildigr ve ¢oziim onerilerinde bulunuldugu konfe-
ransin ana konusu, bu yil “Degisen Diinyada, Nakliyat Sigortalari’'nda Uzmanlasmanin Saglan-
masit” olarak secilmistir. Konferansa katilan Sirketimiz Nakliyat Servisi Miidiirii Sayin Biilent
Akyiiz, ele alinan tiim konular: ana basliklar altinda ozetleyerek Nakliyat Sigortalar: alaninda ¢a-
lisanlarin bilgilerine sunmaktadur.

Sigortacimin tasidigr riskin karsiligi olan primin, tiim faktorlerin goz oniine alinarak hesap-
lanmasi seklinde kisaca ozetlenebilecek olan “‘fiyatlama”, bir sigorta sirketinin faaliyetlerinin
olumlu veya olumsuz sonu¢lanmasini dogrudan etkileyen en onemli unsurlardan biridir. Sirketle-
rin riskin teknik agidan dogru bir sekilde fiyatlandirilmasi konusunda bir¢ok yontem kullandiklar
ve bu konuya ne kadar é6nem verdikleri bilinmekle birlikte, police fiyatina ulasmada ticari yakla-
simlar genellikle agir basmakta, fiyat odakl rekabet, teknik fiyatlamay: ikinci plana atabilmekte-
dir. Bu durum, sirketlerin kdarliligini olumsuz yonde etkileyen en onemli husus olarak one ¢ikmak-
tadir. Sayin Ozge Dénmez ve Sayin Cagkan Baser, “Hayat Disi Sigortalarin Fiyatlandirilmasinda
Tek Yonlii Analiz ve Genellestirilmis Lineer Model” adli ¢alismalarinda, fiyatlama modelini ozel-
likle Oto bransi verileri ¢ercevesinde incelemektedirler.

Yabanci Basindan Se¢meler boliimiinde, Sorumluluk Sigortalari bakimindan sanayi sirketleri-
nin ne olgiide sigorta teminati altinda oldugu konusunu inceleyen bir makale ile sigorta sirketle-
rinin 0z sermaye getirilerinin neden diger sektorlerin gerisinde kaldigi ve bu olumsuzlugu dii-
zeltmek adina neler yapilabilecegi hakkindaki makalenin ¢evirileri yer almaktadir.
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Degisen Diinyada Nakliyat Sigortalari’nda
Uzmanlasmanin Saglanmasi

akliyat  sigortacilari,
kurulusunun 140. yi-
linda Uluslararas1 Nak-

liyat Sigortalar1 Birligi Konfe-
ransi icin 21-24 Eyliil 2014 ta-
rihleri arasinda Hong Kong’da
toplanmagtir.

Mesleki bir orgiit olarak,
Uluslararas1 Nakliyat Sigorta-
lar1 Birligi' catis1 altinda Nak-
liyat sigortacilarini, denizcilik
sektorii temsilcilerini, eksper-
leri ve uluslararast hukuk fir-
malarm1 bir araya getirerek
Nakliyat Sigortalari’nda karsi-
lagilan ve karsilasilmasi muh-
temel sorunlarin goriisiilme-
sini, fikirlerin dile getirilme-
sini, ¢Oziim Onerilerinin su-
nulmasini, bilgi aligverisi ya-
pilmasini, toplu tartisma ze-
mini yaratilmasini amaglayan
konferansin bu yilki ana ko-
nusu, “Degisen Diinyada
Nakliyat Sigortalari’nda Uz-
manlagsmanin Saglanmas1”
olup, konferansa, aralarinda
tilkemizin de bulundugu 40
tilkeden 600’iin tizerinde kati-
limci istirak etmistir.

Olduk¢a yogun bir giinde-
min bulundugu konferansta
ana tema konusmalarindan
sonra, teknik komitelerce? ge-

nel nitelikli bilgilendirici su-
numlar ve Nakliyat sigortacila-
riin is kabul faaliyetleri ile il-
gili konusmalar yapilmistir.
Konferansta ana tema ve One
cikan bazi konular ve konus-
macilarin bu konulara iliskin
degerlendirmelerine  asagida
kisaca® yer verilmistir.

Scor Re’den Prof. Denis
Kessler, Asya 6rneginde, Nak-
liyat Sigortalari’nda siirdiirii-
lebilir biiylime i¢in uzmanlas-
ma baglikli ana tema konusma-
sinda, Nakliyat Sigortalari’nin
zaman icinde yeni giigliiklerle
kars1 karsiya kaldigini, degisen
ve gelisen diinya kosullarinda,
biiyiik tonajli ve yeni teknoloji
ile donatilmis gemilerin deger-
leri ile mal bedellerinin yiik-
selmesinin, enkaz kaldirma
masraflarinin  artmasina, Kkir-
lenme olaylarina bagh yii-
kiimlilik simirlarinin - genis-
lemesine, yeni teknolojiler-
deki karmasikligin gemi is-
letme yoOnetiminde degisikli-
ge neden olmasina, korsanlik,
terorizm gibi risklerin niteli-
ginin degismesine, siber risk-
ler gibi yeni tehlikelerin orta-
ya ¢ikmasina neden oldugunu
ve bu hususlarin, Nakliyat

Sigortalari’nda daha fazla
uzmanlagmayr gerekli kildi-
gin ifade etmistir.

Teminat altina alinan riskle-
rin nitelik ve nicelik olarak
degistigini, bunun da Nakliyat
sigortacilarinin risk degerlen-
dirme esaslarin1 gozden ge-
cirmelerini zorunlu kildigini,
zira yeni duruma uymamanin
Nakliyat sigortacilarini zorla-
yacagini dile getiren konusma-
c1, degisen sartlara uyum cer-
cevesinde, daha oOnce de
varolan, terOrizm, savas, kor-
sanlik gibi risklerin yeniden

degerlendirilmesi ~ gerektigini
belirtmistir.
Diger taraftan, gelecekte

Nakliyat Sigortalari’ndaki en
biiyiik degisikliklerden birinin,
cevre kirliligine yonelik endi-
selerden ve teknolojik yenilik-
lerden kaynaklanacagina dikkat
ceken Kessler, sz konusu du-
rumun, ozon tabakasma zarar
veren karbondioksit emisyon
oranlarinin diisiiriilmesi, kont-
rol ve denetim altina alinmasi
kapsaminda, gerek ulusal ge-
rekse uluslararast mevzuat ge-
regince ortaya cikacagini vur-
guladiktan sonra, verdigi Or-
nekte, gemi yakit1 olarak kulla-




nilan petrolden (fuel oil, moto-
rin) swvilastirllmig  dogalgaza
(LNG) gecilmesi ile, bunu yiik
olarak tasiyan gemilerin liman-
larda bulunmasi ve bu yiikiin
depolanmasi, aktarilmasi hu-
suslarinin sigortacilar icin si-
kint1 yaratabilecegini dile ge-
tirmistir.

Bu kapsamda bildiride bu-
lunan diger konusmaci, Birlik
Baskan1 Ole Wikborg ise, ta-
rihsel  perspektif itibariyla
Nakliyat Sigortalari’nin tica-
retle birlikte hareket ettigini,
ticaretin hizmetinde oldugunu,
ticaret gelistikge Nakliyat Si-
gortalar’nin da onu izledigini
ve gelistigini ifade etmis, elli
yil onceki ticaret ortamina uy-
gun sigorta uygulamalar ile
devam etmenin kolay olmaya-
caginin, gelisen ve degisen
diinya kosullarinda miiste-
ri/sigortali  ihtiyaclarinin  ve
beklentilerinin ¢esitlenmesi ve
degismesi nedeniyle daha fazla
uzmanlagmaya gerek duyula-
caginin altin1 ¢izmistir.

Konugmaci 6zellikle Cin ve
Hindistan gibi gelismekte olan
iilkelerde goriilen hizli eko-
nomik billylimenin, kentsel nii-
fus yogunlugunun artmasina
yol actigini, dolayisiyla tiike-
tim aligkanliklar1 ve harcama-
larinin degistigini (kentsel ya-
samin hizina yonelik olarak is-
lenmis gidalar ve hazir yemek
tiketiminin artis egiliminde
olmast gibi), bu degisikligin
teknolojideki gelisme ile bir-
likte ticaret sekillerini degis-
tirdigini (ekonomide sanayi ve
tarimm  etkinligi  azalirken,
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medya, bilgisayar yazilimlari
ve internete dayali hizmetlerin
etkinligi artmakta, bir¢ok kii-
ciik ve orta boy isletme artik
bilgiye kolayca ulasabilme
imkanlari ile kiiresel pazarda is
yapabilmektedir), buna baglh
olarak ticari gelenek ve uygu-
lamalar1 izleyen Nakliyat Si-
gortalari’nin da bu degisimden
ve gelisimden etkilendigini
ifade etmistir.

Wikborg, ozellikle deniz ti-
careti ile yakindan iliskili,
uluslararast olma o&zelligine
sahip Nakliyat Sigortalari’nin,
sigorta tiirleri ve sartlar1 baki-
mindan (sigortanin; siiresi, ko-
nusu, teminat sartlari, bedeli
gibi) diger sigorta branslarina
gore onemli farkliliklar arz et-
tigine, risk degerlendirilmesi-
nin gerek is kabulii, gerekse ha-
sar slireci itibartyla ozel bir
uzmanlik gerektirdigine dikkat
cektikten sonra, bu bransta uz-
manlagmanin, teknik bilginin
yani sira zamana bagli olarak
kazanilacagini da ifade etmistir.

Baskan, konusmasinin son
bolimiinde ise bu bransta
uzmanlasma ile ilgili olarak,
Yik Sigortacilarinin, nakli-
ye/tasima/lojistik  konusunda
nakliyeci gibi, Tekne Sigorta-
cilarmin ise deniz ticareti ve
denizcilik konusunda bir de-
nizci gibi sigortalilart ile bir-
likte c¢alismalarinin, karsilikli
menfaat dengesini esas alan bir
anlayis igerisinde sigortaliya
yaklagmalarimin gerekli oldu-
gunu vurgulamistir.

Ana tema hakkinda sunum
yapan bir diger kisi Hong

Kong Finansal Hizmetler, Ge-
listirme Konseyi Baskan,
Laura Cha, kiiresel ekonomik
kriz nedeniyle Avrupa ve
Amerika’da biiylimenin yavas-
lamas1 iizerine kiiresel giic
dengelerinin Asya’ya dogru
kaydigini, Asya’nin sadece
ekonomik biiylimesiyle degil,
finansal istikrar1 ve ticaret per-
formansiyla da diinyanin dik-
katini {istiine ¢ekmeyi basardi-
gini, Uluslararast Para Fo-
nu’'nun tahminlerine gore, orta
vadede Asya’nin yillik eko-
nomik bliylime oranlarinin, ge-
lismis ekonomilere gore daha
ylksek seviyelerde seyrinin
beklendigini, bu durumun ge-
lecekte kiiresel ticarette ve yiik
akiginda, bdlgenin Onemini
daha da belirgin hale getirece-
gini 6ne siirmiigtiir.

Konusmaci, ayrica, gemi in-
saat faaliyetlerinin de biiyiik ¢o-
gunlukla artik bu bolgede ger-
ceklestirildigini belirterek, hem
gemi ingaat, hem de ylik tasima
faaliyetlerindeki hacimsel ve
miktarsal artiglarin, hizmet sag-
layici olarak, Nakliyat sigortaci-
larinin ilgisini ¢ekmeye devam
ettigini dile getirmistir.

Cha, konusmasmin ikinci
bdliimiinde bagl olduklar1 ana
iilke Cin’in ekonomik olarak
diinyanin en biiyiik tlkelerin-
den biri oldugunu belirterek,
Cin’in artan ticari etkisine bag-
Ii olarak Cin para birimi
renminbi (yuan)’nin Onemine
deginmistir. Konugmaci, Cin’li
miitesebbislerin yaptiklart de-
nizagir1 ticarette —sigorta is-
lemleri de dahil olmak {izere—




renminbi kullanma egiliminde
olduklarimi, s6z konusu para
biriminin kiiresel kullaniminin,
halihazirda yavas seyretse de,
ileride dis ticaret ortaklarinin
talep etmesi, doviz risklerini
azaltict etki yapmasi, i¢ piya-
saya ve mevzuata uygun olma-
s1, yeni miisteri kazanimini ko-
laylastirmasi ve daha iyi fiyat-
landirmaya yol agmast gibi hu-
suslar nedeniyle artacagini ifa-
de etmistir.

Tekne

Tekne Komitesi Baskani
Lars Rhodin (The Swedish
Club, Gothenburg), Tekne Si-
gortalari’nin diinya ticaret filo-
su ve diinya ticareti ile dogru-
dan iligkisine degindikten son-
ra, 2013 yilinda diinya ticare-
tinin devam eden durgun talep-
le birlikte kademeli bir topar-
lanma gosterdigini, diinya tica-
ret filosunun Ozellikle tonaj
yoniinden biiytidiiglinii, dola-
yistyla, sigortalanacak tekne
sigorta bedellerinin arttigini,
buna karsin, global tekne pri-
minin yatay seyrini korudugu-
nu belirtmistir.

Konugmaci, 2013 yilinda
global tekne prim {iretiminin
bir onceki yila benzer bir sekil-
de 8.53 milyar ABD Dolar
olarak  gergeklestigini,  bu
brangta hakim piyasalarin %53
ile Avrupa ve %32 ile As-
ya/Pasifik oldugunu vurgula-
mis, diger taraftan yeni insa
edilen gemilerin, ekonomik
durgunluk nedeniyle arz fazlasi
olusturmasina bagl olarak nav-
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lun fiyatlarinda da bir disiis
seyri yasandigini belirtmistir.

Rhodin, 2013 yilindaki,
“Maritime Maisie” tankeri
yangini,  “Mol  Comfort”

konteyner gemisinin batmasi,
“St. Thomas of Aquinas” ile
“Sulpicion Express Siete” ge-
milerinin ¢atigmasi gibi hasar-
larin Tekne Sigortalar1 piyasa-
sia etkilerinin, sigorta deger-
leri itibariyla, cok siirl kaldi-
gini, Tekne Sigortalart igin
2013 yilinin, hasar frekansinin
diistik seyrettigi bir yil olarak
kayitlara gectigini ve hasar
maliyetlerinde iyilesmenin go-
rildiigiinii dile getirmistir.
“Teknik Fiyatlandirma”
baslig1 tastyan sunum, Norveg
Tekne Kuliibii’nden Christian
Irgens tarafindan yapilmistir.
Tekne Sigortalari’nda gelenek-
sel yaklagima dayanan fiyat-
landirma yOnteminin riskin
fiyatim1 istenen dilizeyde yan-
sitamadigini, bu nedenle
aktiieryal modellemeden de
yararlanilmas1 gerektigine isa-
ret eden konusmaci, geleneksel
yaklagima dayanan fiyatlan-
dirmanin, teknenin tiirli, bede-
li, yasi, tonaji, sefer sahasi ve
faaliyet alani, teminatin kap-
sami, muafiyet, moral riziko,
rizikonun miinferit veya filo
olmasi, 3 ila 5 yillik ha-
sar/prim oranlar1 gibi muhtelif
risk  faktorlerini  icerdigini,
aktiieryal modellemeyi (6rnek-
lemeyi) esas alan fiyatlandir-
manin ise muhtelif risk faktor-
leri dahil olmak iizere sirketin
veya piyasanin son 5 ila 10 yil-
lik hasar ge¢misine iligskin veri-

ler ile hasar siklig1 ve siddetine
gore hesaplanan bir uygulama-
ya dayandigini belirtmistir.

Irgens, bu modellemeye go-
re, teminat altina alinmasi is-
tenen riziko, sigorta konusu
riskin gecmisine iligkin sirke-
tin istatistiksel verilerine ve is
kabul kriterlerine uygun oldugu
takdirde, teknik fiyatin diger
risk faktorlerini de gozoniine
alarak otomatik olarak hesapla-
nacagini, sonrasinda ise, daha
onceden yazilan islere ve bun-
lara ait benzer fiyatlarin rehber-
liginden yararlanilarak, piyasa
fiyatinin tespit edilebilecegini
ifade etmistir.

Konusmaci sunumunun son
boliimiinde, modellemenin ka-
litesinin, portfoyde yasanan
degisimlerin dogru yansitilma-
sia bagl oldugunu, modelle-
mede riskin istatistiksel olarak
Olciilebildigini,  belirsizligin
her zaman varoldugunu unut-
mamak gerektigini belirtmistir.

Yiik

Yiik Komitesi Bagkan1 Nick
Derrick (Travelers, London)
konusmasinda, diinya ticaret
hacmindeki genislemenin, artig
hiz1 diismekle birlikte devam
ettigini, ancak bunun Yiik Si-
gortalari’na yansimasinin re-
kabet¢i piyasa kosullar1 nede-
niyle goriilmedigini, 2013 y1-
linda global Yiik Sigortalar
priminin 2012 yilina paralel
seyrettigini ve 18,2 milyar
ABD Dolar1 olarak gercekles-
tigini, bu iretimin %44 liniin
Avrupa’dan, %29’unun ise




Asya/Pasifik’den  kaynaklan-
digin1 dile getirmistir.

Konusmaci, global ha-
sar/prim oranlarinin, 2012 yih
Sandy kasirgasi harig, son {li¢
yildir %70’ler seviyesinde sey-
rettigini, 2013 yilinda, Avru-
pa’da yasanan sel ve dolu afet-
leri, Filipinleri vuran Haiyan
Tayfunu ve Hint Okyanu-
su’'nda ikiye boliindiikten son-
ra batan konteyner gemisi
“Mol Comfort” hasarlarina
ragmen, Yuk Sigortalar1 piya-
sasint etkileyecek derecede ha-
sar talebiyle karsilasilmadiginm
belirtmistir.

Derrick, ayrica Kizildeniz
ile Hint Okyanusu’nu birbirine
baglayan Aden Korfezi’ndeki
korsanlik olaylarinda, 2013 y1-
linda, bircok gemide silahli
ozel giivenligin bulundurulma-
s1, uluslararast donanma gemi-
lerinin bolgede devriye gez-
mesi gibi 6nlemler ve Ulusla-
rarast Denizcilik Orgiitii’niin
korsanliga karst etkin uygula-
malar1  (Best Management
Practices) nedeniyle azalma
goriildiigiine dikkat ¢cekmistir.

Yik Sigortalart konusunda
yapilan diger sunumlarda,
Prof. Dr. Dieter Schwampe,
“Lehmann Timber Davasi
Orneginde Hapis Hakki ve
Ozel Masraflar”, Pembroke
Syndicate’den Andrew Corton
ile hasar ekspertizi ve yo-
netimi firmast Cunningham
Lindsey’den Francis Barber
ise “Yatirim Projesi Tagimalari
ve Buna Bagh Kar Kaybi Si-
gortast” konularmi ele almis-
lardir.
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Hasar Onleme

Hasar onleme konusunda,
donatanin perspektifinden de-
niz yoluyla konteyner igindeki
tehlikeli mallarin  tasinmasi
konusu ele alinmistir. Tehli-
keli  yiikiin, “Uluslararasi
Denizde Tehlikeli Mallar
Kodu’ndaki (International
Maritime Dangerous Goods
Code - IMDG)” hikiimlere
uygun olmas1 gerektigi, bu ku-
rallara gore yanici, patlayici,
zehirli vb. nitelikteki tehlikeli
yiikler ve alinmasi gereken 6n-
lemlerin neler oldugu belirtil-
mis ve s0z konusu yiiklerin
kurallara gore ambalajlandigi,
gonderildigi siirece gemi ve
miirettebat i¢in sorun olmadigi
ifade edilmistir. Uzakdogu’dan
Kuzey Avrupa’ya veya Akde-
niz’e tasman konteynerlerin
yaklasik %2,5’unun tehlikeli
yiikler  oldugunun, bunun
18.000 TEU’luk® tagima kapa-
sitesi olan bir gemide 450,
6.000 TEU’luk bir gemide ise
150 konteynere tekabiil ettigi-
nin, asil énemli olanin ise boy-
le bir tasimada tehlikeli yiikle-
rin kag¢ tanesinin bildirilip bil-
dirilmedigi hususu oldugunun
alt1 cizilmistir. Ayrica, tasitan-
larin, gondericilerin, tasiyana
gerekli bildirimleri (s6z konu-
su kurallara tabi yiiklerin nav-
lun fiyatlarmin yiiksek olmasi
veya baska nedenlerle) uygun
bir sekilde yapmamalar1 du-
rumunda, tastyanlarin gerekli
tedbirleri alamayacaklar1 ve
tagitanin/géndericinin  bu  ku-
rallart ihlal ettigi ispat edile-

bildigi takdirde donatana (tasi-
yana) kars1 sorumlu olacaklari
da ifade edilmistir.

Hukuk ve Sorumluluk

Konferansta hukuk ve So-
rumluluk Sigortalar1 konusun-
da York Anvers Kurallar1 2004
ve yiirilrliikkteki ekonomik ve
siyasi yaptirnmlar konusu da
tartisilmistir.  Navlun sozles-
melerinde ya da konsimento-
larda, genellikle, Miisterek
Avarya halinde York Anvers
Kurallar’nin  uygulanacagina
iliskin bir klozun bulundugu
ve s06z konusu kurallarin bu-
giin  diinyada —Miisterek
Avarya sayilan zarar ve mas-
raflarin gemi, yiik ve navlun
arasinda paylastirma islemi
olan dispecin farkli yerlerde,
farkli ¢tkmamasi icin— yaygin
sekilde kabul gordiigli belir-
tilmistir. York Anvers Kuralla-
r’nin en son 2004 yilinda uy-
gulamaya konulmakla birlikte,
halihazirda denizcilik sektorii-
nlin, genel olarak, York
Anvers 1994 Kurallari’nm kul-
lanmaya devam ettigi, 2004
kurallarinin bir¢ok acidan re-
vizyonu konusunun 2016 y1-
lindaki Uluslararas1 Denizcilik
Komitesi > toplantisinda ele
alinmasi gerektigi ifade edil-
mistir.

Yiiriirlikteki ekonomik ve
siyasi yaptirimlarla ilgili ola-
rak ise, —her ne kadar Ameri-
ka Birlesik Devletleri, Avrupa
Birligi ve Birlesmis Milletler
yaptirimlar1 sigortacilara 6nem-
li bir operasyonel yiik getirse




de— yaptirim uygulamalarina
riayet etmeleri ve bu konudaki
degisiklikleri dikkatli bir se-
kilde izlemeleri gerektigi belir-
tildikten sonra, ABD, AB ve
BM tarafindan yayimlanan il-
gili mevzuatin hemen hemen
her giin degisiyor olmasinin,
yaptirim uygulamalarmin iz-
lenmesini gliglestirdigi, sigor-
tacilara uygulama kolayligi
saglamak ve operasyonel yiiki
hafifletmek tizere s6z konusu
mevzuatin daha agik ve anlasi-
lir hale getirilmesi gerektigi,
diger taraftan sigortacilarin sa-
dece yaptirnm klozuna ihtiyag

Dipnotlar:
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duymadigi, ayn1 zamanda han-
gi tiir is ve islemlerin yaptirim
baslig:r altinda degerlendirilip
degerlendirilmeyeceginin  be-
lirlenmesinde  dahili isleyisi
diizenleyen ve kolaylastiran
yol gosterici bir kilavuza ihti-
ya¢ duyuldugu da dile getiril-
mistir.

Enerji ve Sondaj

2013 yilinda enerji ve son-
daj sigortalar piyasasinin istik-
rarsiz bir goriinlim arz ettigi,
prim iiretiminin bir 6nceki yila
gore, kapasite fazlalig1 ve fiyat

baskist nedeniyle %7,5’luk bir
disiis ile, 5,2 milyar ABD Do-
lart olarak gergeklestigi, bu pi-
yasadaki en biiyiik paym %70
orani ile Londra oldugu belir-
tilmis ve son zamanlarda As-
ya/Pasifik’teki sondaj kuyula-
rindaki artisa paralel olarak bu
bolgede prim artiglarinin bek-
lendigi, biiyiik hasarlar olma-
mas1 nedeniyle iyi bir yilin ya-
sandig1, ancak bu tiir islerin
uzun vadeli olmasi sebebiyle
olumsuz etkilerinin sonradan
ortaya ¢ikabilecegi ifade edil-
migtir.

! “Uluslararasi Nakliyat Sigortalar Birligi (IUMI - International Union of Marine Insurance)”, “Birlik” kisaltmasi ile
ifade edilecektir.

? Teknik Komiteler: “Yiik”, “Tekne”, “I¢ sular Tekne, Balik¢ilik Tekneleri ve Yat”, “Hukuk ve Sorumluluk”, “Enerji ve
Sondaj”, “Hasar Onleme” ve “Istatistik " tir.

 Konferans kapsaminda yapilan tiim sunumlara; http://www.iumi.com/conferences/hong-kong-2014 adresinden
erisilebilmektedir.

* Degisik tiplerdeki gemilerin ve farkli boyutlardaki konteynerlerin istatistiklerinin kolayca tutulabilmesi ile ilgili olan
bu terim (TEU), “Twenty-foot Equivalent Unit” kelimelerinin kisaltmasi olup, konteynerlenmis yiikler i¢in bir endiistri
standardi olarak kullanilmaktadwr. 1 TEU 20 feet lik konteyneri ifade etmektedir ve 34 metrekiipliik bir hacme sahiptir.

> CMI: Comite Maritime International - Uluslararasi Denizcilik Komitesi, deniz hukuku alaninda faaliyet gosteren en
eski ve en bilinen uluslararasi nitelikteki sivil toplum orgiitiidiir.

Biilent AKYUZ
Milli Reasiirans T.A.S.
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Hayat Disi Sigortalarin Fiyatlandirilmasinda
Tek Yonlii Analiz ve
Genellestirilmis Lineer Model

A. Giris

neden olan énemli bir siiregtir. Oyle ki, bir sigorta poligesinin maliyeti, sigortali poligeyi sa-

tin aldiginda dahi tam olarak bilinememektedir. S6z konusu policeden beklenenden fazla sa-
yida hasar gelmesi miimkiin oldugu kadar, ¢ok diisiik bir hasar frekansinin ortaya ¢ikmasit da bir o
kadar miimkiindiir. Dolayis1 ile fiyatlandirma agamasinda gerek sigortalinin kendisi, gerekse de si-
gortal1 disinda bir¢ok veri dikkate alinmakta ve cesitli varsayimlarda bulunulmaktadir. Sigortalinin
yas1, cinsiyeti, yasadig1 yerin disinda sigortalanacak malin yapisi, sigorta sirketinin biiyikligi ve
organizasyonu, i kabul ve pazarlama stratejisi, tistlendigi sorumluluklar ve hasarlar ile diizenleyici
otoriteden kaynakli yasal kisitlamalar bu etkenlerden bazilaridir.

Saydigimiz etkenlerin, olusabilecek hasar ve taleplerin iizerindeki etkisi, sirketlerin sigorta iirtin-
lerinin fiyatlandirmasi konusunda daha titiz davranmasini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda sigor-
ta sirketleri fiyatlandirma yaparken iki 6nemli amag iizerinde durmaktadirlar. Bu amaclardan birin-
cisi sigortacinin ileride olusabilecek hasarlar1 ve giderleri karsilayacak yeterlilige sahip olmasi ve
bu isten de belirli bir kér elde etmesidir. ikinci amag ise, primlerin sigortalilar arasinda adil bir se-
kilde dagiliminin saglanmasidir. Diger bir deyisle, riski yiiksek olan sigortalilardan daha fazla prim,
riski diisiik olan sigortalilardan daha az prim alinmas1 gerekmektedir.

Iste tiim bu etkenlerin degerlendirilip dogru fiyat diizeyinin belirlenmesi aktiierin goérev alanma
girmektedir. Ozellikle Hayat Dis1 alaninda calisan ve fiyatlandirmadan sorumlu olan bir aktiier fiyat
olustururken:

I Viyatlandirma, sigorta sektoriinii diger sektdrlerden ayiran ve ozel bir yapiya sahip olmasina

Tlgili bilgi ve kaynaklarin belirlenmesi,

Gerekli verinin toplanmasi,

Bilgi ve veriyi temel alan bir model tasarlanmasi,
Olusturulan model sonucu fiyatin tahmini,
Karhlik analizinin yapilmasi,

Veri ve varsayimlarin kontroli,

Veri ve varsayimlarin giincel tutulmasi

gibi gorevleri yiiriitmektedir.

Avrupa ve Amerika’ya bakildiginda, aktiierlerin yukarida bahsedilen etkenleri, fiyatlandirmaya
dogru bir sekilde yansitmalarinda Genellestirilmis Lineer Modeller (GLM) dahil bircok ydntem
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kullandiklar1 goriilmektedir. Bu yontemlerden biri de, tek yonlii analizlerdir. Fakat 6zellikle gegcmis
yillarda siklikla kullanilan bu analizler yanlis ve yaniltict sonuglarin olusmasina, dolayisi ile dogru
fiyatlandirma yapilamamasina neden olmustur. Bu durumun daha net anlasilabilmesi i¢in s6z konu-
su calismada tek yonlii analiz detayl bir sekilde ele alinmistir.

B. Tek Yonlii Analiz

Tek yonlii analiz frekans veya hasar/prim orani gibi sigorta istatistiklerini degisken bazinda ka-
bul edip bu degiskenlerden hareketle fiyati belirlemektedir.

a. Tek Yonlii Analizin Isleyisi

Tek yonlii analiz ile fiyatlandirma yapilirken benzer hasar potansiyeline sahip riskler siniflandi-
rilmakta ve farkli hasarlar1 yansitan her bir grup icin farkli fiyat oranlari olusturulmaktadir. Orne-
gin, Oto Sigortalari’nda, hasar verileri farkli riskleri yansitan siiriicii yaglarina (18-25, 25-30 yas gi-
bi) gore gruplandirilmaktadir. Fiyatlandirma da riskleri birbirinden farkli olan bu gruplar i¢in ayri
ayr1 yapilmaktadir. Bu sekilde, fiyatlandirmayi etkileyen diger degiskenler icin de (arac biiytikligu,
siiriiciiniin cinsiyeti gibi) ayn1 islem tekrarlanarak fiyatlandirma siireci tamamlanmaktadir. Oldukc¢a
basit olan bu yontem, yapisi itibariyla birtakim eksiklikleri de beraberinde getirmektedir.

b. Tek Yonlii Analizin Eksiklikleri

Tek yonlii analiz fiyatlandirma siireci i¢in oldukga yetersiz kalmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi
siirecte kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri agiklayamamasidir. Ornegin, tek yonlii analiz so-
nucu bayan stirliciilerin erkek siiriiciilere, sehirdeki siirticiilerin de kirsaldaki siiriiciilere gore iki kat
daha riskli oldugu gézlemlenmektedir. Fakat bu gozlemden hareketle sehirdeki bayan siiriiciilerin
sehirdeki erkek siiriiclilere gore iki kat daha riskli oldugunun “kesin bir ifadeyle” kabul edilmesi
mimkiin degildir. Asagidaki uygulamalar konunun daha net bir sekilde anlagilmasina yardimei ola-
caktir:

¢. Tek Yénlii Analiz Uygulama Ornekleri

Sigortal1 portfoye iliskin Kasko bransina ait hasar verileri yas grubu ve arag biiyiikliigii olarak iki
siiflandirma degiskeni bazinda incelenecektir.

Frekans, her bir grup i¢in, hasar sayilarinin police sayilarina bdliinmesiyle elde edilmistir.
Frekans baglantilar1 da hasar frekanslarindan yararlanilarak olusturulmustur (Bu yaklasim sinif-
larin ortalama hasar biiyiikliiklerini esit kabul etmektedir). Biiyiik araclar icin 1. yas grubuna gi-
ren sigortalilar (B1) esas alinirsa, kiiciik aragli ve yas grubu olarak 2’ye dahil olanlarin frekansi
(K2), B1 grubunun 25,3 kat1 olacaktir. Yani K2 siifindaki sigortalilarin B1 sinifindaki sigorta-
lilardan 25,3 kat daha fazla hasar getirmesi beklenmektedir. Dolayisi ile B1 grubundan 100
TL’lik bir prim aliniyor olsa idi, K2 grubu i¢in 25,3 x 100 = 2.530 TL prim alinmasi1 gerekirdi.
(Tablo 1).

Tek yonlii analiz, ara¢ biiyiikliigli ve yas grubu degiskenleri i¢in ayr1 frekans baglantilari
olusturmaktadir. Ornegin, bu yonteme gore, biiyiik ara¢ smifinin frekansi olan 0,038’1 esas nok-
ta olarak kabul edilirse, orta biiyiikliikteki ara¢ grubu icin 0,065/0,038 islemi ile 1,71 frekans
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baglantis1 bulunacaktir (Tablo 2). Tablo 3’te tek yonlii analiz yontemi ile tiim gruplar i¢in he-
saplanan oranlar gosterilmistir.

Tablo 1
Hasarlar Police Sayisi
Yas Arac Biiyiikliigii Yas Arag Biiyiikligii
Grubu Biiyiik Orta Kiiciik Grubu Biiyiik Orta Kiiciik
1 1 37 42 1 100 1.200 500
2 14 73 101 2 300 500 400
Hasar Frekanslan Frekans Baglantilar
Yas Arag Biiyiikliigii Yas Arag Biiyiikliigii
Grubu | Biiyiik Orta Kiiciik Grubu Biiyiik Orta Kiiciik
1 0,010 0,031 0,084 1 1,0 3,1 8,4
2 0,047 0,146 0,253 2 4,7 14,6 25,3
Tablo 2: Tek Yonlii Analiz
Simif Hasarlar Police Sayisi Frekans Frekans Baglantilar:
Biiyiik Arag 15 400 0,038 1,00
Orta Arac 110 1.700 0,065 1,71
Kiigiik Arag 143 900 0,159 4,18
Yas Grubu 1 80 1.800 0,044 1,00
Yas Grubu 2 188 1.200 0,157 3,56
Tablo 3
Yas Grubu Arac Biiyiikliigii
- Biyiik Orta Kiiciik
Simf Frekans Baglantilari 1.00 171 418
1 1,00 1,00 1,71 4,18
2 3,56 3,56 6,10 14,92
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Sonuglar karsilastirildiginda bir 6nceki hesap ile tek yonlii analiz tutarlarinda birtakim farklilik-
lar goriilmektedir. K2 grubundaki bir sigortalinin primi 2.530 TL olarak belirlenmis iken, tek yonli
analiz sonucuna gdre ayni grupta bulunan sigortali i¢in (yine 100 TL primden hareketle) prim 14,92
x 100 = 1.492 TL olarak hesaplanmistir. Ciinkii tek yonlii analiz her bir sinif degiskenini diger de-
giskenlerden bagimsiz kabul ederek hesaplamay1 gerceklestirmekte ve boylece de ortaya veri ile tu-
tarsiz birtakim sonuclar ¢ikmaktadir.

Tek yonlii analiz her ne kadar tek bir parametrenin etkisinin anlagilmasinda énemli bir yontem
olsa da, birgok degiskenin dahil oldugu ve s6z konusu degiskenlerin de birlikte analiz edilmesi ge-
rektigi fiyatlandirma siireci i¢in yeterli katkiyr saglayamamaktadir. Konu ile alakali bir bagka 6rne-
ge bakilacak olursa (Grafik 1);

Grafik 1: Sigortah Yas1 Bazhh Hasar Frekansi
(Calismada sadece sigortah yas1 dikkate alinmistir.)
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Grafik 1°de sigortali yasi bazinda hasar frekanslar1 goriilmektedir. Burada 6nem arz eden husus
sigortal1 yasindan baska higbir etkenin ¢alismaya dahil edilmemis olmasidir. Grafik 1’de gordiigii-
miiz ilizere geng siiriiclilerin hasar frekanslar1 az siiriis tecriibeleri oldugu ve daha dikkatsiz olmalari
sebebiyle oldukca yiiksektir. Diger yandan, 70 yas lizeri siiriiciilerin hasar frekansi da orta yaslilara
gore yiiksek seyretmektedir. Buna sebep olarak da, yasin ilerlemesine paralel bir sekilde kontrol ye-
tisinin azalmasi ifade edilebilecektir.

Ilgili analize bir kisit parametre eklendigi takdirde, sonucun degistigi goriilmektedir (Grafik 2).
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Geng stiriiciiler yine yliksek hasar frekansina sahip olmakla birlikte, orta yash siiriicli grubuna ba-
kildiginda 6nemli bir degisimin oldugu goriilmektedir. Clinkii kisit parametre ile sigorta policesine
sigortalilarin yine siiriicii olan ¢ocuklar1 da dahil edilmistir. Bdylece orta yash siiriiciilerin hasar fre-
kansinda bir artis meydana gelmistir. Bunun sebebi, orta yas grubundaki sigortalilarin ehliyeti olan
cocuklarinin da, yas araligi geng siiriicii olan gruba dahil olmasidir. Dolayisi ile tek bir parametre
kullanilarak ortaya ¢ikan sonug ile iki parametreli sonu¢ arasinda énemli bir fark olugmaktadir.
Clinkii ikinci parametre ilkini etkilemektedir.

Grafik 2: Sigortah Yas1 Bazl Hasar Frekansi - Siiriicii Kisith
(Calismada sigortal yasi ile birlikte siiriicii kisit1 da dikkate alinmistir.)
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Sadece bu Ornekler degil, uygulamada karsilasilan bircok sorun tek yonlii analizin eksikliklerinin
oldugunu gostermektedir. Bu sebeple fiyatlandirma gibi olduk¢a karmagik yapili bir siiregte daha
gelismis modellerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu modellerden biri de GLM’dir. GLM’nin temel
yapisini lineer modeller olusturmaktadir. Esas konuya gec¢ilmeden 6nce, lineer modellere kisaca de-
ginmek yerinde olacaktir.

C. Lineer Model

Lineer modellerin amaci, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin birbiriyle ve bagimsiz de-
giskenlerin kendi aralarinda olan iligkilerini tanimlamaktir.
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a. Lineer Model Varsayimlari

Lineer modellerde tiim degiskenler birbirinden bagimsiz olup normal dagilima sahiptirler. Bu
varsayim ele alinan toplam veriyle ilgili olmayip her bir gozlenen degiskenin ayr1 ayri ele alinmasi-
m1 gerektirir. Ornegin, kadin ve erkeklerden olusan iki portfoyiin de hasar siddetlerinin normal da-
gildig1 diistintilstin. Fakat bu portfoyler tek bir grup altinda, cinsiyet ayrimi olmadan, toplanirsa,
olusan dagilimin normal olmadig1 goriilecektir. Dolayisi ile ele alinan tiim degiskenlerin dagilimi
birbirlerinden bagimsiz olarak incelenmelidir.

b. Lineer Model Yapisi

Lineer modellerde kullanilan lineer “dogrusal” terimi, Y bagimli degiskenini tahminleyen X ba-
gimsiz degiskenlerinin dogrusal bir sekilde bir araya getirilmesi anlamina gelmektedir. Coklu bir li-
neer modelin yapisi,

Y= B Xy + BXp+ ...+ B;X; + € seklinde ifade edilebilir.

Bu esitlikte “Y” bagimli degiskeni, “X” bagimsiz (aciklayici) degiskeni, “€” normal dagilima
sahip hata terimini ve “Bj” katsayilar1 da tahmin parametrelerini ifade etmektedir. Burada fj katsa-
yilar1 her bir Xj degiskenini agiklamaktadir. Lineer model ayrica,

Y= E[Y]+E E[Y] =u= XB olarak da yazilabilmektedir.

Modelin ortalamasi degiskenlerin lineer birlesiminden olugmakta ve her bir degiskenin de ortak
bir varyansa sahip oldugu varsayilmaktadir.

Lineer modellemenin en énemli kismini aciklayici degiskenlerin formu ve se¢imi olusturmakta-
dir. Ornegin aktiierya calismalarinda Xj degiskenleri, hasar maliyetlerinden etkilenen fiyatlandirma
veya tarife degiskenleri olabilmektedir.

Burada 6nemli olan bir husus da agiklayici de§iskenler arasindaki etkilesimdir. Tek yonlii analiz
kisminda bahsettigimiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayamama durumu lineer modellerin ba-
gimh degisken ile aciklayict degiskenler arasinda lineer bir iliski kurmasi ile ortadan kalkmaktadir.
Dolayzist ile tek yonlii analiz i¢in yapilan siiriicli yasina kisit parametre eklemede ortaya ¢ikan soru-
na cevap verilmis olmaktadir.

Siradaki boliimde genellestirilmis lineer modellerden ve s6z konusu modellerin klasik lineer mo-
dellerden ve tek yonlii analizlerden ne gibi farkliliklari olduguna yer verilmistir.

D. Genellestirilmis Lineer Model (GLM)
a. Genellestirilmis Lineer Modelin Varsayimlar:

GLM Kklasik lineer modellerin daha gelismis bir halidir. Her iki modelin de temel bilesenleri
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benzerlik gostermekle birlikte, genellestirilmis modeller, klasik lineer modellerin agiklayict degis-
kenlerin normal dagilim olmasi kistasinit kullanmamaktadir. Bu husus, 6zellikle sigortacilik gibi
normal dagilimlara sahip olmayan verileri kendi icinde barindiran sektorler i¢in oldukca 6nem arz
etmektedir. Oyle ki hasar frekanslarmin ve siddetlerinin sadece normal dagilima sahip oldugunu dii-
stinmek oldukga yaniltic1 olacaktir.

GLM’yi klasik lineer modellerden ayiran bir baska 6zellik ise yine agiklayici degiskenler arasin-
daki lineerlik iliskisi ile ilgilidir. Genellestirilmis modeller, agiklayic1 degiskenler arasinda dogrusal
olmayan bir bag oldugu zaman “baglant1 fonksiyonu™ ile bu iliskiyi modellemektedir.

S6z konusu 6zelligin asil yarar1 uygulamada daha net gériilebilmektedir. Ornegin bir kisinin yasi
ile ayn1 kisinin saglik gdstergeleri arasinda dogrusal bir iliski kurulmasi miimkiin degildir. iste
GLM bu gostergelerin Poisson, Binom, Gama gibi dagilimlar olmas1 durumunda asil fonksiyonunu
ortaya koymaktadir.

GLM’nin yapisinda bulunan istatistiksel dagilimlar, iistel aile iiyesidir. Asagida iistel ailenin ge-
nel formu yer almaktadir.

0 —a(@
f) = c,p)exp {nyl()}

Binom, Poisson, Normal, Gama, Ters Gauss gibi dagilimlar iistel aile liyelerinden bazilardir.
Dolayisi ile bu dagilimlar genellestirilmis modellemede dogrudan kullanilabilmekte ve GLM’ nin
esnek bir yapiya sahip olmasini saglamaktadirlar. Burada belirtilmesi gerekir ki, bagimli degiskenin
iistel ailenin bir liyesi olmas1 degiskenin degisen varyansa sahip olmasina sebep olmaktadir. Diger
bir deyisle, aciklayict degiskenlerin varyanslart da degisim gostermektedir (klasik lineer modellerde
ortak bir varyans oldugu belirtilmisti).

b. Genellestirilmis Lineer Modelin Yapis1

Temel yapisi klasik lineer modellere benzemekle birlikte,
E[Y]=u= g '(XB) seklinde gosterilmektedir.

g(.) fonksiyonu yukarida da kisaca degindigimiz iizere baglanti fonksiyonunu ifade etmektedir.
Fonksiyonun formu mevcut sigorta verisine gére uygun bulunan iistel aile dagilimi ile belirlenmek-
tedir.

c. Genellestirilmis Lineer Modellerin Uygulanmasi ve Uygunluk Testi

GLM’nin efektif kullanimi belirli diizeyde bir hasar ge¢cmisini gerektirmektedir. Mevcut hasar
frekanslar1 ve analiz edilen faktorlere gore, bireysel branglar i¢in giivenilir sonuglar hasar adedi
100.000 olan bir veri seti ile elde edilmektedir (6rnegin yillik 50.000 hasar adedi olan iki yil). An-
laml1 sonuglar baz1 zamanlar daha az veri ile de saglanabilmekte, fakat 100.000’lik hasar adedi daha
kesin olmaktadir.
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Genellestirilmis model her bir sigorta bransi i¢in uygulanabilir hale getirilmelidir. Bu islem ge-
nellikle iki sekilde yapilmaktadir:

e Model her bir brangin ortalama hasar maliyetine uyarlanmaktadir.
e Model risk primini belirlemek icin kullanilan hasar siddeti ve hasar frekansina ayr1 ayr1 uygulanmak-
tadir.

Kullanilan modelin mevcut veriye uygun olup olmadigimi gorebilmek i¢in F testleri veya Ki-
Kare testleri gibi istatistiki analizlerden yararlanilmaktadir. Bu analizlerde,

e Aciklayicr degiskenlerin dogru sekilde secilip secilmedigi,
e Diger faktorlerle iliskisinin anlamli olup olmadigi,
e s kabul departmaninin konu hakkindaki goriisleri,
e Tek yonlii analizden ne gibi farklara sahip oldugu
gibi konulara agiklik getirilmektedir.

Burada kullanilacak degiskenlerin sayisi ve modele olan etkisine dikkat edilmelidir. Az paramet-
re kullanarak bir model olusturuldugunda, ge¢mis deneyim iyi bir sekilde yansitilmis olmamaktadir.
Diger yandan ¢ok fazla parametrenin modele dahil edilmesi de iyi bir tercih olmayabilecektir. Belki
bu sekilde gecmis deneyim dogru sekilde yansitilmis ve fakat gelecek tahmini i¢in yetersiz bir mo-
del olusturulmus olacaktir. Sonug olarak, iyi bir model sadece gecmis veriyi yansitmamali ayni za-
manda gelecek trendler icin de uygun olmalidir.

d. Neden GLM?

Genellestirilmis lineer modelleri kullanmanim cesitli sebepleri bulunmaktadir. Oncelikle GLM
bircok yazilimda bulunmaktadir. Bu sebeple GLM’li yazilim paketleri ile birlikte degerlendirilirse:

e Yazilimlar her GLM’ye uygulanabilecek genel bir uygunluk sistemine sahiptirler.

e Nihai yas gibi stirekli fiyatlandirma degiskenleri model i¢ine dahil edilebilmektedir.

e Poisson, binom, lognormal, normal ve gama gibi ortak model formlariin bircogu zaten yazilim-
larda bulunmaktadir. Standart olmayan {istel aile modelleri ise birka¢ kod yazarak sisteme dahil
edilebilmektedir.

e Uygunluk testi, degiskenlerin gruplanmasi ve degisken etkilesimleri gibi siirecler kolaylikla ana-
liz edilebilmektedir.

e Yazilimlar genellikle yeterli etkinlige sahiptirler. Yaygin olarak kullanilan bazi yazilimlar Emb-
lem, SAS, R ve TRICAST seklinde siralanabilmektedir.

E. Sonuc¢

Gliniimiizde GLM, Avrupa Birligi ve diger piyasalardaki ¢esitli sigorta iirlinlerinin fiyatlan-
dirilmasinda sikca basvurulan bir ydéntem haline gelmistir. Cogu Ingiltere, Irlanda ve Fransa
mengeli Hayat Dis1 sigorta sirketleri GLM’yi portfoylerinin analizi i¢in kullanmaktadirlar. Ayni
zamanda Italya, Hollanda, Ispanya ve yine birgok Avrupa iilkelerindeki uzmanlar tarafindan
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tercih edilen bir yontemdir.

GLM nin ilk uygulamalari tarife ve is kabul analizlerinde goriilmektedir. Ozellikle belirlenen pi-
yasa hedeflerine ulasabilmek i¢cin GLM bazli fiyatlandirma tekniklerinin kullanimina baglanmasi ile
yontem 6nem kazanmustir.

Genellestirilmis modellerin son yillarda bu kadar popiiler olmasinin nedeni sigorta sektoriindeki
dagilimlarin yapisina uyarlanabilmesidir. Klasik lineer modellerin normal dagilim varsayimi dogru
analizlerin yapilmasinda yetersiz kalmaktadir. Tek yonli analize bakildiginda ise, ele alinan fiyat-
landirma faktorlerinin birbirleriyle olan etkilesiminin yontem tarafindan dikkate alinmadigi goriil-
mektedir. GLM’nin tiim bu eksiklikleri gidermesinin yan1 sira mevcut bir¢ok yazilimda kullanilabi-
lir olmas1 modeli 6n plana ¢ikarmaktadir.
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SEGMELER

Getirileri Artirmak icin Hiicum ve
Savunmay1 Dengelemek

vrupa’da faaliyet gos-
teren sigorta sirketle-
rinin 6z sermaye geti-

rileri, gegtigimiz on yilda diger
sektorlerin gerisinde kalmistir.
Makalede bu durumun sebep-
leri arastirilmakta ve kar art-
tirmak icin baz1 degisikliklerin
yapilabilecegi  Ongoriilmekte-
dir.

Gegtigimiz on yillik do-
nemde, sirketlerin sermayele-
rini gliclendirmek igin goster-
dikleri ¢abaya ragmen, sigorta
primlerinin  yeterli diizeyde
olmadigina tanik olunmakta;
istelik bu durum gittikce kotii-
lesmektedir. Avrupa, yatirim
gelirleri ve sektorel biiylime
firsatlarin1 zora sokan ekono-
mik durgunluktan kendini kur-

tarmakta zorlanirken, piyasayi
saran sermaye fazlasi, piyasa
kosullarinda giderek kalici ha-
le gelen bir gevseklige yol
acmaktadir. Avrupa’daki si-
gorta sirketleri, on yil dncesi-
ne kiyasla, her birim sermaye
karsiligi %20 oraninda daha
az prim tretirken, yine her bi-
rim sermaye karsiligt %20
oraninda daha az yatirim
yapmaktadir. Dolayisiyla, ge-
rek teknik faaliyetlerden, ge-
rekse yatirimlardan yeteri ka-
dar getiri elde edilememekte-
dir.

Degismesi Gereken Nedir?

Cok basmakalip bir s6z ol-
sa da, bir kap1 kapandiginda,

digerinin aralandigi soOylene-
bilir. Sigorta piyasasina yogun
sekilde yonelen sermaye, ya-
kin bir donemde piyasa sartla-
rinda siirdiiriilebilir bir disip-
lin saglanmasin1  gli¢lestir-
mekle beraber, sigorta sirket-
lerine satin aldiklar1 reasiirans
teminatlarin1 gelistirme firsati
da sunmaktadir. Fiyatlarin si-
gorta sektorline gore daha da
biiytik diistisler gosterdigi rea-
slirans piyasasi sartlarindan is-
tifade ederek, bu piyasadan
aldiklar1 teminatlar1 arttirmak,
bircok sigorta sirketi i¢in fay-
dali bir adim olacaktir. Kus-
kusuz, reastirorler de sermaye
piyasalar1 vasitasiyla saglanan
alternatif kapasiteden yarar-
lanmak suretiyle aldiklari te-
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minatlar1 arttirarak bu dongii-
yu devam ettirebileceklerdir.

Solvency diizenlemeleri be-
lirsizligini korumakta ve ser-
maye fazlasi sorun teskil et-
meyi stirdiirmekteyken, borg
tahvili ihract en iyi ¢6zlim ola-
rak goriilmeyebilir. Ancak, ha-
rici model (dahili model dis1
yontemler) kullanan sirketler
icin, yatinm gelirleri ve
bor¢/6z sermaye oranlarinin
sektor tarihinin en diisiik sevi-
yelerinde seyrettigi bu donem-
de, Solvency II standart for-
miiliinlin, karmasik reasiirans
yapilarinin etkisini analiz et-
mekteki yetersizliginden isti-
fade etme olanaklar1 mevcut-
tur. Bu sayede, sirketler borg-
lanmay1, alisildik reastirans
teminatina  alternatif olarak
kullanmak suretiyle, sermaye
yeterliligi oranlarini yliikselte-
bileceklerdir.

Gevsek piyasa kosullarina
karst genel tepki, rekabet ve
fiyatlar1 asagi ¢ekmek ama-
ciyla piyasa genelinde konso-
lidasyon yoniinde olacaktir.
Nitekim bu gelismeyle gide-
rek artan bir siklikla karsi-
lagmaktay1z; ancak getirilerin
artirtlmasi sigorta sirketleri-
nin sermayelerini daha etkin
bir bicimde kullanmalarina da
baglidir. Bu stratejinin son
yillarda yaygilastigint gor-
mekteyiz. Satin almalar saye-
sinde biiylime gerceklestirmis
pek cok geleneksel ¢ok uluslu
sirket, portfoylerini verimli
hale getirebilmek adina ana
faaliyet alanlarinda yer alma-
yan istiraklerini satmak sure-
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tiyle, yeniden temel faaliyet-
lerine odaklanmaya basla-
mistir.  Towers Watson’in
Mergermarket ile birlikte yii-
rlttigli ankete katilan sirketler,
net varlik degerlerinin yaklasik
%100’1line tekabiil eden alis fi-
yatt oranlarindan bahsetmis-
lerdir. Bu deger, standart bir
1skonto orani iizerinde bir yati-
rim getirisi  beklentisi goz
oniinde  bulunduruldugunda
“saticilar piyasas’”nin goster-
gesi niteligindedir. Bu gelis-
me, gectigimiz yillarda eski is
yillarina ait sorumluluklara
iliskin  portfoylere  (legacy
market) aktlieryal degerin iize-
rinde 6deme yapilmasi suretiy-
le piyasaya aktarilan sermaye
miktariyla tutarlilik — goster-
mektedir.

En Iyi Savunma Tyi
Hiicumdur

Stiphesiz kar elde etmek bu
sartlarda bile hala miimkiin-
diir; bu da fiyat dongiisiinlin
disina ¢ikmay1 gerektirmekte-
dir. Dongliyti kirmak ise piya-
sa kosullarina tabi olmayan is-
lere yonelmek suretiyle ola-
caktir. Avrupa’da mevcut yati-
rim ortaminda, sigorta sirketle-
rinin yatirrmcilarinin beklenti-
lerini karsilamak i¢in %94 ila
%96 civarlarinda birlesik ora-
na sahip olmalar1 gerekmekte-
dir. Avrupa piyasasinda her ne
kadar, bircok temel bransta ha-
sar frekanslar1 diismeye devam
ederken mali getiriler artig sin-
yalleri vermekteyse de, piyasa
genelinde birlesik oran hala

%98 ila %100 seviyelerinde
seyretmekte ve piyasadaki
sermaye miktarina bakildigin-
da, bu durumun yakin bir gele-
cekte degismesinin ¢ok zor ol-
dugu goriilmektedir. Kuskusuz
daha ytiksek performans goste-
ren sirketler her zaman var
olacaktir. Ancak, sonuclarin
yillar sonra belli olmasi nede-
niyle atilan adimlarin gercekte
nereye varacagl anlasilana ka-
dar karlarin gézden ¢ikarildig
bir piyasada fiyatlamaya ilis-
kin bir kisim diizenlemelerin
getirilmesi ya da en azindan
taban fiyatlarin tespiti yerinde
olacaktir.

Yatirim tarafinda ise, mali
stratejilerin 6zellikle yapilma-
sa bile, ¢ok tutucu ve/veya ¢ok
gevsek oOzellikler tasidigr go-
rilmektedir. Getirilerin ve fa-
izlerin bu denli diisiik oldugu
bu ortamda dahi, dalgalanma-
lardan faydalanilarak mevcut
risk seviyesi muhafaza edil-
mek suretiyle cesitli firsatlar
yaratmak miimkiin olabilir.
Seceneklerden biri, varlik ris-
kini stratejik olarak (Ornegin
daha distk kaliteli varliklar,
hisse senetleri gibi) arttirmak-
tir. Solvency II kapsaminda,
dahili model kullanan baz1 sir-
ketler icin bu yontem sermaye
getirisini  ylikseltecek; hatta
bazi durumlarda varlik getirisi,
gorece daha diisiik olasiliga
sahip (ve korelasyonu daha
diisiikk) varlik riskinden daha
yuksek olacagi icin, sermaye-
nin farkli alanlarda kullanila-
bilmesi i¢in serbesti saglayabi-
lecektir.
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Bir diger segenek, bilindik
varlik kategorileriyle daha dii-
siik korelasyona sahip alterna-
tif yatirrm enstriitmanlar1 kul-
lanilarak (6rnegin kredi, ser-
best fon, smart beta stratejile-
ri), varlik riski ayn1 seviyede
tutulmasina ragmen, yatirim
getirisinin ytikseltilmesidir. Ne
yazik ki, Solvency II standart
formiiliinii kullanan sirketlerin,
sermaye yeterliligi hesabinda
cesitliligin getirdigi bu avan-
tajdan tam anlamiyla yarar-
lanmalar1 pek mimkiin degil-
dir. Oysa dahili modeli bulu-
nan sirketler bu konuda daha
fazla avantaja sahiptir.

Bu baglamda asil vurgu-
lanmak istenen, tiim bu gelis-
melerin belli bir olclide bakis
acisiyla alakali oldugudur. Pi-
yasadaki ortalama sermaye ge-
tirisinin, yatirimcilarin beklen-
tilerini kargilamaktaki yetersiz-
liginden bahsetmek, fazlasiyla
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kolaya ka¢cmak ve konunun
Ozlnii kagirmak olacaktir. Ki-
mi sirketlerin, gevsek piyasa
kosullarina ragmen, teknik
performanslarint muhafaza et-
tikleri veya gelistirebildikleri
ortadadir. Bu sirketlerin var
olan iligki ve veri altyapilarini
kullanarak, {irtin, fiyat ve dagi-
tim konularinda yeni firsatlari
degerlendirmede gosterdikleri
beceri nedeniyle giderek daha
iyi sonuclar elde ettikleri orta-
dadir.

flging bir sekilde, Avru-
pa’daki  sigortacilar  Latin
Amerika ve Asya Pasifik bol-
gelerinde biiylime beklentileri
icine girerken; bu tiir bolgeler-
de kurulu sigorta sirketleri ise
Avrupa’daki  yiiksek  prim
hacmine sahip, biiyiime hizi
diisikk ancak daha diisiik sevi-
yede riske tabi sirketlerle isbir-
ligi yapmaya yonelmektedir.
Yatirimeilarin sigorta sektorti

tarafindan saglanacak getirile-
rin diger sektorler seviyesinde
olamayacaginin; sigorta sirket-
lerinin ise, piyasadaki sermaye
fazlasin etkin sekilde kullana-
rak gelistirebilecekleri 6z kay-
nak getirisi, derecelendirme
notu ve sermaye yeterliligi
oranlar1 sayesinde, devlet tah-
villerinden yiiksek ancak diger
sektorlerden daha diislik getiri
saglayabileceklerinin bilincine
varmalar1 durumunda bir ¢ikis
yolu bulunabilir.

Insurance Day
Temmuz 2014

Ceviren: Ceren DEMIRTAS
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Sanayi Sirketleri Yeterince Sigortalt mi?

is gliciiniin iilkelere dagil-

mas1 diinya capindaki So-

rumluluk Sigortas1 uygu-
lamalarint etkilemektedir. Sa-
nayi kazalar1 ve c¢evre kirliligi
skandallar1  giiniimiizde cok
daha fazla ses getirmekte ve
degisik tazminat hukuku sis-
temlerini etkilemekte, bu du-
rum da sirketler ve onlarin si-
gortacilar1 i¢in giigliikler orta-
ya ¢ikarmaktadir.

Ondokuzuncu ylizyildan be-
ri diinya niifusu bes kat artmig
ve sanayilesme gelismekte
olan ilkelere yayilali uzun
zaman olmustur. Gliniimiziin
“liglincli” endiistriyel devrimi
tarafindan cevreye olusturulan
tehdit, elde edilen tiim tekno-
lojik, tibbi ve sosyal gelismeye
ragmen bugilin her zamankin-
den fazladir ve gilinlimiizde
gegmiste gOriilmemis sayida
insan tehlikeli islerde istthdam
edilmektedir.

100 yil once, isci haklar
politik giindemde daha 6n si-
rada iken bugiin cevre kirliligi
konularina olan ilginin yani si-
ra ard1 ardina bir skandaldan
digerine odaklanan, geleneksel
ve yeni medyanin katiliminin
da daha yiiksek oldugu goriil-

mektedir. Giiniimiiziin kiiresel
ekonomisinde, sanayi kazalari,
olumsuz c¢alisma kosullari,
cevre skandallari, uzak, iicra
iilkelerdeki diger saibeli uygu-
lamalar, yerel miisteri ve tiike-
ticilerin yakin iligkisine baglh
olarak cok cabuk mansetlerde
yer almakta ve kapsamli med-
ya incelemelerine konu olmak-
tadir. Bu tiir incelemeler ev-
velce sadece hararetli ¢evreci-
ler ve insan haklar1 eylemcile-
rinin ilgi alanina girmekte iken
zamanla ¢ok uluslu sirketlerin
—cogunun kiiresel pazar sartla-
1 nedeni ile uygulanmasi im-
kansiz olan— uluslararasi dav-
ranis kurallar1 olusturma ve
goniillii taahhiitler yapma yo-
niinde giiclii ve etkili cagr
kampanyalarina muhatap ol-
malarina yol agmistir. Bununla
beraber, —dogasi geregi yapti-
rim1 olmayan— “yumusak hu-
kuk”, 6zen standartlarinin git-
gide daha yiikselmesine ve
tazminat hukukunda hem sir-
ketler hem de tedarik zincirle-
rini yogun etkileyen yeni ge-
lismelerin  ortaya c¢ikmasina
neden olmustur.

Gelismekte olan iilkelerden
sanayilesmis llkelere ve sana-

yilesmis iilkelerden gelismekte
olan {ilkelere dogru uzanan te-
darik zincirleri ilk olarak
1970’1ler ve 1980’lerde iiretici-
lerin sorumlulugu ve tiiketiciyi
koruma acilarindan incelen-
mistir. Kiiresel sorumluluk bas-
langicta ihra¢ pazarlan ile ilis-
kilendirilmekte iken ABD’den
kaynaklanan iiriin sorumluluk
riskleri ABD’ye ihra¢ edilen
tirtinlerin sigorta maliyeti i¢in-
de degerlendirilmeye baslan-

mistir.  Avrupa  Birligi’nde,
iireticilerin  ve ihracatgilarin
sorumluluklar1, tiiketicilerin

menfaatlerini, bir {rindeki
ayibin nedeni tedarik zinciri-
nin Avrupa’da olmayan kis-
mindan kaynaklandigi durum-
larda da korumak amaciyla si-
kilastirtlmis olup, tiim diinya-
da, bazilar1 Avrupa modelin-
den cok daha radikal olan (6r-
negin Brezilya) tiiketiciyi ko-
ruma yasalar1 ¢ikarilmistir.
Glnliimiizde, tedarik zinci-
rindeki sorumluluk ayni za-
manda ters yonden de deger-
lendirilmektedir. Sanayilesmis
tilkelerdeki iireticiler ve itha-
latcilarin, tedarikcilerinin bu-
lundugu iilkelerde gerceklesen
bedeni ve cevresel zararlardan
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ahlaken, fiilen, so6zlesmesel
veya tazminat hukuku anla-
minda sorumlu olup olmadig,
Banglades’te yasanana benzer
felaket boyutundaki sanayi ka-
zalarma iliskin sorumlulugun
sonug itibartyla sadece yerel
sirketlerin omzunda degil, ayni
zamanda biiyiik tekstil ve tica-
ret sirketlerinin de {iizerinde
olup olmadig1 sorgulanmakta-
dir. Uriin sorumlulugunda ol-
dugu gibi bu tamamen her bir
sirketin tedarik zincirindeki
calisma kosullar1 tizerindeki
gercek etkisine baghdir.

Yerel Piyasalara lliskin
Seffafhik

Tazminat hukukunun baska
hi¢cbir alaninda iilkeler arasin-
da karsilastirmali degerlendir-
me yapilmasi bu kadar zor de-
gildir. Bedeni zararlarda so-
rumluluk uygulamas1 genellik-
le sosyal sigorta sistemleri ile
olan etkilesime gore degisir.
Bu oncelikle, AB i¢inde dahi,
her bir tlkenin ayr1 ¢oziim ge-
listirmis oldugu isveren so-
rumlulugu acisindan Onemli-
dir. Almanya gibi bazi iilke-
lerde bunun Onemi marjinal
diizeyde iken, baskalarinda,
Birlesik Krallik’ta oldugu gibi,
genel sorumluluk sigortasinin
en Oonemli alt bransidir. Genel-
likle Sorumluluk Sigortast uy-
gulamasindaki gelismeler ikisi
arasinda bir yerde, ama siklik-
la Ingiliz modeline yakindir.
Isveren sorumlulugunun yapisi
sanayilesmis iilkelerde devam
eden asbest davalarinda ¢ikan

REASUROR

mahkeme kararlart ve gelis-
mekte olan iilkelerdeki trajik
sanayi kazalar ile sekillenmis-
tir. Bu seffaf olmaktan cok
uzak alanda, Viyana’daki Av-
rupa Haksiz Fiil ve Sigorta
Hukuku Merkezi tarafindan
hazirlanan tiirtiniin ilk ciddi
mukayeseli hukuk calismasina
onciiliik edilmistir. ilgili yayin,
bu 12 iilkenin karsilastirilmast
tizerine kurulu olmakla bera-
ber BRICS iilkeleri Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin ve Gii-
ney Afrika gibi bir grup baska
iilkeyi de icermektedir.

Duyarh Hale Getirmek

Diger yerel gelismelerden
oldukca farkli olarak, uluslara-
rast operasyonlart olan firma-
larin  “6zen ylikimliliikleri”,
tedarikg¢i tilkelerde hakim ya-
pisal olarak belirlenmis calis-
ma kosullar1 ile daha da siki
bir hale gelmekle birlikte hig-
bir sekilde daha az skandala
yol actiklar1 sdylenemez.

En Iyi Uygulamalar

Nihayet, ayn1 zamanda ¢ok
daha uzun vadeli bir amac gii-
diilmekte olup, calisma cesitli
sigorta pazarlarinda kamusal
ve birinci sahis sigortalari
(first party insurance)” ile taz-
minat hukuku ve sorumluluk

" First Party Insurance: Dogrudan
dogruya sigortali ya da sigortadan
yararlanan kigive, tazminat veya
menfaat saglamast ongoriilmiis si-
gorta poligesini ifade etmek icin kul-
lamilmaktadir.

sigortas1 arasindaki etkilesim-
ler konusunda bir¢cok ¢oOziim
Oonermekte, ilaveten gecmiste
gelistirilen  sistemlerin  tiim
giiclii ve zayif yonleri ile goz-
den gecirilmesi de bize toplu-
mun ihtiyaglarimin hangi taz-
minat hukuku veya Sorumlu-
luk Sigortas1 sistemi bilesi-
minden en iyi karsilanacagini
degerlendirirken  kullanabile-
cegimiz her bir pazara 6zel ¢6-
ziimler biitiinii saglamaktadir.

Harekete Gecme Geregi

Ulusal piyasalarda neler
yapilmasi gerekmektedir?
Katastrofik —ayn1 zamanda
dogal afetlerle teror riskinin
birlesmesiyle de ortaya ¢ikabi-
lecek olan— endiistriyel kaza-
lar yeterince sigortali midir?
Her bir gemi veya ucak mil-
yarlar degerindeki Sorumluluk
Sigortalari’yla teminat altina
alimmistir, ancak genel Sorum-
luluk Sigortasi policelerindeki
tazminat limiti genellikle daha
diisiikk tutulmustur ve iistelik
alt limitler veya isveren so-
rumluluk istisnast icermekte-
dir. Diger yandan, sanayiles-
mig tilkelerde de yeniden su
yliziine ¢cikmaya baslamis olan
meslek hastaligi veya giliven-
cesiz ve kayit dis1 istihdam gi-
bi belli bash sorunlar icin te-
minat sikintis1 sorunu nasil ¢6-
ziilecektir?

Ote taraftan, uluslararasi
teminat konularinin dikkatle
irdelenmesi gerekmektedir.
Gliniimiiziin semsiye veya ana
teminat policelerinin ¢ogunun
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ana sigorta sirketinin bulundu-
gu pazara gore sekillenmis ol-
mast, sigorta ¢coziimlerinin bir
kismini tartisilir kilmaktadir.
Yerel kosullar  bilinmedigi
i¢cin, dnlem olarak isveren mali
mesuliyet teminati siklikla alt
limitle sinirlandirilmakta veya
istisna birakilmaktadir. Bu du-
rumda yerel ve uluslararasi
teminat arasindaki etkilesimle
ilgili bircok soru da cevapsiz
kalmaktadir.

Bununla beraber tedarik
zincirindeki sanayi kazalari,
Banglades oOrnegindeki gibi,
grup policeleri ile teminat alti-
na alinmamus sirketleri de etki-
leme egilimindedir. Bu durum-
da neden, miisteriler —genis
tiretim zincirleri veya ticaret
sirketleri gibi— tedarikcilerin-
den uygun yiiksek limitli so-
rumluluk sigortasi yaptirmala-
rin1 talep etmemektedirler? Bu
yolla tedarik¢i tllkedeki yasal
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gelismeler tipki ILO’nun yerel
Isveren Sorumluluk Sigortasi
teminatlarint gelistirmeye ca-
listig1 gibi, sigorta sektorliniin
gelismesine de yardimer ola-
caklardir.

Eksik sigorta maalesef yay-
gin bir meseledir ve sadece ge-
lismekte olan pazarlara 6zgii
bir durum degildir. Sorumlu-
luk sigortacilarinin bu durumla
miicadele etmek i¢in bazi dii-
zeylerde adimlar atmasi miim-
kiin olabilir. Tazminat limitle-
ri, biiytik sanayi kazalar1 sonu-
cu ortaya cikan tazminat yii-
kiimliilikleri ve karmasik kur-
tarma operasyonlarint karsila-
yabilecek seviyede yiiksek ol-
malidir. Grup sirketlerine top-
luca teminat verildigi durum-
larda teminatlar, ana sirket ve
bagli ortakliklarinin menfaatle-
ri grup sirketlerine ayri1 ayri
police kesen sigortacilarin
verdigi teminatlarla uygun se-

kilde koordine edilmelidir. Ye-
rel tedarikgiler ve taseronlar-
dan yeterli kaza ve sorumluluk
sigortalarin1 yaptirmalar1 talep
edilmelidir. Peki ya derecelen-
dirme kurulusglar1 ve diger ana-
listlerin sanayi sirketlerindeki
(halihazirda siklikla sigorta-
lanmast miimkiin olmayan
uzun zamanagimli sorumluluk
problemleri ile ugrasan) risk
miidiirlerinin dikkatlerini gir-
ketlerin en azindan sanayi ka-
zalarinin  doguracagi vahim
sorumluluklara kars1 daha iyi
sigortalanabilecegi hususuna
cekmeleri daha iyi olmaz m1?

Christian Lahnstein
Munich Re
Topics Magazine, 2/2014
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