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Reastror Gozuyle

Dergimizin bu sayisinda, her Nisan sayisinda oldugu gibi, Ocak yenilemeleri hakkinda bilgi
verilmekte ve gerek Boliismeli, gerekse Katastrofik Hasar Fazlasi reasiirans anlagmalarina ilis-
kin ayrintili bilgilere dayanilarak gecen yil yenilemeleriyle karsilastirmalar yapilmaktadir.

Yiiz milyonlarca insanin baslica ilgi alani olan spor, profesyonel bir faaliyet konusu oldu-
gunda, artik kisilerin ilgi alant ya da hobisi olmanin ¢ok otesinde, milyarlarca dolarlik biiyiik
bir sektor olusmakta ve hatiri sayilir bir ekonomik deger ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlarda bir
deger ortaya ¢iktiginda ise, dogal olarak kaybedilmek durumunda olan menfaatlerin sigortasi
giindeme gelmektedir. Bu ¢ergevede, Sporcu Sigortalari kapsaminda, sadece, profesyonel spo-
run bas aktorleri olan profesyonel sporcularin meslek hayatlar: degil, kaybetmek durumunda
olan tiim ilgili taraflarin menfaatleri sigorta teminati altina alinabilmektedir. Sayin Zeki Turgut
Gezgez, “Sporcu Sigortalari ve Birlesik Devletler Uygulamalari” adli ¢alismasinda, bu konuda
en gelismis iilke olan Amerika Birlegik Devletleri 6rneginden hareketle teminatin kapsami, tiir-
leri, kimlere yonelik oldugu gibi konular hakkinda ayrintili bilgiler vermektedir.

Sigorta sirketleri igin en onemli prim kaynagi olan Kara Araglari ve Kara Araglar: Sorumlu-
luk Sigortalari, ayni zamanda en biiyiik zarar nedeni olabilmektedir. Bu olumsuz duruma yol
acan bircok faktor olmakla birlikte, baslica neden abartili hasar maliyetleridir. Kara Araglari
Sigortas1 Genel Sartlari’nda yapilan en son diizenlemelerle teminat ¢esitliligine gidilmis, bunun
yani sira, hasar maliyetlerini azaltici bir tedbir olarak, kismi hasarin tamirinde sigortaliya ori-
jinal par¢a-esdeger par¢a kullanimi gibi bir alternatif sunulmustur. Sayin Ali Karaaslan, Sayin
Murat Kiiliink ve Sayin Zeki Turgut Gezgez, birlikte hazirlamis olduklar: “Tagit Sigortalari’nda
Esdeger Parca Kullanimi ve Diinya Uygulamalari” adli ¢alismalarinda, giincel bir konu hak-
kinda, diinya uygulamalarinit da goz éniine alarak, aciklayici bilgiler vermektedirler.

Yabanci Basindan Se¢meler Béliimiinde ise, bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, sa-
nal ortama iliskin ortaya ¢ikan ve gelecekte ¢ikmast muhtemel riskler hakkinda Munich Re tara-
findan hazirlanmis ayrintili bir raporun ozetlenmis ¢evirisi yer almaktadir.
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Ocak 2013 Reasurans Yenilemeleri

cak 2012 reasiirans
yenilemeleri, hatirla-
nacagl lzere Asya

bolgesinde meydana gelen
deprem ve sel gibi dogal afet-
lerin neden oldugu yiiksek be-
delli sigortali hasarlarin yam
sira global ekonomik krizin
stirmekte olan etkileri nedeniy-
le, 6zellikle Katastrofik Hasar
Fazlas1 reasiirans anlagmalari
konusunda sigorta sirketleri
acisindan bir hayli sikintilh
gecmisken, 2012 yilinin dogal
afetler bakimindan nispeten
sakin gegmesi ve uluslararasi
piyasalara olan reasiirans arzi-
nin gecen yila gore %10 ora-
ninda artig gostermesi nede-
niyle sigorta sirketleri igin,
Ocak 2013 reastiirans yenile-
melerinde gecen yilin benzeri
bir kapasite sorunu s6z konusu
olmamustir.

Katastrofik Hasar Fazlasi
reasiirans anlagmalarinin fiyat-
larinda gegen yil baslayan ar-
tislarin Ozellikle hasarli prog-
ramlarda bu yil da devam et-
mesi, sigorta sirketlerinin, ge-
leneksel reasiiransin disinda,
sermaye piyasalarindan finan-
sal ¢Oziimler aramaya yonel-
mesine neden olmustur. Belli

bir biiytikliige ulagmis prog-
ramlar i¢in gecmis yillarda
baslayan bu yOnelimin, reasti-
rans alicilarina saglamakta ol-
dugu bir ¢ok avantaj nedeniyle
Ontimiizdeki yillarda daha da
artacagl tahmin edilmektedir.

Tirk sigortacilik sektori-
niin Ocak 2013 reasiirans yeni-
lemeleri iki ana baslik altinda
incelenecektir. Birinci ana bas-
likta, sigorta sirketlerinin risk-
lerini hangi reasiirans yapisin-
da koruma altina aldiklar1 sek-
tor genelinde incelenecek ve
sirketlerin genellikle kullan-
makta olduklar1 Boliismeli re-
asiirans programlarinda One
cikan hususlar ortaya konula-
caktir. Ikinci ana baslikta ise,
sirketlerin konservasyonlarinda
kalan kiimiil risklerini deprem,
sel gibi dogal afet riskine kar-
s1  koruduklar1 Katastrofik
Hasar Fazlasi reasiirans an-
lasmalari, ¢esitli hususlar iti-
bariyla gecen yil ile karsilas-
tirmali olarak acgiklanmaya
calisilacaktir.

Tiirk sigorta piyasasinda fa-
aliyette bulunan sirketlerin risk
koruma programlarinda gecen
yila gore bir degisiklik s6z ko-
nusu olmamis ve sirketler

mevcut reaslirans yapilartyla
devam etmislerdir. Buke esasli
Boliismeli reasiirans anlasma-
larinin plasmaninda, gegen yi-
la gdre nispeten zorluklar ya-
sanmis olsa da, tiim sirketler
Boliismeli reasiirans anlagma-
larin1 tamamlamiglardir.

Boliismeli reasiirans anlas-
malarina devredilmesi 6ngorii-
len primlerin branglar itibarry-
la dagiliminda, 6zellikle Yan-
gin ve Miihendislik brangla-
rinda gbéze c¢arpan farkliliklar
olmustur. Toplam prim igeri-
sinde gecen yil %55 paya sa-
hip olan Yangin bransi, sirket-
lerin, daha fazla konservasyon
tutma egiliminde olduklari,
genellikle kredi baglantili kii-
ciik ve orta dlgekli sivil ve ti-
cari risklere daha fazla odak-
lanmalarimin  6nemli etkisiyle
bu yil %50 oranina gerilemis-
tir. Mithendislik bransi ise, uy-
gulamaya gecirilen altyapi,
enerji, konut, ticari ve endiist-
riyel tesisler nedeniyle dnemli
bir sicrama gostermis ve top-
lam tahmini prim igerisindeki
payt %24’ten %?28’e yiiksel-
mistir.

Buke esastyla plase edilen
Boliismeli Eksedan reasiirans




REASUROR

2012 2013
1. Bolge Kiimiilleri 58.475 milyon Euro 72.303 milyon Euro
Alman Teminat 3.928 milyon Euro 4.494 milyon Euro
PML %6,72 %6,13
Odenen Prim 91,6 milyon Euro 105,0 milyon Euro

anlagsmalarina, Asya, Afrika,
Orta Dogu ve Uzak Dogu bol-
gelerinden olmak iizere, Milli
Reastlirans da dahil, toplam
60 reastiror katilmaktadir.
Plasmanlarda ise; Asya, Afrika,
Orta Dogu ve Uzak Dogu bol-
gelerinde yerlesik reastirdrlerin
pay1 %34, ABD ve Avrupa’da
yerlesik reasiirdrlerin pay1 ise
%45 oranindadir. Ancak, bu
yilin reasiirans yenilemelerin-
de dikkat ¢ekici bir durum,
broker kanaliyla plase edilen
oranin bir hayli artis gésterme-
sidir. Gegen yil %10 seviye-
sinde ger¢eklesen bu oranin
2013 yilinda %18 oranina yiik-
selmis olmasi, yukarida ifade
edilen, Boliigmeli reasiirans
anlagmalarmin  plasmaninda
zorluk yasandig1 diisiincesini
giiclendiren bir husus olmak-
tadur.

Sirketlerin risklerini koru-
ma amagli olarak kullandiklari
Boliismeli reasiirans anlagma-
lar1i, ayn1 zamanda deprem ris-
kine karst da koruma sagladigi
icin “risk” ve “katastrofi” esas-
I1 ¢aligmaktadir. 2013 yili B6-
liismeli reasiirans anlagmalari
altinda Yangin ve Miihendislik
olarak toplam 4,7 milyar Euro

“deprem olay limiti” bulun-
makta, sirketler bir deprem ha-
sarinda, anlagmaya katilan
reastirdrlerden “olay limiti”’ne
kadar hasar talep edebilmekte-
dirler.

Piyasamizda faaliyette bulu-
nan sigorta sirketlerinin Yangin
ve Miihendislik branslar1 itiba-
riyla konservasyonlarinda kalan
kiimiil risklerini deprem, sel ve
diger dogal afetlere karsi ko-
ruyan Katastrofik Hasar Fazla-
st reasiirans anlagsmalarinin
plasmaninda bu yil, yukarida
da belirtildigi tizere, 2012 yili-
nin dogal afetler bakimindan
bir Onceki yila gore nispeten
sakin gecmis olmasi ve reasii-
rans kapasite arzinin %10 art-
mas1 gibi faktorlere bagl ola-
rak, gecen yil 6l¢iisiinde bir si-
kintt yasanmamustir; ancak te-
minatin, kiimiil riske gore ayar-
lanmig maliyet (risk adjusted
capital) caligmalar1 heniiz ta-
mamlanmamis olmakla birlikte,
gecen yila gore %5 ila %10 ara-
sinda artmis oldugu gozlen-
mistir.

Katastrofik Hasar Fazlasi re-
aslirans anlagmalarinin reasiiror
panelindeki durum, Boliisme-
li reasiirans anlagmalarinin

reasiirdr paneline gore farklilik
gostermektedir. Boliismeli an-
lagmalarda Asya, Afrika Orta
Dogu ve Uzak Dogu bolgele-
rinde yerlesik reasiirorlerin ka-
tilim oram1 %34 civarinda iken,
Katastrofik Hasar Fazlasi an-
lagsmalarda bu oran, %&8’e
diismektedir. Gelismis Batili
piyasalarin bu anlagsmalardaki
katilim pay1 %80, Milli Reasii-
rans’in katilim pay1 ise %10
oranindadir.

Gegen yil da aym sekilde
olan bu durum, diinyanin 6nde
gelen reasiirdrlerinin  deprem
i¢cin ayirmis olduklar1 kapasite-
lerini “risk” ve “katastrofi”
esastyla calisan Boliismeli rea-
stirans anlagsmalarinda degil,
daha ¢ok Katastrofi program-
larinda degerlendirmek ter-
cihinden kaynaklanmaktadir.
Ayrica, llkemizde yabanci
sermayeli sigorta sirketlerinin
Katastrofi programlarina, ana
sermayedar gruplarin blyiik
hisselerle katilmakta olusu da,
bu durumu etkileyen diger bir
faktordiir.

Tirk sigorta piyasasinda
uzun bir siiredir devam etmek-
te olan ve Boliismeli anlasma-
lara prim devrini olumsuz




etkileyen fiyat odakli rekabe-
tin yerini, riskin teknik anlam-
da ve dogru fiyatlandirilmasi
almadikca, Batili gelismis tlilke
reaslirdrlerinin Boliismeli rea-
stirans anlagmalaria olan yak-
lagiminin biiyiik bir ihtimalle
bu sekilde devam edecegi
tahmin edilmektedir. Boliisme-
li reaslirans anlagmalarinin
plasmaninda, diinyanin 6nde ge-
len reasiirans sirketlerinin bu-
lunmasi veya daha yiiksek oran-
larda katilmasi, ozellikle dep-
rem hasarlarinin reastirdrlerden
alinmasi1 anlaminda piyasamiz
acisindan biliyilkk 6nem tasi-
maktadir.

Sirketlerin almis olduklari
Katastrofik Hasar Fazlasi te-
minat tutar1 gecen yil 3,9 mil-
yar Euro iken bu yil yaklasik
4,5 milyar Euro’ya ylikselmis-
tir. Bunun en Onemli nedeni,
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bu teminata esas olan 1. Bolge
Deprem kiimiillerinin gegen
yilin ayn1 déonemine gore %24
oraninda artis ile 72 milyar
Euro’ya yiikselmesidir. Te-
minata esas olan 1. Bolge
kiimiillerinin %24 artmasina
karsilik, alinan teminatin yak-
lasik %13 oraninda artmasi,
matematiksel olarak PML
oraninin %6,72’den %06,13’¢
diismesine neden olmaktadir.
Alinan teminata karsilik sirket-
lerin O6demis olduklar1 prim
miktar1 ise yaklasik %14 ora-
ninda artarak 105 milyon
Euro’ya yiikselmistir.
Boliismeli reasiirans anlag-
malar1 boliimiinde, Tirk piya-
sasinin “deprem olay limiti”
dolayisiyla reasiirorlerden ala-
bilecegi, depreme bagl tazmi-
nat tutarinin azami 4,7 milyar
Euro oldugu belirtilmisti.

Katastrofik Hasar Fazlasi rea-
siirans  anlagmalar1  altinda
reasiirorlerden, depreme baglh
aliacak tazminat ise azami
4,5 milyar Euro tutarindadir.
Bu durumda Tiirk piyasasi-
nin bir deprem sonrasinda
reasiirorlerinden talep edebile-
cegi tutar 9 milyar Euro’nun
iizerine ¢ikmaktadir. Bu raka-
ma DASK ve Milli Reasii-
rans’in reasiirans korumalari
dahil edilmemistir.

Y. Kemal CUHACI
Milli Reasiirans T.A.S.
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Sporcu Sigortalart ve
Birlesik Devletler Uygulamalari

Ozet

u bir gergek ki, bugiin ar-
Stlk bircok alanda ge¢mis

donemlere nazaran ¢ok
daha profesyonel bir diisiince
hakimdir. Spor endiistrisi a¢i-
sindan da durum pek farkli sa-
yilmaz. Bu baglamda milyon
dolarlar1 bulan kontratlar, bir
bakima kisilerin kendilerini,
yakinlarint ve kurumlarini fi-
nansal anlamda giivence alti-
na almalar1 anlamina gelen
sigorta miiessesesini de bu
isin bir pargast yapmis du-
rumdadir. Spor endiistrisinin
en 6nemli aktdrleri olan spor-
cular i¢in, bu dogrultuda, Sa-
katlik Sigortalari’ndan Deger
Kayb1 Sigortalari’na kadar
farkli giivencelerle iriinler
sunulabilmektedir. ABD bas-
ta olmak iizere bir¢ok gelismis
iilkede yaygin olarak kullani-
lan, buna karsin iilkemizde
profesyonel pazarlama anla-
minda iizerinde fazla 1srar
edilmemis bu iirlinler, kendile-
rine has dinamikleri neticesin-
de sigortacilikla spor endiistri-
sinin bulusma noktasinda yer
almaktadirlar.

1. Giris

Yasanilan sakatliklar neti-
cesinde bir taraftan kuliipler
oyuncularindan faydalanama-
makta, diger taraftan “career-
ending” dedigimiz, sporcunun
profesyonel spor hayatinin so-
na ermesine neden olan ciddi
sakatliklar dolayisi ile oyuncu-
lar ortalama 10 ila 15 yil bo-
yunca kazanabilecekleri bir ge-
lirden mahrum olabilmektedir-
ler. iste bu noktada giin gectik-
¢e artan ve dahasi 9 haneli ra-
kamlara ulasabilen kontratlar,
gerek kuliipleri, gerekse spor-
cular1 sigorta sirketlerinin kapi-
larm1 ¢almaya zorlamaktadir.
Ozellikle NBA (Amerikan Ulu-
sal Basketbol Birligi-National
Basketball Association) gibi or-
talama ticretin yillik 5 milyon
Dolar oldugu ve bir¢ok oyun-
cunun 8 haneli rakamlar ka-
zandig1 bir ortamda, Sporcu
Sigortalari’’nin 6nemi daha da
artmaktadur.'

"' The 50 Highest-Earning American
Athletes, Jonah Freedman, si.com,
2011

Uriin ¢esitliligi acisindan
bakildiginda, ilkemizde yay-
gin olmayan bu sigorta tiirii-
niin gelismesi, yliksek geng
niifus oran1 ve artan spor gelir-
lerine paralel olarak miimkiin
goriinmektedir. Bu anlamda
iirlinlin potansiyeli biytiktiir.
Zira yalnizca futbolda profes-
yonel lisans sahibi oyuncu sa-
yist li¢ binin {izerindedir. Di-
ger taraftan kuliip ve oyuncu-
larin bu konuda ¢ok hassas ol-
duklarini sdylemek zordur. Or-
talama bir NBA takiminda
oyuncularin neredeyse tamami
kontratlarina paralel teminat-
larda 6zel bir sigorta kapsa-
minda iken, lilkemizde bu oran
nispeten disiiktiir. Aym duru-
mu sigorta sirketleri i¢in de
sOyleyebiliriz. Sporcular icin
hazirlanan {riinlerin yeterince
1yl tasarlanamamasi ve pazar-
lama faaliyetlerinin yetersizligi
bu noktada bir sorundur. Bun-
da elbette ki sigorta bilincinin
heniiz yerlesmemis olmasinin
etkisi de biyiiktiir. Ancak bu
bilinci saglayacak faktorlerden
biri de sigorta sirketleridir. Bu
anlamda tilkemizde sirketlerin,
en azindan spor endiistrisi




hedefli, pek de geg¢misi olma-
yan bu lriinler i¢in biraz ¢cabuk
pes ettiklerini s0ylemek miim-
kiindiir.

Yurtdisinda ise durum daha
farkli bir boyuttadir. Bazen eg-
lence (entertainment) endiistri-
sinin bir pargas1 gibi goriilse
de, Spor Sigortalar1 kapsamin-
da hazirlanan iirtinler oldukga
profesyoneldir. Bu anlamda
teminat altina alinan meblag-
lar da 8 haneli rakamlar1 bul-
maktadir.

2. Sigorta Tiirleri

Sporcu Sigortalari, sanildi-
gindan daha profesyonel ve
“tailor made” dedigimiz kisiye
0zel olarak hazirlanan iiriin ve
policelerden olusur. Ayrica su
nokta da unutulmamalidir ki,
asagidaki sigortalardan bazilar
ayni policede birlikte kombine
edilebilen sigortalardir.

Ulkemizde genellikle spor
endiistrisi i¢in “Ferdi Kaza Si-
gortast” (stirekli ve gecici sa-
katliklar i¢in), Spor Olaylar1
Sigortas1 (organizasyon iptali,
ertelenmesi gibi riskler igin),
Mesleki Sorumluluk Sigortala-
r1 ile Saglik ve Hayat Sigorta-
lar1 gibi lrtinler sunulmaktadir.
Cok profesyonel hazirlanmasa-
lar da, bu {iriinlerin ihtiyaca bir
nebze cevap verdikleri rahat-
likla soylenebilir.

2.1. Sakathk Sigortalar:
Sakatlik Sigortalar1 (DI,

Disability Insurance), belli bir
donem boyunca sakatlik dola-
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yis1 ile forma giyemeyen spor-
cunun gelir kaybini telafi ama-
ct ile yapilan sigortalardir.
Temelde ikiye ayrilirlar:

e Daimi Sakatlik Sigorta-
st (Permanent Disability
Insurance)

e Gegici Sakatlik Sigorta-
st (Temporary Disability
Insurance)

Sporcu Sigortalari’nin hem
en temel, hem de en Onemli
ayagini bu iki Sakatlik Sigor-
tast olusturmaktadir. Bir nevi
Gelir Kayb1 (Gelir Koruma), s
Goremezlik Sigortalar1 gibi ca-
lisan bu iirlinler, oyuncu ve ku-
liipleri finansal agidan giivence
altina alirlar. Oyuncular Daimi
Sakatlik Sigortalari’n1 tercih
ederken, kuliipler genellikle
garanti kontratlarim1 kapsayan
Gegici Sakatlik Sigortasi poli-
celerini tercih etmektedirler.?
90’11 yillarin ortalarinda, maas-
lardaki ciddi artiglarin etkisiyle
birlikte popiiler olmaya basla-
yan bu iriinleri simdi biraz
daha ayritili inceleyelim.

2.1.1. Daimi Sakathk
Sigortasi (Career-Ending
Insurance)

Bu sigorta tiirli yalnizca ku-
lipler icin degil, oyuncular
icin de teminat altina alinmasi

? The Legal&Business Aspects Of
Career-Ending Disability Insurance
Policies In Professional And College
Sports, Wong&Deubert, 2010

gereken bir duruma dikkat
¢cekmektedir. Bir bakima 06zel-
likle gen¢ oyuncular igin,
“draft” dedigimiz, oyuncularin
iiniversite egitimleri sirasinda
girdikleri ve profesyonel ta-
kimlarca belirli bir prosediir
icerisinde yine belirli bir sira
ile secildikleri bir sistem ile 6n
siralardan secilen potansiyelli
oyuncular i¢in daha fazla
onem arz eden bir {riindiir.
Genellikle “Kariyeri Tehdit
Eden Sakatlik Sigortasi” ola-
rak bilinse de dogru ismi “Fer-
di Kaza ve Hastalik Sigorta-
s1”’dir. Bu iiriin, oyuncularn 24
saat ve diinyanin her yerinde

sigorta teminati kapsamina
alir.
Daimi sakatlik sigortasi,

adindan da anlagilacag lizere
oyuncunun gecirdigi sakatlik
sonrast bir daha forma giye-
medigi durumlarda devreye gi-
ren bir teminattir. Bu bakim-
dan Ozellikle de geng¢ ve po-
tansiyelli oyuncular i¢in en
kritik 6neme sahip Sporcu Si-
gortast oldugu soylenebilir.
Ayn1 zamanda oyuncular tara-
findan en c¢ok tercih edilen te-
minat da yine bu sigorta veya
tirevleridir. Genellikle 12 ay-
lik bir siire ile sakatliktan otii-
ri miisabakalara istirak ede-
meme durumunda devreye gi-
rer ve bu 12 aylik bekleme
miiddetinin (waiting period:
Tazminata hak kazanilmasi
icin gecmesi gereken siire;
tazminat Odenmesinin sarta
baglanmasi) ardindan tazminat
sporcuya Odenir. Nadiren de
oyuncunun 12 ay beklemesine




gerek kalmadan tazminata hak
kazandig1 bir sakathik gercek-
lesir. Oyuncular her ne kadar
bu tiir sigortalar tercih etseler
de, ozellikle beyzbolda oldugu
gibi 10 yillik bir kontrat kar-
simizda yoksa, takimlar daha
cok garanti kontratlar1 kapsa-
minda olan gegici sakatlik po-
ligelerini tercih ederler.

Burada esasen siire¢ her
zaman goriindliigi kadar basit
islemez. Sigorta sirketi oyun-
cunun gerekli cabay1 sarf etti-
gini gormek isteyebilir ve bu-
nu policede belirtir. Diger ta-
raftan sirket policeden aldigi
yetkiyle daha da ileri giderek
oyuncuyu sahalara donmeye
bile zorlayabilir. Sirketlerin
policedeki provizyonlar1 kul-
lanarak oyuncular1 geri donii-
se deyim yerinde ise zorladik-
lar1, Daimi Sakatlik poligeleri-
ne “rehabilitasyon yardiml
(rehabilitation benefit)”, Ge-
cici Sakatlik poligelerine ise
“niikseden  sakathik  sarth
(recurrent disability provision)”
policeler denir. Sayet oyuncu
12 aylik bekleme donemini
gecirmis ve tazminata hak ka-
zanmig ancak daha sonra tek-
rar sahalara donmiis ise aldig1
tazminat1 genellikle iade etme-
si gerekir. Boyle bir durumda,
varsa Gegici Sakatlik Sigortasi
devreye sokulabilir.

2.1.2. Gegici Sakathk
Sigortasi

Sporculari, sakatlik durum-
larinda kaybettikleri gelirin
genelde belli bir ylizdesine ka-
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dar (ortalama %80) bir giiven-
ce vererek veya haftalik, aylik
veya yillik bir iist limit koya-
rak belirlenen teminatlara ka-
dar korumaktadir. Kuliipler
icin prestij ve giiven kaynagi
olabilecek bir iiriindiir.

Oyuncular, 06zellikle mag
basina endeksli kontratlara sa-
hip olduklar1 durumlarda, dai-
mi sakatlik poligelerinin ya-
ninda bu tarz poligeleri de ter-
cih edebilmektedirler. 60, 90
veya 180 giin bekleme periyot-
lar1 olabilir. MLB’de (Ameri-
kan Beyzbol Ana Ligi - Major
League Baseball) 60 ve 90 giin
bekleme durumlar1 s6z konu-
sudur. Genellikle 90 giinliik
bekleme periyodu iceren poli-
¢e en yaygin olamdir. Siire
uzun gibi goriinse de sasirtic
degildir. Zira 162 maglik bir
maraton s6z konusudur. Bu sii-
re, NBA’de 41 mag (yarim se-
zon), NHL’de (Amerikan Ulu-
sal Hokey Ligi-National Hock-
ey League) ise 30 mag (¢eyrek
sezon)’tir.’

2.2. Kilit Oyuncu Sigortasi
(Key Man Insurance)

Ozellikle yiiksek garanti
kontratlart bulunan biiytik ku-
lipler i¢cin 6nemli olan bu
irlin esasen oyuncular il-
gilendirmemektedir. Uriin te-
melde playoff’a kalma ihtimali
kuvvetli olan takimlarin, yildiz
oyuncularinin sakatliklar1 ne-

’ The Legal & Business Aspects of
Career-Ending Disability Insurance
Policies in Professional And College
Sports, Wong & Deubert, 2010

deniyle playoff’a katilamama-
lar1 durumunda tercih edilecek
bir teminattan ibarettir. Ulke-
mizdeki sisteme uygulayarak
irlinti  gelistirirsek, o6zellikle
biliyiik kuliiplerin sampiyon
olamama veya Avrupa kupala-
rina katilamama durumlarini
kapsayacak poligelere konu
olabilecek bir iiriindiir. Bir da-
ha uygulanir m1 bilinmez ama
bahsedilen, iilkemizde futbol
siiper liginde uygulanan playoff
sisteminden farkli bir durum
degildir. Burada sigorta sirketi
kuliibe, kilit (basrol) oyuncusu-
nun sakatligi nedeniyle belli
sayida mac1 kacirmasi sonu-
cunda playoff’a kalamamalari
durumunda, playoff boyunca
elde edilebilecek muhtemel ge-
lirleri 6der. Bir nevi destekten
yoksun kalma tazminat1 manti-
g1 ile calisan bu sigortada ku-
lipler; olast bilet, reklam, ya-
yin, organizasyon ve lig gelirle-
rini teminat altina alirlar.

2008’de NFL (Ulusal Ame-
rikan Futbolu Ligi-National
Football League) takimlarin-
dan New England Patriots,
2003-2007 yillar1  arasinda
playoff’a katilmis takimlarinin
yildiz  quarterback’i  Tom
Brady’yi sezonun ilk macinda
kaybettiklerinde bu {irliniin
varligindan haberdar miydilar
bilinmez ama bu {iriin sayesin-
de milyon dolarlar1 rahatlikla
bulan tazminatlara hak kaza-
nilmas1 miimkiindjir.

2.3. Deger Kayb1 Sigortalar:

Oyuncularin kontratlar1 pek




¢ok nedenle bir sonraki kontrat
doneminde rakamsal olarak
diigebilir. Oyuncu ciddi bir sa-
katlik gecirmis ve birgok mag
kacirmigtir. Su veya bu sebep-
le ciddi form diistikligi yasa-
yabilir. Dahas1 bulundugu lig-
de ekonomik kriz veya kuliip-
lerin rahatsiz edici hale gelen
bor¢ kisir dongiileri gibi ne-
denlerden o6tiirli oyuncu maas-
lar1 diismiis olabilir. Tiim bu
nedenlerden Otiirii, Ornegin
2010 yilinda 5 milyon Dolara
2 yillik bir kontrata imza atan
bir oyuncu 2012 yilinda kagir-
dig1 maglar, 6zel hayat sarsin-
tilar1 gibi nedenlerle daha alt
seviye bir kuliiple 2 milyon
Dolarlik bir kontrat yapmuissa,
bu durumda bu sigorta devreye
girer. Elbette oyuncularin yas-
lar1, fiziksel durumlar1 gibi,
hukuksal deyimi ile ‘“hayatin
olagan seyrinden kaynakla-
nan” deger azaliglarina karsi
bu sigorta ¢ok sey ifade etme-
yebilir.

Sonradan imzalanacak kont-
rat bedeli bu policelerdeki en
onemli unsurdur. Genellikle
sakatlik vb. nedenlerle temina-
tin aktif olabilmesi i¢in kagi-
rilmas1 gereken mac adedi soz-
lesmeye yazilir. Yine deger
azalma gerekce ve sartlarinin
da policede belirtilmesi gere-
kir. Zira bir “deger kayb1” si-
gorta poligesinde bu tarz ifade-
lerin netlestirilmesi 6nemlidir.

Genellikle NFL gibi, sakat-
lik riskinin yiiksek oldugu lig-
lerde tercih edilirler. Diger ta-
raftan  sigorta  sirketlerinin
yapmay1 sevdigi bir police tii-
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riidiir. Risk unsuru ve sartlar,
kars1 tarafi cok da rahatsiz et-
meden sirketler tarafindan ko-
laylikla kendilerine uygun se-
kilde yonlendirilebilir. Bu ba-
kimdan her iki tarafin goniil
rahatlig1 ile degerlendirebile-
cekleri “basit ve kolay anlagilir
bir iirtin”diir.

2.4. Draft Pozisyonu Kaybi
Sigortasi

Ulkemizde bir draft sistemi
olmadig1 i¢in uygulanmayan,
ancak sistemin uygulandigi
ABD, Kanada gibi {ilkelerde
olduk¢a 6nemli olan bu iiriin-
de, draft’larda iist siralardan
secilmesi beklenen oyuncula-
rin daha alt siralarda se¢ilme-
sine kars1 oyuncular1 koruyan
bir durum s6z konusudur. Ge-
nellikle NFL’de tercih edilen
bu iiriin, “rookie (¢aylak)” de-
digimiz ilk yil oyuncularin
farkli maaglar aldig ligler i¢in
iyi bir secenek olabilir.

2.5. Ayricahkli Ogrenci -
Sporcu Sakathk Sigortasi
(Exceptional Student -
Athlete Disability Insurance-
ESDI)

Bu iiriin, Amerikan Ulu-

sal Kolej Sporlar1 Birligi
(National Collegiate Athletic
Association-NCAA) tarafin-

dan 1990 yilinda uygulamasi-
na baglanan bir program olarak
oyuncular1 sakatliga karsi ko-
rudugu gibi, menajerlerce akil-
lar1 ¢elinip okuldan mezun ol-
madan ayrilan oyuncular i¢in

de bir koruma saglar. Baslarda
Amerikan futbolu oyunculari
ve basketbolcular i¢in basla-
yan bu program zamanla
beyzbol, buz hokeyi ve bayan
basketbolunu kapsayacak se-
kilde genisletilmistir. * Temi-
nat kapsamina yalnizca sportif
miisabaka ve antrenmanlarda
gerceklesen sakatliklarin  ve
kaza sonucu vefat durumunun
dahil oldugunu hemen belirte-
lim.

Programa NHL ve NFL i¢in
draftta ilk 3 turda; NBA, MLB
ve WNBA (Amerikan Bayan-
lar Ulusal Basketbol Birligi-
Women’s National Basketball
Association) ig¢inse ilk turda
secilme potansiyeli olan oyun-
cular dahildir. Prim/teminat
orant her 1000 Dolar i¢in 3,5
ila 14 Dolar aras1 degisebil-
mektedir. Rakamlar 6zel poli-
celere oranla %10 ila %30 da-
ha ucuzdur. Ortalama prim ra-
kamlar1 su sekildedir:

e 18 aylik 1 milyon $ te-
minatli  bir polige i¢in
10.000-12.000 $,

e 18 aylik 5 milyon $ te-
minathh  bir police i¢in
50.000-80.000 $,

e 18 aylik 10 milyon $ te-
minatlt  bir polige i¢in

100.000-200.000 $.

S6z konusu sigortay1 oyuncu

*In College, Insurance Can Be Best
Policy, John Branch, The New York
Times, 2007
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veya ailesinden birisi, kolej
kariyerinin herhangi bir aninda
NCAA seyahat ve sigorta di-
rektoriine basvurarak yaptira-
bilir. Bu noktada bir e-mail
dahi yeterli olabilmektedir.
Program yoneticisi, her oyun-
cunun scout’larin raporlar 1§1-
ginda sekillenen olasi draft sta-
tiistine gore tazminat miktarina
karar verir.’

Programa yilda 80 ila 100
oyuncu katilmaktadir. Uygu-
lamada NBA ve NFL i¢in, ilk
tur oyuncularinin  yaklasik
%75’1 bu programa dahildir.
MLB ve NHL’de bu oran
%10, WNBA’de ise %?2’dir.
Zira ozellikle WNBA’de kont-
ratlar, 100.000 Dolar1 pek de
gecmedigi i¢in bu oranlar ga-
yet normaldir.°

2.6. Fantezi Lig Sigortalarn
(Fantasy Sports Insurance)

Bu iirlinde sigortalanan as-
linda ne oyuncular ne de ku-
liiplerdir. Sigortay1 yaptiran
taraf tamamen “spor fanla-
r1”dir. Uriin, fantezi liglerine
yapilan yatirimlari, kilit oyun-
cularin sakatliklar1 dolayisi ile
olusacak kayiplara karst ko-
ruma altina almaktadir. Bir
nevi “hayal kirikligi giderme
sigortas1” oldugu soylenebilir.
Bu ag¢idan biraz duygusal bir

’ Exceptional Student-Athlete Disa-
bility Insurance Program: Introduc-
tion, Ncaa.org, 2010

5 Premium Players; Insurance
Policies Are Becoming Standard
For Elite College Athletes, Los
Angeles Times, 2005
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iiriindiir. Uriiniin mantig1, spor-
severlerin kendilerini bu tiir
liglere daha fazla bagimli his-
setmelerini saglayan bir pazar-
lama araci1 olmasinda yatmak-
tadir.

Uriin ABD’de, NBA, NFL
ve NHL gibi liglerin oyuncula-
rin1 sigortalayan, Spor Sakatlik
Sigortalari’nda  uzmanlagmis
Long Island kokenli ulusal bir
sigorta sirketinin {iriiniidiir. ’
Kapsama bu tiir liglere girer-
ken 6dediginiz giris lcreti, is-
tatistik vb. hizmetlerden ya-
rarlanmaniz karsiliginda ode-
diginiz masraflar1 dahil et-
mektedirler. Sezon 6ncesi fan-
tezi ligdeki ilk 50 oyuncu bu
sigorta kapsamina alinabil-
mektedir. Prim bedeli, police
teminat rakammin %10 udur
ve tabii ki arti masraflar da
vardir. Fiyat cok yiiksektir ve
sezonun ¢ogu kapsam disidir.
Sigortanin ¢ikisina, 2008’de
Tom Brady’nin gegirdigi sa-
katlik dolayisi ile fantezi ligin-
de 150 milyon Dolar civarinda
bir kazancin yon degistirmesi-
nin neden oldugu da eklenme-
lidir.

3. Police icerigi

Sporcu Sigortalar’nin  te-
mel ayagini olusturan Sakatlik
Sigortas1 poligesinin, Saglik
Sigortasi teminatlari ile genis-
letilmis bir {riiniiniin, sigorta-
cilik prensip ve prosediirlerine
de paralel olarak temel bazi bi-

7 Fantasy Football Insurance: Good
Or Bad?, Darren Rovell, Cnbc.com,
2009

lesenleri s6z konusudur. Bun-
lar genel olarak prim bedeli,
teminat kapsami, siire, tazmi-
nat tutar1 ve istisnalar dedigi-
miz poli¢e unsurlaridir.

3.1. Prim Bedeli

Sporcu Sigortalari, kendine
ozgli dinamikleri, psikolojik
faktorler ve yiiksek sayilabile-
cek prim oranlar ile dikkat
ceken bir yapiya sahiptir. Oze-
likle 11 Eyliil saldirilarinin ar-
dindan her yil neredeyse c¢ift
haneli rakamlarda artan So-
rumluluk Sigortalar1 prim 6de-
meleri, sigorta arayan sporcu
ve kuliipleri polige satin alma
konusunda iki kere diisiinmeye
zorlamistir. Ancak bu noktada
fazla bir c¢ikis yolu olmayan
kuliipler i¢in karsilasilan ytiik-
sek prim oranlariin, sigorta
sirketlerinin elini kuvvetlen-
dirdigi sOylenebilir. Hatta s6z
konusu yiiksek prim tutarlari,
bircok NBA oyuncusunun
kendi milli takimlarinda gerek
Diinya, gerekse Avrupa sam-
piyonalarinda ve hatta Olimpi-
yat Oyunlarinda oynamalarini
engellemistir. Bu noktada bazi
oyuncular sigorta bedellerini
kendileri karsilayarak uluslara-
rast miisabakalarda forma gi-
yebilmiglerdir.

Ulkemizde sporcular ara-
sinda profesyonel sigortalanma
pek yaygin olmasa da istenen
prim rakamlari, ortalama 1
milyon Dolar teminath bir yil-
lik bir polige i¢in 10.000 ila
30.000 Dolar aras1 degerleri
bulabilmektedir. Bu baglamda
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2011 yilina ait, Sporcu Sigor-
talar1 yapan bir sirketin 18-24
ve 25-29 yag arasi futbolcular
icin 84 giin beklemeli ve 1
milyon Dolar tazminat 6deme-
li y1llik poligelerinin prim tuta-
r1 yaklasik 15 bin, 30-34 yas
arasi futbolcular icinse 17 bin
Dolardir. Rakamlar bekleme
stresinin ~ kisaligina  gore
70.000 Dolara kadar c¢ikabil-
mektedir. Diinya standartlarina
nazaran biraz pahalidir. Ancak
tilkemizdeki gerek futbol, ge-
rekse basketbol liglerinin sert-
lik seviyelerinin normal st
sayilabilecegini g6z Oniinde
bulundurursak, bu rakamlarin
esasen makul olduklar1 sdyle-
nebilir.

Diger taraftan ABD’de prim
rakamlarina iligkin genel oran
%1 1ila %1,5 arasindadir. Bu
oran iilkemizde ise ma¢ muafi-
yeti veya bekleme stiresine pa-
ralel olarak %1,5 ila %7 arasin-
da degisebilmektedir.

3.2. Teminat Kapsami

Teminat kapsamu tespit edi-
lirken “bekleme siiresi” dedi-
gimiz unsur olduk¢a 6nem arz
eder. Bu unsur, teminatin ne
zaman devreye girecegini, di-
ger bir ifade ile sigortalinin
policeden ne zaman faydalan-
maya baslayacagini bize goste-
rir. Standart bir sigorta police-
sinde muafiyetin (deductible),
diger bir ifade ile police temi-
nat kapsami disinda kalan
kismin genel olarak NBA ligi
icin 41 mag (yarim sezon),
NHL ligi i¢inse 30 mag (bir
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sezonun {i¢te biri) oldugunu
sOyleyebiliriz.

Genellikle kalici olmayan
hastaliklar ve sarsintilar temi-
nat kapsami icindedir. Bunla-
rin dahil edilmemesi isteniyor-
sa cogunlukla ayrica belirtilir-
ler. Kapsama, Oliim sonucu
olusan durumlar da dahil edil-
meyebilir. Bunun i¢in ayr1 bir
Hayat Sigortasi tercih edilme-
lidir. Bunun yaninda Saglik
Sigortas1 paralelinde yatarak
ve ayakta tedavi teminatlar1 ve
genellikle de acil hallerde ge-
cerli olmak tizere yurtdis1 te-
minatlart s6z konusu olabilir.
Elbette bu teminatlardan bazi-
lar1 belli limitler dahilinde po-
lige tarafindan karsilanacaktir.

Diger taraftan sporcunun
takimindan izinsiz yaptig1 ak-
tiviteler sonucu olusan sakat-
liklar, genellikle kapsama da-
hil edilmez. Benzer 6rnekleri-
ne sikca rastlanan bu sorun
oyuncunun snowboard yapar-
ken veya bir basketbolcunun
futbol oynarken sakatlanmasi
seklinde goriilebilmektedir. Bu
noktada oyuncularin sigorta
kapsaminin farkinda olmala-
rinda fayda vardir. Ancak
NBA ve MLB gibi liglerde,
saha dis1 sakatliklar sayet
sporcu tehlikeli bir aktivitede
bulunmamigsa her haliikarda
sigorta kapsamina dahildir.
NHL’de ise sadece resmi ho-
key maglar1 igerisinde olusan
sakatliklar kapsama dahil edi-
lir. Bu noktada bir¢cok oyuncu
“off-ice” denilen saha dis1 sa-
katliklar icin ayrica police sa-
tin almaktadirlar. Yine de saha

disinda gerceklestirilen tehli-
keli aktiviteler burada kapsa-
ma dahil degildir. Ancak spor-
cular bu tiir faaliyetleri i¢in de
ayrica sigorta policeleri satin
alabilmektedirler.

Son olarak su soOylenebilir
ki, poligelerin hazirlanirken
cok kapsamli ve uygun hazir-
lanmas1 gerekmektedir. Ozel-
likle ABD’de istisnalar belir-
lenirken trambolinden diise-
rek sakat kalinmasi durumda
trambolinin c¢api, amigo kiz
sakatliklarinda olusturulan ak-
robatik piramidin yiiksekligi,
bungee jumping’de yiikseklik
ve scuba diving’de derinlik
mesafeleri gibi unsurlar poli-
celerde ayrintili olarak belirti-
lebilmektedir.

3.3. Siire

Genellikle Sporcu Sigortala-
ri'na iligkin sigorta policeleri
birer yilliktir. Bunun yaninda
tek veya birka¢ maclik sigorta-
lar da secenek olabilir. Keza
Turnuva Sigortalar1 da zaten bu
tir uygulamalardir, ancak bu
tarz organizasyonlar icin yapi-
lan poligelerin prim tutarlari bir
nebze daha yiiksek belirlenebi-
lir. NCAA’de ise ESDI'nin sii-
resi 18 ay olarak belirlenebil-
mektedir.

3.4. Tazminat

Tazminat tutarlar1 genellik-
le oyuncularin kontratlar1 ile
paralel bir bi¢imde belirlenen
teminatlarca sekillenir. Diger
taraftan teminatin biyukIligi-
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ne gore 6denen prim tutarlar
da artacagindan oyuncular fi-
nansal danigsmanlarinin goriis-
leri dogrultusunda bir teminat
belirlerler.

Amator sporcular icin bir-
ka¢ bin Dolardan baslayan po-
lice tazminat tutarlari, profes-
yonel kontratlarda milyon do-
larlar1 bulabilmektedir. Tiirki-
ye Futbol Federasyonu’nun il-
gili talimatlarindaki “profes-
yonel futbolcu 06zel sigortasi”
baglikli hiikiim paralelinde Sii-
per Lig, 1., 2. ve 3. Lig kuliip-
lerinin profesyonel futbolculari
icin 6lim ve daimi maluliyet
hallerinde minimum 100.000’er,
hastalik ve tedavi masraflarina
karst da minimum 10 bin TL
teminath sigortalar1 federasyo-
nun belirledigi 6zel sigorta sir-
ketinden yaptirmalar1 gerek-
mektedir. Rakamlar her ne ka-
dar 2. ve 3. Lig oyuncular1 i¢in
makul goriinse de, Siiper Lig
ve 1. Lig oyuncularinin gelir-
lerinin ¢ok altinda teminatlara
denk diismektedir.®

NBA ve MLB gibi potansi-
yeli en lst diizey olan liglerde
ise tazminat rakamlar1 teminat
tutarlarina paralel olarak bir-
ka¢ milyon dolardan baslayip
20 milyon Dolara kadar ytikse-
lebilmektedir.”

3.5. istisnalar

Genellikle police imza tari-

% 2012-2013 Sezonu Ilan Edilecek
Hususlar, Tiirkive Futbol Federa-
syonu, 2012

? List of Largest Sports Contracts,
Wikipedia.org, 2011
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hinden onceki sakatlik veya
hastaliklar teminat kapsami-
na dahil edilmez. Yine este-
tik amagli miidahaleler de
siklikla kapsamda degildir.
Rekonstriiktif cerrahi miidaha-
leler ise duruma goére teminat
kapsamina almabilir. ABD’de
sirketler bazi unsurlari daha
“kolay” kapsama dahil edebil-
mekteyken, genellikle “kasith
yaralanmalar” ve “cinsel istis-
mar’” bu noktada temel iki istis-
na olarak go6ze ¢carpmaktadir.

4. Taraflar

80’lerde Avustralya’da ku-
rulan bir brokerlik sirketi sahi-
binin, o donemde iilkenin dua-
yen sigortacilar1 tarafindan
kendisine Spor Sigortasi isine
girmenin dogru olmadigini ve
bu isin ylirlimeyecegini sdyle-
digine iligskin bir yaz1 okumus-
tum. Gerekgeleri basitti: “Bu i
ylriimez”, “miisteri bulamaz-
sin” ve hatta “bu bir is bile de-
gil”. Soz konusu sirket su an
tiim diinyada faaliyet gosteren
en onemli aracilardan birisidir.
Izledigi yol ise genel ticari
poligeler yerine, kisiye Ozel
“tailor made products” dedigi-
miz iirlin policeleri satmaktir.

Spor, dolayisiyla da Sporcu
Sigortalari ile ilgisi bulunan ta-
raflar sadece broker dedigimiz
aracilardan ibaret degildir el-
bette. Bu baglamda isin soz
konusu taraflarin1 sdyle sirala-
yabiliriz:

e Sporcular
e Kuliipler

e Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri

Brokerler

Oyuncu Temsilcileri
Finansal Danigmanlar
Ligler

Sponsorlar

Devlet

Sendikalar

5. Ozellik Arz Eden
Durumlar

Sporcu Sigortalari’na iligkin
uygulamalarda, {riiniin dina-
miklerinden kaynaklanan, ta-
raflar arasinda anlagmazliklara
ya da yanlis anlasilmalara ne-
den olabilecek durumlar s6z
konusu olabilmektedir. So6z
konusu olabilecek bu durumla-
r1 dort ana baslikta degerlendi-
rebiliriz.

5.1. Career-Ending Yorumu
ve Career-Ending Sonrasi
Doniis

Daimi bir Sakatlik Sigortasi
poligesi, oyuncunun ge¢irdigi
sakatlik sonrasi tekrar oyna-
yamamasi durumunda devreye
girer. Sirketler boyle durumlar
icin genellikle 12 ay gibi bir
stire bekleme periyodu belir-
lerler. Nadiren bu siire bek-
lenmeden de tazminat &dene-
bilir. Bu noktada bir sorun yok-
tur. Ancak bu konu iki agidan
sirket ile oyuncunun arasini
acabilir.

Ilk olarak, sirket oyuncunun
iyilesme siirecinde yeterince
efor sarf etmedigini diigiinebi-
lir. Dahasi, sirket policeden
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aldig1 yetkiyle daha da ileri gi-
derek oyuncuyu sahalara don-
meye bile zorlayabilir. Genel-
likle de sirketler bu yonde po-
ligelere sart koydurmaktadir-
lar. Ikinci olarak, oyuncu aldi-
g1 tazminat sonrasinda belirli
bir siire gectikten sonra kendi-
ni iyi hissedip tekrar oynama-
ya karar verebilir. Bu noktada
prosediir genellikle oyuncunun
mahrum kaldigi dénem igin
hak ettigi gelir 6demesinin,
varsa Gegici Sakatlik polige-
sinden karsilanmasi ve Daimi
police tazminatinin oyuncu ta-
rafindan iadesi seklindedir.
Yine de bu durumun policede
netlestirilmesi daha saglikh
olacaktir.

5.2. Eski Sakathklarin
Tetikledigi Yeni Sakathklar

Bu olduk¢a teknik ve tar-
tismaya acik bir konudur. Bu-
rada policeye koyacaginiz is-
tisnalarla bir yere kadar kont-
rol edebileceginiz bir durumla
kars1 karsiyasinizdir. Klozlari
cok net belirlemek gerekmek-
tedir. Bunu yaparken de miim-
kiin oldugunca isinde profes-
yonel, uzman doktor ve da-
nismanlardan  faydalanmakta
yarar vardir. Ancak tiim bunla-
ra ragmen iki sakatlik arasin-
daki iliskiyi kurmak kolay ol-
mayabilir.

5.3. Bir Baska Oyuncunun
Kasith Miidahalesi Sonucu
Olusan Sakathklar

Nadir de olsa, liglerimizde
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ve yurtdis1 karsilasmalarda
kasitli hareketler sonucu olu-
san sakatlik durumlarin1 gor-
mekteyiz. Aslinda nadir olan
bu tiir hareketler degil, bu ha-
reketler sonucu olusan sakat-
liklardir. Ozellikle de daimi
sakatliklara bu baglamda ¢ok
da sik rastlamamaktayiz. Yi-
ne de sigortacilik anlaminda
onemli bir konudur. Zira bu-
rada sigorta sirketine riicu
hakki dogurabilecek bir du-
rum s0z konusudur. Sirket,
kasithh  harekette  bulunan
oyuncuya, sigortaladigi oyun-
cuya oOdedigi meblag1 riicu
edebilir. Olusan bu durumun
ispat1 ise ¢ok kolay degildir.
Dolayisi1 ile bu noktada siire-
cin iyl yOnetilmesi gerekir.
Sirket, sakatlanmaya neden
olan hareketi yapan oyuncu
hakkinda verilen cezalari, ha-
kem ve gozlemci raporlarini,
ilgili disiplin ve tahkim kurulu
kararlarin1 ispat noktasinda
kullanacaktir. Cok sik olmasa
da yurt i¢i ve disinda verilen
kasithh  yaralamalara iligskin
mahkeme kararlar1 da bu ko-
nuda referans alinabilir ve sir-
ket bizzat kendisi davay1 aga-
bilir.

Kasit davasi, bugiine kadar
verilen mahkeme kararlari
g6z oOniinde bulundurulursa,
hakemlerin kasit olmadigini
belirttikleri raporlarina ve
hatta mahkeme ifadelerine
ragmen, diger oyuncularin
aksi yondeki ifadeleri dikkate
alinarak sakatlanan oyuncuya
tazminat Odenmesine karar
verilmesi seklinde sonuglana-

bilir.'"” Bu yénde bir karar, si-
gorta sirketinin riicu anlamin-
da elini olduk¢a kuvvetlendi-
recektir.

5.4. Lig Dis1 Miisabakalar

Profesyonel liglerin disinda
cereyan eden diinya kupalari,
kita sampiyonalar1 ve olimpi-
yatlar gibi biiyiilk organizas-
yonlar, s6z konusu ligler i¢in
tam bir stres kaynagidir. '
Turnuva donemlerinde oyun-
cularin sakatligindan endise
eden kuliipler, oyuncular ken-
di tilkelerinde ek sigorta yap-
tirmadiklar1 takdirde, bu mii-
sabakalarda oynamalarina ge-
nellikle izin vermezler. Bunun
sonucu olarak da ulusal ta-
kimlar, bir sekilde oyuncula-
rina turnuva siiresince sigorta
yaptirmaktadirlar.'?

Kisa bir siire dnce yasanan
siirecte ise Chicago Bulls ile
yaklasik 71 milyon Dolarlik
bir kontrati bulunan Ingiliz
oyuncu Luol Deng benzer bir
sorun yasamaktaydi. Sol elin-
deki doku rahatsizligina rag-
men ameliyat olmak yerine
2012 Londra Olimpiyatla-
ri’nda takimiyla miicadele et-
meyi tercih eden Deng’in,
“pre-existing condition” dedi-
gimiz hiikiim paralelinde sol el

10" Rakibini Sakatladigi I¢cin Ceza
Aldi, Sabah.com.tr, 2011

" Insurance Issues Could Keep NBA
Stars Off National Teams, Kurt He-
lin, Probasketballtalk.nbcsports.com,
2011

2 Contract Issues For NBA Expa-
triates, Brian Heidelberger, 2011
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rahatsizliginin  da tetikledigi
sigorta  maliyeti  yaklasik
300.000 sterlindi. Sigorta ya-
pilmamasi  durumunda ise
Deng’in takimi Bulls’a sakat-
ik durumunda ingiliz yetkili-
lerin Odeyecegi rakamsa 10
milyon Dolar idi. Her ne ka-
dar Ingilizler rakam “asir1”
bulsa da, Deng’in saglik du-
rumu g6z Oniine alindiginda
rakamin ¢ok yiliksek olmadigi
sOylenebilir. Zira aynm1 oyun-
cunun 2008 yilinda ingiliz mil-
li takimi ile oynadig1 5 maglik
donem i¢in 6denen sigorta ma-
liyeti yaklasik 200.000 sterlin-
di. Bu siiregte her ne kadar
prim oranlar1 bir miktar dis-
tilyse de, ozellikle de oyuncu-
nun ameliyat gerektiren bir
sakatligi oldugu distintldi-
gilinde, istenen rakam yine de
makul sayilabilir.

6. Reasiirans Boyutu

Sigorta sirketlerinin, tzerile-
rindeki riskleri tagiyyamama ih-
timaline kars1 aldiklar1 bir nevi
tedbir niteliginde olan reasii-
ransin dnemi, Sporcu Sigorta-
lari’na iligkin police sayilari-
nin diistikliigii ve bircok temi-
natin oldukea yiiksek meblag-
lara ulagmasi gibi nedenlerden
otiirii biiyiiktiir. Bu bakimdan
yeterli miisteri tabaninin olus-
turulamadig1 ve tazminat tutar-
larinin yiiksek oldugu bu tarz
iirlinler, igin reasilirans boyutu-
nu zorunlu kilmaktadir.

ABD’de incelenen tretelerde
siklikla Hasar Fazlasi (Excess
Of Loss - X/L) anlagmalari-
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nin kullanildig1r goriilmekte-
dir. X/L teminatlari, tek bir
hasarin veya bir olaydan mey-
dana gelen hasarlar serisinin
sebep oldugu nihai net hasarin
ancak tespit edilmis belirli bir
alt limiti asmas1 halinde isler-
lik kazanmaktadir. Bu noktada
daha ziyade risk bazinda te-
minat saglayan X/L treteleri
(Working Excess of Loss, any
one risk) uygun goriinmekte-
dir. Burada “tek bir risk” itiba-
riyla sigortacinin iizerinde ka-
lacak hasar miktarini (priority)
asan ve belirli bir limite kadar
olan hasarlar reasiirorce karsi-
lanir. Bunun yaninda ayni ko-
nuda birinci hasar fazlasi te-
minat dilimini (layer) izleyen
ve onun limitinin bittigi yerden
baslayan ikinci ya da ¢ok sayi-
da hasar fazlasi teminat dili-
mine de ihtiya¢ duyulabilmek-
tedir. Bu baglamda, Sakatlik
Sigortalari’na iliskin olarak
yapilan reaslirans anlasmala-
rinda (zaman zaman Kotpar
treteleri ile birlikte kombine
edilmek suretiyle - Modified
Quota Share) X/L tretelerinin
agirhgr  goze carpmaktadir.
Esnek (flexible) mahiyeti ve
0zglin kosullara uygun sekilde
tasarlanabilmesi bu noktada
X/L’in artisidir. Diger reasii-
rans tipleri ile uyumu da X/L
tretelerinin tamamlayict mahi-
yette kullanilmasint muhtemel
kilmaktadir.

Diger taraftan, reastirdrlerden
sagladig1 sartlarin, genel ola-
rak ayn1 konudaki trete
sesyonlarina kiyasla daha az
avantajlt olmasma ragmen,

risk volatilitesini azaltma nok-
tasinda ihtiyari (facultative) re-
asiirans yoluna da, sistemin do-
gast geregi basvurulabilmekte-
dir. Bu baglamda mevcut rea-
stirans treteleri altinda plase
edilen ¢ok biiyiik veya tehlikeli
rizikolar1 keserek, s6z konusu
tretelerin sonuglarini daha istik-
rarli kilmak ve treteleri dalga-
lanmalardan miimkiin mertebe
armdirmak amaciyla keza ihti-
yari reaslirans yoluna bagvu-
rulmaktadir.

Yine oOzellikle azami so-
rumluluk limitlerinin genel-
likle bilinmesi dolayisiyla
Eksedan (Surplus) uygulama-
larina da rastlanmakta ve bu
suretle dnceden belirlenmis bir
limiti asan sorumluluklar oto-
matik olarak reasilirore devre-
dilebilmektedir. Portfoy kalite-
sinin diizeltilmesi ve gerekli
adedin saglanmasinin yaninda,
sahip olunan esneklikle birlik-
te saklama paymin artirilmasi
imkan1 da yine bu tretelerde
$0z konusu olabilmektedir.

Ulkemizde ise sirketler bu
uygulamalara ek  olarak
fronting yapabilmekte veya
policedeki riskin ¢ok ciddi bir
boliimiinii  reastirorlere  dev-
retmek suretiyle riskten biiyiik
oranda kurtulabilmektedirler.

7. Degerlendirme ve Sonug¢

Sporcu Sigortalar1, {ilke-
mizde lizerinde ¢ok fazla israr
edilmemis iiriinlerdendir. Spor
endiistrisinin, tarihinin higbir
doneminde olmadig1 kadar
yliksek gelirlere sahip olunan
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bir doneminde finansal agidan
cok iyi yonetilmedigi ve sigor-
ta bilincinin heniiz yerlesme-
digi diisiiniiliince bu durum
pek de sasirtict sayilmaz. Bu
noktada sirketlerin yurtdisin-
daki karlilik durumuna ulasa-
madiklarim1 goériiyoruz. “Miis-
teri tabanini kuvvetlendirmek”
burada kilit nokta olarak kar-
stimiza c¢ikmaktadir. Diger ta-
raftan ABD’de milyon dolarlik
policelerle desteklenen yakla-
stk 300 sporcudan olusan bir
portfdy, karlilik ve miisteri ta-
ban1 acisindan bu noktada ye-
terli goriilmektedir.

Son olarak Sporcu Sigorta-
lar’na iliskin sunulabilecek
Onerileri ise su sekilde 6zetle-
yebiliriz:

e {lk olarak sigorta sirket-
leri tarafindan, potansiyeli
olan bu iiriinler i¢in pazar-
lama ve iiriin gelistirme faa-
liyetleri yogunlastirilmali ve
“tailor made” {irlinler hazir-
lanarak oyuncu ve kuliiplere
0zel portfoyler olusturulma-
ya ¢alistlmalidir.

e Bakanlik ve federasyon-
lar kanaliyla, profesyonel
ve amator kuliip ve oyuncu-
lari, bu {iriinler hakkinda
bilgilendirilebilir ve
ABD’de NCAA’in yaptig1
gibi baz1 sigorta sirketleri
ile uygun fiyatlardan anlasi-
larak bu sirketlere yonlen-
dirme saglanilabilir. Sigorta
sirketleri ile anlasma nokta-
sinda ihale yapilmak sure-
tiyle en yiiksek teminatlara
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en diisiik prim fiyatin1 veren
sirketler bu konuda tercih
edilebilir.

e Genglik ve Spor Bakan-
lig1 biinyesinde “Finansal
Danigmanlik Birimi” kuru-
larak oyuncu ve kuliiplere
mali konularda danigsman-
lik hizmeti verilebilir. Bu
baglamda sadece sigortaci-
lik konusunda degil, spor
kuliiplerinin mali yapilar
ve oOzellikle bor¢lanma ki-
sir dongiileri ile ilgili tespit
ve tavsiyelerde bulunmak
suretiyle de sisteme katkida
bulunulmasi saglanabilir.

e ABD’deki Ulusal Elekt-
ronik Sakatlik Gozetim Sis-
temi (National Electronic
Injury Surveillance System-
NEISS) benzeri bir uygu-
lama hayata gecirilerek
oyuncularin sakatlik durum-
larmna iliskin “etkin bir ista-
tistiksel veri taban1” olustu-
rulabilir. Bu sayede risk
tespiti ve tarife hesaplama-
lar1 agisindan sigorta sirket-
lerine fayda saglanabilir.

e Yine ABD’deki Ulusal
Spor Giivenligi Merkezi
(The National Center for
Sports Safety—NCSS) ben-
zeri bir uygulama tesis et-
mek suretiyle sigortacilik
sistemini de korumak adina
sporcularin sakatliklar ve
spor gilivenligi konularinda
daha bilingli olmalarin1 sag-
lamak ve gerekli onlemleri
almak adina girisimde bu-

lunulabilir.

e Kamu bankalar1 aracili-
giyla sigorta primlerini fi-
nanse etmek amaciyla sag-
lanacak diisiik faizli kredi-
lerle, sporcular igin ilgili
prim 6demelerinin finans-
mani saglanabilir.
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Tasit Sigortalari’nda Esdeger Parca
Kullanimi ve Diinya Uygulamalari

A. Giris

Tasit Sigortalari, hayat dis1 si-
gorta sirketlerinin portfoyleri
acisindan en onemli kalemler-
den birini olusturmaktadir. Bu
calisma, motorlu araclara ilis-
kin sigortalarda konu hakkinda
uzun bir siliredir birtakim so-
runlara neden olan esdeger
par¢a kullanimina, bu parcala-
rin sertifikasyon durumlart ile
servis ve tedarik asamalarinda
yasanan sorunlara deginmekte,
basta yakin ge¢miste benzer
sorunlarla  karsilasmis olan
ABD olmak iizere, diinya ge-
nelinde mevcut yasal diizen-
lemeler ve fiili durumu yan-
sitmak suretiyle ¢6ziim nokta-
sinda biiyiikk resme odaklan-
maktadir.

B. Taraflar

Sorunun ¢oziimii agisindan
oncelikle olayin taraflarini net-
lestirmemiz gerekmektedir. Bu
bakimdan konu detayli ince-
lendiginde taraflar1 genel ola-
rak, sorun olusturan hasarla il-
gili sigortali veya magdurlar,

onlarin mali ve hukuki muha-
taplar1 olan sigorta sirketleri,
bu sirketlerin araglari onarim
icin gonderdikleri servisler, bu
servislere par¢a saglayan teda-
rik¢iler, bu pargalarin iireticile-
ri ve yine bu pargalarin stan-
dartlarin1 niteleyen sertifikas-
yon kuruluslar ile sigorta sir-
ketlerinin tedarik sistemlerini
yonlendiren bilgi islem firma-
lar1 olarak siralayabiliriz. Si-
gorta sektoriiniin  diizenleme
ve denetleme gorevini yliriiten
Hazine Miistesarligt da bu
noktada konunun kamu tarafi-
n1 olusturmaktadir.

C. Yasanan Sorunlar

Yedek parca maliyetlerinin
yiksekligi, kullanilan diisiik
kalitedeki yedek parcalarin
sirketlere orijinal parca olarak
fatura edilmesi gibi nedenlerin
yaninda, sektdrde oto brangla-
rinda yasanan yogun fiyat re-
kabeti, sigorta sirketlerini ha-
sar maliyetlerini diislirme c¢a-
basina itmektedir. 2002 yilinda
Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk (Tra-

fik) Sigortast Genel Sartla-
ri’'nda yapilan degisiklikle es-
deger parca kullanilmasina
imkan verilmesi ve Rekabet
Kurumu’nun “Motorlu Tasitlar
Dagitim ve Servis Anlagmala-
rma lliskin Grup Muafiyeti
Tebligi” sonrasinda, dnce Tra-
fik Sigortas1 ve arkasindan
Kasko Sigortas1 kapsamindaki
hasarlarin onarimlarinda oriji-
nal par¢a digindaki pargalar da
“esdeger” adiyla kullanilmaya
baslanmistir. Tedarik¢i ve ta-
mirhaneler ile sirketler arasin-
da irtibat saglayan bilgi islem
sistemleri de, tedarikgilerle ir-
tibat olusturarak bu tiir parga-
larin  kullaniminin artmasina
imkan tanimigtir. Uygulama,
sirketlerin hasar maliyetleri-
nin disiirilmesi noktasinda
fayda saglamasmin yaninda
bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir.

Ayrmtilarina  deginmeden
yasanan sorunlar1 genel olarak
su sekilde siralayabiliriz:

e Rekabet Kurumu kararina
ragmen, llkemizde esdeger
yedek parcayr tanimlayan,
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bu pargalarin hangi analiz-
lerden gecirilmesi ve hangi
sertifikalara sahip olmasi
gerektigi ve bu sertifikalari
hangi kuruluslarin verebile-
cegi konulan ile, bu parga-
larin sigorta sirketleri tara-
findan kullanimina iliskin
usul ve esaslar1 diizenleyen
bir mevzuat olusturulmus
degildir.

Belirsizlik nedeniyle esde-
ger niteligini ortaya koy-
mayan her tiirli belge, es-
degerlik sertifikas1 adi al-
tinda kullanilabilmektedir.
Esdeger parga sertifikasyo-
nuna kaynaklik eden bir¢ok
sertifika tiirli, esasen s0z
konusu yedek pargalara gii-
venlik, performans ve kalite
anlaminda bir onay verme-
mektedir.

Belirsizlik nedeniyle sigor-
ta sirketleri tarafindan,
ozellikle Trafik Sigortala-
ri'nda  kendi miisterileri
olmayan sigortalilarin arag-
larina esdeger adi altinda

kalitesiz parcalar takila-
bilmektedir.
Baz1 tedarikgiler, sigorta

sirketlerinin siparis ettikleri
yedek parcalar yerine daha
farkl1 ve kalitesiz pargalar
tamirhanelere  gonderebil-
mektedir.

Servislere gonderilen parga-
larin yerine, tamirhanelerde
daha diisiik kalitede yedek
pargalar, ¢ikma parcgalar ta-
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kilabilmekte veya parcalar
kullanilmis gibi gosterilerek
hasarli parcgalar onarilabil-
mektedir.

Baz1 sirketlerin yan sanayi
ve esdeger olarak adlandiri-
lan parcalar kullanmasi, bu
pargalar1 kullanan ve kul-
lanmayan sirketler arasinda
haksiz rekabete neden ol-
maktadir.

Parca tedarikinin yapildigy,
eksper raporlarinin yazildigi
bilgi islem sistemleri, bazen
eksperlerin  bagimsizligina
ve tarafsizligina miidahale
etme noktasina gelebilmek-
tedir.

Esdeger parcalar i¢in 6ngo-
riilen garanti siireleri yeterli
giivenceyi saglayamamakta
ve uygulamada sorunlar ya-
sanabilmektedir.

Parga tedariki amaciyla ge-
tirilen uygulama ve prose-
diirler tedarik siirelerini
uzatabilmekte ve s6z konu-
su bu gecikmeler nedeniyle
magduriyetler  yasanabil-
mektedir.

Ozellikle Trafik Sigortala-
ri’'nda araglar belirli tamir-
hanelerde ekspertiz yapil-
maya zorlanabilmekte, arag-
larm yetkili servislere gitme-
lerine smnirlamalar getirile-
bilmekte ve yetkili servise
giden veya orijinal yedek
parca talep eden miisteriler
fark 6demek zorunda bira-

kilabilmektedir.

e Sigorta sirketleri is¢ilik
maliyetlerinin disiiriilme-
si amaciyla yetersiz stan-
darttaki servislerle calisa-
bilmektedir.

o Sigortalilar, hasar siireci ve
yasal haklar1 konularinda
yeterince  bilgilendirilme-
mekte, Ozellikle kullanilan
yedek parcalar ve onarim
stireci hakkinda eksik bilgi-
lendirmeye maruz kalabil-
mektedir.

e Sigortalilar tarafindan ona-
rim siirecine veya parga ka-
litesine 1iliskin olarak sir-
ketlere yapilan geri bildi-
rimlere ge¢ ve/veya yeter-
siz destekler saglanabil-
mektedir.

e Kullanilan kalitesiz yedek
parca veya yanlis onarim
teknikleri nedeniyle can gii-
venligi tehlikeye atilabil-
mekte, diger taraftan sonraki
kazalarda sigorta sirketleri
daha yiiksek maliyetlerle
karsilasabilmektedir.

D. Ulkemizdeki Tlgili
Mevzuat

Konu ayrintili incelendi-
ginde s6z konusu mevzuat, iz-
leyen kalemlerden olugmakta-
dir: 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu, Karayollar1 Trafik
Kanunu, Trafik Sigortas1 Ge-
nel Sartlari, Kasko Sigortasi
Genel Sartlari, 2009/18 sayili
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Genelge, 2010/38 sayili Sek-
tor Duyurusu, Rekabet Kanu-
nu, Motorlu Tasitlar Sekto-
riindeki Dikey Anlasmalar ve
Uyumlu Eylemlere Iliskin
Grup Muafiyeti Tebligi, Borg-
lar Kanunu, Sinal Haklara
fliskin Mevzuat.

a. Yedek Parcalar Ile Ilgili
Rekabet Kurumu Karari

Rekabet Kurumu, satis son-
rast hizmetlerde rekabetin sag-
lanmas1 amaciyla 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesine daya-
narak, 1998/3 sayili Motorlu
Tasitlar Dagitim ve Servis An-
lasmalarina Iliskin Grup Mua-
fiyeti Tebligini, 1 Nisan 1998
tarithli Resmi Gazete’de ya-
yimlayarak uygulamaya koy-
mustur. Ancak yapilan diizen-
lemelerin bir boliimiiniin uy-
gulamaya yansimamasi ve ye-
terince rekabetin saglanama-
mas1 nedeniyle Teblig’in bazi
hiikiimlerinin rekabet¢i bir pi-
yasa hedefine ulagmakta yeter-
siz kaldig1, bazilarmin ise uy-
gulama agisindan sakincalar
dogurdugu gerekgesi ile soz
konusu Tebligi ylriirlikten
kaldiran  Rekabet  Kurulu,
01.01.2006 tarihinde yiiriirliige
girmek lizere 2005/4 sayili
“Motorlu Tasitlar Sektoriinde-
ki Dikey Anlagmalar ve
Uyumlu  Eylemlere Iliskin
Grup Muafiyeti Tebligi”ni ha-
zirlamistir. S6z konusu Teb-
lig’de orijinal parca ve esde-
ger parca tanimlar1 da yapil-
mistir.

Tebligin 3. maddesinin (r)
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bendinde orijinal parca; “Bir
motorlu aracin iiretiminde ve-
ya montajinda kullanilan par-
calarla aymi kalitede olan ve
s0z konusu motorlu aracin
iretiminde veya montajinda
kullanilan pargalarin veya ye-
dek pargalarin iiretiminde sag-
layic1  tarafindan  getirilen
spesifikasyonlara ve iiretim
standartlarina gore iretilmis
yedek parcalar anlamimna gel-
mektedir. Aracin parcalar ile
ayni iretim bandinda iiretilen
yedek parcalar bu kapsamda-
dir. Pargalarin, s6z konusu
aracin montajinda kullanilan
pargalarla ayni kalitede oldu-
gunun ve arag {reticisinin
spesifikasyonlarina ve iiretim
standartlarina gore tretildigi-
nin parga {ireticisi tarafindan
belgelendirilmesi halinde, aksi
kanitlanana kadar, orijinal ye-
dek parca oldugu varsayilir”
seklinde tanimlanmaistir.
Aracin pargalart ile aym
iiretim bandinda iiretilen par-
calar (sektorde logosuz oriji-
nal olarak adlandirilmaktadir)
orijinal olarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda bir otomotiv
firmas1 i¢in yedek parca tire-
ten bir iireticinin ayni bantta
iiretim yapmak suretiyle tizer-
lerine kendi markasini koydu-
gu driinler de orijinal olarak
kabul edilecektir. Uygulama-
da hangi parcanin hangi ara-
cin logosuz orijinali oldugu-
nun takibinde sorunlar olus-
makta ve piyasada bircok
iirlin, bir otomotiv firmasi i¢in
ayni bantta iiretilmese de lo-
gosuz orijinal olarak kullani-

labilmektedir.

Tebligin 3. maddesinin (s)
bendinde esdeger yedek parca
i1se, “Bir motorlu aracin mon-
tajinda kullanilan parcalarla
esdeger kalitede oldugu, varsa
mevzuat geregi aranan mec-
buri standartlara uygunlugu-
nun iireticisi tarafindan belge-
lendirilmesi gereken parcalar”
olarak tanimlanmuistir.

Esdeger yedek parca kali-
tesi konusunda ispat miikelle-
fiyeti lreticisine getirilmis ol-
masina ragmen, bu ispatin nasil
yapilacagr konusunda bir di-
zenleme yapilmamistir. Asagi-
da da anlatilacag iizere, diin-
yada ise yedek parca kalitesi-
nin ispat1 konusunda genellik-
le belirli kuruluslardan alinan
sertifikalar kullanilmaktadir.

Diinyada otomobil yedek
par¢a gruplamasmin farklila-
sabildigi goriilmekte, bu du-
rum kavram kargasasina neden
olmaktadir. Karisikliga neden
olmamak i¢in ayirimin asagi-
daki sekilde yapilmas1 gerekti-
gi distintilmektedir:

¢ Orijinal Pargalar (Genuine,
Original Equipment (OE)
ya da OEM Parts)

- Orijinal Pargalar (Genuine
Original Equipment (OE)
ya da OEM Parts)

- Orijinal Logosuz Parga-
lar (OEM Parts, OES-
Original Equipment
Supplier Parts)

e Orijinal Olmayan Yedek
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Parcgalar (Non-OEM Parts)

- Par¢a Bazli Esdegerlik
Sertifikast Olan Parcalar
(Certified Non - OEM
Parts, Generic Parts ya
da OEM Equivalent
Parts)

- Parca Bazli Esdegerlik
Sertifikas1 Olmayan Par-
calar (Non - Certified
Aftermarket Parts)

Genel olarak orijinal parga-
lar, arag {ireticisi tarafindan ve-
ya arag¢ treticisinin lisansi ile
s6z konusu ara¢ igin iretilen
pargalardir. Burada dikkat edi-
lecek nokta iireticinin her zaman
iiretici oto firmasi olmadigi hu-
susudur. Dolayist ile orijinal
pargalarin yalnizca ilgili arag
tireticisi tarafindan iretilen par-
calar olmadig1 hususunun hatir-
lanmas1 gerekir. Diger taraftan,
orijinal olmayan yedek pargalar
ise, Uciincli sahis saticilar tara-
findan {iretilen otomobil parga-
laridir ve ““aftermarket” olarak
da anilirlar.

Bir parcanin esdeger olarak
nitelendirilebilmesi igin gii-
venlik, performans, araca
uyum (fitting) gibi ozelliklerin
test edilmesi sonucu verilen bir
sertifikaya sahip olmasi ge-
rekmektedir. Dolayis1 ile an-
cak “parca bazli esdegerlik
sertifikas1” olan otomobil par-
calarin1 “esdeger” olarak nite-
lendirebiliriz. Bu  pargalar
“generic parts” ya da “original
equivalent parts” olarak da
anilirlar. Bu noktada tanimi
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daha netlestirmek adina ilag
sektoriindeki  jenerik  ilag
(generic drugs) kavrami hatirla-
tilabilir. (Jenerik ilaglar da es-
deger yedek par¢a mantigindan
farkli olmayarak, referans ilag-
larin patent ve veri koruma sii-
releri bittikten sonra klinik kul-
lanima sunulan, ilag sanayisin-
de biyoesdegerligi kabul edilen
farkli bir ticari isim altindaki
iiriinlere denilmektedir).

b. Esdeger Parca
Kullaniminin Marka
Hakkinin Korunmasi
Acisindan
Degerlendirilmesi

Markalar ve smai haklara
iliskin diizenlemelerin, ‘554
Sayili Endiistriyel Tasarimlarin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun
Hikkmiinde Kararname” ve
“556 Sayili Markalarin Korun-
mast Hakkinda Kanun Hiik-
miinde Kararname” ile yapildi-
g1 goriilmektedir. 556 Sayili
KHK genel olarak markalarin
korunmasina iliskin bir diizen-
leme olmasma ragmen, 554
Sayili KHK smai haklara ilis-
kin 6zel bir diizenleme oldugu
icin otomotiv yedek parcalari
ile ilgili ilk bagvurulacak mev-
zuat olacaktir. Diizenlemelerin
Paris Sozlesmesi, Diinya Tica-
ret Orgiitii Kurulus Anlasmasi
hiikiimleri paralelinde uluslara-
ras1 diizeyde bir koruma sagla-
dig1 belirtilmelidir.

554 sayili KHK geregi, yeni
olusturulan ayirt edici 6zellige
sahip bir smai iirlin, tescil
edilmek suretiyle 5 yildan 25

yila kadar koruma altina alina-
bilir. Ancak bu iirlinlin onari-
minda kullanilacak olan parca-
lar iirlinlin piyasaya ¢ikmasin-
dan ii¢ y1l sonra iireticisi ayirt
edici sekilde belirtilmek tizere
iiretilerek piyasaya siiriilebilir.
Bu iiriin goriiniim ve kalite
olarak orijinalinden farkli ola-
bilecegi gibi, orijinal {iriiniin
iizerindeki pargayla ayni gorii-
niim ve 6zelliklere sahip olma-
sinda da bir sakinca bulunma-
yacaktir.

Bu kapsamda diisiliniildii-
giinde, otomotiv sektoriinde de
piyasaya ¢ikan bir aracin yedek
pargalari, aracin pazarlanma ta-
rihinden ii¢ yi1l sonra iiretilerek
pazarlanabilecektir. Burada dik-
kat edilmesi gereken en onemli
konu, {ireticisinin parga iizerin-
de agikca belirtilmesi ve kamu-
oyunun yaniltilmamasidir. Di-
ger taraftan, araclarin karayo-
luna uygunlugu ve gerekli tek-
nik sartlara iliskin diizenleme
2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu’nun 29. maddesinde
diizenlenmistir. Maddeye gore;
araglarin yapim ve kullanim
bakimindan karayolu yapisina
ve trafik giivenligine uymasi
zorunludur. Yapim sathasinda,
araglarin Tip Onayr YOnetme-
ligi ile buna bagh diger yonet-
meliklerin ¢ikarilmasinda Sa-
nayi ve Ticaret Bakanlig1 (yeni
ad1 Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligy) yetkilidir.

c. Sigortacilikla Tlgili
Mevzuat

Kara Tagitlarnt Kasko Sigor-
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tasi, Tiirk Ticaret Kanunu kap-
saminda sigortaci ile sigortali-
nin karsilikli anlagmalar1 dog-
rultusunda sigortanin, aracin
ugrayacagr maddi zararlar
karsilamasin1  ongéren Zarar
Sigortasi’dir. Ara¢ zararinin
nakdi olarak karsilanmasi esas
olmasmma ragmen, nakden
O0deme disinda aracin tamir
sekline iliskin usul ve esaslar
taraflarin beyanlar1 dogrultu-
sunda poligede serbestge belir-
lenebilir. Genel Sartlarda da
esdeger yedek pargalarin ta-
kilmasina iligkin hiikiimlerle
police diizenlenebilecegi belir-
tilmigtir.

Yaptirilmas1 zorunlu olan
Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Si-
gortast ise bir Sorumluluk Si-
gortasi olup, 2918 sayil1 Kara-
yollar1 Trafik Kanunu’'nda dii-
zenlenmistir. Kanunun “Isleten
ve Arag Isleticisinin Bagli Ol-
dugu Tesebbiis Sahibinin Hu-
kuki  Sorumlulugu” bashigini
tagtyan 85. maddesine gore;
“ Bir motorlu aracin isletilmesi
bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina, yahut bir seyin
zarara ugramasina sebep olur-
sa, motorlu aracin bir tesebbii-
slin unvani veya isletme adi
altinda veya bu tesebbiis tara-
findan kesilen biletle isletil-
mesi halinde, motorlu aracin
isleteni ve bagli oldugu teseb-
biislin sahibi, dogan zarardan
mistereken ve miiteselsilen
sorumlu olurlar”. Sigorta kap-
saminda sadece maddi zarar-
larin karsilanmasi 6ngoriilmiis
ve maddi tazminatin bigimi ve
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kapsaminin  belirlenmesinde
Borglar Kanunu’nun haksiz
fiillere iliskin hiikiimlerinin
uygulanmasi  Ongoriilmiistiir
(KTK m. 90).

6098 sayili Borglar Kanu-
nu’'nun 49. maddesi geregi;
“Kusurlu ve hukuka aykir1 bir
fiille baskasina zarar veren, bu
zarar1 gidermekle yilikiimli-
diir” (Onceki 818 sayili Borg-
lar Kanunu da ayni hiikiimleri
ongormektedir). Gerek igtihat
hiikiimleri, gerekse doktrin
dikkate alindiginda zarar vere-
nin zarar gorene ait zarari tam
ve zamaninda karsilamasi
esastir. Zarar gorenin durumu-
nun haksiz fiilden 6nceki du-
ruma getirilmesi ve maddi
kaybinin tam olarak giderilme-
si gerekir. Yapmis oldugu hak-
siz fiille (kaza ile) zarar veren
isletenin verdigi zarar1 eksiksiz
olarak gidermesi gerektigine
gore, kanun geregi yapilmasi
zorunlu olan sigorta poligesi
ile isletenin sorumlulugunu
iistlenen sigortacinin da mey-
dana gelen zarar1 tam olarak
gidermesi esastir.

Kasko Sigortalari’nda mey-
dana gelen zararin giderilme-
sine iliskin usul ve esaslar si-
gortact ve sigortalinin karsilik-
It beyanina gore belirlenmesi-
ne ragmen Karayollar1 Motor-
lu Araglar Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasi kapsaminda
meydana gelen zararin, zarar-
dan onceki haline getirilmesi
kanun hiikmiidiir. Bu bakim-
dan sigortacinin Kasko Sigor-
tasi’'nda sigortali ile basta an-
lagarak, araca takilacak parca

konusunda farkli sartlar (oriji-
nal dis1 parca, belirli yerde
onarilma sarti, muafiyet vb.)
ongdrmesi miimkiin olmasina
ragmen, Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortasi’nda zarar gore-
nin aracini orijinaline uygun
olarak hasar Oncesi hale getir-
mesi gerekmektedir.

Kanun’un hiikiimleri bu se-
kilde olmasma ragmen 2002
yilinda Karayollart Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortasi (Trafik Sigorta-
s1) Genel Sartlari’'nda yapilan
degisiklikle, Kanun’un lafzina
aykirt olarak “B.2- Tazminat
ve Giderlerin Odenmesi” bas-
l1ig1 altinda ““Hasar halinde, ha-
sar goOren parga, onarimi
miimkiin degilse veya esdegeri
parca ile degistirilme imkani
yok ise yenisi ile degistirilir.
Bu durumda tasitta bir kiymet
artist meydana gelse dahi bu
fark tazminat miktarindan in-
dirilemez” hitkmii getirilmistir.

Rekabet Kurumu Tebligi’ne
ve Genel Sart hiilkmiine istina-
den sigorta sirketleri tarafin-
dan orijinal diginda yedek par-
calar da kullanilmaya baslan-
mistir. Ancak, konuyla ilgili
sikayetlerin artmasi1 {izerine
Hazine Miistesarlig1 tarafindan
06.11.2009 tarih ve 2009/18
sayili Genelge ve 27.10.2010
tarith ve 2010/38 sayili Sektor
Duyurusu yayimlanmaistir.

E. Diinyada Esdeger Parca
Uygulamasi

Diinyada belli bagh {ilke
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uygulamalar1 incelendiginde,
birgok iilkede de konunun tar-
tisma asamasinda oldugu, bazi
tilkelerin mevzuatlarini netles-
tirdikleri, bazilariin ise yeni
yeni bu konuda diizenleme
yapmaya basladiklar1 goriil-
mektedir. Ozellikle ABD’de
konunun giincel oldugu ve
eyaletler bazinda diizenlemeler
yapildig1 sdylenebilir.

Avrupa Birligi tarafindan
esdeger parca konusunda bazi
diizenlemeler yapilmis olmasi-
na ragmen, lilkeler bazinda ba-
kildiginda esdeger yedek parca
konusuna iligkin ayrmtili dii-
zenlemelere rastlanilmamuistir.
Rekabet Kurumu da bu konu-
daki diizenlemeleri AB mevzu-
atindan alarak yapmistir. AB
Direktifleri’ne iligkin 6zet bilgi
asagida verilmistir.

a. AB Direktifleri

AB’de 2010 yili Haziran
ayinda gerceklestirilen Tiiziik
degisikligiyle (461/2010 sayil
Yeni Motorlu Tagitlar Grup
Muafiyeti Tiiziigli) otomotiv
sektorline yonelik rekabet ku-
rallar1 da revize edilmistir. Ge-
tirilen degisiklikler neticesinde
temel diizenlemeler soyle se-
killenmektedir.

Haziran 2013’ten itibaren
yeni motorlu araglarin satist ba-
kimindan AB’deki %30’luk pa-
zar pay1 esigi asilmadigi siirece
saglayicilar, yetkili saticilarina
stiresi 5 yili agmayan rekabet
yasagi getirebileceklerdir.

Onceki diizenlemeye iligkin
ilgili yonetmeligin gecerliligini
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yitirmig  olmasma ragmen,
uyum i¢in gerekli gecis do-
neminin saglanmasi adina

1400/2002 sayilt Yonetmelik
hiikiimleri yeni motorlu tasitla-
rin satisi, alis1 ve yeniden sati-
sina iliskin dikey anlagmalar
31 Mayis 2013 tarihine kadar
uygulanabilmektedir. Bu kap-
samda, 1 Haziran 2010 ve 31
Mayis 2013 tarihleri arasinda
1400/2002 sayilt Yonetmelik
hiikiimlerini saglayan s6z ko-
nusu dikey anlagsmalara, AB
Antlagmas1 Madde 101 (3) ge-
regi muafiyet uygulanabilmek-
tedir. 1 Haziran 2013 tarihin-
den itibaren ise yeni motorlu
tagitlarin alig, satis ve yeniden
satigina iligkin dikey anlagma-
lar, AB’nin “genel blok mua-
fiyeti” mevzuati olan 330/2010
(AB) sayili Yonetmelik hii-
kiimleri kapsaminda degerlen-
dirilecektir.

Bununla birlikte, motorlu
ara¢ sektoriinde satis1 sonra-
sinda rekabetin yeterli 6l¢iide
korunmasi i¢in yedek parca
dagitimi, tamir ve bakim hiz-
metlerinin saglanmasina ilis-
kin dikey anlagmalara uygu-
lanan muafiyetler ise 1 Hazi-
ran 2010 tarihinden itibaren
461/2010 sayilt motorlu arag-
lara iligkin Yeni Blok Muafi-
yet Yonetmeligi ile diizenlen-
mektedir.

Bunun yaninda AB mevzu-
atina gore yedek parca tanimi
3 ana gruba ayrilmaktadir:

e Orjjinal Yedek Parca: Bu
kapsamda 3 tanim bulun-

maktadir. Bunlar ise,

- Bir aracin ireticisi tara-
findan yine o arag¢ ig¢in
iretilen parcalar oriji-
naldir.

- Bir aracin {ireticisine ye-
dek parca tedariki yapan
firmalarca ilgili ara¢ i¢in
iretilen parcalar oriji-
naldir.

- Yukandaki iki birim di-
sinda ticiincii bir sahis ta-
rafindan, o arag iireticisi-
nin tiim spesifikasyon ve
iretim standartlarina uy-
gun olarak iiretilen par-
calar orijinaldir.

e Esdeger Yedek Parca: Iste-
nildiginde, {retilen parca-
nin kalitesinin orijinali ile
en az ayni seviyede iiretim-
sel, yapisal ve fonksiyonel
standartlara sahip oldugu
belgelendirilebilen parca-
lardir.

e Yan Sanayi Yedek Par-
ca: Arag lreticisinin spe-
sifikasyonlariyla uyumsuz
nitelikte {retilen yedek
parcalardir.

AB uygulamasinda arag ye-
dek parcalart ile ilgili asgari
standartlarin  belirlenmesi ve
bu standartlar1 saglayan yedek
parcalarin liretimine veya iil-
keye girmesine izin verilmesi,
cok cesitli kalitede ve fiyatta
olan parcalarin segme hakkinin
tiikketicilere birakilmasi seklin-
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dedir. Ulkemizde benimsenen
model de aynmi yondedir. An-
cak bu durum genel rekabet
mantiginda bir yaklasimi yan-
sitmakta olup, bir yedek parca
icin minimum standartlarin be-
lirlenmesi bu parcanin esde-
gerlik niteligi tasidigr anlami-
na gelmemektedir. Bu noktada
tilkeler sigortalilar1 korumak
adina sektore Ozgii ek diizen-
lemeler yapmaktadir.

b. ABD Uygulamalari

Gerek tedarik sisteminin
yayginligi, gerek mevzuat
zenginligi, ¢esitliligi ve ozel-
likle yakin zamanda benzer so-
runlarin  sektoriimiizden daha
da kapsamli bir sekilde ya-
sanmis olmast nedeniyle ABD,
tiketici haklar1 konusundaki
olumlu referanslari ile birlikte
konunun incelenmesi agisin-
dan ideal bir cografyadir.
Ozellikle Avrupa’da tedarik
sisteminin yeni yeni olusmaya
baslamasi, hasarlarin genellik-
le orijinal parcalarin temini ile
¢oOziilmesi ve sigorta sirketle-
rinin onarim siirecine olan ilgi-
lerinin diistik olmasi gibi ko-
nular rotanin ABD’ye c¢evril-
mesine neden olmustur.

ABD’de esdeger yedek par-
¢a tartismalarimin  Ozellikle
“Avery v. State Farm” davasi
ile alevlendigi, bu davadan
sonra  konunun tartismaya
acildig1 ve diizenlemelerin ya-
pilmaya baslandig1 goriilmiis-
tir. 1997°de siirecine baslani-
lan ve temyiz noktasina kadar
ABD’de bir sigorta sirketi
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aleyhine verilen en yiiksek tu-
tarli tazminat davasi olarak
devam eden Avery v. State
Farm davasinda ABD’nin en
biliyilkk Oto Sigortalar1 sirketi
State Farm Insurance, 48 eya-
letteki sigortalilarinin aracla-
rinda CAPA sertifikali parga-
lar kullanmasina ragmen, es-
deger parca kullanmak suretiy-
le aracglar1 hasar oncesi duruma
getirmedigi gerekgesiyle top-
lamda 1,2 milyar ABD Dolari
bir ceza Odemeye mahkim
edilmistir. Bu rakamin 456
milyon ABD Dolarinin police
kontratlarin1 ihlal nedeniyle,
130 milyon ABD Dolarinin
esdeger parca kullanimindan
kaynaklanan kar dolayist ile
ve 600 milyon ABD Dolari-
nin da tiiketiciyi yaniltma ve
haksiz  rekabet  kaynaklh
(Illinois Consumer Fraud and
Deceptive Business Practice
Act) ihlaller nedeniyle 6denen
cezalar oldugu goriilmektedir.
Davanin dayandigi temel
gerekge, orijinal dis1 parca
(Non-OEM) kullanimi1 dolayist
ile “pre-accident condition”
dedigimiz, sigorta sirketlerinin
araglart hasar oncesi hale ge-
tirme ylkiimliliigiine aykir
davranmasi olmustur. Ancak
dava 2006’da Illinois yiiksek
mahkemesinden temyiz siire-
cinde “class-action” statii deni-
len grup davasi olma o6zelligi
(eyalet bazli ve miisteri bazl
acilma zorunluluguna aykirilik
olusturmasi nedeniyle) ve par-
calarin “parca bazl sertifikalart
olmas1” gerekgeleriyle don-
miistiir. Bu noktada davanin

temel kaybedilme sebepleri
State Farm’mn kullandigi CAPA
sertifikali pargalarin diisiik ka-
liteli (inferior) olduklarimin is-
pat edilememesi ve zararlarin
olay olay degerlendirilmesi ge-
rekliligine aykir1 davranilmasi-
dir. Davanin diismesinin bir
nedenini de tanim ve kurallarin
cok net olmamasi olusturmus-
tur. Zira davanin ardindan bir-
cok eyalette tanimlar kuvvet-
lendirilmis ve kat1 diizenleme-
ler getirilmistir.

ABD’de sigorta sirketleri-
nin yedek parca kullanimina
iliskin yasal gereklilikler eya-
letten eyalete degismekle bir-
likte s6z konusu diizenlemeler
genellikle NAIC denilen “Ulu-
sal Sigorta Komisyonerleri
Birligi”’nin konuya iligkin ola-
rak hazirladigi temel taslaga
dayanmaktadir. Bu taslakta be-
lirtilen ve halen bir¢ok eyalette
uygulanmakta olan temel dii-
zenlemeler su sekilde Ozetle-
nebilir:

e Yedek Parca Kimlik Uygu-
lamas1 (Identification): Ori-
jinal olmayan bir parganin
kalic1 ve uygun bir hiiviyete
diger bir deyisle bir kimlik
numarasina sahip olmasi
seklinde 6zetlenebilecek bu
zorunluluk, logo ve kimlik
numarasi uygulamasi sek-
linde parganin uygun bir ye-
rine yerlestirilmek suretiyle
yerine getirilir.

e Tiir, Kalite, Performans,
Uyum ve Giivenlik Anla-
minda Esdegerlik: Birgok
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eyalette parganin tiir, kalite,
performans, uyum ve gi-
venlik gibi unsurlarinin en
az orijinal par¢a kadar ye-
terli oldugunun sigorta sir-
keti tarafindan sigortaliya
beyani seklinde Ozetlenebi-
lecek bu uygulamada esde-
gerlik, parca bazli bir serti-
fika ile kanitlanmak suretiy-
le mevzuatta yerini bulmak-
tadir.

Estimate Uygulamasi: Bu
uygulamada tahmini tim
onarim masraflarma iliskin
“estimate” denilen bir belge
ile birlikte, esdeger nitelik-
teki parcalarin kullanimina
iliskin en az 10 punto bii-
yukliginde olan ve bu
parcalarin kalite, perfor-
mans ve uyum acisindan
orijinalleri ile en az ayni
derecede yeterli nitelikte
olduklarina dair bir agik-
lama tebligi sigortal1 ya da
magdura onarim oncesinde
sunulmaktadir.

Garanti Uygulamasi:
“Warranty” denilen ve par-
canin arag yerine o par¢anin
tireticisi ya da dagiticist ta-
rafindan  giivence altina
alindigina dair yazili bir
belgenin sigortali ya da
magdura sunulmasidir. Bir-
cok eyalette garanti, sigor-
talt ya da magdur o araca
sahip oldugu siirece devam
etmektedir.

Sigortali ya da Magdurun
Rizasi: Bazi eyaletlerde es-
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deger par¢a kullanimindan
once mutlaka ilgilinin rizas1
aranmaktadir. Boylece es-
deger parca kullanimi, bu
uygulamanin oldugu eyalet-
lerde ancak ilgilinin yazil
rizasina bagli olarak miim-
kiin olabilmektedir.

e FEsdeger Parca Kullaniminin
Yasaklanmasi: Bazi eyalet-
lerde sayet orijinal parca te-
dariki miimkiinse higbir se-
kilde esdeger parga kulla-
nimina izin verilmemekte-
dir. Bu noktada belli bir mi-
lin altindaki veya belli bir
yastan geng¢ aracglardaki
pargalarin kullaniminda ori-
jinal parca kullanim zorun-
lulugu mevcuttur. Yine bazi
eyaletlerde aracin giivenlik
performansini zora sokabi-
lecek bolgelerin onariminda
da orijinal par¢a kullanimi
zorunludur.

Bunlarin  yaninda onarim
siirecine iligkin olarak herhan-
gi bir tamirhaneye ydnlendir-
menin zorlama noktasinda ol-
mamasina ve onarim kalitesin-
den sigorta sirketlerinin so-
rumlu olduklarina iliskin ola-
rak genel kabul gormiis diizen-
lemeler de mevcuttur.

ABD’de 2000’lerin sonun-
dan itibaren oOzellikle State
Farm davasi ile birlikte sikc¢a
tartisilmis ancak gelinen nok-
tada 2009, 2011 ve hatta 2012
yilinda dahi yeni diizenlemeler
cikarmak suretiyle memnuni-
yetin saglanmaya ¢alisildig
bir konu ile kars1 karstya olun-

dugu sodylenebilir.

ABD’deki en Onemli iki
eyaletteki 1ilgili diizenlemeler
ise kisaca su sekildedir:

New York

e Yedek Par¢a Kimlik Uygu-
lamasi (Identification)

e Estimate Uygulamasi

¢ Form, Boya ve Cila, Kalite,
Performans ve Araca Uyum
(Fitting) Anlaminda Esde-
gerlik: Yalnizca sigorta oto-
ritesince kabul edilen serti-
fikali parcalar kullanilabilir.
Sigorta bagmiifettisi, serti-
fikal1 parga listesini asgari
iic ayda bir giinceller. Ayri-
ca s6z konusu kisi, konuya
iligkin olarak sertifikasyon
prosediirleri ve gereklilikler
hakkindaki geligsmeleri,
problemleri ve degisiklikle-
ri biinyesinde barindiran bir
yillik rapor yayinlar.

e Garanti Uygulamasi: En az
orijinal parcanin sahip ol-
dugu siire kadar garanti ve-
rilmelidir. Ayrica “parga
bazli” esdegerlik sertifikasi
sunulamiyorsa, o takdirde
garanti, miisteri o araca sa-
hip oldugu siirece verilme-
lidir.

e Sigorta sirketi sigortali ya
da temsilcisinin rizast ol-
madan her bir onarim igin
3’ten fazla tedarikgiden es-
deger parca temininde bu-
lunamaz.
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California

California Eyaleti Sigortaci-
lik Dairesi (State of California,
Department of Insurance), dii-
zenlemelerinde tamirhaneler-
den, kullanilacak parcalarin
kalitesi, is¢ilik kalitesi ve tiike-
tici haklarina kadar bir¢ok un-
sura yer vermektedir.

Oncelikle ilk diizenleme,
“preferred auto body repair
shops™ denilen sigorta sirket-
lerinin yonlendirdikleri servis-
lere bir zorlama olmamasinin
saglanmas1 noktasinda karsi-
miza ¢ikmaktadir. Ilgili uygu-
lamaya iliskin diizenlemenin
2695.8 (e) bolimiine gore
higbir sigorta sirketi, hak sa-
hibini aracim belirli bir servi-
se ¢cekmeye zorlayamaz. Bu-
rada aract s0z konusu servise
cektirmenin yollar1 sigortali-
nin kendisinin talebi, sigorta-
ltya yazili bir se¢gme hakkinin
oldugunu bildiren yazinin ar-
dindan ilgili servisin tavsiye
edilmesi ve ek ticret talep
edilmeden hasar Oncesi hale
getirilmesi halleridir. Ayrica
makul olmayacak derecede
uzak mesafedeki bir servise
de arag ¢ektirilemez.

Sayet sahis sozli olarak
yonlendirilmisse, 5 takvim gii-
nii igerisinde kanunda belirti-
len sekilde yazili olarak bildi-
rim  yapumalidir.  Ayrica
“0zel” olarak ifade edilen ser-
visin de kusurlarindan sigorta
sirketi sorumludur.

Yine bu konuda karsimiza
c¢ikan bir¢ok sikayet tamir kali-
tesine iliskindir ve bu husus-
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larda Otomotiv Tamir Biirosu
(The Bureau of Automotive
Repair) yetki sahibidir. Ka-
nunda tamirhanelere bir garan-
ti yukimliligi getirilmemesi-
ne karsin bir¢ok tamirhane ya-
zili garanti vermektedir. Bu
stirecte bakanlik, sigortalilar
yazili garanti veren servislere
gitmeleri hususunda ydnlen-
dirmektedir.

California sigortacilik dii-
zenlemeleri diger konularda
oldugu gibi tamir konusunda
da spesifik gereklilikler icer-
mektedir. Uygulamaya iligskin
diizenlemenin 2695.8 (f) bo-
limiine gore sigorta sirketi,
hasar tahmin belgesinin (the
estimate) bir kopyasin1 hak
sahibine (the claimant) verme-
li, gerekli onarim miktar1 ha-
sar tahmin belgesindekini
asarsa fark yine sirket tarafin-
dan 6denmelidir. Ayrica sir-
ket, sigortaliya yazili tutar
karsiliginda tamir olanagi sag-
layacak en az bir tamirhane
temin etmeli, sayet ligten az
tamirhane belirlenmisse tami-
rin profesyonel sekilde yapil-
masinin garanti edilmesi de
saglanmalidir.

Yedek parca konusuna ge-
lirsek, California sigortacilik
diizenlemelerinin bu konuda
da spesifik gereklilikleri mev-
cuttur. Ayni diizenlemenin
2695.8 (g) boliimiine gore hig-
bir sigortact orijinal olmayan
karoser parca kullanamaz. Bu-
nun istisnalar1 ise kullanilan
parcanin tiir, kalite, giivenlik,
uyum ve performans olarak en
az orijinali kadar yeterli oldu-

gunun garanti edilmesi ve ta-
mire olast etkisi s6z konusu
olabilecek orijinal olmayan
pargalara yapilacak modifikas-
yonlarin da parasiin édenme-
si halleridir.

Yine yayinlanan kisa tiike-
tici rehberinde de tiiketicilere
tim bu haklar1 hatirlatilmakta
ve bunlara ek olarak sigorta
sirketinin ¢ekici saglama zo-
runlulugu ve ikame arag
klozunun tamir siiresini i¢erdi-
gi hatirlatilip, teminat kapsa-
mindaki  kontroliine  kadar
miisteriler uyarilmaktadir. Yi-
ne, nereye ve nasil sikayette
bulunulacagi da bu rehberde
ayrintili olarak mevcuttur.

Yeni California Yedek Par-
¢a Diizenlemesi; California’da
halihazirda yasanan siirecte
California Sigortacilik Dairesi
tarafindan Onerilen yeni kanun
teklifinde, oto servislerinin ken-
di fiyatlarmi tayin edebilecek-
lerini ve sigorta sirketlerinin
de cikarilan faturay1 eksiksiz
O0demelerini igeren hususlar
vurgulanmaktadir. Su  anki
serbest piyasa sisteminde ta-
raflar oto tamiri ve kullanila-
cak yedek parcalar hususunda
ortak bir mutabakata varmak
suretiyle fiyatlar1 belirleyebi-
liyorlardi. Sirketlerce servisle-
re verilen ve bir nevi agik ¢ek
olarak degerlendirilen kanu-
nun meclisten ge¢cme olasiligi,
yetkili komisyonerin, sirketle-
rin Onerdigi son dakika degi-
sikliklerini metinden ¢ikarma-
st dolayist ile yiiksek goriil-
mektedir. Diger taraftan OEM
kullaniminin da yine bu yasayla
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zorunlu hale getirilmesi plan-
lanmaktadir.

¢. Brezilya Uygulamalan

1973 kurulus tarihli Brezilya
Ulusal Metroloji, Kalite ve
Teknoloji Enstitiisit INMETRO,
Brezilya’da yerli ya da ithal
mal tiiketicilerinin kullandikla-
r1 Uriinlerin yeterlilik deger-
lendirme kriterleri {izerine dii-
zenleyici nitelikte bir kuru-
lustur. Bu kurulus Temmuz
2011°de 301 no.lu bir diizenle-
me yaymlamistir. Buna gore oto
yedek parcalar1 Brezilya’da sa-
tilmak i¢in 21 Temmuz 2013’e
kadar INMETRO’nun veya
INMETRO tarafindan akredi-
te edilmis ti¢lincli taraf bir
sertifikasyon kurulugsunun isa-
retini ya da logosunu tasi-
mak zorundadir. 21 Temmuz
2014’ten 1itibaren ise sadece
sertifikal1 pargalar Brezilya’da
satilabilecektir. INMETRO,
Certification Services for
Automotive Components deni-
len uygulama ile otomobil
pargalarinin standardizasyonu-
nun saglanmasini amaclamak-
tadur.

INMETRO’nun 445 no.lu
diizenlemesi ise oto lastik sii-
reclerini tanimlamakta ve Ocak
2013’e kadar yeni gereksinim-
lere uygunluk saglanilmasini
zorunlu kilmaktadir. Ocak
2015’ten itibaren ise logosuz
iirtinler satilamayacaktir.

Brezilya’'nin  standartlara
iligkin olarak, belirlenen kriter-
lerle ithalat asamasinda konu-
ya kismen ¢oziim getirmek su-
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retiyle hareket ettigi goriilmek-
tedir.

d. Cin ve CCC (China
Compulsory Product
Certification on
Components & Parts)

CCC, Mayis 2002’de uy-
gulanmasina baslanilan ve
cogu oOzelligi ile AB standart-
lar1 ile Ortiisen bir lisanslama
sistemidir. Program, CNCA
(Certification and Accreditation
Administration) tarafindan yo6-
netilmekte ve Cin Standardi-
zasyon lIdaresi (Standardization
Administration of China -
SAC) tarafindan yayinlanan,
Cin’in ulusal standardi ve ge-
nellikle uluslararas1 standart-
larla uyumlu olan GB standart-
lar ile sekillenmektedir. Sayet
bir konuda GB standardi yoksa
CCC alimmasina da gerek yok-
tur. Ancak s6z konusu stan-
dartlar genellikle minimum
diizenleme ve gereklilikleri
icerme noktasinda sigorta gir-
ketleri icin bir referans olarak
alinmamaktadir.

F. Sertifikasyon Kuruluslar:
ve Sertifikalar

Asagida bahsedilen sertifi-
kasyon kuruluslarinin bazilari
faaliyetleri icerisinde otomo-
tiv yedek parcalarina yonelik
asgari standartlar1 belirlemek
suretiyle hizmet sunarken, ba-
zilar1 s6z konusu yedek parcga-
lar1 ayrintili testlere tabi tut-
mak suretiyle esdegerlik an-
laminda sertifikasyon hizmeti

saglamaktadirlar. Bu kurulus-
lar tarafindan verilen sertifi-
kalarin bir boliimii de otomo-
tiv sektoriine yonelik tamam-
layic1 mahiyetteki kalite serti-
fikalar1 (6rn. TS 16949) olup,
esdegerlik ifade etmemekte ve
genellikle otomobil iireticisi
firmalarin, parca tUreticilerinde
aradiklar1 bir nevi kriter nite-
ligindedirler.

Diinyada sertifikasyon hiz-
meti veren bir¢ok kurulus
mevcut olup, bu alanda ta-
ninmis kuruluslarin sertifika
verirken Ongordiikleri kriter-
ler, uyguladiklar1 testler ve
calisma yontemleri konusuna
iliskin o6zet bilgiler su sekil-
dedir.

a. CAPA (The Certified
Automotive Parts
Association)

CAPA, kar amac1 glitmeyen
bagimsiz bir sertifikasyon or-
ganizasyonu olarak 1987°de
Washington DC’de, “crash
parts” denilen oto karoseri
pargalarinin kalite ve uygun-
luklarim1 garanti etmek ama-
ciyla kurulmustur.

Metal, plastik pargalar, ay-
dinlatma grubu, kopiik yapilar
ve tamponlar icin ayri ayri
kodlara sahip sertifikalar ver-
mektedir. Bu parcalar i¢in ma-
teryal, araca uyum (fitting), ci-
la, boya, yapisma, kaplama,
kaynak biitlinliigii, paslanma
gibi unsurlar laboratuarlarda
test edilmektedir.

Cikartildiginda kendini im-
ha etme ozelligi (self-destruct)
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bulunan CAPA isareti (CAPA
Quality Seal) ile de pargalarin
bu testlere uygunluklar1 belge-
lendirilmektedir. CAPA, esasen
parcalar i¢in bir garanti sunma-
y1p, bu parcalarin kendi stan-
dartlarina uygun oldugunu bel-
gelendirmekte ve garanti mese-
lesini satictya birakmaktadir.
CAPA, otomobil parcalari-
nin materyal, asinma durumu
(corrosion), uyum (fitting),
dayaniklilik (resistance) ve ba-
z1 giivenlik konulart gibi nok-
talarda standart bir kaliteye sa-
hip olmalarmi gilivence altina
almaktadir. Genellikle de 6zel-
likle ABD’deki bazi arag iire-
ticileri ile ayni laboratuarlari
kullanmaktadir.

b. NSF (National Sanitation
Foundation)

Esasen 1944°de kurulmus ve
gida giivenligi konusunda uz-
manlagmusg bir kurulus olarak (ki
tilkemizdeki “Hamidiye” sula-
rina da bir sertifika vermistir)
Subat 2010°da baslatilan bir
uygulama ile Oto Yedek Par-
ca Sertifikasyon  Progra-
mi’n1 (Automotive Collision
Replecament Parts Certification
Program) yedek parca iiretici
ve tedarik¢ilerine Onermekte-
dir. S6z konusu bu program
tampon parcalarinin bilesimle-
rine iliskin olarak baslatilmis
ve Nisan 2011°de plastik ve
sa¢ parcalar ile aydinlatma
grubu pargalarin1  kapsaya-
cak sekilde genisletilmistir.
ABD’nin en biiylik oto yedek
parca distribiitori LQK de bu
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sertifikay1 alan ilk firma olarak
kayitlara gegmistir.

Onaylanan parcalar genel
mantiga paralel olarak NSF
isareti (NSF Mark) tasimakta-
dir. NSF test ve denetim asa-
malar1 bulunan bir program
ile kalite ve triin yeterliligi
unsurlarin1  standarda bagla-
maktadir.

NSF Oto Yedek Parca Ser-
tifikasyon Programi asamalari
su sekildedir:

e Yerinde Denetim ile Uretici
Tesis Uretimi ve Kalite Sis-
temi Onaya,

e Fabrika I¢i Kalite Giivence
Gereklilikleri Kontrolii,

e Parca Performans Testleri,
o Sertifika Sonrasi Denetimler,

e Miisteri Sikayeti Kaynakli
Denetimler,

e FEtkin Bir Geri Cagirma Sii-
reci Gereklilikleri Kontroli.

Programin avantajlari ise su
sekildedir:

e ANSI akreditasyonludur.

e Tipki CAPA gibi “par¢a
bazli” kalite giivenlik ve
performans denetimleri ya-
pilmaktadir.

Ann  Arbor, Michigan
merkezli olan kurulus,
NSF International Engineer
Laboratories’e sahiptir. Kuru-

lusun test ve kontrollerinde bu
laboratuarlar kullanilmaktadir.

¢. CZ (Centro Zaragoza)

Ispanya’da Oto  Sigorta
bransinda ¢alisan 14 sigorta
sirketi tarafindan kendi aras-
tirma merkezlerine sahip olmak
amactyla 1987 yilinda kurul-
mustur. Centro Zaragoza, esde-
ger yedek parca sertifikasyonu,
tamirhane sertifikasyonu, yol
giivenligi arastirma projeleri,
kaza canlandirma raporlari, ve-
rimli zaman ve kaynak yoneti-
mi gibi konular iizerine calis-
maktadir. Kurulus, 1s1 muka-
vemetinden lens darbe testleri-
ne kadar bircok konuda yedek
parca testlerini ayrintili olarak
yapabilmektedir. Diger taraftan
CZ, Mayis 2011°de bir kardes
sirket olarak kurulan CZ Tiirk
kanaliyla Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir.

d. Bureau Veritas

Otomotiv konusunda uy-
gunluk degerlendirmeleri ve
sertifikasyon hizmetleri sunan
bir firma olarak 1828’de Bel-
cika’da kurulmustur. Sirket,
“Auto Services Solutions” uy-
gulamasi altinda metal ve po-
limer materyallere iliskin fi-
ziksel testler yapmaktadir.
Ayrica kurulusun basta ABD
ve Cin gibi iilkelerde akredite
oldugunu da belirtmemiz ge-
rekir. Kurulus ¢ekme muka-
vemetinden metalografik ana-
lizlere, darbe testlerinden
dielektrik yitimine kadar bir-
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¢cok konuda metal ve polimer
testlerini ayrintili olarak ya-
pabilmektedir.

e. Intertek

Performans, kalite ve gi-
venlige iliskin standart ve bek-
lentilerin ne derece karsilandi-
gina iliskin sertifikasyon hiz-
meti veren bir baska kurulus
da Ingiliz kurulusu olan
INTERTEK’tir. Oto parga,
iirtin ve sistemlerinin elektrik-
sel, kimyasal ve mekanik test-
lerden gegcirilmesi ile bir stan-
dardizasyon teyidi yapan kuru-
lus ayrintili testleri ile parcala-
rin orijinalleri ile esdegerligi
noktasinda referans bir deger
verebilmektedir.

Bu kapsamda ayrintili meka-
nik, ¢evresel, parametrik, EMC,
aydmlatma grubu, materyal ve
dahili techizat testleri ile enerji
dagilimli izge6l¢limii ve tarayici
elektron mikroskopisi yapila-
bilmektedir.

Kurulus, ayrintili aydinlat-
ma grubu testlerinden materyal
testlerine kadar birgok konuda
detayl1 testler yapabilmektedir.

f. Thatcham

Thatcham, 1969 yilinda In-
giliz sigorta sirketlerince olus-
turulmus bir arastirma ve veri
iretim  merkezidir.  Temel
amaci, ara¢ standartlarimi dii-
sirmeden hasar maliyetlerini
minimize etme noktasinda
kendini gosterir. Kurulusun
uzmanhg1 ara¢ darbe ve Ozel-
likle boyun sakatliklarina kars1
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koltuk giivenligi testleridir.

Thatcham ve  Almanya
merkezli standardizasyon ku-
rulusu TUV Rheinland’in or-
tak sertifika programi ile oto
tamir sektoriine iliskin olarak
bir kalite sertifikasyonu geti-
rilmistir. Eylil 2008’de basla-
yan bu program ile oto yedek
pargalar1 2001°den beri siire-
gelen planin  yerini  alarak
onaylanmaktadir.

Programin temel onay kri-
terleri sunlardir:

¢ Fitting kontrolleri yapilir ve
bu sayede s6z konusu par-
calarin ek montaj maliyeti
gerektirip  gerektirmedigi
incelenir.

e “Production surveyed” de-
nilen bir kriter ile sertifika
alinmak istenen parca piya-
sada gozlemlenir ve testler-
le teyit saglanir.

e Uretim siirecinin devamlili-
g1 merkezli gozlem yapilir
ve onaylanir.

Yukarida bahsedilen diger
sertifikasyon  kuruluslarinin
programlar ile kiyaslandigin-
da parca piyasaya c¢ikmadan
“fitting” disinda bir gilivenlik
kontrolii yapilmadigr ve daha
cok gozleme dayali bir sisteme
sahip olundugu dikkat c¢ek-
mektedir.

g. TUV (Technischer Uber-
wachungs-Verein)

Alman Teknik Denetim

Kurumu TUV, 1871°de ku-
rulmus ve Ozellikle {iriin gii-
venligi konusunda sertifikas-
yon hizmetleri sunan bir or-
ganizasyondur. 1800’lerde sa-
yilar1 43 olan TUV organizas-
yonlar1 daha sonra birlesmis
ve sayilar1 4’e inmistir. Bu
kuruluslar su sekildedir:

« TUV SUD,

« TUV NORD,

o TUV Rheinland,

e TUV Saarland / SGS TUV.

Bu kuruluslar arasinda en
genis aga sahip olan1 TUV
SUD’tiir. Bunun yaninda TUV
Hessen isimli yine TUV
SUD’e bagli, %45 hissesi Al-
man hiikiimetine ait ve elekt-
romanyetik uyumluluk konu-
sunda uzmanlagmig bir baska
organizasyon daha bulunmak-
tadir. Diger taraftan bahsetti-
gimiz TUV organizasyonun-
dan tamamen farkli Avusturya
merkezli “TUV Austria” isimli
bir baska sertifikasyon kurulu-
su daha benzer konularda faa-
liyet gostermektedir.

h. SGS (Société Générale de
Surveillance)

Isvigre merkezli ve 1878
kurulus tarihli SGS, otomotiv
sektoriine yonelik olarak da
calisan inceleme, sertifikas-
yon, testing faaliyetlerini ay-
rintil1 olarak gerceklestirebi-
len bir gozetim kurulusudur.
INMETRO akreditasyonlu bir
kurulus olarak SGS, Tiiketici
Test Hizmeti  (Consumer
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Testing Service - CTS) ile
Brezilya’ya ithal edilen oto
parcalarin1 onaylama sertifika-
sina sahiptir. Bu baglamda
SGS, diinyanin bir¢ok bolge-
sinde faaliyet gosteren, uygun-
luk bildirimi ve sertifikasyon
uzmanliklar1 olan bir firmadir.
Kurulus birgok testi ayrintili
olarak yapabilmektedir.

i. TSE - Tiirk Standartlarima
Uygunluk Belgesi

Tirk Standardi bulunan ko-
nularda, Imalata Yeterlilik
Belgesi almaya hak kazanmig
firmalarin s6z konusu {riinle-
rinin ilgili Tiirk standardina
uygunlugunu belirten ve akde-
dilen s6zlesme ile TSE marka-
st kullanma hakki verilen fir-
ma adma diizenlenen ve iize-
rinde TSE markast kullanila-
cak driunlerin ticari markasi,
cinsi, sinifi, tipi ve tiirlinii be-
lirten, gecerlilik siiresi bir yil
olan belgedir. S0z konusu
standartlarin, minimum kosul-
lar1 belirledigini de ifade et-
memiz gerekir.

j- TSEK - Kalite Uygunluk
Belgesi

Tirk standartlar1 bulunma-
yan konularda Imalata Yeterli-
lik Belgesi almaya hak kazan-
mis firmalarin s6z konusu {iriin-
lerinin ilgili uluslararasi stan-
dartlar, benzeri Tiirk standartla-
r1, diger tilkelerin milli standart-
lar, teknik literatiir esas alina-
rak Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan kabul edilen “kalite
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faktor ve degerleri’ne uygun-
lugunu belirten ve akdedilen
sozlesme ile TSEK Markasi
kullanma hakk: verilen firma
adina diizenlenen ve iizerinde
TSEK markas: kullanilacak
iriinlerin ticari markasi, cinsi,
sinifi, tipi ve tilirlinii belirten,
gecerlilik siiresi bir yil olan
belgedir.

k. “E” ve “e” Isaretlemeleri
“e” isaretlemesi, ara¢ ve
araclarin sistem, aksam veya
ayr1 teknik tinitelerinin AB’nin
“Motorlu Araglar ve Romork-
lar1”, “Iki veya Ug Tekerlekli
Motorlu Araglar” ve “Teker-
lekli Tarim veya Orman Trak-
torleri” konularindaki yonet-
meliklere uygun tip onay bel-
geli oldugunu gosterir. Diger
taraftan “E” isaretlemesi ise,
araclarin aksam, parca, sistem
ve ayr1 teknik {initelerinin
1958 Cenevre Antlasmasi eki
olarak yayimlanan BM/AEK
diizenlemelerine uygun tip
onay belgeli oldugunu gosterir.
ECE-R motorlu araglara iliskin
teknik diizenlemeleri olarak da
ifade etmemiz miimkiindiir. Bu
baglamda “e” isaretinin AB,
“E” isaretinin ise BM mevzua-
t1 cergevesinde sekillendigini
s0ylemek miimkiindiir.

1. ISO/TS 16949 - Otomotiv
Kalite Yonetim Sistemi

ISO/TS 16949, otomotiv
sektoriiniin tedarik zincirindeki
farklilik ve israflarin azaltil-
mast ile kusurdan kaginma

noktasinda konuya odaklanmig
bir standarttir. Yedek parcala-
rin yine parca bazli kalitesine
yonelik bir referans olmaktan
ziyade, genel isleyisin profes-
yonelligine iliskin bir diizen-
lemedir.

Standardin olusmasina, iil-
kelerin otomotiv endiistrisi
merkezli ulusal kalite yone-
tim sistemine iliskin kendi
standartlarinin, ireticileri her
bir {ilke i¢in ayr1 bir standar-
dizasyon islemiyle muhatap
birakmasindan  dolay1r  bir
harmonizasyona gidilmesi ge-
rekliligi neden olmustur. ISO
9001 disinda Almanya’da VDA
6.1 (VDA/QMC), ABD’de QS-
9000 (Big Three-USA), ital-
ya’da AVSQ (ANFIA), Fran-
sa’da EAQF (FIEV) standartlart
bu harmonizasyona katki sag-
lamugtir.

Spesifikasyon igeriginde
kalite yonetim sistemi icin ge-
nel gereklilikler ile dokiiman
ve kayitlarin kontrolleri, yone-
tim sorumlulugu, liretimin ger-
ceklestirilmesi ile Ol¢iim, ana-
liz ve gelisim asamalar1 yer
almaktadir. ISO/TS 16949,
ISO 9001: 2000’e dayanir ve
yonetim sistemlerinin kurul-
mas1 ve denetlenmesine oto-
motiv sektorii bakis acisi ile
yaklagir.

ISO/TS 16949 sisteminin
temel Ozellikleri sunlardir:

e S6z konusu sertifikasyon,
otomotiv sektoriinde “iiriin
ve siire¢ kalitesi” bakimin-
dan tedarik zincirinin iyiles-
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tirilmesine ve bir nevi “te-
darik¢i tutarlilig’” saglan-
masina katkida bulunmak-
tadir.

e Sistem, otomotiv sektOriin-
de ozellikle siire¢ odakl
yaygin ve tutarli uluslarara-
st kalite sistem gereklilikle-
rini biinyesinde barindirir.

e Par¢a bazinda verilen bir
sertifikasyon ~ olmamakla
birlikte tedarik¢i kalitesine
iliskin bir referanstir.

e Sistem, silire¢ odakli dene-
timler icin bir alt yapi nite-
ligindedir.

G. Oneriler

e Var olan belirsizliklerin uy-
gulamada ara¢ sahiplerinin
magduriyetlerine neden ol-
masinin yaninda sirketler
arasinda da haksiz rekabete
neden olmasi sebebiyle te-
darik siirecine iliskin usul
ve esaslar ile esdeger yedek
par¢anin niteligine, sertifi-
kasyonuna ve kullanimina
iliskin usul ve esaslarin be-
lirlenmesi gerektigi diisii-
niilmektedir. Kasko Sigor-
talari’nda sozlesme ile es-
deger parca kullanilmasi
miimkiin olmasina ragmen,
Trafik Sigortasi’nda kulla-
niminin saglanabilmesi i¢in
kanun degisikligi gerek-
mektedir.

e Sertifika veren kurumlarin
sertifikasyon  kriterlerinde
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farkliliklar bulunmasi, ayni
kurumlar tarafindan verilen
sertifikalarin  farklilasabil-
mesi ve bir sertifika kuru-
mundan belge alamayan
parcalarin bagka bir kuru-
lustan rahatlikla sertifika
alabilmesi gibi nedenlerden
otiirii  sertifika alabilmek
icin uygulanacak kriterlerin
acikca belirlenmesi ve uy-
gulamanin iyi denetlenmesi
gerekmektedir.

Bir yedek parcaya esdeger-
lik belgesi verebilmek i¢in
asgari olarak yapilmasi ge-
reken analizlerin asagidaki
sekilde olmasi gerektigi dii-
stiniilmektedir:

Metal ve Plastik Aksam

Testleri

— Parcanin Sekli ve Araca
Uyumu  (Fitting and
Shaping),

— Kimyasal Bilesim,

— Kaplama Direnci, Sertli-
g,

— Isi, Renk ve Darbeye
Kars1 Mukavemet,

— Fonksiyon.

Avdinlatma Grubu Testleri

— Parcanin Sekli ve Araca
Uyumu  (Fitting and
Shaping),

— Lens ve Sasi Icin Is1 ve
Darbe Mukavemeti,

— Fotometri (Istk Olgiimii),

— Fonksiyon.
Cam Testleri

— Abrasyon (Asinma), Ha-
va Etkisi ile Dagilma ve

Etkilere

(Nem, Is1 vs.) Direng,

Atmosfersel

— Hareketli Nesnelere Kar-
st Penetrasyon Direnci,

— Yolcu Bas Darbeleri ve
Yaralanmalarina Kars1
Sok Direnci,

— Boyut ve Ozkiitle,

— Isik Transmisyonu (Go-
riis Acist I¢in Gereklilik
Yiizdesi),

— Nesne ve Renk Algisina
Kars1 Gerekli Optik Ka-
rakteristikler.

e S0z konusu sertifikasyon

siireci icin sertifika verecek
kuruluslar iilkemizde faali-
yet gosteren kurumlar (TSE
veya lUlkemizdeki sertifika
kuruluglar1) olabilecegi gi-
bi, TURKAK 1n kabul ettigi
uluslararas1 kuruluslar da
olabilir. Bu kuruluglarin
yanlis sertifika vermesi du-
rumunda olusacak zararin
karsilanmasinin saglanmasi
ve cezai miieyyideler geti-
rilmesi, ayrica piyasada se-
cilen parcalarin belirli do-
nemlerde analize tabi tu-
tulmas1 zorunlulugu geti-
rilmesi gerektigi diisiiniil-
mektedir.

e Giimriikte, gelen parcalara
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kisa stirede sertifika verile-
rek parcalarin yurda girisi-
ne miisaade edilmesi pra-
tikte miimkiin olmayacak-
tir. Bu noktada iiretim asa-
masinda sertifikasyon ya-
pilmast (iirliniin etiketlendi-
rilmesi) kontrol saglanmasi
acisindan uygun olacaktir.

Orijinal  digindaki  yedek
parcalarin  hangi sartlarda
kullanilacagina iligkin dii-
zenleme yapilmasmin ve
kullanilmasina miisaade edi-
len pargalarin (orijinal logo-
suz ve esdeger parca listesi)
takip edilecegi bir sistem
olusturulmasinin yararl ola-
cag1 diigtiniilmektedir.

Birlik nezdinde Hazine Miis-
tesarligl yonetiminde ilgili
kamu kuruluslari, sigorta
sektorii, otomotiv yedek
parga iiretici veya tedarikgi
kurulus temsilcilerinin bu-
lundugu bir “komisyon”
olusturulmas1 ve esdeger
olarak kabul edilen {iriinle-
rin sisteme girigi,” esdeger
belgesi” olmadan kullani-
mina izin verilecek parcala-
rin belirlenmesi, orijinal lo-
gosuz olarak ongoriilen ye-
dek parcalara iligkin sunu-
lan belgelerin kabulii ve
pargalarla ilgili gelen sika-
yetlere gore parcalarin sis-
temden (listeden) c¢ikaril-
mas1 gibi kararlarin  bu
“komisyon” tarafindan ve-
rilmesi uygun olacaktir.

e Bir yedek parcanin orijinal
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logosuz olarak kabul edile-
bilmesi i¢in {iretici firma ta-
rafindan verilen “iiretim li-
sans1”nin talep edilmesi uy-
gun olacaktir. Uretim lisan-
st sunulan parcalarin kuru-
lacak komisyon tarafindan
ve olusturulacak sisteme
yliklenmesi yoluyla takibi
uygun olacaktir.

Belirli yasin altinda ve be-
lirli kriterde araglar igin
kullanilacak orijinal dis1
parcalar agisindan esdeger-
lik belgesi aranmayacagina
iligkin diizenleme yapilma-
s1 yerinde olacaktir. Ayri-
ca, bu parcalarin kullanil-
masina iliskin usul ve esas-
larin  belirlenmesi gerek-
mektedir. Ulkemizde bulu-
nan eski (Renault 12, Mu-
rat 131, Dogan, Sahin vb.)
araclarin pargalar i¢in es-
degerlik belgesi aranmasi
miimkiin degildir. Esdeger
kullanimina iliskin diizen-
leme yapilirken bu parcalar
i¢cin muafiyet getirilmelidir.
Bu aracglarda hangi parcala-
rin kullanilacagina olustu-
rulan komite karar verme-
lidir.

Araglara orijinal parca di-
sinda bir parga takilmasinin
Oongorildiigic.  durumlarda,
hak sahibinin bilgilendiril-
mesi ve takilacak parcgalarin
markas1 ve asgari orijinal
parga garantisi kadar garan-
tinin sigorta sirketi tarafin-
dan saglanacagi konularin-
da ilgilinin bilgilendirilme-

si gerekmektedir. Bu bilgi-
lendirmenin yazilt olmasi
esas olmali, ancak telefon
vb. araglarla bilgilendirme
yapilmas1 da ispatlanmasi
sartiyla kabul edilebilmeli-
dir.

Parcanin tasityacagi risk,
dogrudan can giivenligini
tehlikeye atma anlamina ge-
lecegi icin, yiiriiyen aksam-
lara (rot, rotil, salincak, di-
reksiyon kutusu vb.) iliskin
pargalarin ve giivenlikle il-
gili mekanizmalarin (hava
yastig1, emniyet kemeri vb.)
kullaninminda orijinal veya
orijinal logosuz parcalar di-
sinda bir parcaya miisaade
edilmemesi gerektigi diisii-
niilmektedir.

Belirli yasin (6rnegin ii¢) ve
belirli kilometrenin (6rne-
gin 50.000 km) altindaki
araclarda, orijinal veya ori-
jinal logosuz yedek parca
disinda bir par¢anin kulla-
nilmasma Trafik Sigortala-
ri’nda miisaade edilmemesi
(Kasko Sigortalari’nda ak-
sine bir hiikiimle kullanila-
bilir) uygun olacaktir.

Sirketler tarafindan temin
edilen veya anlagsmali ta-
mirhanelerde (yetkili servis-
ler hari¢) takilan yedek par-
calarn (sirket tarafindan te-
darik edilmese de) garanti-
lerinin sigorta sirketleri ta-
rafindan verilmesi konu-
sunda diizenleme yapilmasi
gerektigi disiiniilmektedir.
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Verilen garantilerin asgari
olarak orijinal arag fliretici-
sinin verdigi sartlarda ve
stirede olmas1 tiiketicilerin
haklarinin korunmasi aci-
sindan uygun olacaktir. Di-
ger taraftan bu tamirhane-
lerde yapilacak tamiratlar
sonrasinda ara¢ sahibine,
tamiratla ilgili yapilan is-
lemlerin ve kullanilan ye-
dek parcalarin markalarinin
da yazil1 oldugu belirli pun-
toda yazilmig (Ornegin; en
az 14 punto times new ro-
man ile), iizerinde garanti
sart ve siirelerinin belirtil-
digi ve bu garantinin sigorta
sirketi tarafindan gilivence
altina alindigin1 ifade eden
bir belge verilmesinin de
yerinde olacagr disiiniil-
mektedir.

Yedek parca tedarik sis-
temleri diizgiin  kontrol
edilmeli ve bu gercevede
tedarik¢i ve tamirhaneler
de diizenli denetlenmeli-
dir. Sigorta sektoriine hiz-
met veren tedarik¢i ve ta-
mircilere sertifika zorunlu-
lugu getirilmesi, gonderilen
parca veya hizmet kalitesi
konusunda sorun yasanmasi
durumunda bu sirketlerin
sertifikalarinin iptal edilme-
si, ortak ve yoneticilerinin
tekrar sertifika almaktan
men edilmesi saglanmalidir.

Yedek parga, tedarik¢i ve
tamirhanelerle ilgili sikayet
takip sistemi kurulmali ve
gelen sikayetler burada iz-
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lenmeli, sorun yasanan ye-
dek parcalar sistemden ¢1-
karilmali, suiistimale kari-
san tedarik¢i ve tamirhane-
ler hakkinda yasal islem
yapilmasi saglanmalidir.

Anlasmali  tamirhanelerin
standardi yiikseltilmeli, zor-
lama yerine hizmet kalitesi,
garanti gilivencesi vb. im-
kanlar sunularak hak sahip-
lerine cezbedici imkanlarin
taninmasi saglanmalidir.

Sigorta sirketlerinin siklikla
kullandiklar1 plastik ve ay-
dinlatma grubu agirlikhh
olan ve uygulamada c¢ok
ciddi bir yiizde ile kullani-
lan kalitesiz bir¢ok marka-
nin ABD gibi piyasalarda
sigorta sirketlerince kulla-
nilmalar i¢in ilgili sertifi-
kalar1 aldiklar1 ancak aymi
model ve markadaki bir
aracin Tiirkiye’ye gonderi-
len versiyonu i¢in bu serti-
fikalarin alinmadigi, dolay1-
st ile bu {ilkelere daha kali-
teli ve parca bazl sertifikali
yedek parcalar gonderilir-
ken iilkemize parca bazh
sertifikas1 olmayan {iriinle-
rin gonderildigi tespiti lize-
rine istenildiginde ayni
marka ve parcalarin sertifi-
kali olanlarmin yine ayni
iireticilerce rahatlikla temin
edilebildigi diisiincesine pa-
ralel olarak s6z konusu es-
degerlik sertifikalarinin te-
min edilmesi 6nem arz et-
mektedir. Yapilan insan ha-
yatt ve saglhigim etkiler ma-

hiyetteki islerle ilgili olarak
sigorta sirketlerinin, yeterli
arastirma ve calismalari
yapmasi ve bu suretle insan
giivenliginin “giivenlik un-
surlar1 ispatlanmanmuis” par-
calar kullanmak suretiyle
tehlikeye atilmamasi konu-
sunda hassasiyet igerisinde
olmalar1 gerektigi diisiiniil-
mektedir.
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Hizli Gelisimin Dogurdugu Yeni Riskler

ilisim  teknolojisinin
kullaniminin toplum ve
endiistride daha da

yayginlagsmasinin, giinliikk ha-
yattaki yansimalar1 biiyiik ol-
maktadir. Verinin toplanmasi,
islenmesi ve depolanmasina
iligkin siireclerin gittikce daha
karmasik bir hal almasi, sade-
ce 1$ yasantimizi ve sosyal
temaslarimizi  degistirmekle
kalmamakta, ayni zamanda
endiistri, ticaret, trafik ve tasi-
maciligin yani sira enerji ve
ham madde arzi bakimindan
da yeni parametreler dogur-
maktadir. Benzer sekilde sag-
lik sistemleri, uluslararasi eko-
nomik, politik iligkiler ve as-
keri sistemler de bilisim tekno-
lojisindeki bu gelismelerin so-

nucu olarak, siirekli degismek-
tedir.

Bu makale, 6ne ¢ikan egi-
limleri ve gelismeleri Ozetle-
mekte, beraberindeki riskleri
analiz ederek, sigortalilar ve
sigorta sirketleri i¢in olasi so-
nuclarin ana hatlarin1 ¢izmek-
tedir.

Artan Bilgi Akisi ve
Yogunlugu

Bilisim teknolojisinin hizli
gelisimi ve kullanimindaki ar-
tis ister sahsi amacla, ister is
amaci ile olsun, ¢cok daha fazla
verinin depolanmasini miim-
kiin kilmakta, gittik¢e hizlanan
islemciler ise, daha seri erisi-
me ve karmagik analizlere im-

kan tanimaktadir. Bu sekilde,
s0z konusu veri, bolgesel sinir-
lar ve uygulama alanm fark et-
meksizin ¢esitli boyutlarda ve
degisik amaglar i¢in kullanila-
bilmektedir. Bahsi gegen ge-
lismeler, sigorta sirketlerine,
Ornegin miisteri davraniglarina
iliskin  bilgileri islemelerine
imkan taniyarak yeni is olanak-
lar1 yaratsa da, ozellikle ¢ali-
sanlara ve miisterilere ait has-
sas verilerin maruz kalabilecegi
riskleri de artirmaktadir.

S6z konusu riskler, verinin
depolanarak kapali sistemler
yerine, internet iizerinden
transfer edilmesi esnasinda
daha da artmaktadir. Ozellikle
kamuya ait, diger bir deyisle
korumasiz, kablosuz yerel ag-
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larin (WLAN-Wireless Local
Area Network) kullanimi es-
nasinda kurulan yetkisiz erisim
yiiksek risk olusturarak, kap-
samli ve yerinde analizler ile
elde edilen avantaji ortadan
kaldirmaktadir.

Bunun da 6tesinde, ¢ok
fonksiyonlu akilli telefonlarin
kullaniminin artmasu, isle ilgili
verilerin evden kisisel bilgisa-
yarlar aracilifiyla islenmesini
kolaylastirmaktadir. S6z konu-
su kisisel bilgisayarlar, is ye-
rinde kullanilan bilgisayarlarda
saglanan giivenlik tedbirleriyle
donatilmamis oldugundan, ve-
rinin maruz kaldig1 risk olduk-
ca yuksek bir seviyeye ulas-
maktadir.

Giinliik is etkinligini artir-
mak adma, bircok sirket cali-
sanlarma 1is yerinde kullanil-
makta olan bilgisayar sistemine
disaridan erisim olanagi sagla-
maktadir. Kullanicinin bulun-
dugu yerden oturumu bir defa
acmast ile ona sirkette yetkili
bulundugu tiim sisteme erisim
imkani tantyan Tek Sifre Yone-
timi (Single Sign On) metodu,
bu duruma bir 6rnek olustur-
maktadir. Ne var ki, uzaktaki
cihazlarin kullanilmas1 esna-
sinda sisteme yetkisiz erisim
riski artmaktadir.  Ozellikle
ticlinci kisilerin kodlar1 desifre
edebilmesi veya kullanici he-
saplarint manipiile edebilmesi
durumunda depolanmis veriler
tahrip edici sonuglara maruz
kalabilmektedir.

Veri, bir sirketin en degerli
varliklarindan biri oldugundan,
veri kaybin1 ve bunun dogura-
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cag1 sonuglar1 6nlemek, basari-
ya ulagsmadaki kilit unsur ola-
bilmektedir. Bu sebeple, veri
kaybmi veya hirsizligini temi-
nat altina alan bir sigorta tiiriine
duyulan talep son zamanlarda
onemli Olglide artmustir.

Kiiresellesme ve Baglantida
Olmanin Getirdigi Artan
Savunmasizhik

Kiiresellesme, bilisim tek-
nolojileri kullanicilarina hem
avantaj, hem dezavantaj sag-
lamaktadir. Bir¢ok sirket giin-
lik islemlerinde internete ba-
gimli oldugundan, internetin
maruz kalabilecegi genis Ol-
cekli arizalar, biiylik hasarlara
sebep olabilmektedir. Bu du-
rum, bilisim ile ilgili is aksa-
malarini teminat altina alan bir
sigorta tiirline olan ilgiyi ar-
tirmaktadir.

Hedef, Kritik Altyap:

Son zamanlarda yapilan ce-
sitli bircok siber saldiri, altya-
pinin bir hedef haline geldigini
gostermektedir. Asagida belir-
tilen sektorlerin kullandiklar
sistemlerin ozellikle kritik ol-
dugu diisiiniilmektedir:

e Telekomiinikasyon,

e Trafik Kontrol Sistemleri
(Kara, Deniz ve Hava Tra-
figi),

o Ozellikle Su ve Elektrik
Gibi Kamu Hizmetlerinin
Altyapisi (Orn. Akilli Sebe-
keler),

e Saglik ve Ilag Tedarik Sis-
temleri,

e Kontrol Sistemleri (Orn.
Niikleer Enerji Santralleri).

Uzaktan kumanda sistemle-
rinin yaygin kullanimi, siber
saldirilarin  yapilmasini  daha
kolay bir hale getirmektedir.
S6z konusu sistemler, altyapi
sistemlerine yazilim ara yiizle-
ri araciligiyla yetkisiz erisim
imkani saglamakta, bu durum
1se, sistem arizasi riskini ar-
tirmaktadir. Ornegin, ani bir
elektrik kesintisi, ciddi sorun-
lar dogurabilmektedir. Giinii-
miizde elektronik unsurlarin,
giinlik hayatin ve endiistrinin
vazgecilmezi olmasi, modern
toplumu siber saldirilara karst
daha savunmasiz bir duruma
sokmaktadir. Birkag¢ saatlik bir
elektrik kesintisi kolaylikla {is-
tesinden gelinebilir bir olaydir.
Fakat biiyiik bir bolgenin, bir-
kag¢ giin gibi daha uzun bir sii-
re etkilenmesi durumunda,
toplumun ekonomik ve sosyal
istikrarnin tehlikeye girmesi
gibi bir ihtimal bulunmaktadir.
Su rezervleri, telekomiinikas-
yon ve ulagim gibi diger altya-
p1 sistemlerinin yiiriitiilmesinin
kisitlanmasi, {iretimin durmasi
ve ticaretin sekteye ugramasi
sonucu yasanabilecek ekono-
mik kayiplar ve sigorta hasar-
larinin artmasi bu ihtimallere
ornek teskil etmektedir.

Denetim ve Mevzuata Uyum

Interneti satis ve pazarlama
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araci olarak kullanan sirketler,
bircok gizlilik ve denetim
mevzuatina uymakla yiikiim-
lidiirler. Siber tehlikelerin ve
hasar potansiyelinin artmasiyla
birlikte, bir¢cok hiikiimet, saldi-
rilara karst korunma amagh
daha siki bir mevzuat getir-
mektedir. Bir sirketin yoneti-
mi, getirilen mevzuata uyum-
dan bizzat sorumlu tutulabil-
mekte, ayrica sirket igerisinde
s0z konusu sorumlulugun veri-
lebilecegi kisiler sinirlandiril-
maktadir. Bunun yani sira, sir-
ket, dahili veya harici olarak
calistirmakta oldugu tiim ele-
manlarin s6z konusu diizenle-
meler dogrultusunda egitildi-
ginden emin olmak durumun-
dadir. Bu durumun, D&O
(Directors and Officers) temi-
natt ve Ozellikle Bilgi-Islem
Yoneticileri Sigortas1 {iizerin-
deki etkisi oldukca fazladir.

Dis Kaynak Kullanimi
Sonucu Olusan Yeni Riskler

Verinin islenmesi ve depo-
lanmasi iglemlerinin taseron
bir firmaya verilmesi (bulut bi-
lisimi-cloud computing), mas-
raflarin azaltilmasi i¢in faydali
oldugundan, oldukg¢a popiiler
bir hale gelmektedir. Biiyiik
bulut bilisimi sirketleri, yiiksek
giivenlik standartlarin1 daha iy1
uygulayabilmektedirler. Fakat
diger yandan, basarili bir siber
saldir1 sonucunda, biiytikliikle-
ri dolayisiyla sahip olduklari
cok daha fazla sirket verisinin
aciga cikacak olmasi1 gercegi,
bu biiyiik sirketleri siber saldi-
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rilara karst potansiyel hedef
konumuna sokmaktadir.

Hem bulut bilisimi hizmeti
saglayan, hem de bu hizmetten
faydalanan sirketler, herhangi
bir is kesintisinin sonuglarina
hazirlikl1 olabilmek adina, veri
kaybina kars1 bir teminata ihti-
yag¢ duymaktadirlar.

Bulut bilisimi sirketinin ya-
sayabilecegi biiyiik bir miisteri
verisi kaybi, bir sigorta sirketi
i¢cin ¢ifte hasar 6demesi anla-
mina gelebilmektedir. Sigorta-
I, kendi veri kaybi1 ve buna
bagli olusan is kesintisi igin
hasar thbarinda bulunabilmek-
tedir. Bununla beraber bulut
bilisimi sirketi de, kendi so-
rumluluk poligesi iizerinden
hasar ihbar1 yapabilmektedir.

Siirekli Erisim Sonucu
Degisen Giinliik Yasam

Bilisimde yasanan hizli ge-
lismeler, sadece sirketleri degil,
insanlarin sosyal yasantilarini
ve iletisim bi¢imlerini de etki-
lemektedir. Ozellikle geng ne-
sil, ¢aligma vakitlerini bos va-
kitlerinden ayirma ve gerekli
istirahat1 saglama konusunda
oldukca zorlanmaktadir. Bu du-
rum, bir¢ok insanin stres, dep-
resyon ve duygusal c¢okiintii
yasamasi ile sonuglanmaktadir.

Hayatin bir¢ok alani, sanal
diinyanin sinirlarina girmekte-
dir. Kisiler, sosyal aglar, soh-
bet odalar1 ve benzer forumlar
iizerinden iletisim kurmaya
baslamiglardir. Bu forumlari
kullanmayan kisiler, iletisim-
den uzak kalma riski ile karsi-

lagmaktadir. Heniiz bir denge-
ye oturamamis kisilikler, ken-
dilerini kolayca bu yanilsama
diinyasmna  kaptirabilmekte,
gerceklikten uzaklasabilmek-
tedirler. En kot durumda ise,
bu uzaklasma, kisileri bir bos-
luk hissine veya yalnizliga sii-
riikleyebilmektedir.

Sosyal aglarin gordiigii bu
ragbet ayrica, yabanci kisile-
rin, insanlarin 6zel hayat ve is
hayatlarina erigim saglamasina
olanak tanimaktadir. Sosyal ag
kullanicilarinin,  yabancilarin
erisimini yeterli Olglide kisit-
lamamasi, gizli bilgilerin pay-
lasiminda itinasiz davranmasi
veya Ozel ve is hayatina yone-
lik bilgileri birbirine karistir-
mas1 durumlarinda ise, biiyiik
bir tehlike ortaya ¢ikmaktadir.

Sanal zorbalik veya kimlik
hirsizlig1 gibi mahremiyet ih-
lallerine karst koruma sagla-
yan teminatlara duyulan talep,
sosyal aglarin  kullaniminin
yayginlagsmasiyla beraber art-
mis bulunmaktadir. Giiniimiize
kadar bu tarz bir teminat ancak
genigletilmis “bedeni zararlar
teminat1” kapsaminda verile-
bilmis olsa da, son zamanlar-
da, bireysel sigortalarda bedeni
zararlara iligkin talepler artmig
oldugundan, bir¢ok sigorta sir-
keti “elektronik saldir1y1 bu is
kolundan ayr1 tutmaya basgla-
migtir.

Siber Saldirilarin Yol A¢tig1
Fiziksel ve Fiziksel Olmayan

Zararlar

Genel bir viriis saldirisi, ¢e-
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sitli  bilgisayar sistemlerine
kars1 olast en biiylik hasari
vermeye yoOnelikken, hedef-
lenmis bir saldir1, belli bir gir-
kete, kuruma veya llkeye yo-
nelik yapilmaktadir. Stuxnet
viriisii ikinci duruma bir 6rnek
olusturmaktadir: Stuxnet virii-
sii Siemens sirketinin idare sis-
temine saldirmasi icin tasar-
lanmis ve ilk defa fiziksel bir
hasar meydana gelmistir. Si-
gorta sirketleri icin “fiziksel”
ve “fiziksel olmayan” hasar
arasindaki ayrim onem arz et-
mektedir.

e Tiim bilisim senaryolarinda
ve sdzlesmenin ana tarafina
yonelik Bilisim/Cybercover
teminatlarinda, olusan zara-
rin sebebi her zaman fizik-
sel olmayan bir hasardir.
Verinin yok olmasi, ulasi-
lamamasi, engellenmesi ve-
ya maniplile edilmesi, hasa-
11 tetikleyen unsurlardir.

e Fiziksel hasarlarda ise, si-
gorta konusu, bir yangin,
sel veya depremin yol agtig1
kimyasal veya fiziksel etki-
lere maruz kalmalidir.

Birgok konut poligesi, fizik-
sel hasar kavramina gore olus-
turulmustur. Gelecekte viriisle-
rin yol agtig1 fiziksel hasarlarin
ve dolayistyla konut poligeleri
altinda olusan hasarlarin art-
mast durumunda, sigorta ve
reasiirans sirketleri 6nemli bir
kiimiil sorunu ile kars1 karsiya
kalma tehlikesindedirler.
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Siber Savas

Siber savas, siber saldirinin
ozel bir tiirtidiir. Sorulmasi ge-
reken soru, bir siber saldirinin
ne zaman saldir1 eylemi haline
geldigi ve Stuxnet 6rnegindeki
gibi viriis saldirilarinin bu kis-
taslara ne kadar uymakta oldu-
gudur. Sigorta sirketleri i¢in
ise, Ozellikle savas halini veya
terorii hari¢ tutan klozlarin uy-
gulanmasi agisindan tiim sart-
larin agikliga kavusturulmasi
Onem tasimaktadir.

Siber savagin tanimi yapi-
lirken hangi kanuna dayandiri-
lacag1 sorusu bile heniiz tam
anlamiyla  cevaplandirilama-
maktadir. Bircok durumda,
Stuxnet orneginde oldugu gi-
bi, siber saldirinin arkasinda
kimin oldugu, saldiriy1 neyin
tetikledigi, siber savasin nasil
ylriitiildiigli veya tam olarak
nerede meydana geldigini sap-
tamak miimkiin olmamakta-
dir.

Savag hallerinde uygulanan
uluslararas1 hukukun siber sa-
vagslar i¢in de uygulanabilirligi
hususu, NATO’nun Miiste-
rek Siber Savunma Merkezi
(Cooperative Cyber Defence
Center) veya Cenevre’de bu-
lunan Uluslararas1  Kizilhag
Orgiitii gibi uluslararas1 hukuk
uzmanlarinin bir araya geldik-
leri kuruluslarda tartigilmakta-
dir. Cenevre Anlasmasi ve bu
anlasmanin ek maddeleri, in-
ternetten gelebilecek gozle go-
riilemeyen saldirilardan ziyade,
silahl1 ¢atismalar1 temel alarak
olusturulmustur. NATO uz-

manlari, halihazirda “Siber
Savas Hali” i¢in bir uluslara-
rast hukuk kitap¢igi lizerine
caligmalar yliriitmektedirler.

Amerika Birlesik Devletleri,
Mayis 2011°de “International
Strategy for Cyberspace” isim-
li bir dokiiman yayimlamistir.
S6z konusu dokiiman, gele-
cekte iilkenin karsilasabilece-
g1 internet ¢ikigli tehlikeler
konusunda genel bilgiler ve
bu tehlikelere karsi uygulan-
mas1 gereken kural ve talimat-
lar1 icermektedir. Dokiimanda,
“Eyaletlerin, siber diinyadan
gelebilecek saldir1 hareketle-
rine karst temel mesru miida-
faa haklar1 bulunmaktadir. Si-
ber diinya aracilig ile gelebi-
lecek diismanca hareketler,
diger devletlerle imzalamis
bulundugumuz askeri anlas-
malarin taahhiitleri kapsamin-
da, eyleme gec¢ilmesini zorun-
lu kilabilmektedir. Gerektigi
takdirde, Birlesik Devletler,
iilkesini tehdit eden diger du-
rumlarda da olacagi gibi, siber
diinyadan gelebilecek diis-
manca hareketlere karsilik ve-
recektir” seklinde ifade edil-
mistir.

ABD Savunma Bakanligi,
iilkenin ve altyapisinin maruz
kalabilecegi biiyiik capta bir
siber saldir1 ihtimali hakkinda
duydugu endiseyi dile getir-
mistir. Sonug olarak, iilkenin
2012 yilinda, ozellikle “sa-
vunma giici” nii hedef alan bir
calismanin da yiiriitildiigi, si-
ber savag durumu i¢in ayrilan
askeri arastirma fonu iki katina
cikartlmistir.
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Bilisimin Gelecegi - Onemli
Egilimler

Asagida siralanmig  olan
egilimler, gerek teknik kisit-
lamalar, gerekse Kkiiltiirel be-
nimseme sebebiyle heniiz tam
olarak bir dengeye oturmamis
olsa da, ihtiyaca bagl olarak
giiniimiizde kullanilan teminat-
larin adapte edilmesi ve/veya
ilgili is imkanlarinin kagiril-
mamas1 bakimindan incelen-
mek durumundadirlar.

Insan aktivitelerinin maki-
nelestirilmesine olan egilim,
otomatik pilot sistemlerinde ve
insansiz  hava  araglarinda
(IHA) da etkilerini gdstermek-
tedir. Bu sistemler, 6nemli ha-
sarlara sebep olabilmektedir-
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ler. Ornegin, insansiz hava
araglariin kontrolden ¢ikip,
carpismaya sebep olduklar1 bi-
linen bir gergektir.

Cyberware, yani insan ve
makinenin birlestirilmesi ile
olusturulan implantlar, haliha-
zirda bilim kurgu diinyasinin
bir pargasi halindedirler. Fakat
gelecekte, belli insani iglevleri
gerceklestiren protezlerden
daha fazlasmin olacagina stip-
he duyulmamaktadir. Ornegin
insan  beyninin  sistemlerin
kontroliinii diislince giicii ile
gerceklestirebilmesi adina bil-
gisayara baglanmasi veya si-
nirlerin yapay eklemleri hare-
ket ettirmesi icin sinirsel agla-
ra baglanmasi1 gibi ihtimaller
bulunmaktadir. Baz1 asir1 go-

riisler ise, insanlarin beyinleri-
nin  konusmadan iletisime
gecmeleri i¢in birbirine bagla-
nacagl ihtimalinin oldugunu
ongormektedir. Bu gelismele-
rin, 6rnegin “normal” ve “ge-
lismis” insanlardan olusan top-
lum veya sigortacilik sektorii
iizerinde ne gibi etkilerinin
olabilecegi ise, su anda 6ngo-
rilememektedir.

. Munich Re Report
Ozetleyen: Ipek SONISIK
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