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REASUROR

Reastror Goziyle

Ulkemizde Tarim Sigortalari’min son yillarda, ozellikle Tarsim’in kurulmasiyla birlikte ¢ok
onemli gelismeler kaydetmis oldugu zaten iiretilen prim rakamlariyla ortadadir. Bu sonuca
ulasmada, devletin sadece bir Tarim Sigortalari Havuzu kurmasi degil, tarim iireticisini daha
bilingli tiretim yapmaya yonlendirmesi de dahil, sagladigr her tiirlii destegin ¢ok onemli rolii
olmugstur. Diger taraftan, Tarim Sigortalari’min olumlu gelismeler kaydetmesi, iireticilerin ve
ciftci ailelerinin gelirlerindeki belirsizligi, dolayisiyla her yil yasanmakta olan endiseyi ortadan
kaldirarak, iilke ekonomisinin bugiiniine ve gelecegine ayni zamanda sosyal bir katkida da bu-
lunmaktadir. Tarim Sigortalart Havuzu biinyesinde Teknik Miidiir olarak ¢alisan Sayin Necati
Icer tarafindan hazirlanmis, “Tarimda Katastrofik Risklerin Cesitli Sigorta Programlar ile Si-
gortalanabilirliginin Degerlendirilmesi” adli ¢alismada, Tarim Sigortalar: kapsaminda séz ko-
nusu olabilecek ¢esitli risklere karsi diinyada uygulanmakta olan sigorta programlarinin yani
swra, Kuraklik gibi ¢cok onemli bir afetin sigortalanabilirlik niteligi incelenmekte ve bu afete
karst diinyada yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmektedir.

Dergimizin Yabanci Basindan Se¢meler boliimiinde ise, tiim diinyada sigortacilik alanindaki
gelismeler hakkinda bilgi veren cesitli konulardaki makalelerin ¢evirileri yer almaktadir.
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Tarimda Katastrofik Risklerin Cesitli Sigorta
Programlari ile Sigortalanabilirliginin

apis1 itibartyla riskli
bir ugrag olan tarimsal
iiretimin en 6nemli ak-

tori  ¢ifteiler, gelirlerindeki
belirsizlik dolayisiyla masraf-
larinin karsilanmasi, borglari-
nin 6denmesi ve hatta bir¢cok
hallerde ailesinin en temel ya-
samsal ihtiyaglarinin  karsi-
lanmas1 konusunda her yil
biiylik endise duymaktadirlar.
Bu endisenin kaynagi, tarim-
sal Uretimin; hastaliklar, za-
rarlilar ve pazarla ilgili riskle-
rin yani sira meteorolojik
kaynakli dogal risklerden za-
man zaman biiylik zarar gorii-
yor olmasidir.

Ciftciler, karsilastiklar1 bu
risklerin etkisini azaltmak igin
tek bir liriin yetistirmek yerine
iirlin ¢esitlemesine gitmek, ve-
rim artirict yeni liretim teknik-
lerini uygulamak, koruyucu
onlemler almak (doluya kars1
ortii ag1 ve dona karsi riizgar
pervaneleri kullanmak) gibi
cesitli risk yoOnetim araclari
gelistirmislerdir. Ancak, ciftei
tiretimlerinde ve gelirlerinde
onemli kayiplara neden olan ve
dolayisiyla ekonomik ve sosyal

Degerlendirilmesi

istikrarsizliklara yol acan ku-
raklik, sel, dolu, don, firtina gi-
bi meteorolojik kaynakl riskle-
rin etkisini azaltmakta yukarida
belirtilen uygulamalar yeterli
olmamakta, daha biiyiik kitlele-
re hitap eden bir sistem olustu-
rulmasi ¢ergevesinde, yonetil-
mesi daha kolay ve en 6nemlisi
daha etkili risk yonetim araci
olarak Tarim Sigortas: gilinde-
me gelmektedir.

Tarim Sigortasi’nin konusu
olan iiretim riskleri teknik ola-
rak iki gruba ayrilmaktadir.
Birinci grupta yer alan firtina,
dolu ve yangin gibi riskler an-
lik veya kisa siire i¢inde ger-
ceklesen olaylar olup, smnirh
alanlarda etkili olmakta, belir-
tileri agikca tanimlanabilmek-
te ve hasar etkileri 6l¢iilebil-
mektedir. Ikinci grupta yer
alan kuraklik riski ise; anlik
bir olay olmayip, aylarca sii-
rebilmekte, hasar etkileri ¢ok
yoOnlii olabilmekte ve daha ge-
nis alanlarda goriilebilmekte-
dir.

Bu yazida, ikinci grupta yer
alan ve katastrofik bir risk olan
kurakligin diinyada uygulan-

makta olan ¢esitli sigorta prog-
ramlar1 ile sigortalanabilirligi
irdelenecektir.

1) Diinyada Uygulanan
Sigorta Programlar

Diinyada yaygin olarak uy-
gulanan Tarim Sigortas1 prog-
ramlar1 hasar tespit yontemine
ve tazminatin hesaplanma sek-
line gore asagidaki sekilde dort
ana kategoride toplanabilir:

A. Hasar Bazli Tarim Sigorta-
lar1 (Tekli veya Coklu Bi-
reysel Risk Sigortasi)

B. Verim Bazli1 Tarim Sigorta-
lar1

C. Gelir Bazli Tarim Sigortala-
rn (Verim ve/veya Fiyat
Kaybi)

D. Indeks Bazli Tarim Sigorta-
lar1

a) Bolgesel Uriin  Verimi
Verilerine Dayal1 Indeks
Sigortast

b) Bolgesel iklim Verileri-
ne Dayali Indeks Sigor-
tasi




¢) Uydu Verilerine Dayali
Vejetasyon Indeks Si-
gortasi

A. Hasar Bazhh Tarim
Sigortasi

Avrupa’da 6zel sigorta sek-
torii tarafindan yiiz yi1ldan daha
uzunca bir siire once baslayan
ve en gelismis sigorta progra-
m1 olan Dolu Sigortast hala en
popiiler geleneksel sigorta tiir-
lerindendir. Dolu Sigortasi’nda,
dolu riski tek basina veya Tiir-
kiye’de ve Avrupa’da yaygin
olarak uygulandig1 gibi yan-
gin, don, sel ve firtina gibi
riskler de teminat kapsamina
alinmaktadir.

Bu sigorta programinda ha-
sar tespiti; s6z konusu riskin
sigortal1 parselde neden oldu-
gu lriin kaybinin, mevcut ko-
sullarda gerceklesmesi bekle-
nen irlin miktarina oraninin
ylizdesi olarak belirlenmesi
seklinde yapilir. Belirlenen
hasar orani, policede beyan
edilen verim ile eksperin be-
lirledigi (hasar olmasayd1 ger-
ceklesmesi beklenen) verim-
den hangisi daha az ise ona
uygulanir. Tazminat tutari,
onceden kararlastirilmis olan
muafiyet orani belirlenen ha-
sar oranindan disiilerek poli-
cede yazili olan {iriin birim fi-
yat ile verim miktar1 ¢arpila-
rak hesaplanir.

B. Verim Bazli Tarim
Sigortasi

Giliniimiizde uygulanan en
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yaygin geleneksel Tarim Si-
gortast programlarindan biri
de Isletme veya Parsel Bazli
Verim Sigortast seklindedir.
Ozellikle ABD’de yaygin olan
Verim Sigortas1 (Multiperil
Crop Insurance - MPCI) prog-
ramimin tipik 6zelligi, kontrol
edilemeyen tim risklerin te-
minat kapsamina alinmasi, bi-
reysel parsellerin ge¢cmis yil-
lardaki verimlerin ortalamasi-
nin belirli bir ylizdesinin
(%50-%70) garanti edilmesi
ve hasar tespitlerinin bireysel
olarak her parselde nihai ve-
rim Olgiilmesi seklinde olma-
sidir.

Ispanya’da Verim Sigortasi,
bazi tarla iiriinlerinde “Integral
Yield Insurance” seklinde uy-
gulanmakta olup, hasar tespiti
her parselde yapilmakla bera-
ber, tazminatin hesabinda, do-
lu ve yangin riski disindaki
tiim riskler i¢in isletmede bu-
lunan tiim parsellerin verim or-
talamas1 dikkate alinmaktadir.
Isletmede tiim parsellerin son
5 yilin verim ortalamasinin
%65-%70’1 garanti edilmekte-
dir. (Agroseguro', 2004)

Bu programin bagarili bir
sekilde uygulanabilmesi ig¢in
ciftci tarafindan beyan edilen
tarihsel (son 5 yilin) verim bil-
gilerinin dogru olmasi ve hasar
tespitlerinde eksperlerin, verim
eksikligine neden olan tiim
faktorlerin (toprak verimliligi,
kiiltiirel uygulamalarin eksik-
ligi, hastaliklar ve diger risk-
ler) ayirt edilmesinde yeterli
bilgi ve deneyim sahibi olmasi
bliylik 6nem tagimaktadir.

C. Gelir Bazh Tarim
Sigortasi

Gelir Bazli Tarim Sigortasi
programi, {iriin  veriminde
ve/veya fiyatinda diismeden
kaynaklanan gelir kaybina
kars1 iireticileri korur. Uriin
Gelir Sigortas1 oldukca yeni
bir sigorta programi olup, bu
programin  uygulanabilmesi
icin 6n kosul, ABD’de musir
ve soya fasulyesinde oldugu
gibi iirlin borsasinin gelismis
olmasidir.

D. indeks Bazh Tarim
Sigortasi

Indeks Bazli Tarim Sigorta-
si’nda tazminat hesabinda ha-
sarin arazide tespit edilmesi
yerine hasar ile arasinda ytk-
sek diizeyde korelasyon olan
bolgesel yagis, sicaklik, verim
gibi parametreler kullanilarak
belirlenen indeks degerleri
esas almir. Sigorta yilinda elde
edilen yagis, sicaklik veya ve-
rim degeri, belirlenen esik de-
gerin altinda gerceklesmesi
halinde tiim sigortalilara birim
alan bazinda Onceden belir-
lenmis olan sabit ve esit mik-
tarda tazminat 6ddemesi yapi-
lr.

a) Bolgesel Uriin Verim Ve-
rilerine Dayah Indeks Si-
gortasi: ABD, Kanada,
Brezilya ve Hindistan’da
uygulanan Bolgesel Uriin
Verim Verilerine Dayali
Indeks Sigortasi programin-
da “bolge” olarak tanim-




lanan il veya ilgenin tarihsel
verim ortalamasinin %50 ila
%90 arasinda belirlenen ve-
ya sigortali tarafindan segi-
len oran garanti edilir.

Bu programda bir bolge
icinde birim alan i¢in uygu-
lanacak prim, biitiin sigorta-
lilar i¢in aynidir ve s6z ko-
nusu “bdlge’nin sigorta y1-
lindaki veriminin segilen
oranin altina inmesi halinde
police sahibinin gerceklesen
verimine bakilmaksin tim
sigortalilara birim alan i¢in
sozlesmede belirlenmis sa-
bit miktarda tazminat 6de-
nir.

b) Bélgesel iklim Verilerine
Dayah Indeks Sigortasi:
ABD, Kanada, Hindistan,
Meksika’da  uygulamaya
konulan bu sigorta progra-
minda iriin kayiplar ile
arasinda yiiksek korelasyon
olan iklimsel veriler kulla-
nilir. En yaygin kullanilan
iklimsel veri yagmur ol-
¢limleridir. S6z konusu
bolge (il veya ilge) ve iiriin
icin tiim vejetasyon done-
minde veya kritik donem-
lerde uzun yillarda gercek-
lesen yagmur verileri kul-
lanilarak belirlenen esik
degerin altinda bir yagis
gerceklesmesi halinde be-
lirlenen  sabit miktarda
tazminat Odenir. Bazi hal-
lerde esik degerin altinda
kalan miktarin kademesine
bagl olarak tazminat mikta-
rn da kademelendirilebil-
mektedir.
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¢) Uydu Verilerine Dayah
Vejetasyon Indeks Sigor-
tas1: Bitkilerde gelismenin
ve Uirlin veriminin gostergesi
olarak uydu goriintiilerinden
elde edilen verilerle NDVI
(Normalized  Differential
Vegetation Index) olarak
adlandirilan Indeks Sigorta-
s1 programlar1 ABD, Kana-
da ve Ispanya’da uygulan-
maktadir. iki veya daha faz-
la dalga boyundaki 1sinlarin
ylizeyden  yansimalarinin
bir kombinasyonu olarak
cok cesitli sekillerde belir-
lenen vejetasyon indeksleri
toplam biokiitlenin, dolayi-
styla {iriin veriminin tahmin
edilmesinde kullanilmakta-
dir.

2) Kurakhk Riskinin Cesitli
Sigorta Programlan ile
Sigortalanabilirliginin
Degerlendirilmesi

A. Geleneksel (Hasar ve Ve-
rim Bazh Bireysel) Tarim
Sigorta Programlan

Kuraklik riskinin geleneksel
sigorta kapsaminda “Hasar Baz-
I veya “Verim Bazli” bireysel
sigorta programlari ile etkin ve
yaygin bir sekilde sigortalana-
mamasinin ve hatta genellikle
sigortalanabilir olarak  goriil-
memesinin belli basli nedenleri
su sekilde 6zetlenebilir:

a) Moral Risk: Parsel bazinda
geemis yillara ait kullanila-
bilir tarimsal verim kayitla-
rinin sigortacinin elinde bu-

lunmamasi nedeniyle “mo-
ral risk” yiiksektir. Moral
riskin azaltilmasi i¢in risk
kontrollerinin yapilmasi ge-
rekmektedir. Bu da, 6zellik-
le gelismekte olan tilkelerde
arazilerin kiigiik ve ¢ok par-
cali olmasi nedeniyle mas-
raflarin, dolayisiyla primle-
rin yiikselmesine neden ol-
maktadir.

b) Sigortac1 Aleyhine Risk
Secimi: Ge¢mis yillara ait
verim kayitlarinin sigorta-
cida bulunmamasi, risklerin
isletme veya parsel bazinda
dogru bir sekilde siniflandi-
rilamamasina,  dolayisiyla
primlerin dogru belirlene-
memesine neden olmakta-
dir. Boylece, sadece risk
potansiyeli yiiksek c¢iftcile-
rin sigorta yaptirmasina yol
acan bu durum hasar-prim
dengesini olumsuz etkile-
mekte, primleri daha da ar-
tirmaktadir. Sonugta sigorta
stirdiirtilebilir olmaktan ¢ik-
maktadir.

¢) Hasar Tespiti: Kuraklik
disinda ¢ok sayida faktoriin
verimi etkilemesi nedeniy-
le, kuraklik riskinin parsel
bazinda hasar tespiti karma-
stk ve zordur. Dolayisiyla
kuraklik hasariin dogru bir
sekilde belirlenebilmesi igin
yeterli sayida deneyimli
eksper bulunmasi gerek-
mektedir. Geleneksel Tarim
Sigortasinda her parsel i¢in
ayr1 ayr1 hasar tespiti yapil-
digindan 5-15 yilda bir kez




meydana gelecek bir kurak-
lik hasar1 icin binlerce de-
neyimli eksperin her an ha-
zir tutulmasinda zorluk bu-
lunmaktadir.

d) Masraflarin  Yiiksekligi:
Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde tarim arazilerinin
cok kiiciik, pargali ve dagi-
nik olmast nedeniyle on
binlerce tarlada gergeklesti-

rilecek sigorta islemleri,
risk kontrolleri ve hasar
tespitleri i¢in  yapilacak

masraflar zaten risk fiyati
yuksek olan kuraklik riski
icin primlerin daha da yiik-
selmesine neden olmakta ve
ciftciler tarafindan odene-
mez hale gelmektedir.

e) Finansman ve Risk Trans-
feri: Yiiksek primin ciftci
tarafindan ~ d6denememesi
nedeniyle devletin prim
destegi kagmilmaz olmak-
tadir. Ancak, Ozellikle ge-
lismekte olan iilkelerin mali
kaynaklariin sinirli olmasi,
katastrofik nitelikli risklerin
finansmaninda  sikintilara
neden olmaktadir.

Diger taraftan, sigorta
sirketlerinin 6z kaynaklari-
nin yeterli olmamasi ve rea-
stirans teminindeki sorun-
lar, kuraklik gibi ka-
tastrofik bir riskin, risklerin
geleneksel sigorta prog-
ramlar1 ile transferini, do-
layisiyla sigorta kapsamina
alimmasin1 onleyen onemli
faktorlerden birisini olus-
turmaktadir.
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f) Bir sigorta programinin ba-
saril1 ve finansal olarak siir-
diiriilebilir olmasi1 i¢in orta
vadede toplanan primlerin
yapilan O6demelerden (ha-
sar+masraflar) daha fazla
olacak sekilde diizenlenme-
si gerekmektedir. Hazell'®,
siirdiiriilebilir  bir sigorta
icin orta vadede gerekli
olan sart1 su sekilde formiile
etmektedir:

(M+H) /P <1
(M: Masraflar, H: Odenen
Hasar, P: Toplanan Prim )

Yukarida aciklandig: iizere,
parsel bazinda verim kayitlari-
nin olmamasi nedeniyle ak-
tiieryal hesaplarin dogru yapi-
lamamas1 ve masraflarin yiik-
sek olmasi nedeniyle devlet ta-
rafindan yogun bir sekilde
siibvanse edilen genis kapsam-
1 geleneksel (bireysel) Tarim
Sigortast programlarinin fi-
nansman bakimindan basari-
sizlikla sonuglandigi Tablo’da
goriilmektedir.

Bu sonuglar, kuraklik gibi
katastrofik riskin devlet deste-
gi olsa bile geleneksel Tarim
Sigortalar1 ¢ercevesinde “Bi-
reysel Risk Sigortasi” veya
“Verim Sigortas1” programlari
ile yaygin bir sekilde uygu-
lanmasinin  finansal  olarak
stirdiiriilebilir ~ olmayacagini
isaret etmektedir.

B. indeks Bazh Tarim Sigor-
talari

Katastrofik riskler icin ¢ift-

cilere bir koruma sunulabilme-
si amaciyla yapilan alternatif
¢Oziim arayislar1 sonunda fizi-
bilite caligmalar1 yapilan ve
birgcogu ABD, Kanada, Meksi-
ka, Peru, Arjantin, Nikaragua,
Brezilya, Cin, Malawi, Hindis-
tan, Endonezya, Tayland,
Etiopya, Fas, Senegal, Ispan-
ya, Romanya, Ukrayna ve da-
ha bircok iilkede uygulamaya
konulan, bazilar1 pilot proje
asamasinda olan ve bazilar1 da
basarisizlikla sonuglanmis olan
Indeks Sigortasi son yillarda
iizerinde en cok tartisilan Ta-
rim Sigortast programudir.
Indeks Sigortasi programla-
r1, ¢iftcinin kontrolii disindaki
faktorlere baghi oldugundan
moral risk ve sigortact aleyhi-
ne risk seciminin elimine
edilmesine ve arazilere gi-
dilmediginden ytiiksek sigorta
masraflarinin ~ azaltilmasina
yardimer olmaktadir (Bryla®
and Syroka®, 2007). Dolayisty-
la, primin geleneksel (bireysel)
sigorta programlarina gore da-
ha diislik seviyelere cekilmesi
miimkiin oldugundan Indeks
Sigortas1 programinda devletin
finansal destegine ¢ok daha az
gereksinim duyulmaktadir.
Indeks Sigortas1 programla-
rin1 pilot proje olarak uygula-
yan iilkelerden biri olan Fas’ta
devletin mali destegi ile once
1995 yilinda Verim Sigortasi
programi olarak baslatilan Ku-
raklik Sigortasi projesi 1999°da
revize edilmis ve belirlenen
ciftgi gelir kategorilerine gore
bireysel bazda verim tespiti
(geleneksel) ve bolge bazinda




REASUROR

Ulke Dénem H/P (%) M/P (%) (M+H) / P (%)
Brezilya 1975 - 81 429 28 457
Kostarika 1970 - 89 226 54 280
Hindistan 1985 - 89 511 - -
Japonya 1947 - 77 148 117 260

1985 - 89 99 357 456
Meksika 1980 - 89 318 47 365
Filipinler 1981 - 89 394 180 574
ABD 1980 - 89 187 55 242

Kaynak: Hazell™®

verim indeksi esasina gore ikili
program olarak devam etmistir.
Ancak, cok popiiler olan bu
programdan, maliyetlerin ¢ok
yiiksek olmasi, bireysel hasar
tespitlerinde karsilasilan prob-
lemler ve tazminatlarin belir-
lenmesinde meydana gelen ge-
cikmeler nedeniyle Diinya
Bankasi’nin destegi ile Yagis
Verilerine Dayali Indeks Si-
gortast projesine  gecilmistir
(Stoppa'®, Hess”'®, 2003).
Kuraklik riski i¢in yagis ve-
rilerine dayali bir indeks Sigor-
tast programinin dnemli avan-
tajlarindan biri; giinliik yagis
miktarlarinin meteoroloji istas-
yonlarinda objektif olarak dl¢ii-
lerek iiretim donemi i¢inde ya-
gislarin yetersiz olmasi halinde
arazide herhangi bir hasar tes-
piti yapilmasina gerek kalma-
dan tazminat 6demesi yapilma-
sina karar verilebilmesidir.
Indeks  Sigortas’nin  bu
avantajina karsin, o6rnegin ilce
bazinda tazminat Gdenmesini
gerektiren esik degere ulasil-
mamas1 halinde bazi ireticile-
rin liriin veriminde azalma olsa
bile tazminat alamamasi In-

deks Sigortasi’nin basarilt bir
sekilde uygulanmasini 6nleyen
onemli bir faktor olmaktadir.
Yagis miktarmin bolge icinde
homojen dagilmamas1 nede-
niyle olusabilecek bu dezavan-
tajin etkisinin potansiyel ku-
raklik tehlikesinin oldugu kuru
tarim bolgelerinde her bir ilge
icinde farkliliklar1 temsil ede-
cek kadar yeterli sayida elekt-
ronik yagis 6l¢iim cihazlarinin
kurulmas1 ile azaltilmasinin
miimkiin  olabilecegi ifade
edilmektedir.

Ancak, yagislar homojen
dagilsa bile, toprak nemliligini
etkileyen topragin tekstiirti, or-
ganik madde miktari, arazinin
egimi gibi fiziki faktorler ile
stirim derinligi, siirim zamani,
tohum yatagi hazirligi, ekim
zamani, ekim yoOntemi, giibre-
leme ve nadas/ekim ndbeti gibi
tarimsal uygulamalardaki fark-
liliklar, hastalik ve zararlilar,
iirtin ¢esidi ve diger dogal risk-
lerin etkisiyle de birbirine ya-
kin arazilerdeki iiriinlerde ve-
rim fakliliklar1 meydana gel-
mektedir. Bu verim farkliliklar
da, kuraklik hasarinin siddetli

boyutlarda olmadig: (belirlenen
esik degeri asmadigl) yillarda
bazi sigortalilarin  tazminat
alamamasina yol agabilmekte-
dir. Bu durum ciftgiler tarafin-
dan Indeks Sigortasi’nin bir de-
zavantaji olarak goriilebilir.

Indeks Sigortasi igin yuka-
rida belirtilen dezavantajlarin
azaltilmas1 amaciyla Nikara-
gua’da kisitl meteolorojik ve-
rilerden MarkSim programu ile
99 yillik yagis ve sicaklik veri-
leri tretilerek (Jones et al.,
2002), yagisin aylik dagilimla-
r1, sicaklik, Uiriin ¢esitleri, top-
rak tekstiirleri, arazi egimleri
ve ekim tarihlerinin farkl
kombinasyonlarina gore Iklim
Verilerine Dayali Indeks Si-
gortasi programlart igin ¢esitli
modellemeler, simiilasyonlar
ve fizibilite ¢alismalart yapil-
mis  bulunmaktadir  (Nieto,
Cook, Lundy, Fisher, Sanchez,
Guevara (2004)'".

Diger taraftan, indeks Si-
gortasi’nin dezavantaji olarak
goriinen ve birbirinden net
cizgilerle ayrilamayan c¢esitli
faktorlerin neden oldugu bu
verim farkliliklarin1 geleneksel




sigortanin da bir dezavantaji
olarak degerlendirmek mim-
kiindiir. Ciinkii geleneksel si-
gorta kapsaminda kurakligin
yan1 sira verim eksikligine
neden olan diger bir¢ok fakto-
riin etkisinin ne kadar oldugu-
nun bazi durumlarda ¢ok de-
neyimli profesyonel eksperler
tarafindan bile ayristirilama-
masi, énemli problemlerin ya-
sanmasina neden olmaktadir.
Buna bir de hasar tespitinde
orneklemeden  kaynaklanan
bireysel farkliliklar da eklen-
diginde problemler daha da
artacaktir. Bu nedenlerle ku-
raklik riski i¢in geleneksel
(bireysel) sigorta programinda
%35-%40’lar civarinda yik-
sek muafiyet veya Verim Si-
gortast programinda tarihsel
verim ortalamasinin %65-%70
civarinda verim garantisi On-
goriillmektedir ki, Indeks Si-
gortasi i¢in dezavantaj olarak
goriilen tiim bu faktorlerin as-
linda geleneksel sigorta ig¢in
de biiylik bir sorun oldugunu
gostermektedir.

Tarim Sigortalar1 uygulama-
larinda goreceli olarak basarilt
bulunan Ispanya’da geleneksel
Tarim Sigortas1 “Integral Yield
Insurance” programi c¢ergeve-
sinde uygulanan Kuraklik Si-
gortasi’nda, ayni c¢iftgiye ait
tiim parsellerin tarihsel ortala-
ma veriminin  %30-%35’den
fazla azalmasi halinde tazminat
O6demesi s6z konusudur. Yani,
kuraklik nedeniyle bir ¢ift¢inin
biiytikliikleri esit olan iki par-
selindeki ortalama veriminin
%350 azalmasi, diger iki parse-
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linin %20 azalmasi halinde hig
tazminat O&demesi yapilma-
maktadir (Agroseguro', 2004).
Verim Sigortas1 (MPCI)
kapsaminda devlet destegi ile
teminat verme c¢aligmalart siir-
diirtilen Almanya’da ise, sigor-
ta bedeli lizerinden uygulana-
cak muafiyete ilave olarak ay-
rica hasar miktar1 iizerinden
%40’lik bir muafiyet uygula-
masi planlanmaktadir (German
Insurance Association, 2004).
Geleneksel Verim Sigortasi
programinda; hem moral riskin
azaltilmasi, hem de c¢ok yiiksek
olan primin c¢ift¢iler tarafindan
Odenilebilir diizeye c¢ekilebil-
mesi amacityla, tarihsel ortala-
ma verimin %65-%70’inin ga-
ranti edilmesi, yani bir hasar
halinde potansiyel verimin her
haliikarda %30 ila %350’sinin
sigortalilara 6denmedigi dikka-
te alinirsa, Indeks Sigortas
programinda dezavantaj olarak
goriilen husus geleneksel sigor-
ta ile karsilastinldiginda deza-
vantaj olarak goriilmeyebilir.
Gergekten de, bir kuraklik ha-
sart ¢cok siddetli degilse gele-
neksel sigorta uygulamalarinda
bunlar i¢in biiyiik bir olasilikla
tazminat 6denmeyecektir.
Sigorta prensipleri agisindan
primlerin saglikli bir sekilde
belirlenmesine olanak verecek
sayida meteoroloji istasyonlari-
nin bulunmasi halinde tazmina-
tin objektif kriterlere gore belir-
lenebilmesi, moral riskin ve si-
gortact aleyhine risk se¢iminin
engellenmesi, parsel bazinda
risk kontroliine ve hasar tespi-
tine gerek duyulmamasi nede-

niyle sigorta masraflarinin mi-
nimum diizeyde olmasi1 ve daha
diisiik prim gibi olumlu 6zellik-
ler nedeniyle bazi uzmanlar,
yapilacak fizibilite ve risk mo-
delleme ¢aligmalari ile iilke ko-
sullarina gore dikkatlice tasa-
rimu yapilacak “Iklim Verileri-
ne Dayali Indeks Sigortasi”
programinin  pilot projelerle
uygulanabilirliginin ~ goriilme-
sinde yarar bulunduguna isaret
etmektedirler.

Ancak; Bolge Bazli Verim
Indeks Sigortasi’nda bdlgenin
tarihsel verim ortalamasi esas
alindig1 i¢in uzun yillara (en
az 20 yillik) ait giivenilir ve-
rim bilgileri gerekmektedir ve
bu bilgiler 6zellikle gelismek-
te olan ilkelerin c¢ogunda
mevcut degildir.

Indeks Sigortasi program-
larindan NDVI’da {iriin geli-
simi dogrudan uzaktan algi-
lama ile ol¢iildiigiinden mete-
oroloji istasyonu ve uzun do-
nemli verim kayitlar1 ihtiyaci-
nin ortadan kalkmasi bir avan-
taj olarak goriilebilir. NDVI
programi bolge bazli olabile-
cegi gibi isletme bazli da uy-
gulanabilmektedir.

Ancak, Isletme Bazli Veje-
tasyon Indeks Sigortas1 prog-
ram1 uygulamasinda daha dog-
ru sonuglarin elde edilmesi
miimkiin ise de bireysel tarim-
sal uygulamalardaki farkliliklar
nedeniyle moral risk yiiksektir.
Bolge Bazli Vejetasyon Indeks
Sigortasi’'nda ise moral risk
s0z konusu olmayip, maliyet ve
zaman acisindan avantajlari-
nin ¢ok oldugu belirtilmektedir




(Bobojonov, Sommer, 2011)".

Ispanya ve ABD’de yapil-
dig1 gibi NDVI programi ile
otlaklarin biliylime donemin-
deki biyokiitle gozlemleri, ni-
hai {iriin miktarinin basaril
bir sekilde tahmin edilmesini
saglamakla beraber, misir ve
bugday gibi taneli tarla {iriin-
leri i¢in uygulamasi kolay go-
rinmemektedir. Ciinkii ¢im-
lenme, biiyime ve ¢iceklenme
gibi kritik evrelerdeki bes-
lenme ve su stresi gibi ¢esitli
faktorler nedeniyle NDVI ile
tarla trlinleri arasindaki kore-
lasyon zayiftir. Ayrica, atmos-
ferdeki su buhari, aecroseller,
bulutlar ve topragin nem du-
rumu gibi vejetasyon indeks-
lerini olumsuz etkileyen bir-
cok faktor gelisen teknoloji ile
giderilmekle beraber vejetas-
yon indekslerinin yer olgiim-
leri ile iliskilendirilmesi ge-
rektiginden NDVI programla-
rinin tarla iriinlerinde yaygin
olarak hayata geg¢mesi yakin
donemde pek imkan dahilinde
goriinmemektedir.

Ulkemizde kuraklik riskinin
“Geleneksel Verim Sigortas1”
programi olarak ayni {iriin i¢in
parsel bazindaki en az bes yil
elde edilen ortalama verimin
%70’1 civarinda bir garanti
(yillik potansiyel verimin yak-
lasik %40-%50’s1 gibi yliksek
muafiyet oranina karsilik gel-
mektedir) sunulmasinin, mev-
cut sigorta uygulamalarinda
%10 oranindaki bir hasar ha-
linde bile tazminat alma bek-
lentisinde olan ¢ift¢iler tara-
findan kabul gormeyecegi ve
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sikayetlerin gelecegi tahmin
edilmektedir. Ayni durum,
esik degerin asilmamasi nede-
niyle hasar olsa bile bireysel
olarak tazminat Odemesi ya-
pilmayan Indeks Sigortasi igin
de gegerlidir. Yani, ister Verim
Sigortas, ister Indeks Sigortasi
programi seklinde olsun bir
Kuraklik Sigortas1 programi-
nin bireysel hasarlarin tama-
mint karsilamamasi nedeniyle
ciftgilerin tatmin olmama ola-
siligr yiiksek goriinmektedir.
Bu nedenle, iilkemizde tarim-
sal liretimi tehdit eden risklerin
en basinda yer alan kuraklik
riskinin teminat kapsamina
alinmasi konusunda, asagidaki
hususlarin dikkate alinmasinda
yarar goriilmektedir:

e Kuru tarim alanlarinda ye-
tistirilen iiriin tiirlerinin ¢e-
sit ve parsel bazinda en az
5 yillik kullanilabilir verim
kayitlarinin temin edilmesi
olasiliginin ¢ok zayif olma-
st nedeniyle aktiieryal ca-
lismalarin saglikli bir se-
kilde yapilamayacagi, si-
gortaci aleyhine risk se¢imi
olacagi ve moral risk dogu-
racagi, her parsel icin risk
inceleme masrafi nedeniyle
primin ¢ok yiikselecegi ve
olast bir kuraklik hasari
icin  binlerce deneyimli
eksperin hazir tutulmasinin
imkansizlig1 gibi nedenler-
le Geleneksel Verim Sigor-
tast programinin uygulana-
bilirligi ve finansal olarak
sirdiiriilebilirligi ¢ok zor
goriinmektedir.

e Koy bazinda en az 20 yillik
veri saglayacak meteoroloji
istasyonlarimin ~ bulunma-
masi1 ve diger taraftan il ve
ilce bazindaki yagis verileri
ile Uriinlerin verimleri ara-
sinda korelasyonun yiiksek
diizeyde olmamasi nede-
niyle sadece yagis verileri-
ne dayali bir Indeks Sigor-
tast programi basarili ol-
mayacak gibi goriinmekte-
dir. Bununla beraber, si-
caklik ve yagis verilerinin
giinliik dagilimlar ile diger
parametrelerin {irlin tiir ve
cesitlerinin verimleri ara-
sindaki iligkileri belirleye-
cek arastirma calismalari
yapildiktan sonra mubhte-
mel Iklim Verilerine Daya-
li indeks Sigortas1 progra-
minin uygulanabilirligi tar-
tisilabilir.

e Uriin tiirlerinin, ¢esit ve
koy veya il¢e bazinda en
az 20 yillik verim kayitla-
rinin  bulunmamasi nede-
niyle Bolge Bazli Verim
Indeks Sigortas1 programi
da uygulanabilir gibi go-
rinmemektedir.

e Bununla beraber, iilkemizde
asagida belirtilen “Koy ve-
ya llce Bazli Verim Sigor-
tasinin” tartisilmasi yararl
olabilir:

Koy Bazli Verim Sigortast:
Kurakliktan en ¢ok etkile-
nen {riin tiirlerinin ¢esit
bazinda tiim koylerde orta-
lama verimleri bes yillik bir
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ARGE c¢alismasi ile bulu-
nur. Bunun i¢in her koyii
temsil edecek mevkiler ve
her mevkii temsil edecek
sekilde parseller referans
olarak belirlenir. Her bir
irlin ¢esidi i¢in bes yil bo-
yunca referans mevkiyi
temsil eden referans parsel-
lerde verim tespiti yapilir.
Ayni {iriin ¢esidi ve aym
kdy i¢in bes yil boyunca
bulunan verim degerleri
dikkate alinarak tim ¢iftci-
lerin tamaminin zarar gore-
cegi esik verim degeri be-
lirlenir. Koyde belirlenen
referans parsellerde esik
degeri asan bir verimin
gergeklesmesi halinde {iriin
bazinda iiretim maliyetleri
baz alinarak dekar basina
hesaplanacak esit miktar-
daki tazminat tutar1 sigorta-
11 her parsel i¢in 6denir.

Ilce Bazli Verim Sigortast:
Koy bazindaki ARGE ca-
lismasinin  gergeklestirile-
memesi durumunda ayni
ARGE programi ilge ba-
zinda da disiiniilebilir. An-
cak, ilge bazinda esik dege-
rin asilmadigi halde hasari
olan ve tazminat alamaya-
cak ciftgilerin sayis1 arta-
cagl igin ¢esit bazinda be-
lirlenen verim ortalamasi-
nin %60, %80, %100°u gi-
bi segenekli esik degerlerle
kademeli olarak daha ytik-
sek primler ve giderek aza-
lan prim destegi ile “Ilge
Bazli  Verim Sigortas1”
programi gelistirilebilir.
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C. Sonug

Kuraklik riski i¢in sigorta
programinin se¢iminde ve uy-
gulanmasinda uzun donemli
meteorolojik veri saglayan is-
tasyonlarin sayisi, il¢e/koy/
parsel bazinda kullanilabilir
verim kayitlarinin temin edi-
lebilirligi, devletin finansal
desteginin miktari, tarimsal alt
yapi, Uriin deseni, risk potan-
siyeli, isletme Olcekleri, hasar
tespitleri, masraflarinin  bii-
yikligii ve reastlirans gibi bir-
cok faktor rol oynamaktadir.
Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir
Kuraklik Sigortas1 programi-
nin olusturulmasi i¢in arastir-
ma ve fizibilite caligmalarinin
yapilmasi, buna gore gerekli
alt yapmin tamamlanarak si-
gorta programinin tasarlanma-
sindan sonra uygulamaya ge-
¢ilmesinin miimkiin olabile-
cegi diisiiniilmektedir.

Kuraklik teminatinin gele-
neksel sigorta kapsaminda ve-
rilemeyisinin nedenleri goz
Oniine alindiginda, tilkemizde
uygulanmakta olan Gelenek-
sel (Bireysel) Risk Sigorta-
si’na ilave olarak yapilacak
ARGE calismalar1 ile “lge
veya Koy Bazli Verim Sigor-
tas1” programi tasarlanarak
zaman i¢inde gelistirilmesi en
uygun ¢Oziim olabilecek gibi
goriinmektedir.
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Degisime Ayak Uydurmak ya da

rokerlerin teminat sat-
mak icin kap1 kap1 do-
lastigt ve miisterileri

adina anlagmalar yaptigt o
giinler artik geride kalmustir.
Giliniimtizde pek ¢ogu, ek ana-
litik hizmetlere odaklanarak,
misterileri i¢in tiim hizmetle-
rin tek bir merkezden saglan-
mas1 amactyla faaliyet sahala-
rin1 daha da genisletmislerdir.
Gelinen nokta, bu kadarla
da smirli degildir. Bugiiniin
asir1 rekabetci piyasa ortamin-
da, birkac1 bir adim daha ileri
giderek, daha iyi parasal karsi-
liklar elde etme arayisiyla, te-
melde underwriter roliinii iist-
lenmiglerdir. Bu egilim, yasa-
nan kiiresel finansal kriz ve
buna bagl olarak ortaya ¢ikan
asirt rekabet nedeniyle gegcti-

Kaybolup Gitmek

gimiz iki yilda 6zellikle yaygin
hale gelmistir. Sigortacilar, bu-
nun sonucunda, brokerlerin
underwriting siirecinin  biitii-
niinde daha fazla kontrole sa-
hip olmaya baslamalar1 nede-
niyle, giicler dengesinin bro-
kerden yana yer degistirme-
sinden rahatsiz olmaya basla-
miglardir.

Mesleki Beceri Acigini
Kapamak

Insurance Times’in haberi-
ne gore, brokerler ile sigorta-
ci/reasiirorlerin faaliyet saha-
larinin  yakinlagmasi konusu
en son olarak, Canopius’un
underwriting ekibinin &nemli
bir boliimiiniin isten ayrilarak
brokerlik firmas1 Gallaghaer

Heath’e katilmalar1 dolayisiyla
test edilmistir.

Aon’un eski Yonetim Kuru-
lu ve Icra Kurulu Bagkam
Patrick Ryan’in kurdugu Ryan
Specialty Group’un, Lloyd’s
sigortacis1 ~ Jubilee  Group
Holdings’i 2011 Eyliil ayinda
satin aldigin1 duyurmast ile di-
ger brokerlik odakli firmalar
da kendi modellerinde c¢esit-
lendirmeye gitmislerdir. Bu
arada, kokli brokerlik firmasi
RK Harrison, kardes kurulus
olarak underwriting platformu
Aqueduct Underwriting’i ¢ok-
tan hayata ge¢irmis ve Towers
Watson da benzer bir olusuma
imza atmuistir.

Hiscox Group Reasiirans
Miidiirii Rory Barker, broker-
ligin underwriting tarafina on
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y1l oncesinde oldugundan da-
ha fazla yaklastigin1 ifade
etmistir. "Underwriter’larin da
pek tabii, artik bir broker gibi
faaliyet goOstermesi gerek-
mektedir. Su an daha fazla
saylida underwriter’in kendi
miisterilerini ve reasiirorlerini
ziyaret etmek iizere seyahat
ettigini gérmekteyiz, bdylece
mesleki becerilerin birbirine
daha da fazla yakinlasmak
durumunda kaldigin1 diisiin-
mekteyim."

Benzer sekilde, Barker,
brokerlerin miisterilerden ge-
len talepleri karsilamak ama-
ciyla, analitik ¢aligmalar konu-
sunda uzmanlagsmis ekiplerini
gectigimiz 10 ila 15 yil igeri-
sinde sayica artirdigini ifade
etmektedir. "Arada bir, bazi
kurnazlarin kimseye belli et-
meden anlagmalar sagladigina
tanik olabilirsiniz, ne var ki
ozellikle katastrofik modelle-
me ve portfoye bir biitiin ola-
rak bakma konusu gbz Oniine
alindiginda, isin biiyiik kismi
yogun sekilde analitik bir yak-
lagim gerektirmektedir."

"Pek ¢ok biiyiik acente ve
sirket bu isi kendisi yapmakta-
dir, ancak brokerlerin de peka-
12 bunu yapabilmeleri gerek-
mektedir."

Brokerlerin eskiye gore ¢ok
daha donanimli oldugunu dii-
stinen Barker, analitik ¢aligma-
lar konusunda uzman ekiple-
ri sayesinde underwriter’larin
verdigi fiyatlar1 sinayabilmele-
ri bakimindan, giiniimiizde da-
ha 1yi bir konumda olduklarina
isaret etmektedir.
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Degisen Roller

Sektoriin en 6nemli sorun-
larindan biri zaman zaman or-
taya ¢ikmaktadir. Basitce sOy-
lemek gerekirse, pasta artik
yeterince biiyiik degildir. Is
dagiliminda en biiyiik pay ii¢
brokerlik firmas1 tarafindan
paylasilmakta, geri kalan kii-
ciik ve orta olgekli brokerler
pastanin giderek daha kiigiik
bir boliimii i¢in miicadeleye
zorlanmaktadirlar. Isin daha
kotiisti, basar igin gereken alt-
yapmin yetersizligi dolayisiy-
la, kiicliik brokerlik firmalari-
nin yeni i kurma hayalleri de
adeta imkansiz hale gelmekte-
dir.

Barker konuyla ilgili sunlar
sOylemektedir: "Eger 10-15 yil
geriye  giderseniz, insanlar
brokerlik firmalarint birakip,
cekirdek kadrolarla kendi sir-
ketlerini kurmaktaydilar. Fakat
simdi, yeni girigimcilere yone-
lik ciddi bir engel oldugu go-
rilmektedir." Menfaat c¢atig-
malar1 bakimindan ise, Barker,
brokerlerin sigortacilarin men-
faatlerini engellediklerine yo-
nelik bir kanit gormedigini dile
getirmektedir.

Brokerler, daha gecici bir
rolden, mevcut olanaklarinin
tiimiiyle karsisindakini mem-
nun etmeye hazir bir danisman
roliine biirinmek durumunda
kalmaktadirlar. Yakin ge¢mis-
te, hizmet yelpazelerine ka-
tastrofik modelleme ile sirket
birlesme ve satin almalarinda
danismanlik gibi yeni hizmet-
ler eklemislerdir. Artik daha az

sayida sirketin reasilirans satin
almakta olusu nedeniyle, bro-
kerin elini zorlamak geregi
kalmamustir. Biiyiik kurumlar,
deyim yerindeyse, digerlerini
yuttukca potansiyel alicilar
havuzu daralmis, yerini daha
biiylik risk istahina sahip ¢ok
sayida biiyiik kurum almistir.
Markel International Yone-
ticisi Jeremy Brazil, brokerle-
rin tasidiklar1 degerlerini, eko-
nomik acidan zor zamanlarda
kanitlamaya zorlandiklarina
isaret etmekte ve sunlar1 soy-
lemektedir: "Gerek fiyatlarin
yuksekligi, gerekse hasar ode-
meleri nedeniyle, hi¢ kimse
mitkemmel performans sergi-
lememekte, bu nedenle de rea-
sirans gercekten biiyiik bir ma-
liyet teskil etmektedir." Brazil,
brokerlerin muhtemelen geg-
mise nazaran kendilerini daha
giiclii bir konumda gordiikleri-
ni, ancak bunun resmin biitii-
niinii yansitmadigini ifade et-
mektedir. "Kiicilik brokerlerden
genellikle daha iyi muamele
goriirsiiniiz, ¢iinkii siz onlar
icin, onlarin sizin i¢in oldu-
gundan daha 6nemlisiniz."
Towers Watson’in Reasii-
rans’tan Sorumlu Ydneticisi
Ross Howard, brokerlerin son
zamanlarda elbette isin
underwriting tarafina gdzlerini
dikmis olduklarini sdylemekte
ve sOyle devam etmektedir:
"Bu durumun en biiyiik nede-
ni, en basit ve yalin haliyle, isi
elde etme yollarin1 giivence al-
tina almakla ilgilidir." Sigorta
tarafinda, reastranstan daha
fazla firsat bulundugunu soz-
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lerine ekleyen Howard, yillar-
dir kiigtik primli iiriinlerle ilgi-
lenen bir underwriting birimi
ile faaliyetlerini  siirdiirmiis
olan sirketinin, artik gelecekle
ilgili biiyiime planlarin1 gézden
gecirmeye bagladigimi  ifade
etmektedir. Underwriting ala-
nina yonelen brokerler i¢in ise
sunlar1 sdylemektedir: "Broker-
ler konuyu degerlendirmekte-
dirler. Her iki tarafin faaliyet
alanlarmi ayiran smirlarda bii-
yik bir degisim yasandigini
diisinmemekteyim." "Bu du-
rum, isi elde etmede kolaylik
ve ozellikle kiigiik primli isleri
elde tutmada daha etkili bir yol
olup olmadig1 konusuna nasil
baktiginizla ilgilidir. "

Howard, mevcut is hacmin-
den pay alma konusunun, bro-
ker ve sigortacilar arasinda
giiniimiizde yasanan gatismala-
rin ana nedeni oldugunu, kapa-
sitenin 6nemli bir bolimiiniin
bliytik kiiresel oyuncular tara-
findan paylasilmasi nedeniyle,
kiigiik oyunculara kalan kapa-
sitenin daraldigim1 ifade et-
mektedir.

Isin dogasinda zaten var
olan menfaat ¢atigsmasi konusu
tizerinde brokerlerin haklari
bakimindan tartigmaya devam
etmek, sektoriin, farkliliklarini
coziimlemesine pek yardimci
olmamaktadir. Ok yaydan
¢ikmistir ve bu durum hosu-
muza gitsin ya da gitmesin,
broker ve underwriterlar kendi
sartlarin1  yeniden miizakere
etme ihtiyacindadirlar. Ancak
bu yolla, her iki tarafin da
karl bir sekilde yoluna devam
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etmesi mimkiin olabilir.

Solvency (Mali Yeterlilik) II
Analitik Yaklastmu Zorunlu
Kilmaktadir

Cooper Gay’in Analitik Ca-
lismalardan Sorumlu Y 6netici-
si Michael Dunsire, geride bi-
rakilan sekiz yilda brokerlerin
rolliniin sigorta ve reasiirans
underwriter’larina  yardimci
olmak amaciyla 6zellikle ana-
litik yaklagimlarin kullanilmasi
alaninda oldukg¢a degistigini ve
bu gelismede ek hizmetler sag-
lama ihtiyacinin oldugu kadar,
sigortact ve reastirorleri 200
yilda bir tekrarlanan olaylara
kars1 sermaye ihtiyaglarini he-
saplamak zorunda birakan
Solvency II gereksinimlerinin
de etkili oldugunu ifade et-
mektedir.

Daha fazla seffaflik, serma-
ye yeterliligi ve tahsisi konula-
rinda etkili yontemleri getiren
Solvency II ile birlikte, uygu-
lamal1 matematigin ve analitik
araglarin sermaye riski ile ilgili
hesaplamalarda kullanilmasi-
nin dnemi, sigorta ve reasiirans
sektorli i¢in giderek artmakta-
dir.

Dunsire sunlari sOylemek-
tedir: "Brokerler, boylesi bir
ortamda, sigorta ve reasiirans
sektoriinde faaliyet gosteren
kiigiik ve orta 6lgekli miisteri-
lerine, kendi programlarini
risk/kazang perspektifi ve riske
gore ayarlanmis sermaye te-
meli iizerinden degerlendirme
ve etkin kilma imkanini sagla-
yabilecek analitik modelleme

araclarini sunmaya baglamis-
lardir."

"Eger sadece ise aracilik
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
miisterinin sermayesini ve rea-
siirans programini en uygun
sekilde nasil kullanacagini ve
plase edecegini gosterebilme-
mize yardimcit olmasi baki-
mindan analitik hizmetler de
sunarsak, bu cok Onemli ve
ayni zamanda katma degeri
biliyiik olan bir ara¢ olmakta-
dir." "Tiim bu uygulamalar, si-
gorta ve reasiirans sirketlerinin
daha fazla seffaflik ve gelismis
risk  hesaplamalar1  ortaya
koymalarina ve mali yeterlilik-
lerini daha 1iyi anlamalarina
yonelik artan ihtiyacin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikmigtir."

Dunsire’in ifade ettigine
gore, Cooper Gay is kabuliine
iligkin riskler konusunda uz-
manlasirken, brokerlerin miis-
terilerine sundugu ek hizmetle-
rin kapsami firmadan firmaya
degisiklik arz etmektedir.

Miisterinin Beklentileri

Hyperion’un Yo6netim Ku-
rulu Baskant ve kurucusu
David Howden, isin her iki ta-
rafin1 birbirinden ayr1 tutmanin
onemini vurgulamaktadir. Isin
tiirii ne olursa olsun, miisteri-
nin ihtiyaglarimi oncelikli gor-
menin kilit nokta oldugunu
sozlerine ekleyen Howden,
sunlart sdylemektedir: "Ger-
cekte kendinizi bir broker mi,
yoksa bir underwriter m1 oldu-
gunuz sorusuna takilip kalmis
hissedebilirsiniz. Ancak bu, en
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nihayetinde miisterinin ne is-
tedigi ile ilgilidir."

Howden, broker kanalinin,
piyasaya iirlin sunmanin en az
maliyetli yolu oldugunu ifade
etmektedir: "Hemen hemen
tiim sigortacilar bazi tiriinlerin,
ozellikle de st diizey nitelik-
tekilerin pazarlanmasini bro-
kerlere birakmakta, ancak Ha-
yat ve Motor gibi sayica ¢ok
olan iirlinlerin pazarlanma isini
ya direkt olarak, ya da acente
aglar1 iizerinden yiirlitmekte-
dirler. "

"Gegctigimiz iki yil igerisin-
de ciddi bir degisim yasandi-
gin1 digiinmiiyorum. Yasandi-
gin diisiindiigiim sey ise, gide-
rek daha c¢ok sayida sigorta
irlinlinde artik irlinii satan
firmanin hizmet kalitesinin bir
oneminin kalmadig1 ve dolayi-
styla en ucuz olaninin arayisty-
la bu {irtinlerin sadece ticari bir
mal olarak algilanmaya basla-
digidir. Nihayetinde, Lloyd’s’a
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baktigimizda, miithis sayida
isin orada hep mevcut olagel-
mis broker dagitim ag1 vasita-
styla yazilmakta oldugunu go-
ruruz."

Howden, Hyperion’un 1998
yilinda kendi underwriting isi-
ni kurmasmin altinda yatan
ana nedenin dogru uzmanliga
sahip olmasinin yani sira, isi
elde etme arzusundan kaynak-
landigmi ifade etmektedir.
Howden’a gore, konu lizerinde
tartismak gereksizdir ve iki is
birbirinden ayr1 tutulabildigi
stirece, underwriting alanina
giren brokerler i¢in menfaat
catigmast diye bir sorunun ol-
mamasi gerekmektedir.

Broker ve underwriter ilis-
kilerinin degisen yiizliniin, bir
zamanlar anlagilmas1 kolay
olan manzaray1 yeniden sekil-
lendirdigi agiktir. Her iki taraf
da, oyunu sahip olduklar1 ken-
di oyun kurallarina gore oy-
namiglardir. Fakat son yillarda,

bu kurallar netligini bir miktar
kaybetmistir. Odak noktasin-
daki bariz degisim, brokerleri
taktiklerini degistirmeye ve
zirvede kalmay1 silirdiirmek
icin underwriting’e dayali yeni
bir odak noktas1 gelistirmeye
zorlamistir, ¢iinkii aksi takdir-
de geri plana atilmay1 kabul-
lenmek zorunda kalacaklardir.

Piyasanin, brokerler ve
underwriter’lar arasinda, rol-
lerin ve kuvvetlerin ayriligi
dengesini bozan bir degisime
sahne oldugu aciktir. Sektor
icin, ¢6ziim bekleyen asil so-
run, oyunun yeni ve adil ku-
rallarini tekrardan belirlemek-
le ilgilidir.

Global Reinsurance
Nisan 2012
Ceviren: Burcu AYTEN
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Sigortacilik Sektorii ve Sosyal Medya

linyada halihazirda
dokuz milyar internete
bagl cihaz bulunmak-

tadir ve bu rakamin 2020 yi-
linda 24 milyara ulagmas1 on-
goriilmektedir. Teknolojik ge-
lismeler konusunda sigortaci-
lik sektorii, Onciiliikten ziyade
takipci bir konuma sahip olsa
da, sosyal medya devrimi bas-
lamistir ve sigortacilik meslegi
de bu devrimin getirdigi firsat-
lar1 fazlasiyla benimsemekte-
dir. Ancak sosyal medya bii-
ylik pazarlama imkanlar1 sag-
liyor olsa da, beraberinde ge-
tirdigi yeni igleyis tarzi, bu de-
gisime hazir olmayan sirketleri
zorlayabilmektedir.

AT Kearney Danigmanlik
Sirketi’nin hazirladig1 bir ra-
porda bu durum, “Senelerdir
Facebook kusagindan insanlar
kitleler halinde is giicline ka-
tilmaktadir. Her yerden, her
zaman erigilebilir bilisim tek-
nolojisi ile biiylimiis olan bu
kusak, yiliksek seviyede oto-
masyonu, 7/24 haberlesmeyi
ve kesintisiz baglantida olmay1
bir yasam tarzi olarak benim-
semekte ve bunu beklemekte-
dir” seklinde Ozetlenmektedir.
Raporun yazar1 Farham Mirza,
s0z konusu kusagin, gizlilik

konusunda ¢ok farkli bir bakis
acisina sahip oldugu, “kontrol-
leri ve standardizasyonu genel
olarak hafife aldig1” konusun-
da uyarida bulunmaktadir. Ay-
rica, Facebook kusagindan
olan bir calisanin c¢alisma or-
tamindaki cihaz ve bilisim
hizmeti konusundaki asgari
beklentisinin, kendi bilisim
deneyimi dogrultusunda olus-
tugunu belirtmektedir.

Alman sirketlerinde yapilan
aragtirmalar, anketleri cevap-
layan ¢alisanlarin %40’ 1mnin en
az bir kisisel cihazini is mak-
sadiyla kullandigim1 ~ goster-
mekte, bu sonug ise, kisisel ci-
hazlarin i1s ortaminda kulla-
nilmasma dair egilimi ortaya
koyarak bu tespiti destekle-
mektedir.

Seciminizi Yapin

Mirza, sirketlerin bu egilim-
le miicadele etmek veya bu
egilimi kendi menfaatleri dog-
rultusunda benimsemek ara-
sinda bir se¢im yapacaklarin
belirtmekte, sosyal medyay1
benimseyen bazi sirketlerden
ornekler vermektedir. “Sirket-
lerin kontrolii saglamak duru-
munda olduklarini, fakat bunu,

calisanlarin kendi cihazlarini is
ortaminda kullanmalarin1 ya-
saklayarak yapmalarinin sart
olmadigin1” belirten Mirza,
“Kendi Cihazin1 Getir” (Bring
Your Own Device) fikrini be-
nimsemis olan sirketlerin iire-
timlerinde ve verimliliklerinde
iyilesme, maliyetlerinde ise
diisiis kaydettiklerini 6ne siir-
mektedir.

Mirza 6rnek olarak, ¢alisan-
larin kendi is bilgisayarlarini
sectikleri, kiiresel capta oOncii
olan bir yazilim sirketine isaret
etmekte, sirketin {i¢ senelik ha-
rici bakim sozlesmesi sartiyla
personelin kendi satin alacagi
her cihaz i¢in 2000 Dolar des-
tek yaptigin1 belirtmektedir.
Sirket, deneme niteliginde ya-
pilmis olan bu uygulama saye-
sinde, cihaz yOnetim maliyet-
lerini %20, cihaz bakimi ve
gilincellemesi i¢in ayrilan biit-
ceyi ise %80 oraninda azalta-
bilmistir.

Tiim bunlara ragmen AT
Kearney tarafindan yayimla-
nan rapora gore sirketlerin kar-
silastigr zorluklardan birkag1
asagida siralanmaktadir:

e Verilerin Korunmasi: Kisi-
sel bilgisayarlarda, kritik
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Neden Sorunu

Is diinyas: agisindan sosyal medyamin neyi ifade ettigini anlayabilmek icin rakamlara

bakmak gerekecektir:

dundan daha yiiksektir.

o Sosyal medyayt kullanan sirketlerin %95°i, ise alimlarda LinkedIn agindan faydalanmak-

tadir.

e Ingiltere’de mobil internet trafiginin %50 ’si Facebook iizerinden gerceklesmektedir.
o Sosyal medya yazarlarimin (Blogger’lar) %34 ii iiriinler ve markalar hakkindaki tavsiyele-

rini paylasmaktadir.

o Tiiketicilerin %901 kisisel tavsiyelere, %14 i ise reklamlara giivenmektedir.

Diinya niifusunun yarisi 30 yas alt kisilerden olusmaktadir.

ABD’de, Facebook un haftalik kullanimi Google 'dan daha fazladr.

Facebook bir iilke olsaydi, diinyanin en kalabalik iigiincii tilkesi olurdu.

Bir arastirmaya gére, online 6grenim metodunun performansi, yiiz yiize 6grenme meto-

sirket verilerinin gilivenligi-
ne sirket tarafindan tahsis
edilmis bilgisayarlarda ol-
dugundan genellikle daha
az dikkat edilmesi, sirketleri
artan riske maruz birakmak-
tadir.

Bilgi-islem Desteginin Sag-
lanmasi: Kullanicilar, olus-
turulan sistemin heterojen
yapisina ragmen kapsamli
bir bilgi-islem destegi bek-
lemektedir. Bilgi-islem des-
tek birimleri, ¢esitli cihaz
alt yapisinin getirdigi so-
runlarla, yazilim uyusmaz-
liklariyla ve sistemde olu-
san c¢eliskilerle basa ¢ika-
bilmek i¢in; hiinerlerini ge-
listirmek, hizli, ehil ve ma-
liyet etkin bir sekilde yeni
diizenlemeler yapmak du-
rumundadirlar.

Bilisim Teknolojilerinin Sa-
tin Alimi: Daha az satin al-

ma gergeklestikce, standart
ekipmanlar tiizerinden elde
edilen biiylik alim indirimi
elde etmek zorlasacak,
mevcut bilgi-igslem teknolo-
jisi temin eden s6zlesmeler
yeniden sekillenmek zorun-
da kalacaktir.

Ancak, tiim bunlarin, ¢06-
zlilmesi gereken zorluklar ol-
dugunu belirten Mirza, “Cihaz
uyumu kesinlikle gercekles-
mekte, teknoloji muazzam bir
sekilde kisisellesmektedir. Biz
teknolojiyi her yere beraberi-
mizde tagimakta, ona fazlasiy-
la bagimli halde bulunmakta-
yi1z.” diyerek sozlerini tamam-
lamaktadir.

DAC Beachcroft finans
grubu ortaklarindan Emma
Bate ise, ge¢is doneminde bu-
lundugumuzu belirterek, “Ne-
reye dogru gittigimizi gorebi-

liyoruz, fakat heniliz oraya
ulasmadik™ ifadesinde bulun-
maktadir. Bate, sirketlerin,
mevzuattan kaynaklanan talep-
lerin yani sira, miisterilerin ve
calisanlarin 7/24 erisim talep-
lerini yonetebilmeleri i¢in, ke-
sin olarak belirlenmis bir sirket
politikasina sahip olmalarinin
biliylik 6nem tasidigini belirt-
mektedir.

Riskleri Tanimak

Naifligin tehlikeli oldugu
goriisiinde bulunan QuoStar
Solutions ~ Genel  Midiirii
Robert Rutherford, “Miisterile-
rim arasinda olan baz
CEO’lar, Noel hediyesi olarak
akillr telefon, diziistii bilgisayar
veya bir tablet aldiklarinda, bu
cihaz1 sirket agma baglamak
icin Bilgi-islem servisine gon-
dermektedirler. Bu davraniglari
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Baska Bir Perspektif

Legal&General tarafindan hazirlanan Digital Criminal 2012: CyberSafety raporuna gore,
sosyal medya sitelerini kullanirken giivenliginden endise duyan insanlarin sayilart artmaktadir.
Serinin iigtinciisti olan bu rapor, sosyal medya siteleri kullanicilart arasinda degismekte olan
kaliplarini gostermektedir.

Ankete katilmis olan sosyal medya sitesi kullanicilarimin takriben yarist (%49) Facebook 'ta
ozel hayatin gizliligi ve giivenlikten endise duymaktadir ki bu oran 2010 yilinda %46 idi. Ayrica,
bes katilimcidan dordii, sosyal medya sitelerinde paylastiklar: bilgilerin kime ait oldugunu bil-
memektedir.

Tiim bunlara ragmen, kisiler ozel bilgilerini yabancilarla paylasmaktadir. Ortalama olarak,
anket katilimciarimin %59 °u, Facebook arkadaglarini iyi tamdiklarim, diger taraftan ise, Lin-
kedIn baglantilarindaki her ii¢ kigiden ikisi ile yakin iliskilerinin olmadigini ifade etmektedirler.
Katilimcilarin %42 sinin Facebook 'ta bireysel olarak tanimadiklari kisilerden gelen arkadaslik
taleplerini kabul ettiklerini ortaya koyan Legal&General, tiiketicilere ve sirketlere, kimlerle
“arkadas” olduklari ve hangi bilgileri genis ¢apta erisilebilir kildiklar: konusunda ihtiyath

davranmalarini tavsiye etmektedir.

ile sadece diger sirket calisan-
larina ornek olduklari i¢in de-
gil, ayn1 zamanda sirketi po-
tansiyel siber risklere maruz
biraktiklar1 i¢in de tehlike ya-
ratmaktadirlar.” diyerek acik-
lamaktadir. “Bazi insanlar,
iPhone kullanmanin Windows
baglantis1 olmamas1 nedeniyle
zararsiz oldugunu diisiinmek-
tedir, fakat viriisler her yerde-
dir ve risk bulunmaktadir” di-
yen Rutherford, sirketlerin her
zaman olmamakla birlikte ge-
nellikle riskleri tanidiklarini
vurgulamaktadir.

Bir c¢aliganin is icin bir ci-
haza ihtiyaci olmasi halinde,
bu cihazin sirket tarafindan
karsilanmas1 gerektigini, kisi-
sel kullanim amac1 tasiyan ci-
hazin ise ayri olmasi gerekti-
gini savunan QuoStar Genel
Miidiiri Rutherford, sirketlerin
ISO 27001 standartlarini ince-

lemelerini tavsiye etmekte, bu
standardin onlar1 cihaz kulla-
nimindan kaynaklanan riski
tiim yonleriyle degerlendirme-
ye yonlendirecegini iddia et-
mektedir.

Bazi profesyoneller ise, bu
konuda c¢oziimler olduguna
inanmaktadir. Groupama insan
Kaynaklar1 ~ Miidiiri  Paul
Cann, sosyal medya ve kigisel
cihazlarin kullanimi hakkinda
bir aragtirma yiriitmektedir.
“Yaklasimimizda tutucu bir
tavir sergilemekteyiz, fakat bu
ihtiyath yaklasim sona erecek
gibi goziikmektedir. Agiklik ve
kontrollii olma arasinda bir se-
¢im yapma durumu séz konu-
sudur. Biz sirket olarak kont-
rolli tarafta bulunmaktayiz.”
diyen Cann, Groupama’nin ge-
nel olarak calisanlarini, medya
veya misterilerle direkt ileti-
sime gegmek konusunda kisit-

ladigmmi, bu tarz kontrolleri
tiim iletisim tiirlerine ve cihaz
kullanimlarina  uygulamakta
oldugunu anlatmakta, bu yak-
lagimin eski moda goziikebile-
cegini kabul etmektedir.
Groupama, bir dnceki sene
sosyal medya kilavuzlar1 ha-
zirlamigtir. Ayrica, sirket kont-
ratlarinda gizlilik klozlarinin
da bulundugunu ve bu sayede
kontratlarin sosyal medyanin
eklenmesi i¢in yeniden yazil-
mak zorunda kalmadigini anla-
tan Cann, bu kilavuzlar saye-
sinde calisanlarin giincel du-
rum hakkinda bilgilendirildik-
lerini ve dikkatlice gézden ge-
cirmeleri i¢in tesvik edildikle-
rini agiklamaktadir.
Calisanlarina donanim sag-
lamakta olan Groupama, bilgi-
islem birimi ile de giivenligi
sik1 gozetim altinda tutmakta-
dir. Caligsanlarin sirket bilgi-
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sayarlarina giivenli erigimleri-
ni saglayarak, sanal bir ag
aracilifiyla ev bilgisayarindan
calisabilme imkani ise, 6nemli
bir gelisme olarak addedil-
mektedir.

Sigorta sirketlerinin ve bro-
kerlerin veri konusunda olduk-
ca dikkatli olmalar1 gerektigi
konusunu vurgulayan Cann,
Finansal Hizmetler Yetkilileri-
nin bu konuda oldukg¢a kat1 ol-
duklarim1 ifade etmekte, tiim
bu dogal tutuculuk ve diizen-
leyici sartlara ragmen, degisi-
min gerekli oldugunu ileri
siirmektedir. “Kanimca, birgok
kisi bu degisimin boyutlarini1 ve
etkilerini tam anlamiyla kavra-
yamamislardir. Bu, sadece bas-
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ka bir bilgisayar modas1 degil-
dir.

Buradaki mesaj aslinda, sir-
ketinizin stratejisinin ne oldu-
gunu sorgulamaktadir. Eger
sirketinizin bir stratejisi yok
ise, o zaman hayatta kalma
sanst da bulunmamaktadir. Ki-
siler, e-posta kullanimindan
vazgecmekte, onun yerine sos-
yal medyaya yonelmektedirler.
Sirketler de bu gelismelere
adapte olup, durumlarini ona
gore belirlemek zorundadirlar”
diyerek sozlerini tamamlamak-
tadir.

Sosyal medya hakkindaki
diisiinceler ne yonde olursa ol-
sun, bu durumun gelip gegici
bir modadan fazlasi oldugu

asikardir. Bu gelismenin, ¢ali-
sanlarin kendi cihazlarini kul-
lanmalar1 i¢in artan arzulariyla
birlesmekte oldugu diisiiniiliir-
se, tim sirketlerin kendi poli-
tikalarim1  gbzden gecirmesi,
gelisen trendlere hizla ayak
uydurabilmesi ic¢in esneklik
saglamalar1 bir zorunluluk ol-
mustur.

The Journal
Subat/Mart 2012

Ceviren: ipek SONISIK
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Is Diinyasi ve Iklim Degisikligi

amu-0zel sektor ortak-
1181 olan bir kurulus, is
diinyas1 ve hiikiimet-

lere, ekonomik kararlarini alir-
ken, asir1 hava olaylarindan
kaynaklanan tehlikelere kars1
gelecekteki sartlar1 daha fazla
hesaba katmalar1 gerektigi ko-
nusunda uyarida bulunmaktadir.

Gegen yil diinyada meyda-
na gelen dogal ve insan kay-
nakl1 afetlerin toplam maliyeti
370 milyar Dolara ulasmis
olup, s6z konusu rakam, afete
maruz bdlgelerde daha fazla
insan ve mal varligimin yogun-
lagmas1 nedeniyle her 12 yilda
iki katina ¢ikmakta ve bunun
sonucunda, iklim degisikligi-
nin olumsuz etkileri daha da
artmaktadir. iklim ve Gelisme
Bilgi Ag1 (CDKN: Climate
and Development Knowledge
Network) tarafindan yayimla-
nan yeni bir rapora gore, diin-
yanin bir¢cok bolgesinde iklim-
le iliskili afet hasarlar, kisi ba-
s1 gayri safi yurti¢i hasiladaki
(GSYIH) artislardan daha hizli
biliylimektedir.

S6z konusu tehdit karsisin-
da Meksika ve Nepal gibi iil-
kelerin risk degerlendirmeleri
yapmalari, riskin finansmanina
yonelik segenekleri arastirma-

lar1 ve s6z konusu tehditle ba-
sa cikabilecek yasal diizenle-
meleri yapmalar1 6nerilmekte-
dir. Diger taraftan Ingiltere’de
Ocak ayinda iilke ¢apinda ya-
pilan bir risk degerlendirmesi-
ne iligkin rapor yayimlanmis
olup, s6z konusu g¢alisma, ge-
lecek yil iilkede baglatilacak
olan Ulusal Uyum Plani’na
(NAP: National Adaptation
Plan) katk:i saglayacaktir. An-
cak CDKN’ye gore is diinya-
smin genelinde heniiz uyum
stratejileri gelistirilmeye bas-
lanmamis olup, kapsamli risk
degerlendirme ve azaltma o0l-
climleri yaparak, riske maruz
degerlerini azaltmaya yonelik
onlem alma konusuna daha
fazla agirlik verilmesi 6nemle
vurgulanmaktadir.

Raporun yazarlarindan biri
olan Dr. Tom Mitchell su uya-
rida  bulunmaktadir: “Iklimle
iliskili afetlerin sayis1 artmak-
tadir ve boylesine biiyiik 6l-
cekli yardim ve kurtarma ¢a-
lismalarin1 maddi ve insani
bakimdan karsilayabilmek im-
kansiz hale gelmistir.

“Bir seylerin meydana gel-
mesini beklemek artik kabul
edilebilir bir tavir degildir.
Diinya capinda afet etkilerinin

hafifletilmesine ve planlanma-
sina yonelik ¢ok fazla ¢aligma
yapilmistir, ancak is diinyasinin
gelecege yonelik katkilar nadi-
ren goriilmektedir. Sektorii ve
bu iilkenin kaynaklarini nasil
daha iyi koruyabiliriz sorusu-
nun cevabini artik ciddi olarak
diisiinmemiz gerekmektedir”.

Toplumlarin tehlikeye ma-
ruz durumdaki varliklarim, kri-
tik altyapr yatirimlarini ve di-
ger varliklarini, smirlayict ni-
telikteki yasal onlemlerle des-
teklemesi gerekse de, CDKN,
sirketlerin biitce caligmalarini,
arazi kullanim planlarim1 ve
altyap1 yatirimlarin1 yaparken
afet riski degerlendirmelerini
mutlaka dikkate almalar1 ge-
rektigini belirtmektedir.

CDKN’nin raporu, Birles-
mis Milletler tarafindan ya-
yimlanan ve benzer sekilde,
iklim degisikligi ile ilgili risk-
lerdeki hizli artis1 vurgulayan
“Asir1 Hava Olaylar1 ve Afet
Risklerinin Yo6netimi” konulu
0zel rapordan sonra yayim-
lanmustir.

Business Green
Mayis 2012
Ceviren: N. Esra KULAN
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Yaptirnmlarin Uluslararas: Ticaret

rta Dogu’da devam
etmekte olan siyasal
istikrarsizlik ve hu-

zursuzluk ortami, Suriye’de
genislemekte olan kriz ve
[ran’in mevcut niikleer prog-
ramlarinin Bati’yla olan iligki-
lerindeki tansiyonu artirmis
olmasi, birbirini izleyen ve ge-
nis kapsamli, ancak uygulama
acisindan olduk¢a karmasik
ve sonuglar1 dngoriilemeyecek
yeni uluslararasi ticari yapti-
rimlarin kabul edilmesine ne-
den olmustur.

Bu durumun yol actig1 so-
runlarin  tartisilmasini  sagla-
mak tlizere Clyde&Co’s tara-
findan Londra’da ilgili ¢evre-
lerden 50 uzman kisinin kati-
limiyla ve Chatham House
kurallar1 gergevesinde bir se-
miner diizenlenmistir. Uygula-
nan yaptirimlarin dogrudan ve
yakin vadedeki sonuclari, hii-
kiimetlerin maksatlariyla bag-
lantil1 olsa dahi, bu yaptirimla-
rin uluslararasi ticaret lizerin-
deki etkileri asagida belirtildi-
g1 sekildedir:

) Diinyadaki 6nemli sorunlarin tar-
tisildigi ve dogabilecek krizlerin ana-
liz edildigi bir diisiince kurulusudur.
Resmi adi Kraliyet Uluslararasi Ilis-
kiler Enstitiisii diir.

Uzerindeki Etkileri

e Devletlerin kisa siirede ve
birbirinden bagimsiz olarak
ayni lilkeler i¢in ve genelde
kisa vadede uygulamaya
koyduklar1 yaptirimlar, fark-
I1 sartlar1 iceren (zaman za-
man birbiriyle celisse de)
bircok sistemin ortaya ¢ik-
masina ve uluslararasi tica-
ret akismi yavaglatarak
hacminin diismesine neden
olmustur.

e Farkli mevzuatlarin ortaya
¢ikardigr bu karmasa orta-
minda is yapabilmek, ticari
sirketler, bankacilar, hu-
kukgular ve sigorta sirket-
leri de dahil tim finansal
kuruluslar i¢in ¢ok 6nemli
bir sorun olmus ve bu du-
rum, Ureticiden son kulla-
nictya kadar olan ticaret
zincirindeki riskleri en uy-
gun sekilde yonetebilmek
icin daha Once olmadig
kadar zaman israfina yol
acmigtir.

e Netice itibariyla, calisanla-
rin, bagl olduklar1 firmala-
rin politika ve prosediirleri-
ni tam olarak anlamalari,
potansiyel islemleri dogru
analiz etmeleri icin hangi
sorular1 soracaklarint bile-
bilmeleri ve uygulamalari

gerekli Ozenle yiiriitiilebil-
meleri i¢in egitim zaruri ha-
le gelmistir.

Yaptirnm klozlarinin, te-
minat mektuplarina dahil
edilmeleri, bu mektuplari,
giivenilir bir ticari ens-
triman olmaktan ¢ikarmis-
tir.

Tasinan emtiaya iliskin bir-
¢ok konu sorun olmaktadir.
Ornegin Agik Teminat ve-
ren bir sigortaci, ticarette
ilgili taraflar1 bilmek konu-
sunda genellikle sikinti ya-
sayacaktir. Bu durum yapti-
rimlarin ihlal edilip edilme-
diginin, ancak bir hasar
meydana geldikten sonra
anlasilmasi1 gibi bir sonuca
yol agacaktir.

Sigortaci, reasiiror ve bro-
kerler i¢in uluslararasi yap-
tinmlarin etkileri giderek
artmaktadir ve AB Konse-
yi’nin 24 Mart 2012 tarih
ve 267/2012 sayili yapti-
rimlart en etkili olamdir.
[ran’dan yapilacak ham pet-
rol tagimalar1 i¢cin AB veya
ABD teminati, 1 Temmuz
2012 tarihinden itibaren ya-
saklanmigtir. Zira, lokal ta-
sima sirketleri, ham petrol
sevkiyatlar1 i¢in sigorta
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teminati saglayabilmis olsa-
lar dahi, Londra piyasasi di-
sinda saglanabilecek reasii-
rans desteginin yetersiz ol-
masi, tagimalarin bir kismi-
nin reasiirans desteginden
yoksun olarak yapilmasina
neden olacaktir.

Yaptirimlarla baglantili ola-

REASUROR

rak sozlesme ve ticari islem
risklerinin artmasi nedeniyle,
bir¢ok kisi ve kurulus bu risk-
lerini en aza indirmek tizere il-
gili tlkelerden uzak durmayi
tercih etmistir. Bu gelisme, s6z
konusu risklerin hacim olarak
azalmasina ve uluslararasi ti-
caretin yavaglamasina neden
olmustur. Bu iilkelerde ticari

faaliyetlerde bulunmay1 tercih
edeceklerin yapmalar1 gere-
ken, yaptirimlarla uyumlu ha-
reket etmektir.

Insurance Day
Mayis 2012
Ceviren: Sami Mert
SENGUN

Sigortacilarin Degisen Rolii

hartered Insurance
Institute (CII) tarafin-
dan yapilan bir aras-

tirmaya gore gelecek 10 yillik
donemde sigortacilarin daha
once olmadig olgiide bir talep
baskisiyla karsilasacagi kokten
degisiklikler meydana gelecek-
tir.

Gelecegin sigortacilar1 hak-
kinda hazirlanmis raporda, kii-
cik ve orta dlgekli 6zel giri-
simlerin yani sira, biiyiik caplt
sirketlere yonelik ticari sigor-
talarin fiyatlandirilmasi, satigi
ve ilgili hizmetlerin verilmesi
konularinda biiylik degisiklik-
ler olacagi iddia edilmektedir.
Ornegin, satis konularinda ge-
ligtirilen ve teknolojik gelis-
meye isaret eden projeksiyon-

lara gore, kiiglik ve orta 6lgekli
isletmelerin poligelerinin %80’1
online kanallarla dogrudan ya-
pilabilecektir. Biiyiik islerde
aracilara ihtiya¢c duyulmaya
devam edilmekle birlikte, bu
tir islerin, %70’1 elektronik
yolla ve yaklasik 1/5’1 otoma-
tik olarak yapilabilecektir.
Sigorta sirketlerinin degi-
sikliklere; ilgili birimlerini ye-
niden diizenleyerek, yeni tek-
nolojileri benimseyerek, karli-
l1g1 ve yeni teknikleri gelistir-
meye yardimci olacak bilgilere
yogunlasarak adapte olmalari
gerekmektedir. Bu hazirliklar
iirlin gelistirme, portfoy yone-
timi, fiyatlama analizi, kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerin
risklerine yonelik uzman yetis-

tirilmesi ve biiytik ticari riskler
icin kompleks ¢oziimleri icer-
mektedir.

Bu raporun sonrasinda Ens-
titli, gelecegin sigortacilarinin
kariyer gelisimini tanimlama
konusu iizerine egilecektir.

The Journal
Subat/Mart 2012

Ceviren: Damla
ACIKGOZ
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