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REASUROR

Reasuror Gozuyle

Price Waterhouse Coopers tarafindan iilkemizin de dahil oldugu 140 iilkede gerceklestirilmis
olan, “Sigortacilikta Ongoriilen Riskler Anketi”, bu iilkelerin sigorta piyvasalarinda, basta sigorta
sirketleri olmak iizere tiim ilgili kurum ve kuruluslarin oncelikli risk beklentilerini ortaya koymus-
tur. Ulkemiz sigortacilik sektoriiniin, diger iilkelere gore bir hayli yiiksek diizeyde katildigi bu anket,
gercekten de oldukga ilging bir takim sonuglar: ortaya koymaktadir. Price Waterhouse Coopers ta-
rafindan yapumis bu c¢alisma, aym kurulusun Tiirkiye ofisi tarafindan, sadece Dergimiz
Reastiror’de yayinlanmak tizere ozetlenmistir.

Ulkemizin, 1980’li yillarin ikinci yarisindan itibaren ézellikle ekonomik anlamda géstermis ol-
dugu gelisme ortadadir. Ancak, iilkemiz maalesef bir¢ok alanda, ekonomik gelismesine paralel bir
gelisme gosterememistir. Sigortacilik sektorii de bu alanlardan biridir ve sektoriin biiyiikliigii ve
genele yaygin olup olmadigina iliskin rakamsal gostergeler de bunu ac¢ikea ifade etmektedir. Bunun
yani swra, teknik alt yapi ve bilgi birikiminin de, Avrupa Birligi Uyum Stirecinde bizzat diizenleyici
otoritenin, sektoriin igleyisine iliskin getirmis oldugu bir takim diizenlemeler hari¢ tutulursa, arzu
edilen gelismeyi gosterdigini séylemek pek miimkiin degildir. Sayin Mehmet Yazici, “Denizyolu Ile
Tasiman Mallara Ait Genel Sartlar (1953)” adli ¢calismasinda, soz konusu Genel Sartlarin 1953 y1-
lindan bu tarihe kadar, bir iki istisna hari¢ hi¢bir degisiklige ugramadigini, oysaki sigortaciligin
gelismis oldugu iilkelerde bu sartlarin, degisen ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde siirekli revize
edilerek giincel tutulmaya calisildigini belirtmekte, yiiriirliikteki Genel Sartlart maddeler halinde
inceleyerek, 2012 yili Temmuz ayinda yiirviirliige girecek Tiirk Ticaret Kanunu ¢ergevesinde yeniden
diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Dergimizin Yabanci Basindan Se¢meler boliimiinde, onceki sayilarimizda da érnekler verdigimiz
ve diinya Nakliyat Sigortalar agisindan dnemi ve tehlike boyutlar: giderek artmakta olan korsanlik
riskine iliskin bir makalenin ¢evirisi yer almaktadir. Bu ¢alismada, korsanlik riskinin, goz ardi edi-
lemeyecek nitelige biiriindiigii ve korsanlarin artik, “gemiye el koyup fidye isteme” asamasini geri-
de birakip, diinya ekonomisi icin ¢ok onemli olan petrol, dogal gaz, kimyevi madde tasimalarin
tehdit edebilecek sekilde teknolojik ve taktik gelismeler kaydettikleri, bu olumsuz gelismelerin bede-
lini 6demek durumunda olan tekne ve yiik sigortacilarinin, riski azaltici bir takim standartlar tize-
rinde ciddi ¢calismalar yapmalari gerektigi vurgulanmaktadir. Aym boliimdeki diger bir makalede
ise, Japonya’da meydana gelen deprem ve tsunami olaylarindan sonra, sirketlerin. “kara kugu”
olarak adlandirilan ve beklenilen olaylarin énceden tahmin edilemeyen sonu¢larina karst nasil ha-
zirlikly olabilecekleri konusunda fikirler ve oneriler ortaya konulmaktadir.




REASUROR

PWC, Sigortacilikta O:ngb'riilen Riskler Anketi:
Tiirk Sigorta Sektérii Icin Ongoriilen En Onemli
Riskler, Dogal Afetler ve Yasal Diizenlemelere Uyum

WC (Price Waterhouse
PCoopers) ve Finansal

Yenilik Etiit Merkezi
(Centre for the Study of
Financial Innovation: CSFI)
isbirliginde gectigimiz Mart
ay1 icerisinde aralarinda Tiir-
kiye’nin de oldugu 140 iilkede
gergeklestirilen “Sigortacilikta
Ongoriilen Riskler Anketi” a-
ragtirmas1 sigortacilarin Once-
likli risk beklentilerini ortaya
koymaktadir. Arastirmada, diin-
ya genelinde sigorta sektorii icin
“yasal diizenlemelere uyum”
en biiylik risk olarak gosteril-
mektedir. Ayrica arastirma,
sermaye yonetimine iliskin ge-
tirilen yeni diizenlemelerin
sektorde ek maliyet ve uyum
sorunlarina yol agabilecegine
isaret etmektedir.

40 tlkeden yaklasik 500 si-
gorta sektorii temsilcisi ve
gbzlemcisinin dniimiizdeki 2-3
yil i¢in Ongdrdiigi en O6nemli
risklerin belirlenmesi i¢in PwC
ve CSFI isbirliginde gergekles-
tirilen “Sigortacilikta Ongorii-
len Riskler Anketi” aragtirma-
sia bu yil ilk defa Tiirkiye de
katild1 ve Tiirk sigorta sekto-

riinde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinden 26 {ist diizey
yoOnetici  goriiglerini  aktardi.
Aragtirmaya gore, Tiirkiye ve
diinya genelinde sigortacilik
sektoriine yoOnelik Ongoriilen
risklerin ~ siralamas1  Tablo
1’deki gibi gergeklesti.

2008 ve 2009 yil1 aragtirma-
larin1 giincelleyen Sigortacilik-
ta Ongoriilen Riskler Anketi
2011 aragtirmasi, goz ardi edi-
lemez bir piyasa tlirbiilansinin
gbzlemlendigi bu donemde si-
gorta sektoriiniin kars1 karsiya
kaldig1 riskleri aragtirmakta ve
diinya capindaki sigorta pro-
fesyonelleri ve sigorta sektd-
rinii  yakindan go6zlemleyen
kigiler i¢in en fazla 6nem tasi-
yan riskleri belirlemektedir.
Anket {ic boliimden olusmak-
tadir. 11k boliimde katilimcilar
Onimiizdeki 2-3 sene i¢in si-
gorta sektdriine iliskin temel
endiselerini kendi climleleri ile
ifade etmektedir. ikinci bo-
limde, katilimcilarin liste ha-
linde verilen 6ngoriilen riskle-
rin agirhk diizeylerine gore
puanlamalarma yer verilmek-
tedir. Uclincii boliimde ise,

gozlemlenen risklerin indir-
genmesi konusunda sigorta
sirketlerinin hazirlilik diizeyle-
ri  konusunda katilimeilarin
verdigi puanlanmalar yer al-
maktadir. Arastirmada, yanit-
larin katilime1 tiirlerine gore
dagilimi Grafik 1°deki gibidir.

Katilimcilarin yaklagik
2/3’inti  sigorta  sirketleri,
%7’sini reasiirans sirketleri ve
%9’unu Londra piyasasi olusg-
turmaktadir. Geriye kalan ki-
sim ise brokerlerden, diizenle-
yici kurulus calisanlarindan ve
sektor gozlemcilerinden olus-
maktadir. Gozlemci kategori-
sinde analistler, profesyonel-
ler, akademisyenler ve sigorta
profesyoneli olmayan ama si-
gortacilik ile yakin iliski i¢inde
olan katilmecilar yer almistir.
Ote yandan, yanitlarin bolgele-
re gore dagilimi Grafik 2’deki
gibi gergeklesmistir. Yanitlarin
iilkelere gore dagilim ise Tab-
lo 2’de verilmektedir.

Sigorta sektoriiniin Lond-
ra’da yogunlagsmis olmasinin
bir yansimast olarak arastir-
manin yanitlarinda cografi da-
gilima goére Avrupa’nin agir-
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Tablo 1: Sigortaciikta Ongoriilen Riskler - 2011 (*)

Tiirkiye Diinya Geneli
1. Dogal Afetler Yasal Diizenlemeler
2. Yasal Diizenlemeler Sermaye
3. Yatirim Performansi Makro-Ekonomik Trendler
4. Aktiieryal Varsayimlar Yatirim Performansi
5. | Iklim Degisikligi Dogal Afetler
6. Sermaye Yetenek (Caligan Kalitesi)
7. Reasiirans Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
8. | Itibar Kurumsal Yonetim
9. Risk Yonetimi Dagitim Kanallari
10. | Terdrizm Faiz Oranlari
(*): Anket icerisinde yer verilen 26 adet risk igerisinden katilimcilar tara-
findan onceliklendirilen ilk 10 riske yer verilmigtir.

1181 net olarak gdzlemlenirken,
Kuzey Amerika’da yanit sayisi
sinirlt diizeyde kalmustir.

Tiirkiye Ile Tlgili Sonuclar

Tiirkiye’deki  katilimcilar,
ozellikle Solvency II odakh
olarak artan diizenlemelerin
etkisi ve maliyeti ile bunlar
sonucu dogan sermaye ve
uyum gereklilikleri konusun-
daki diinya genelindeki endi-
seye katilarak “yasal diizenle-
melere uyum” riskini iist sevi-
yeye ¢ikartmiglardir. “Dogal
afetlerden kaynaklanabilecek
riskler” 2009 yili anket calis-
masinda diinya genelinde 22.
sirada degerlendirilmigsken
2011 yilinda 5. siraya, Tiirki-
ye’de ise ilk siraya yerlesmis
durumdadir. Yasanan kiiresel
kriz sonucunda 2009 yili anket
calismasinda diinya genelinde
ilk siraya yerlesen “yatirim
performansi1” riski ise 4. siraya
gerilerken, Tirkiye’de 3. sira-

da yerini almstir.

Diger alanlarda  Tirki-
ye’deki siralama diinya gene-
linden bazi farkliliklar goster-
mektedir: “Aktiieryal” riskle-
rin Tirkiye sigortacilik sektd-
riinde iist siralarda yer almasi,
Tiirk sigorta sirketlerinin, geli-
sen karsilik tutma gerekliligi-
nin yonetimine iligkin endise-
lerini yansitmaktadir. “Dogal
afetler”, “iklim degisiklikleri”,
“terorizm” gibi is kabul riskiy-
le iliskilendirilebilecek endise-
ler Tiirkiye’de diger iilkelerin
tamamindan yiiksek kaydedil-
mistir. Bu durum arastirmada,
sektoriin Yeni Zelanda ve Ja-
ponya’da gergeklesen olaylarin
Tiirkiye’de risk algisimi artir-
dig1 seklinde analiz edilmistir.

Tiirkiye’de “itibar”, “reasii-
rans” ve “risk yonetimi” alan-
lar1 ile ilgili riskler de yine
diinya geneline gore daha yu-
karilarda yer alirken, “yete-
nek” riski altinda yer verilen
yonetim kalitesi ve yetenekli

personel bulma ve iste tutma
konular1 diger iilkelere kiyasla
ist siralardaki endiseler ara-
sinda yer almamustir. Tirki-
ye’de, Motorlu Arac Sigortasi
gibi bazi kilit {irlinlerdeki asir1
rekabetin olumsuz etkisi konu-
sunda bazi katilmecilarin uya-
rida bulunmasi dikkat c¢ekici
bir diger husus olarak deger-
lendirilmigtir.

Yasal Diizenlemeler En
Yiiksek Risk Olarak
Goriilmektedir

2011 yili basinda kiiresel
sigorta sektdriinde karsilagilan
riskleri, 500 profesyonel ve
sektor gozlemcisiyle yapilan
anket sonucuna gore tanimla-
yan bu arastirma, sektoriin ma-
li krizin etkilerini {izerinden at-
tig1, fakat beklenmeyen bazi
dogal afetler nedeniyle daha
kotii sekilde etkilendigi bir do-
nemi yansitmaktadir.

Fakat arastirma neticesinde
tespit edilen bir numarali risk,
uluslararas1 ve yerel diizeyler-
de goriilen diizenleyici reform
dalgasinin, 6zellikle de Avrupa
Birligi’nin Solvency II Direkti-
fi'nin sektor {izerinde yarattigi
“yasal diizenlemelere uyum”
riski (No. 1) olmustur. Bu giri-
simlerin sektor acisindan yiik-
sek maliyetlere yol acabilece-
ginden ve sirket yonetimleri-
nin karh ig ylriitme gorevini
gerceklestirmeyi zorlastirabi-
leceginden  korkulmaktadir.
Diizenlemelerin temelini sigor-
ta sirketlerinin sermaye yapila-
rmin  iyilestirilmesi  amaci




REASUROR

Reasiirans
7%

29%

Grafik 2

Uzak Dogu
Pasifik
24%

Orta Dogu
Asya
10%

Grafik 1
Londra
Diizenleyici Piyasasi
Kurulug 9%

Kuzey
Amerika,
Bermuda

Sektor
Gozlemcileri
8%

Latin
6% Amerika
1%

Avrupa

Afrika o
20, 57%
olusturmaktadir. Fakat yeni gdstermektedir. Bu segment-
“sermaye”  gereksinimlerinin  lerin tamam yasal diizenleme-

(No. 2) sektor agisindan des-
tekten ¢ok zorlastirict bir unsur
olarak ortaya cikabilecegi de-
gerlendirilmektedir.

Arastirma hayat, hayat dis1
segmentler ve reasiirans kati-
limcilarinin endigeleri arasinda
biiyiik bir benzerlik oldugunu

lere iliskin riski listenin en iist
sirasina yerlestirmektedir. Goz-
lemciler (6rn. sektor profesyo-
neli olmayanlar ama sektore
yakin olanlar) olarak nitelen-
dirdigimiz katilimcilar bile dii-
zenlemelerden  kaynaklanan
yiiktimliiliklere iliskin endise-

leri ilk siraya yerlestirmekte-
dir.

Belirtilen  diizenlemelerin,
tekrar eden enflasyon ve eko-
nomik durgunluga doniis gibi
risklerin hakim oldugu olduk-
¢a belirsiz olan ‘“makroeko-
nomik trendlerden” (No. 3)
olusan bir ortam ile birlikte ge-
lismekte oldugu goriilmekte-
dir. Konu ile en yakindan ilis-
kili olan risk, ¢ogunlukla iiriin-
lerini finanse etmek ve disiik
satig gelirlerini telafi etmek
icin mali piyasalardan elde
edilecek giiclii gelirlere daya-
nan sigorta sirketlerinin zayif
“yatirim performans1” (No. 4)
gostermesi riskidir. Fakat dii-
siik “faiz oranlar1” (No. 10) ve
belirsiz piyasalar nedeni ile
bunlar1 elde etmenin miimkiin
olamayabilecegi diisiiniilmek-
tedir.

Diger Risk Unsurlari: Dogal
Afetler, Yetenek, Kurumsal
Yonetim vb.

Diger yandan, ilk 10’a dahil
olan yeni bir biiyiik risk, “do-
gal afetler” olarak belirmistir.
Dogal afetler riski 2009 yilin-
daki calismada 22. sirada iken,
2011 yilinda 5. siraya yiiksel-
mistir. Bu, sektor lizerindeki
etkileri heniiz 6l¢iilemeyen fa-
kat biiylik veya kayda deger
oldugu bilinen Avustralya,
Yeni Zelanda ve Japonya fela-
ketlerinden sonra beklenen bir
degisikliktir.

Yeni unsurlardan bir digeri
ise, sektoriin yiliksek nitelikli
personel ¢ekme ve elde tutma
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Tablo 2
Dlke Katilimer Ulke Katilimel Dlke Katilimel
Sayis1 Sayis1 Sayis1
Avustralya 21 Hong Kong 4 Norveg 2
Bahreyn 2 Hindistan 21 Polonya 4
Belgika 6 Endonezya 6 Katar 4
Bermuda 10 Irlanda 8 Singapur 22
Brezilya 6 Man Adas1 2 Slovakya 8
Kanada 8 Japonya 1 Giiney Afrika
Cin 1 Kenya 1 Isvigre 17
Kibris 7 Letonya 19 Tayvan 3
Cek Cum. 9 Liibnan 2 Tirkiye 26
Dubai 1 Malavi 1 BAE 6
Finlandiya 7 Malezya 14 Birlesik Krallik 190
Almanya 1 Malta 6 ABD 6
Yunanistan 8 Hollanda 10 Veneziiella 1
Yeni Zelanda 15

konusundaki endisesini yansi-
tan “yetenek” riskidir (No. 6).
Bu risk katilimcilar tarafindan
sektorii diinya genelinde etki-
leyen bir sorun olarak goril-
mektedir.

Bunun yani sira sigorta sir-
ketlerinde “kurumsal yoneti-
min” giicli konusunda da bazi
endiseler s6z konusudur. Ku-
rumsal yonetime iligkin gorii-
len risk 2009 yili ¢aligmasinda
17. sirada iken 8. siraya yiik-
selmistir. Bu husus diizenleyici
kuruluglarin verdigi 6nem ve
yapilan denetimler agisindan
zaman i¢inde daha ciddi bir
hale gelmistir.

Hazirhik Yeterli Degil

Ote yandan, katilimcilara
sorulan “Tespit ettiginiz riskle-
rin yonetimi konusunda kendi
sirketiniz ve diger sirketler

sizce ne kadar hazirliklilar?”
sorusuna hem diinya genelin-
deki, hem de Tiirkiye’deki ka-
tilimcilar “orta” notu vererek,
“iyi” seviyede hazirlikli olma-
diklarmi belirtmislerdir. (Gra-
fik 3 ve Grafik 4).

Kim Ne Dedi?

Arastirmanin editorii David
Lascelles arastirma sonucla-
rin1 soyle degerlendirmekte-
dir: "Tiim bu sonuglar pek
¢ok farkli yonden baskiya
maruz kalan ve bunlart at-
latmak igin yetkin ydnetime
ihtiyag duyan bir sektore isa-
ret etmektedir. Yeni diizenle-
melerin bu konularda yar-
dimct mi, yoksa zorlastirict
mi oldugu acik degildir."

PWC Kiiresel Sigorta Li-
deri David Law ise sunlari
ifade etmistir: "Sigortacilarin

dikkatinin artan diizenleme-
lerle nasil basa cikacaklar:
konusu iizerinde yogunlastigi
agtk¢ca goriilmektedir. Bu da
potansiyel olarak kilit kay-
naklart biiyiimeye odaklan-
maktan  uzaklastirmaktadir.
Sigortacilarin rekabet avan-
taj1 elde etmek icin, diizenle-
melerin getirdigi yiikii bir
‘kutuyu isaretleme’ faaliye-
tinden c¢ikarip, sigortacilik
isinin i¢ine ddhil ederek degi-
sen risk profilinin yonetimin-
de kullanmast gerekmektedir.
Tiim bunlar artan dogal afet-
lerden, diisiik faiz oranlarin-
dan ve belirsiz diinya ekono-
misinden kaynaklanan zor-
luklarla daha iyi miicadele
edebilmek i¢in gereklidir."”
Tiirkiye Denetim Hizmetle-
ri Ortag1 ve Sigortacilik Sek-
torii Lideri Talar Giil, aras-
tirma sonuglar1 ile ilgili su
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Tablo 3

1 Yasal Diizenlemeler (5) 14 Yonetim Kalitesi (13)

2 Sermaye (3) 15 Risk Yonetimi (6)

3 Makro-Ekonomik Trendler (4) 16 Itibar (15)

4 Yatirim Performansi (1) 17 Arka (Back) Ofis (24)

5 Dogal Afetler (22) 18 Perakende Satig Uygulamalar1 (25)
6 Yetenek (-) 19 Karmasik Finansal Araglar (8)
7 Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler (10) 20 Iklim Degisikligi (28)

8 Kurumsal Yonetim (17) 21 Reasiirans (20)

9 Dagitim Kanallar1 (16) 22 Suistimal (23)

10 Faiz Oranlar1 (11) 23 Teror (26)

11 Politik Risk (18) 24 Uriin Gelistirme (29)

12 Aktlieryal Varsayimlar (9) 25 Kirlilik (34)

13 Maliyet Yonetimi (14) 26 Birlegsmelerin Yo6netimi (31)

degerlendirmede bulunmustur:
“Sigortacilikta Ongoriilen
Riskler Anketi 2011 arastirma-
sma bu sene ilk defa Tiirki-
ye'den de katilim olmasi itiba-
riyla bizim igin ¢ok onemlidir.
Tiirkiye, katilimct sayist olarak
diinya genelinde 2. sirayr almig
durumdadir. Bu durum, sekto-
riin risk algist  konusundaki
hassasiyetini  gostermektedir.
Sermaye yonetimi ve buna ilig-
kin diizenlemeler ile yatirim

performansina iliskin risk algisi
diinyada oldugu gibi Tiirkiye de
de ilk swralarda yer almaktadir.
Bu kaygilara cevap vermek igin
sektoriimiiziin risk bazli serma-
ve yonetimine, bununla ilgili ge-
rekli sistem altyapisina ve yone-
tim ilkelerine yatuim yapacagi-
ni ongormek gerekir. S6z konu-
su yatirimin da sadece ilgili ya-
sal diizenlemelere uyumdan ote
sirketler icin rekabette cok
onemli bir avantaj saglayacagi

’

kanaatindeyim.’

Arastirmada
Onceliklendirilen Tim
Riskler

“Sigortacilikta ~ Ongoriilen
Riskler Anketi 2011 arastirma-
sina gore diinya genelinde kati-
himeilar tarafindan Onceliklen-
dirilen tiim riskler Tablo 3’de
verilmektedir. 2009 yilinda ger-
ceklestirilen arastirma  sirala-
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Tablo 4 Tablo 5

1 Yasal Diizenlemeler 1 Yasal Diizenlemeler

2 Dogal Afetler 2 Sermaye

3 Makro-Ekonomik Trendler 3 Makro-Ekonomik Trendler
4 Yetenek 4 Yatirim Performansi

5 Yatirim Performansi 5 Dogal Afetler

6 Sermaye 6 Uzun Vadeli Yikiimliiliikler
7 Kurumsal Yo6netim 7 Politik Riskler

8 Maliyet Y 6netimi 8 Aktiieryal Varsayimlar

9 Uzun Vadeli Yiikiimliilikler 9 Faiz Oranlan

10 | Yonetim Kalitesi 10 Yetenek

malar1 ise parantez icinde ve-
rilmistir.

Son yillarda goriilen sel,
bombalama ve petrol sizmntila-
rina ragmen “iklim degisikligi”
(No. 20), “teror” (No. 23) ve
“kirlilik” (No. 25) riskleri dii-
siik diizeyde ve idare edilebi-
lir olarak goriilmeyi siirdiir-
mekte ve bunlarin sigortacilik
agisindan yasal diizenleme
degisikliklerine kiyasla daha
az tehdit edici olduklarr diisii-
niilmektedir. Belirtilen riskler
bolgeler acisindan degerlendi-
rildiginde en onemli goriilen
risklerin siralamasi genellikle
¢ok degismemekle birlikte bazi
risklerde farkli siralamalar be-
lirlenmistir. Ornegin, Londra
Piyasast katilimcilar yetenek
riskini 4. siraya yerlestirmistir.

Londra Piyasasi: Yetenek
Bulmak En Biiyiik Endiseler
Arasinda Yer Aliyor

Uluslararas1  sigortaciligin
merkezi olan Londra Piyasa-

st’nin yeni diizenlemeler ve
artan felaketlerden kaynakla-
nan talepler nedeniyle biiyilik
baski altinda oldugu deger-
lendirilmektedir. Artan gider-
lerden kaynaklanan karlilikta
yasanan diisiis ve primleri dii-
siik diizeyde tutan asin kapa-
site ise daha derin endiselere
neden olmaktadir. Londra’nin
rekabet¢i konumu da yeni ku-
rallar ve vergiler 151831nda bir
endise haline gelmistir. Bura-
daki katilimcilar nitelikli kisi-
leri sigortaciliga c¢ekmenin
glicliigli konusunda en fazla
endise duyanlar arasinda yer
almaktadir. Tablo 4’de, belir-
tilen piyasa katilimcilarinin
cevaplarina gore belirlenen ilk
10 risk bulunmaktadir.

Avrupa: Sermaye Yeterliligi
Avrupa I¢in Onemli Bir
Konudur

Aragtirmaya katilim ag¢isin-
dan sayisal olarak Avrupa’nin
baskin oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla bu bolge kiiresel
sigorta sektoriiniin kars1 kar-
stya oldugu risklere iliskin en
genis goriis birligini yansit-
maktadir. Bu riskler de, ortaya
¢ikan ve oOzellikle de sermaye
yeterliligini etkileyen yasal
diizenlemeler, ekonomik or-
tam ve yatirim ortamlarindaki
belirsizlik ve dogal afetlerden
kaynaklanan hasar taleplerin-
de gozlemlenen ani artis ola-
rak nitelendirilebilir. Tablo
5’de, Avrupa bolgesi katilim-
cilarinin cevaplarina gore be-
lirlenen ilk 10 risk bulunmak-
tadir.

Price Waterhouse Coopers
(Tiirkiye)
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Denizyolu Ile Tasinan Mallara Ait Genel Sartlar

er sigorta poligesinde
bir genel sart bulun-
mast TTK’nin 1266.

maddesi 2. fikras1 geregi bir
zorunluluktur. Ciinkii bu hii-
kiim TTK 1264. md.si 4. fikra-
sinda belirlenmis  buyurucu
(amir) hiikiimlerdendir. Sigor-
ta policesine ekli veya yazili
bir genel sart bulunmamasi ha-
linde ise TTK’nin ilgili hii-
kiimlerinin uygulanacagi, yine
bu hiikmiin geregidir. Temmuz
2012°de yiiriirlige  girecek
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun
sigorta hukukuna iligkin 6. Ki-
tabinda da, policelerin genel
sart igermesi hiikmii ile bu uy-
gulama siirdiiriilmektedir'. Do-
layistyla policelere yazili veya
ekli biitiin genel sartlarin da
gbzden gecirilmesi ve Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’nun hii-
kiimleriyle uygun hale getiril-
mesi glincel bir sorundur. Bu
olgu Nakliyat Sigortalar1 agi-
sindan ele alindiginda uygu-
lamada piyasamizda policelere
Ingiliz Klozlar1 eklendigi igin
bunlarin "Deniz Yolu ile Tasi-
nan Mallara ait Genel Sart-

! Bkz. Yeni Tiirk Tic. Kanunu md.
1425

(1.1.1953)

lar"la karsilagtirilmasi oncelik
tagimaktadir. Cilink{i bunlarin
aralarinda bazi uyumsuzluklar
bulunmaktadir. Asagida, ilk
asama olarak, Nakliyat Sigor-
talari’na iliskin "Deniz Yolu
ile Tasman Mallara ait Genel
Sartlar" ve bununla birlikte
kullanilan  Institute = Cargo
Clause karsilagtirilmigtir.
"Deniz Yolu ile Taginan
Mallara ait Genel Sartlar"
1953 yilinda yiiriirliige girene
kadar, piyasamizda, Sark Poli-
cesi (1929) diye anilan police
kullaniliyordu. 1929 tarihli bu
policenin de piyasada kulla-
nilmakta olan degisik birkag
ornegi vardi. II. Diinya Sava-
s’nin sona ermesini izleyen
yillarda farkli kosullar iceren
police kullanimina son ver-
mek, tekdiize bir uygulama ge-
tirmek, olusan piyasa kosulla-
rma da uyum saglamak igin
yeni bir police ve genel sart
hazirlanmas1 goriisii  ortaya
atilmis ve calismalar 1947 yi-
linda baslatilmisti. Bu calisma
1952 yilinda tamamlanmis ve
1.1.1953 tarihinde de "Deniz
Yolu ile Tasinan Mallara Ait

Genel Sartlar™ yirirlige ko-
nulmustu.

Emtia Nakliyat sigorta po-
licesi ve Genel Sartlar 1945
tarihli Fransiz Emtia Policesi
Oornek alinarak diizenlenmis-
tir. Fakat Genel Sartlar’in
temel kaynagi 1.2.1946 tarih-
li Institute Cargo Clauses’dur.
Ayrica Deniz Ticaret Huku-
ku'muz ile iliskisi nedeniyle
Alman Deniz Nakliyat Sigorta
Poligesi Genel Sartlar1 (ADS
1919) ile genel hukuk diizeni-
mizle baglantis1 nedeniyle Is-
vicre Emtia Sigorta Poligesi
(C.G.A.T. 1940) ve 1953 yili-
na kadar kullanilan 1929 tarih-
li Sark Poligesi’nden de bazi
hiikiimler alinmustir.

1950’11 yillardaki bu yeni-
leme ve gozden gegirmenin
temel amaci Genel Sartlar ile o
yillarda ulusal ve uluslararasi
ticarette kabul goren Institute
Cargo Clauses (FPA) ve (WA)
klozlarma kosut sigorta yapi-
labilmesi ve daha Onemlisi
Tiirk¢e yazilmis bir polige kul-
lanilmasidir. Ancak emtia nak-
liyat sigorta poligesinin ticare-

Yazida artik “Genel Sartlar” di-
ye soz edilecektir.
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tin, Ozellikle dis ticaretin, te-
mel Ogelerinden biri olmasi,
Ingiliz Police ve Klozlari'nin
da uluslararas1 piyasalardaki
egemenligi, tamamen Tiirkce
yazili polige kullanma amaci-
nin gergeklesmesini dnemli 61-
clide engellemistir. Bir bagka
deyisle “Genel Sartlar” ile ayni
kapsamda, “hususi avaryalar
hari¢” ve “hususi avaryalar da-
hil”, sigorta yapilmasi olanagi
varken, poligelere Institute
Cargo Clauses (FPA) ve (WA)
eklenmesi siirdiirilmiistiir.

Genel Sartlar’da, 29.6.1956
tarih ve 6762 sayili TTK’nin
1957 yilinda yiiriirliige girmesi
nedeniyle 5. ve 19. maddele-
rinde yapilan degisiklikler ha-
rig, giniimiize kadar hi¢ bir
degisiklik ve yenileme yapil-
mamistir. Kisaca asil kaynak
1946 tarihli Institute Cargo
Clauses’un 1958, 1963, 1971,
1982 ve 2009 tarihlerinde goz-
den gecirildigi ve yenilendigi
halde Genel Sartlar’da giinii-
miize kadar 6nemli bir degi-
siklik yapilmamistir. Bunun
sonucu Genel Sartlar’daki bir-
¢ok hiikkmiin, kullanimi siirdii-
rilen giincel Institute Cargo
Clauses’da yinelendigi agiktir.
Asagida Genel Sartlar’in hii-
kiimleri Institute Cargo Cl, ile
karsilastirilarak bu eskimis ve
noksan kalmis hiikiimlere ki-
saca deginilmistir.

Genel Sartlar
"Genel Sartlar”in 1-7 mad-

delerinde sigorta edilen riziko
veya olgular ve istisna edilen-

REASUROR

ler sayilmis, bdylece sigorta
korumasi altina alman riziko-
larin kapsam ve igerigi belir-
lenmistir. 19. maddedeki "hu-
susi avaryalar hari¢"” ve 20.
maddedeki "hususi avaryalar
dahil" hikiimleriyle o zaman
uluslararasi piyasalarda yaygin
kullanim1 olan Institute Cargo
Clauses (FPA) ve (WA) sartla-
rina kosut sigorta yapilabilme-
si olanag1 saglanmistir. Sdyle
ki, eger “hususi avaryalar ha-
ri¢” sigorta yapilmak istenirse
policenin 6n yiiziine "19. mad-
de geregince hususi avaryalar
hari¢” veya ‘“hususi avarya
franko" ibarelerinden birinin
yazilmasi yeterlidir. Bu veya
buna benzer bir ibarenin ya-
zilmamas1 durumunda ‘“hususi
avaryalar dahil” sigorta yapil-
mi1s olmaktadir. Fakat 1982 y1-
linda Lloyds SG Policy ve
buna eklenerek kullanilan
Institute Cargo Clauses (FPA),
(WA) ve (All Risks) yerine
Mar Policy ve Institute Cargo
Clauses (A), (B) ve (C)’nin
kullanima sunulmasi nedeniyle
bu uygulama sona ermistir.
Ciinkii Mar Policy’e, Lloyds
SG Policy’den farkli olarak,
yalniz sigortali, sigorta edilen
sey, sefer ya da siire, gemi adi,
klas1 gibi bilgiler yazilmakta;
sigorta edilen rizikolar, istisna
edilenler ve sigorta siiresi,
tazminat veya sigortaya iliskin
hiikiimler ise Institute Cargo
Clauses’a aktarilmusti.
Gilinlimiizde Institute Cargo
Clauses (C) ve (B) ile “hususi
avaryalar franko” ya da “husu-
si avaryalar hari¢” ve ‘“hususi

avaryalara es” kapsamda sigorta
yapilabildigi i¢in “Hususi Avar-
ya” terimi islevini yitirmis bu-
lunmaktadir. Dolayisiyla Genel
Sartlar’m 19. ve 20. maddeleri-
ne gerek kalmamistir.

Giivence Kapsamina Dahil
Edilen Rizikolar

Genel Sartlar'm 1-7. mad-
delerinde sigorta edilen riziko-
lar belirlenmekte, 1. maddede
sigorta kapsaminda olan rizi-
kolar sayilmakta ve 2., 3., 4.,
5., 6. ve 7. maddelerde de is-
tisna edilen rizikolar belirlen-
mektedir. Boylece giivence al-
tina alinan rizikolarin kapsami
ve icerigi ortaya konulmakta-
dir. Fakat glinlimiizde policele-
re eklenen Institute Cargo
Clauses (A), (B) ve (C)
Klozlari’nin 1. Rizikolar mad-
desinde ya sigorta edilen rizi-
kolar tek tek sayilarak ya da
“biitiin rizikolar dahildir” te-
rimi ile belirlenmekte ve sigor-
ta gilivencesine dahil edilen bu
rizikolarin neden oldugu ziya
veya hasarin sigorta kapsami-
na dahil edildigi agik ve segik
olarak ifade edilmektedir. Do-
layisiyla Genel Sartlar’in 1.
maddesinin artik herhangi bir
islevi kalmamastir.

istisna Edilen Rizikolar
(Istisnalar)

Genel Sartlar'm 2., 3., 4., 5.,
6. ve 7. maddelerinde kapsam
dis1 birakilan riziko ve olgular
belirlenmistir. Benzer bigcimde
Institute Cargo Clauses (A),
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(B) ve (C) Klozlar’’nin 1. Ri-
zikolar maddesinde de “asagi-
daki 4., 5., 6., ve 7. maddeler-
de sayilan riziko ya da olgular
harictir” denilerek istisna edi-
lenler belirlenmektedir. Bu ri-
ziko veya olgulardan bazilari,
eger istenirse, giivence kapsa-
mina alnabilmekte, bazilari
ise sigorta edilememektedir.
Ornegin savas ve grev riziko-
lar1 hem Genel Sartlar’da hem
de Institute Cargo Clauses’da
istisna edilmekte ve ayri bir
police ya da policeye Klozlar
eklenerek sigortalar1 yapilabil-
mektedir. Dolayisiyla Institute
Cargo Clauses’da da es hii-
kiimler oldugu i¢in Genel Sart-
lar’in 2. ve 3. maddeleri de is-
levini yitirmis durumdadir.
Genel Sartlar’in 4. madde-
sinde, poligede ayrica kararlag-
tirlmamigsa, maddede sayilan
riziko veya olaylarin sigorta
kapsami disinda birakildig
hiikkme baglanmaktadir. Bagka
bir deyisle, bu sayilan riziko
veya olaylar sigorta ettirilmek
isteniyorsa  policeye  dahil
edilmelidir. Ancak maddenin
(b) fikrasinda sayilan olgular
sigortall bir rizikonun sonucu
ise bu durumda sigorta kapsa-
m1 i¢inde sayilmaktadir. Mad-
dede de belirtildigi gibi bu ri-
zikolarm sigorta kapsamina
dahil edilmesi isteme bagldir.
Dolayisiyla bu rizikolarin si-
gorta edilebilmesi i¢in sigorta-
limin bunlart talep etmesi ve
policeye yazilmasi ya da bu ri-
zikolar1 iceren bir klozun poli-
ceye eklenmesi gerekmektedir.
Gliniimiizde Institute Cargo
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Clauses (A) bu rizikolar1 kap-
samaktadir. Dolayistyla Genel
Sartlar’in 4. maddesi de islevi-
ni yitirmistir.

Genel Sartlar’m 5. madde-
sinde sigorta edilmesi yasak ol-
gular sayilarak bunlarn istisna
oldugu ifade edilmektedir. Ya-
sa veya torelere (ahlaka) aykin
menfaatlerin sigorta edileme-
yecegi hakkindaki TTK’nin
1380. maddesi hiikmii goz
Oniine alinirsa, burada sayilan-
larin, ¢ogunlukla yasalarin si-
gorta edilmesine izin vermedigi
rizikolar oldugu ve bu nedenle
sOzlesmenin gecersiz sayilacagi
aciktir. Burada sayilan istisnalar
Institute Cargo Clauses‘un 4.
[stisnalar maddesinde ya es ya
da benzer ifadeler ile istisna
olarak belirlenmektedir. Dola-
yisiyla Genel Sartlar’m 5.
maddesinin de her hangi bir is-
levi kalmamustir.

Genel Sartlar’in 6. maddesi,
"dagilip sagilma", "kizigma"
ve "kuruma" zararlarini temi-
nat kapsami disinda birakmis-
tir. Burada sayilan “kizigma”
ve “kuruma” genellikle malin
kendi niteligi sonucu olusan
zlya veya hasarlar olup sigorta
kapsami disinda kalmaktadir.
Ancak kapsam dis1 birakilan
bu zararlara maddede " meger-
ki ziya veya hasarlar sigorta-
lanmuig bir rizikodan ileri gel-
mis olsun." tiimcesi ile istisna
getirilmistir. Bir bagka deyisle
"dagilip sacilma" "kizisma" ve
"kuruma"nin neden oldugu zi-
ya veya hasar sigorta edilmis
rizikolardan olusmussa bunlar
tazmin edilecektir. Yakin ne-

den ilkesi dikkate alindiginda
bu hiikkmiin bir agiklamadan
Ote bir anlam tasimadigi acik-
tir. Dolayisiyla 6. madde de is-
levi olmayan bir maddedir.

Genel Sartlar’in 7. madde-
sinde, sigorta edilen mallarin,
sigortalmin bilgisi altinda ve
maddede sayilan yiiklerle bir-
likte depolanmasi, yan yana
veya yakininda istif edilerek
tasinmas1t durumunda ugrani-
lacak zararlarin istisna edildigi
belirtilmektedir. Hatta bu zarar
sigortal1 bir rizikodan olsa bile
tazmin edilmez. Fakat mal ge-
nellikle geminin tamami veya
bir kismi kiralanarak degil
konsimento diizenlenerek, ki-
saca “Kirk Ambar S6zlesmesi”
altinda tasmmaktadir. Ayrica
giiniimiizde konteyner tasima-
cilig1 da yaygindir. Bu durum-
da yik icin gemide herhangi
bir yer ayrilmasi s6z konusu
olamayacagi icin sigortalinin
malin nereye yiiklenecegi hak-
kinda bilgisinin olmas1 olanak
disidir. Cok eski yillardaki ta-
simalara iliskin Genel Sart-
lar’in 7. maddesi de islevini yi-
tirmistir.

Yukarida da isaret edildigi
gibi Genel Sartlar ile giivence
altina alman rizikolar yine Ge-
nel Sartlar'in 19. ve 20. mad-
delerinin yardim ile biri "hu-
susi avaryalar hari¢" digeri
"hususi avaryalar dahil" bigi-
minde iki degisik kapsamli si-
gorta yapilabilmekteydi. Bura-
da isaret edilen biri kapsami
oldukca dar, digeri daha genis
sigorta Institute Cargo Clauses
(B) ve (C) ile yapilabilmek-
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tedir. Dolayisiyla Genel Sart-
lar’in 19. ve 20. maddeleri de
islevini yitirmistir.

Sigorta Siiresi veya Sefer

Yiik Sigortalari’nin temel
islevi, bir yerden digerine ta-
sinmasi sirasinda mallarin, ug-
ramasi olas1 ziya veya hasara
kars1 giivence saglamak, boy-
lece ulusal ve uluslararasi tica-
rete yardimc1 olmaktir. Bu te-
mel islevin sonucu da sigorta-
nin, mallarin tagimmasi siireci-
ni kapsamasi gerekmektedir.
Bu acidan, sigorta poligesi ile
giivence altina alian rizikola-
rin ne zaman ve nerede basla-
dig1, yolculugun hangi kosul-
larla siirdiirildigli ve nerede
ya da ne zaman, hangi kosul-
larda sona erdigi olgusu 6nem
kazanmaktadir. Genel Sartlar'm
8., 10. ve 11. maddelerinde bu
olgular diizenlenmistir.

Genel Sartlar'in 8. madde-
sinde baslama ya da sona erme
yeri veya limanmn degistiril-
medigi, sapmanin olmadigi,
herhangi bir olay yasanmaksizin
basladigi gibi sona eren olagan
bir seferde, sigortanin baglama-
s1, siirdiiriilmesi ve sona ermesi
diizenlenmistir. Sapma ya da se-
ferin degistirilmesi gibi rizikoyu
agirlasgtiran olaylarin goriildii-
gl yolculuklar ise Genel
Sartlar'in 10. ve 11. maddele-
rinde yer almistir. Ancak bu
olgu, kisaca sefer, seferin de-
gismesi veya sapma halleri
Institute Cargo Clauses’in 8.
Transit Kloz’unda, 9. Tasima
Sozlesmesinin Sona Ermesi ve
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10. Seferin Degismesi madde-
lerinde daha ayrintih ve gii-
nliimiiz kosullarmma uygun dii-
zenlenmistir. Bu nedenle Ge-
nel Sartlar’in 8., 10. ve 11.
maddeleri de islevini yitirmis
bulunmaktadir.

Iyi Niyet Ilkesi

Diger sozlesmelerden farkli
olarak sigorta sozlesmeleri
“azami iyl niyet”’in temel ilke
olarak kabul edildigi sozles-
melerdir. Bu ilke taraflarin
hepsi i¢in gegerlidir. Sigortali-
nin veya sigorta ettirenin si-
gortaciya bildirecegi veya ak-
taracagi bilgilerin bu ilke go-
zetilerek yapilmas1 gerektigi
gibi sigortacinin da poligeyi bu
ilke c¢ergevesinde hazirlamasi
bir zorunluluktur. Ozellikle
deniz sigortalarinda, sézlesme
sigortalinin bildirimine dayani-
larak yapildigi ve ¢ogu kez si-
gortacilarin da bunlar denet-
leme olanagi bulunmadig igin
“azami iyi niyet” ilkesi daha
da onem kazanmaktadir. “A-
zami iyi niyet” ilkesi, bu One-
mi gbz Oniine alinarak,
TTK’da olduk¢a sik vurgu-
lanmig ve Genel Sartlar'n 9.
maddesinde ayrintili olarak
diizenlenmistir.

“Azami iyi niyet” ilkesine
aykirn davranildiginda, soz-
lesmenin diger tarafca hiikiim-
stiz sayilabilecegi, bir baska
deyisle sozlesmeden cayilabi-
lecegi belirtilmistir. Ancak di-
ger taraf (“azami iyi niyet”
bekleyen taraf) caymadik¢a
policenin hiikiimsiiz olmaya-

cagl da agiktir. Ayrica sigorta-
l1, sozlesmenin esas1 ile ilgili
ve kendisince bilinen her ol-
guyu, sozlesme bagitlanmadan
once sigortactya bildirmekle
yikiimlii tutulmaktadir. Bu
ylkiimliiliglin yerine getiril-
memesi de “azami iyi niyet”
ilkesine aykir1 davranig sayil-
migtir. Burada agiklanmasi ve
O6neminin vurgulanmasi gerekli
olan "esasa taalluk eden" te-
rimidir. "Sozlesmenin esasiyla
ilgili" diye sade dile aktarilabi-
len bu terim, maddenin son
fikras1 hiikmiine gore, basiretle
(sagduyu ile) hareket eden bir
sigortacinin  sigortayr kabul
veya reddetmesine ya da soz-
lesmeye daha agir kosullar
koymasina neden olacak olgu-
lar ve primin hesap edilmesi
icin gereken veriler "esas ile
ilgili" olarak belirlenmistir.
S6zlesmenin esasi ile ilgili ol-
gulara su 6rnekler verilebilir:

e TTK’nin 1029. maddesine
gore karsi bir istem yoksa
mallar ambarlarda tasinir.
Dolayistyla bu olgu esas ile
ilgili oldugu i¢in mahn gi-
verteye yiiklenmis ya da
yiikleneceginin  sigortaciya
bildirilmesi gerekmektedir.

e Mallarin kullanilmis oldu-
gunun bildirilmemesi.

e Cam sise igindeki bir sivi
maddenin sadece kimyevi
madde olarak bildirilmesi.

Maddenin 2. fikrasinda si-
gortanin, sigortali tarafindan
yetki verilen bir kisi tarafindan
yaptirilmast durumu ele alinmig
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ve bu kiginin de sdézlesmenin
esas1 ile ilgili ve ayrica kendi-
since bilinen olgular1 sigorta-
ctya aktarmasi istenmistir ve
arac1 bu kisinin de bu yiikiim-
liliige uymamas1 “azami iyi
niyet” ilkesine aykir1 bir dav-
ranis sayilmistir. 3. fikrada si-
gortali ve sigorta yaptirmak
i¢in yetki verilen kisinin, kendi
islerinin olagan akist iginde
bilmesi gereken her olguyu
bildikleri, yetki verilen kisinin
ayrica kendisine bildirilmis
olmasi1 gereken olgular1 da bil-
digi var sayilmistir. Diiriist
davranma ve “azami iyi niyet”
22.11.2001 tarih ve 4721 nu-
marali Tiirk Medeni Kanu-
nu'nun 2. ve 3. maddelerinde
hilkme baglanmis, Ticaret Ka-
nunu’nun “Sigortaya Iliskin 6.
Kitabi”’nda da bunlara sik¢a
isaret edilmistir. Dolayisiyla
Genel Sartlar’da “azami iyi ni-
yet”e iliskin bir hiikmiin yer
almas1 gerekmektedir.

Genel Sartlar’in 10. madde-
sinde poligede belirlenmis olan
seferde sapma veya yolun de-
gistirilmesi, donatan veya ge-
mi kiracisina konsimentoda
verilmis olan bir hak veya yet-
kinin kullanilmas1 sonucu or-
taya ¢ikan degisiklikler, malin
veya geminin taniminda, nite-
liklerinde yapilan yanliglik ele
almmakta, boyle durumlarda
sigortanin bir ek prim karsilig
devam edecegi hiikme bag-
lanmistir. Maddede sozi edi-
len ve uygulamada oldukca sik
karsilagilan "sapma" ve “sefe-
rin  degistirilmesi" terimleri
TTK’nin 1372. ve 1373. mad-

REASUROR

delerinde de hiikkme baglan-
mistir. Sapma veya yolun de-
gistirilmesi  Institute Cargo
Clauses’larm 10. Seferin De-
gismesi maddesinde ayrintili
olarak ele alindig1 ve diizen-
lendigi i¢in Genel Sartlar’in bu
10. maddesinin her hangi bir
islevi kalmamustir.

Genel Sartlar’in 11. madde-
sinde navlun soézlesmesi ile,
donatan veya gemi kiracisia
taninmis ve yukarida sozii edi-
len yetki nedeniyle, seferin po-
licede belirtilen liman veya
yerden baska bir yerde sona
erdirilmesi durumunu ve so-
nuclarim1 diizenlemektedir. Bu
durum ve sonuglar Institute
Cargo Clauses’larin “9. Tasi-
ma Sozlesmesinin Sona Erdi-
rilmesi” maddesinde ayrintili
olarak yer aldig1 icin bu mad-
denin islevi kalmamistir.

Zaya Olsun ya da Olmasin

Diger sigorta tiirlerinden
farkli olarak, Yiik Sigortala-
ri’nda sigorta, sdzlesmenin ya-
pildig: tarihten 6nce baslamak
iizere yapilabilmektedir. Bir
baska deyisle sigorta sozles-
mesi bagitlandig1 tarihten ge-
riye dogru, sigorta ettirilebilir
menfaatin sigortaliya aktaril-
dig1 ana kadar, gegerli olmak-
tadir. Deniz sigortalarma has
olan bu olgu, deniz yolculugu-
nun oldukg¢a uzun siirmesi, bu
yolculuk sirasinda mallarin
almip satilmasi, yeni alicinin
mallarin durumu hakkinda tam
bilgiye sahip olmamasi, sefer
basladiktan daha sonra mallari

devralmasi nedeniyle yeni ali-
cinin  korunmasi igin ortaya
konulmus ve yillardan beri bi-
linen bir uygulamadir. Nitekim
bu olgu TTK’nin 1344. mad-
desinde diizenlenmektedir. Bu
hiikiim TTK’nin 1264. madde-
si 2. fikras1 geregi buyurucu
hiikiim oldugu i¢in bu hitkme
aykir so6zlesmeler gegersizdir.
Genel Sartlar'm 12. madde-
si TTK’nin 1344. maddesine
uygun olarak diizenlenmis ve
1. fikrasinda, sozlesme tari-
hinden Once baslamak tizere
sigorta yapilabilecegi kurali
konulmustur. Fikranin ikinci
tiimcesindeki "riziko tahakku-
kuna artik ihtimal kalmadigini,
sigortamin akdi swrasinda si-
gortact biliyor idiyse iicrete
hakki olmaz." hikkmii ile rizi-
konun gercgeklesme olasiligiin
kalmadigin1 bilerek soézlesme
yapan sigortacinin prime hak
kazanamayacagi belirtilmistir.
2. fikrada s6zlesmenin ba-
gitlandig1 anda sigorta ettiren
rizikonun gergeklestigini bili-
yor veya bilmesi gerekiyorsa,
sigortaciin tazminat 6demek-
ten kurtulacagi hiikkme bag-
lanmaktadir. Ornegin malla-
rin yiiklendigi geminin bir bas-
ka gemi ile catisarak batmis ol-
dugunu haber alan sigortali ya
da sigorta ettiren, s6z konusu
mallar i¢in bir sigorta yaptirmis
olsa bile, sigortaci bu ziya igin
tazminat O6demekle yiikiimlii
olmaz. Rizikonun gerceklesti-
gini bilmeden sozlesmeyi ba-
gitlayan sigortacinin prime hak
kazanacagi belirlenmektedir.
Maddenin son fikrasinda
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sigortanin bir vekil aracilig ile
yapilmasi durumu ele alinmak-
ta, bilinen veya bilinmesi ge-
rekli olan seyler i¢in sadece si-
gortalinin kendisinin degil, ve-
kilin de birlikte degerlendiril-
mesi gerektigi belirtilmektedir.
Baska bir deyisle sigorta bir
vekil araciligi ile yaptirilsa bile
sigortali bildigi ya da bilmesi
gereken seyleri beyan etmek
zorundadir. Genel Sartlar’in bu
hiikmi TTK’nin  emredici
hiikmii oldugu i¢in Genel Sart-
lar’da  bulunmak zorundadir.
Ayrica bu olgu benzer bigimde
Institute Cargo Clauses’in 11.2.
maddesinde de diizenlenmistir.

Bildirilecek Gemi

Alim satim isleminin ger-
ceklestirilebilmesi i¢in satim
sOzlesmesinin yani sira sigorta
ve tasima sdzlesmelerinin ba-
gitlanmas1 gerekmekte ve bu
sozlesmeler malin yola c¢ikar-
tilmasindan ¢ok Once bagit-
lanmaktadir. Bu nedenle deniz
sigortalarinda yiikii tasiyacak
olan gemi her zaman bilinme-
mektedir. Buna karsin riziko-
nun degerlendirilmesi, primin
belirlenmesi  biiyiilk 6lgiide,
geminin niteliklerinin bilinme-
sine baghdir. Bu durumda,
gemi adi bilinmediginde, si-
gorta ancak "adi bildirilecek
gemi" kosulu ile yapilmakta-
dir. Bu olgu TTK’nin 1376.
maddesinde diizenlenmis ve
sigortaliya bir yiikiimliiliik ge-
tirilmigtir. Genel Sartlar'm 13.
maddesinde bu olgu TTK
hilkkmiine uygun olarak ele
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almmig ve diizenlenmisgtir.

Genel Sartlar’in 13. maddesi
1. fikrasinda, boyle bir kosulla
yapilmig sigorta sdzlesmesine
taraf olan sigortalinin, gemi adi
kendisine bildirilir bildirilmez
bunu hemen veya 48 saat icinde
sigortaciya bildirmesi gerektigi,
yoksa sigortanin hiikiimsiiz ka-
lacag1 belirlenmigtir. 2. fikrada
ise bu kosulla yapilan sigortanin
bir yil igin gecerli oldugu, bu
siire icinde gemi adi bildiril-
mezse, poligenin hiikmii kalma-
yacagl ifade edilmektedir. Go-
riilecegi gibi TTK sigortaliya
bir miikellefiyet yiiklemektedir.
Dolayistyla Genel Sartlar’in bu
hiikkmii korunmalidir. Uygula-
mada ise gemi adinin bildiril-
medigi zaman sigortacilar poli-
ceye Smiflama Klozu (Institute
Classification Clause) ekleyerek
beklenmeyen durumlara Kkarsi
kendilerini korumaya almakta-
dirlar.

Genel Sartlar’in 14. madde-
sinde, bir ek prim karsiliginda
sigortanin siirdiiriilmesi istene-
cek durumlarda bunun haber
alinir alinmaz sigortaciya bildi-
rilmesi  yiikiimlilligi  getiril-
mektedir. Genel Sartlar’in 14.
maddesinde hiikkme baglanan bu
olgu Institute Cargo Clauses’ i
sonundaki “Note”da yinelen-
mektedir. Sigortalilara bir yii-
kiimliiliik getirildigi goz oniine
alindiginda Genel Sartlar’m bu
maddesi korunmalidir.

Zararin En Aza indirilmesi

Sigortanin en 6nemli ilkele-
rinden biri de rizikonun gercek-

lesmesi durumunda, sigortali-
nin sanki sigortali degilmis gibi
davranmasidir. Bu ilkenin si-
gortaliya yiikledigi en Onemli
gorev, ziya veya hasarin biiyii-
mesini Onlemek, zarar1 en azda
tutmak ve sigortacinin riicu
hakkin1 kullanabilmesi icin ge-
rekli iglemleri yerine getirmek-
tir. Bu olgu TTK’nin 1378.
maddesinde ele alinmis ve Ge-
nel Sartlar'in 15. maddesinde
de kanun hiikmiine uygun ola-
rak ayrintili bir bicimde dii-
zenlenmistir. Institute Cargo
Clauses’un “Zararin En Aza
indirilmesi” ara baslhig1 altin-
daki 16. maddesi “ Sigortalinin
Gorevi” hitkmii de benzer bi-
¢imde diizenlenmistir. Fakat
TTK’nin 1378. maddesi bir
zorunluluk getirdigi i¢in Genel
Sartlarin 15. maddesi hiikmii
korunmalidir.

Birakma

Birakma hali Genel Sart-
lar’m 16. maddesinde ayrintili
olarak diizenlenmistir. TTK nin
1420. maddesi, 1264. maddesi
3. fikrasinda sayilan buyurucu
hiikiimlerden oldugu icin buna
aykirt  sozlesme gecersizdir.
Dolayistyla Genel Sartlar’ 16.
md.sinin kaynagimin TTK’nin
buyurucu hilkmii olmasi nede-
niyle korunmasi gereken bir
maddedir.

Miisterek Avarya (Biiyiik
Avarya)

Sigorta edilen rizikolar ne-
deniyle ugranilan Miisterek
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Avarya hasarlar1 ve Genel Sart-
lar’in 17. maddesi geregi de
Miisterek ~ Avarya  Paylan
(Garame) gilivence kapsamin-
dadir. Maddenin 1. fikrasinda,
sigortacinin Miisterek Avarya
kurallar ¢ergevesinde 6demesi
gereken pay (garame), navlun
sozlesmesinde belirlenmis ku-
rallara gore, eger navlun soz-
lesmesinde herhangi bir kural
belirlenmemisse, sigortal1 sefe-
rin sona erdigi yer veya liman-
da gecerli olan yasa veya gele-
neklere gore diizenlenecek bir
dispe¢ ile belirlenmesi ilkesi
kabul edilmistir. 2. fikrada nok-
san sigorta konusu ele alinmis,
Miisterek Avarya Paymnin da
(Garamesi) bu oranda eksik
Odenecegi ilkesi konulmustur.
Ayrica sigortacinin Odeye-
cegi Hususi Avarya varsa, bu
paydan (garameden) sigorta po-
licesine diisecek olan tutarin be-
lirlenmesi icin, bunun sigorta
bedelinden indirilmesi ve bdy-
lece Miisterek Avarya istirak
degerinin belirlenmesi hiikiimde
yer almaktadir. Miisterek Avar-
ya olgusu Institute Cargo
Clauses’in 2. maddesinde ele
alinmakta ve diizenlenmektedir.
Dolayisiyla Genel Sartlar’in 17.
maddesi islevini yitirmistir.

Giiverteye Yiiklenen Mallar

TTK’nin  1029. maddesi
"Yiikletenin muvafakati (onayt)
olmadik¢a esya giiverteye ko-
namayacagi gibi ve kiipesteye
de astlamaz.” hilkkmiini iger-
mektedir. Bu maddeden de an-
lasilacagi gibi mallar genel
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olarak ambarlarda taginmakta
ve sigortacilar da bu uygula-
maya kosut hareket etmekte-
dirler. Diger bir deyisle sigor-
tacilar, ayrica belirtilmemisse
mallarin gemi ambarlarinda ta-
sindigim1  varsaymaktadirlar.
Bundan dolay1 sigorta edilen
mallarin herhangi bir nedenle
giivertede tasinmasit durumu
ayrica ele alimmis ve Genel
Sartlar'da da 18. maddede dii-
zenlenmistir.

Madde, mallarin giiverteye
yliklenmesi durumunda sigor-
tanin, sadece geminin tam zi-
ya1 ve kaybolmasi sonucu mal-
larin ziyai ile Miisterek Avarya
Payin1 (Garamesini) kapsaya-
cagint ifade etmektedir. An-
cak, "aksine hususi bir sart
olmadik¢a" ibaresiyle tarafla-
rin bagka tiirlii bir anlagma ya-
pabilmelerine olanak saglan-
maktadir. Maddenin son tiim-
cesi geminin tam ziyai ve ka-
yiplik hallerinde yiikiin ziyai,
Miisterek Avarya hasarinin
tazmin edilebilmesi i¢in bunla-
rin gilivence kapsaminda olan
rizikolardan dogmus olmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Institute Cargo Clauses’da
bu konuda herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir. Fakat gii-
nliimiizde olduk¢a yogun olan
konteynir tasimacilig1r dikkate
alimdiginda Genel Sartlar’in bu
18. maddesinin istisnai bir du-
rum oldugu da agiktir.

Muafiyet

Muafiyet, sigortacinin mas-
rafa degmeyen kiiglik tutarh

hasarlardan kurtulmasi, sigor-
talty1 tagimanin her asamasin-
da daha 6zenli olmaya yonelt-
mek icin sozlesmeye konulan
bir kosuldur. Boylece tazmin
edilecek zarar, muafiyet mikta-
1 kadar azaltilarak ya da o
miktara ulagildig1 veya asildi-
ginda tamami 6denerek tazmin
edilir. Genel olarak biri basit
ya da indirilen (deductible) di-
geri toplam (entegral) olmak
iizere iki tiir muafiyet bulun-
maktadir. TTK’nin muafiyetle
ilgili 1404., 1405. ve 1406.
maddelerinde toplam (enteg-
ral) muafiyet tanimlanmis ve
diizenlenmis olmasma karsin
bu hiikiimlerin buyurucu nite-
likte olmamasi nedeniyle her
iki muafiyet tliri de kullanil-
maktadir.  Genel Sartlar'in
"Hususi Avaryalar" hakkinda-
ki 20. maddesinde ise muafi-
yetin tiirii basit (deductible)
olarak belirlenmis ve nasil he-
saplanacag1 gosterilmistir. Uy-
gulamada muafiyetin tutar1 ve
tiirii policenin 6n yiiziine ya-
zildig1 i¢in Genel Sartlar’in 20.
maddesi islevsiz kalmistir.

Hasarin Saptanmasi

Hasarin saptanmasi Genel
Sartlar’in 22. maddesinde ay-
rintili  olarak  belirlenmistir.
Maddenin 1. fikrasi hiikmiine
gore ziya veya hasar, sigortaci
ve sigortalinin avarya komiser-
leri tarafindan birlikte ve var-
ma yerinde saptanir. Varma
yerinde sigortacinin avarya
komiseri bulunmuyorsa hasa-
rin saptanmasi o yerdeki adet
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ve usullere gore yapilir. Ancak
bu islem mallarin gemiden bo-
saltilmasm izleyen 15 giin
icinde ve herhalde aliciya tes-
limden once yapilmalidir.
Maddenin hemen basindaki
“police umumi sartlarinin hii-
kiimleri mahfuz kalmak iizere"
ibaresi, Genel Sartlar’in iger-
digi hiikiimleri sakli tutmakta
ve ziya veya hasarin oradaki
hiikiimlere bagli oldugunu ifa-
de etmektedir. Ornegin ziya
veya hasarin nedeni istisna
edilen herhangi bir riziko ya
da olgu ise tazminat 6denmez.
2. fikrada, 1. fikrada belirti-
len gerekliliklerin yerine geti-
rilmeyisinin sigortaciya hasari
reddetme hakki verdigi, gerek-
leri yerine getirmemenin zorun-
lu nedenler sonucu oldugu ka-
nitlanirsa, sigortacinin bu hak-
kin1 kullanamayacagi belirtil-
mektedir. Son fikrada ekspertiz
ticretlerinin mallar1 teslim alan
tarafindan 6denecegi, ziya veya
hasarmn sigortaci tarafindan ka-
bul edilmesi halinde bu masraf-
larm tazminati ile birlikte dde-
necegi ifade edilmektedir.
Piyasamizda Londra Sigorta
Piyasasi’nda oldugu gibi ziya
veya hasarin belirlenmesi i¢in
herhangi bir kural bulunmadi-
gindan Genel Sartlar’mm bu
maddesi korunmalidir.

Hasarh Mallarin Degeri

Sigortali bir malin ugradigi
ziya veya hasar1 saptamanin en
iyl yolu onu saglam haldeki
degeri ile karsilagtirmaktir. Bu
karsilagtirmay1r yapmanin iki
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yolu bulunmaktadir. Bunlar-
dan biri ekspertiz yolu ile ziya
veya hasar1 saptamak, digeri
de hasarli olan mal1 satmaktir.
22. maddede z1ya veya hasarin
ekspertiz yolu ile saptanmasi
hali ele alinmis ve kurallar1 be-
lirlenmistir.

Genel Sartlar’in 23. madde-
sinde hasarli mallarin satilmasi
ele alinmaktadir. Maddenin 1.
fikrasinda satisin  glimriikle-
meden Once yapilmasi halinde
glimriiksiiz,  glimriiklemeden
sonra yapilmasi halinde ise
gimriikli  degerin  Hususi
Avarya tazminatinin saptan-
masinda esas alinacagi belir-
lenmektedir.

Piyasamizda Londra Sigorta
Piyasasi’nda oldugu gibi ziya
veya hasarin belirlenmesi i¢in
herhangi bir kural olmadigin-
dan Genel Sartlar’in bu mad-
deleri korunmalidir.

Zaman Asimi

TTK’nin 1268. maddesi,
"sigorta mukavelesinden do-
gan biitiin mutalebeler, iki yil-
da miruruzamana ugrar."”
hiikkmiinii icermektedir. Zaman
agimi1 i¢in Genel Sartlar'in 24,
maddesinde TTK’nin hiikkmii-
ne uygun olarak 2 yillik bir sii-
re kabul edilmis ve bu siirenin
baslangici geminin hareket ta-
rihi olarak belirlenmistir. An-
cak bu genel kurala Miisterek
Avarya tazminati igin istisna
getirilmistir. Bu nedenle Miis-
terek Avarya tazminati, dipse-
¢in diizenlendigi tarihten itiba-
ren 1 yil olarak saptanmistir.

Bu siireler i¢inde tazminat ta-
lebinin sigortaciya sunulmasi
veya mahkemeye basvurulma-
st gerekmektedir. Bu yapil-
mazsa tazminat hakki zaman
asimina ugrayacaktir.

Sigorta Degeri

Tazminatin hakkaniyete uy-
gun olarak belirlenebilmesi
icin malin degerinin bilinmesi
ve bunun sigorta bedeli ile
karsilastirilmas1  gerekmekte-
dir. Eger sigorta edilen malin
degeri policede belirlenmemis-
se, hasar halinde bunun sap-
tanmasi Oncelik tasir. Genel
Sartlar’in 25. maddesi bu ko-
nuyu diizenlemektedir.

Goriilecegi gibi mallar, de-
gerin saptanmasi i¢in, biri ham
maddeler ve toprak {irtinleri,
digeri mamul ve yar1t mamul
olarak iki boliime ayrilmas, ilki
icin varma yerindeki saglam
deger, ikincisi icin de yiikleme
yerindeki degere navlun, sigor-
ta primi ve %10 kar pay1 ek-
lenmesi ile bulunacak tutar
esas almmustir. Maddenin son
fikrasinda sigorta bedeli ile si-
gorta degeri karsilagtirilarak
agkin sigortanin agan kisminin
hiikiimsiiz, eksik sigortanin da
noksanlik oraninda eksik taz-
minat 6denmesine neden olaca-
g1 Dbelirtilmektedir. TTK’nin;
“1345 askin sigorta”, “1349 ve
1288 eksik sigorta”, “1358
umulan kar” ve “1356 yiikiin
degeri” hakkindaki hiikiimleri
de bu madde ile uyum i¢indedir.
I.C.C.’da bu konuda herhangi
bir hiikiim bulunmamaktadir.
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Halefiyet

Sigortacinin tazminat1 6de-
dikten sonra sigortalinin yerine
gecmesi ve onun haklarina sa-
hip olmas1 hakkaniyet geregi-
dir. Genel Sartlar’in 26. mad-
desi bu konuyu diizenlemekte-
dir. Tazminat1 6deyen sigorta-
ci, TTK’min 1361. maddesi
uyarinca sigortalinin haklarina
sahip olur ve sigortalinin yeri-
ne gecer. Sigortalinin yerine
gecen sigortact bunu dispegte
veya tazminat makbuzunda si-
gortaliya dogrulattirabilir ve
sigortalinin yerine gegen sigor-
tact, bu haklara 6dedigi tazmi-
nat tutarmca halef olabilir.
I.C.C.’da bu konuda herhangi
bir hiikiim bulunmamaktadir.

Primin Odenmesi

Maddenin 1. fikrasinda,
TTK’nin 1295. maddesine uy-
gun olarak, primin policenin
teslimi ile, eger police hemen
teslim edilemiyorsa sdzlesme-
nin yapilmasi ile 6denmesi ge-
rekli duruma geldigi belirlen-
mektedir. 2. fikrada rizikonun
islemeye baslamasi ile sigorta-
cinin sorumlulugunun baslaya-
cag1 ve primin de o anda dde-
nebilir duruma gelecegi ifade
edilmektedir. I.C.C.’da bu ko-
nuda herhangi bir hiikiim bu-
lunmamaktadir.

Ozel Sartlar
“Madde 28. Hususi Sartlar

Umumi Sartlara Takaddiim
Eder.”

REASUROR

Genel Sartlar ile sigortalilara
biri “hususi avaryalar hari¢”,
digeri “hususi avaryalar dahil”
kosullar ile giivence saglamak
amaclanmissa da cok c¢esitli
malin ticarete konu olmasi ve
bunlarin ¢ok degisik 6zelliklere
sahip bulunmasi, degisik yer
veya limanlardan bir bagka yere
taginmasi, sigortalilarin gesitli
gereksinimleri nedeniyle tip
(standard) policeler her zaman
yeterli olmamaktadir. Diger
yandan sigortalilarin istemleri-
nin de bir siire¢ icinde degistigi
gbz Oniline alinirsa policelere
0zel kosullarin da eklenmesi
geregi ortaya cikar. Ancak po-
liceye oOzel sart eklenmesi su
asagidaki sorunlari da berabe-
rinde getirmektedir:

e Genel Sart hiikiimlerinin
ozel kosullarla degistiri-
lip degistirilemeyecegi.

e Policede aynm1 konuda
hem Genel Sartlar’da ve
hem de 6zel kosullarda
degisik hiikiim oldugun-
da oncelikle hangisinin
uygulanacagi.

Kaynagi TTK’ nin buyurucu
hiikkiimleri olan “genel sart”
maddeleri, yasaya aykir1 soz-
lesme bagitlanamayacag igin,
0zel kosullarla degistirilemez.
Bu nedenle TTK ve Genel
Sartlar’in buyurucu hiikiimle-
rine aykiri, onlarla uyusmayan
6zel kosullarin policeye ya-
zilmasi ya da eklenmesi geger-
li olmaz.

Genel Sartlar’in bu madde-
sinde, “0zel sartlar” ile Genel

Sartlar’m benzer hiikiimleri
igermesi durumunda, 6zel sart
hiikiimlerine 6ncelik verilmek-
tedir. Bir baska deyisle boyle
bir durumda ilk 6nce 6zel sart
hiikiimleri uygulanir.

Diger yandan “Genel Sart-
lar”; sabih (ylizen), igtinam
(yagma), zabt, miisadere (el
koyma), miimanaat (karst
koyma), sigorta akdi (sigorta
ettiren), mutat (alisilmig) veya
mukarrer (kararlastirilmis) v.b.
gibi genc¢ kusagin anlamakta
giicliik cektigi bir hayli eski
sozciikleri igermektedir.

Sonu¢

Genel Sartlar’in policeye
Institute Cargo Clauses ekle-
nerek kullanilmasi nedeniyle
olusan yineleme ve uyumsuz-
luklar, gilinlimiiz kusagimin
sOzlik kullanmaksizin anla-
yamayacagi sozciikler icerme-
si dolayisiyla eskimis dili yu-
karida kisaca aciklanmistir.
Kisaca aciklanan bu olgular
Genel Sartlar’in, Temmuz
2012’de yiiriirliige girecek
TTK’nin sigortaya iliskin 6.
kitabindaki hiikiimler de goz
Oniine alinarak, yenilenmesini
gerektirmektedir.

Mehmet YAZICI
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Artmakta Olan Kara Kugu Olaylarina Karsi
Isletmeniz Hazirlikli Mi?

aponya’da meydana ge-

len 9 buyuklugindeki

deprem, Kaliforniya sa-
hiline  kadar ulasan  bir
tsunamiye sebep olmus, bir
petrol kulesi infilak etmis,
ekosisteme ve ekonomilere za-
rar vermistir. Bunlarin yani si-
ra, finansal piyasa c¢Okmus,
tim is alanlarina sok dalgalari
gondererek, portfoylerin deger
kaybetmesine neden olmustur.
Tum bu olaylar kara kugu etki-
leridir, boyle adlandirilirlar
cunki gercek hayatta meydana
gelinceye kadar hi¢ kimse on-
larin varhgini kavrayamamak-
tadir. Bu terim iki kaynaktan
tiremistir. Nassim Nicholas
Taleb’in gok satan kitabi, “Ka-
ra Kugu” ve kitabin basligina
ilham kaynag! olan kara kugu-
larin Avustralya’da gergekten

yasadiklarinin  —s6z konusu
kesif yapilana dek bilim adam-
larinin kanaati Avustralya’da
hi¢ kara kugu olmadigi yonin-
deydi— kesfi.

Nicholas Taleb’e gore, kara
kugu olaylarinin Gg¢ blyilk
ozelligi  bulunmaktadir. ilki,
tahmin edilemez olmalaridir.
ikincisi, sadece dar bir alan
veya sadece tek bir is kolu ile
sinirli kalmayan, blyulk etkile-
ri olabilen olaylar olmalaridir.
Uclincuisii ise, insanlar genel-
likle bilinen seye odaklandik-
larindan, insanlari tamamiyla
savunmasiz yakalayabilen bir
sok etkisi ile tanimlanmalari-
dir. insanlarin kendi deneyim-
lerine bakarak kavranamaz
olani kavramaya calismalari
durumuna karsi, bildiklerine
ve Dbildiklerinden hareketle

tahmin edebildiklerine yogun-
lasmalari, belki de kara kugu
olaylarinin en huzursuz edici
yonudar. Bu nedenledir ki,
Nicholas Taleb, modelleme ve
tahmine dayali analiz gibi ¢cok
onemli uygulamalari, olaylar
ile ilgili kullanilan verilerin
belirli kahplar icerisine sikis-
mis olmalari  gerekgesiyle,
reddetmektedir. Bunun yerine,
bu isle ilgili kisilerin, bu kalip-
lari bir an Once gec¢miste bi-
rakmalari gerektigini ifade et-
mektedir.

Ancak bu durumda da bazi
sorunlar ortaya cikmaktadir;
cunku yapilmakta olan is ta-
nimlanabilir ve kontrol edile-
bilir olana gore ayarlanmakta,
icinde bulunulan ani ve sartlari
kapsamaktadir. Bu durumda,
bir sirket kara kugu olaylarin-
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da nasil ayakta kalabilecektir?

Aon Risk Cozumleri, Stra-
tejik Riskler Yonetimi Birimi
Baskan Yardimcisi  Nancy
Green, bir olay igin hazirhk
yapilamayacagini, ancak, ola-
yin etkileri icin hazirhk yapi-
labilecegini ifade etmektedir.
Bu yizden, sirketlerin sadece
glnluk faaliyetlerine yogun-
lasmay1 bir kenara birakip, ku-
rumsal anlamda gelecege ha-
zirhikli olma konusunu dasun-
meleri gerekmektedir. Green’e
gore, gevresel ve kulturel degi-
siklikler yoluyla sirketi etkile-
yebilen cesitli senaryolarin ana
hatlarinin belirlenmesi seklin-
de tanimlanabilen senaryo
planlamasi, katastrofik nitelik-
teki kara kugu olaylari hakkin-
da kapsamli distinmeyi sagla-
yacak sekilde kolaylikla yeni-
den dizenlenebilir. Bir sirket
muhtemel her olay icin senar-
yo gelistiremeyecek olsa da,
hala kurulusun kara kugu olay-
larina verecegi tepkinin dogu-
racagl olasi sonug ve etkileri
degerlendirme imkanina sahip
olacaktir.

Green, senaryo planlamasi-
nin faydali oldugunu ifade et-
mekte, ancak sadece belli bir
olaya kosullanma ihtimaline
karsi, belirgin bir senaryo (ize-
rinde fazla zaman harcanma-
masi gerektigine dikkati ¢ek-
mektedir: “Sirketin hazir olup
olmadigini tespit etmek icin
senaryolar yaratabilirsiniz an-
cak duruma adapte olabilme-
niz igin yeterince esnek olma-
ya ihtiyaciniz vardir. Boylece,
eger calismayi, kurulusun
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olaydan her seviyede nasil et-
kilenecegi hakkinda distnerek
tasarlarsaniz, sirketin olayin
ustesinden kendi basina nasil
gelecegini veya nasil tepki ve-
recegini kavramakla kalmaz,
gerek isletmeyi, gerekse kara
kugunun etkilerini ayni anda
yonetebilmis olursunuz.”

Green, kilit noktanin bu ol-
dugunu ifade etmektedir. “Bir
kara kugu olayinda, olayin
kapsamini ve boyutunu aninda
tayin etmek zor olabilmekte-
dir. Mevcut ¢6zimler cogu
zaman ise yaramayacaktir,
24/7 haber dongusunin sonug-
lar1 cok iyi yonetilmek duru-
mundadir ve sirketinizin mar-
kasi ve y6netim kadrosu muh-
temelen zor durumda olacak-
tir.”

Aon Kiresel Risk Danis-
manhgr  Genel  Midird,
Laurie Champion da senaryo
planlamasinin iyi bir baro-
metre oldugunu ve muhtemel
kara ku@ulari tanimlamada
yardimci oldugunu dusin-
mektedir. Champion’a gore,
senaryo planlamasi, riskler
hakkindaki tahminleri ve ger-
cek hayatta ne tur olaylarin
meydana gelebilecegini test
etmede dogru bir yoldur.

Green’e gore, kara kugunun
etkilerinden kurtulmak igin
baska yollar da bulunmaktadir.
Green sunlari soylemektedir:
“Sirketler acil durum planlari-
nin yeterli olmadiginin bilin-
cinde olmak zorundadirlar.
Halihazirdaki bir plandan zor-
lama bir ¢6zim dretip, ardin-
dan bunun ise yaramasini bek-

leyemezsiniz. Aktif bir pasiflik
olarak tanimlanan kavrami ice-
ren, saj kalma psikolojisini
devreye almalisiniz.” Bunun
anlami, hep birlikte bir adim
geri atip, gelismekte olan olay!
izlemektir. C6zUmun pargalari
genellikle oradadir, fakat sir-
ketlerin sorunu ¢6zmek ama-
ciyla cabuk hareket etme caba-
st ¢cogu zaman felaketleri de
beraberinde getirmektedir.

Maalesef bir kurulusun en
uygun ¢6zimu bulmadan 6nce
birgok alternatif Uzerinde ca-
lismasi veya problemin farkl
yonlerini ele alan birden c¢ok
¢ozim bulmasi gerekebilmek-
tedir. Elbette tum bunlar fazla-
siyla zaman almaktadir. Sonug
olarak, kuruluslar gegmiste
faydali olmus ¢oztimlere daha
fazla 6nem verdikleri igin, ¢0-
ziim aramada yaratici yakla-
simlari bazen ihmal edebil-
mektedirler. Ancak Green’e
gore bu yaklasim, son derece
sinirlayici olabilmekte ve en
etkili ¢ozime ulasmayi engel-
leyebilmektedir.

Bu nedenledir ki, gelenek-
sel muhendislik yaklasimi her
zaman ¢oklu disiplin bakis agi-
sI icermemekte ve bazen de
daha onceden vyararh olama-
mis, ancak yeni kosullar altin-
da umut vaat edebilecek po-
tansiyel cozumleri yok say-
maktadir. Ne yazik ki, bir ¢o-
zUm basarisiz oldugunda, onun
yerine bir digeri gelistirilmekte
ve her biri bir digerinin yerine
uygulamaya konmaktadir. iste
tam da bu noktada bir kara ku-
gunun, sirketi yok edebilmesi
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mumkin hale gelmektedir,
cunki yeni ¢ozim yollarini
hizlandirabilecek ¢ok degerli
zaman yitirilmekte ve muhtemel
bircok ¢oziimi mumkin kilabi-
lecek coklu bakis agilarindan
faydalanilmamaktadir.  Bunun
yerine, Green, kara kugunun
pencgesinde olan sirketlere, sayi-
ca daha fazla coklu disiplin gir-
disini birbiri ile iliskilendirip,
ayni anda pek cok fikrin dog-
masina olanak taniyarak, bir ka-
¢inin es zamanl yurGtaldagu
daha arastirmaya dayali bir yak-
lasim  benimsemelerini  Gner-
mektedir. Green, arastirmaya
dayali yaklasimla, varsayimlarin
test ve muhakeme edilmesinde
daha serbest olunabildigini ifade
etmektedir. Bu da, ihtimallerin
yadsinmamasi anlamina gel-
mektedir.
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Champion da ayni fikirdedir
ve sunlari soylemektedir: “Sir-
ketler daha genis distinmek zo-
rundadirlar. Ayrica, kara kugu-
nun etkisi altindaki sirketler,
olaylara, bizzat gunliik faaliyet-
lerin ylritildigu sahanin veya
olagan is yukinin disindan ba-
kabilme ihtiyacindadirlar. Ku-
rumu veya faaliyeti birbirine
bagimh parcalardan oruli bir
sistem olarak distinmeli, 6zel-
likle, normal kurumsal hiye-
rarsinin disindan degerlendir-
me yapabilmelidirler.” Bu, risk
ve risk ¢ozumlerinin birimler
arasinda etkili sekilde miizake-
re edilebilmesi anlamina gel-
mektedir. Sirket CEO’su, veri-
len tepkinin olusturulmasinda
bir kanal olmaktan ziyade, bu
tepkinin "yiizi” olmahdir.

Kara kugu olaylari ile bas

etmek icgin belki de en iyi yol,
boyle bir olay meydana gel-
meden o6nce kurum kalturini
yenilemektir. Champion soyle
sOylemektedir: “Kara kugu et-
kisinden basariyla ¢ikacak
olan sirketler, alinan kararlarin
sorumluluguna ve bu Kararla-
rin uygulanmasindaki organi-
zasyonel ¢abukluga odaklanan
bir kilttrt benimseyen ve yo6-
netim kadrosunda yiiksek da-
yanisma Ornedi gosterenler
olacaktir.” Bu yolla, belki de
sirket, kavranamaz olani kav-
rayabilme yetisine erisebile-
cektir.

AON ONE
Ceviren: Damla Acikgoz
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Brillante: Korsanlik Riskinde Artan Endiseler

Sigortacilar, petrol yiiklii teknelere
roket giidiimlii bombalarla (RPG)
yapilabilecek muhtemel saldirilar-
dan endise duymaktadirlar.

igortacilar, petrol tanke-
Sri Brillante Virtuoso’da
meydana gelen biiyiik
yangin hasarinin, Aden Korfe-
zi’ndeki korsan saldirilarinin
giderek daha fazla karmagsik
olabileceginin bir gostergesi
olmasindan korkmaktadirlar.
Patlamanin sebebine dair belir-
sizlik hiikiim stirerken, rapor-
lar, korsanlarm tekneye roket
giidiimlii  bombalarla (RPG)
saldirdiklarii gostermektedir.
Brillante Virtuoso, 6 Tem-
muz glini Aden Korfezi’'nde
korsanlar tarafindan saldiriya
ugradigt esnada, bir milyon
varil ham petrol yiikiiyle Uk-
rayna’dan Cin’e sefer yapmak-
taydi. Teknenin teknik miidii-
riniin raporu da dahil olmak
iizere yayimlanmis bircok ra-
porda, yanginin, korsanlarin
Brillante Virtuoso’ya saldir-
diklar1 esnada bagladigina dair
beyanlar bulunmaktadir. Bir-
cok farkli aciklamaya gore de
gemideki patlama, ateslenen

bir silah veya RPG’den kay-
naklanmigtir. Diger taraftan,
korsanlarin saldirtya gergekten
karisip karigsmadigi tartisma
konusu olmaya devam etmek-
tedir. Diger taraftan saldiriya
ugrayan gemideki 24 miirette-
bati kurtaran The Combined
Maritime Forces’a ait USS
Philippine Sea adli tekne yet-
kilileri tarafindan yapilan agik-
lamada, korsanlara ait herhan-
gi bir iz olmadig1 ve yanginin
¢ikis sebebinin heniiz belirle-
nemedigi ifade edilmistir.
Biiyiik tonajda ham petrol
tasiyabilecek kapasitede bir
gemi olan Brillante Virtuoso’ya
gelen hasar eksperleri, makine
dairesinde korsanlar tarafindan
birkag el silah ateslendigi yo-
niinde rapor tutmus olmalarina
ragmen, tekneye herhangi bir
RPG’nin isabet etmedigini be-
lirtmiglerdir.  Lloyd’s  List
Intelligence hasar raporuna go-
re, Brillante Virtuoso’nun kar-
go 1sitma sistemi ile mevcut
pompalar1  calismamakta ve
gemiden gemiye petrol aktarma
isleri yapilamayacak durumda-
dir. Ayrica, teknenin kamara
boliimii, kopriisii, navigasyon
sistemi, makine dairesi “tama-

men yanmig olarak tam ziya”,
gemi de “miirettebatsiz ve ¢ali-
samaz” bir vaziyettedir. Tekne
yonetiminden alinan bilgiye
gore, Brillante Virtuoso, Ye-
men’de Aden sehri aciklarinda
baglanmis durumdadir ve kur-
taricilarin, sigortacilarin ve di-
ger ilgili taraflar arastirmalar
devam etmektedir. Tekne ayni
zamanda, bir Koruma ve Taz-
min (P&I) kuliibii olan UK
Club’a tiyedir.

Korsanlik, Somali agiklarin-
da bas gostermeye basladigin-
dan bu yana, 6zellikle petrol,
gaz ve diger petrokimya iiriin-
leri tasiyan tankerlerin, silahli
cetelerin  hedefi olabilecegi,
Nakliyat Sigortalar1 piyasasin-
da sik sik dile getirilmektedir.
Lloyd’s Market Association
Marine komitesi temsilcisi ve
Chubb Group of Insurance
Companies Tekne Klas sigorta-
cist Mark Edmondson, yaptig
aciklamada, korsanlar bu saldi-
rinin arkasinda iseler, bu duru-
mun, onlarin bir tekneyi rehin
alabilmek i¢in ne kadar hazir-
liklt olduklarmi gosterdigini
belirtmistir.

“Miirettebatin kurtulmusg ol-
masina karsin, bu tarz bir sal-
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dir1, gemi igletenlerine ve onla-
rin sigortacilarina, korunaklarin
etkili bir savunmay1 garantile-
medigi konusunda bir uyan
olmustur.” “Brillante Virtuoso
hasari, sadece bu bakimdan de-
gil, teknenin emtia ve tekne si-
gortacilarini finansal olarak et-
kilemesi agisindan da Onemli-
dir. Teknenin serbest kalmasi
icin miisterek avarya masrafi
yapilmast durumu bir yana,
boylesine biiylik bir hasar 2002
senesindeki M/V Limburg sal-
dirisindan bu yana goriilmemis-
tir.”

Petrol tankeri M/V Limburg
Yemen kiyisinda seyir halin-
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deyken, terdristlerin patlayici
dolu bir tekneyle g¢arpmasi su-
retiyle saldirtya  u@ramastir.
Brillante Virtuoso olayi ile ol-
dukea yakm bir yerde meydana
gelen Limburg saldirisinin ar-
dindan sigortacilar, meydana
gelen hasar1 yansitmak amaci
ile fiyatlar1 artirmiglardir. Ce-
sitli kaynaklardan gelen bilgile-
re gore, bolgedeki tekne ve sa-
vag sigortacilar1 gegmis olaylar
15181inda benzer 6nlemler almak

niyetindedirler.
Mark Edmondson, “Sigor-
tacilar, genel olarak riski

azaltmak adina miisterileri ve
aracilar ile caligmaya devam

edecektir, fakat korsanlik ris-
kinde 6nemli 6l¢iide bir azalma
beklenmemektedir. Ddérdiincii
kez revize edilmekte olan Best
Management Practices, sorum-
lu gemi isletenleri i¢in asgari
standartlar getirecektir ve bu
standartlarin ~ benimsenmesini
saglamak ¢ok onemlidir.” diye-
rek sozlerini tamamlamaktadir.

Insurance Day
Ceviren: Ipek SONISIK
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