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REASUROR

Reastror Goziyle

Bir iilkenin ekonomisinde onemli yer tutan finans, sanayi, tarim, hizmet gibi sektérlere yapi-
lan yatirimlara paralel olarak, siirekli teknik ve teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Bu gelis-
melerin temelinde yatan en énemli faktor ise insana yapilan yatirimdir. Egitilmis insan giicii,
tiim bu sektorlerin, dolayisiyla iilke ekonomilerinin lokomotifi durumundadir. Ancak, teknik ve
teknolojik gelismeler ne kadar iist diizeyde olursa olsun, iiretimde azami seviyeye ulasmada in-
san faktorii yine baslica rolii oynamakta ve is giictiniin kalitesi, sonucu belirlemekte, emegin ya-
rattigi deger ise bir takim performans olgiim teknikleriyle belirlenebilmektedir. Sayin Dog. Dr.
Mehmet Akif Ozer, “Sigorta Sektériinde Performans Yonetimi” baslikli ¢alismasinda, gerek ku-
rumlar, gerekse ¢alisanlarin performansinin él¢iilmesi konusunu ayrintili bir sekilde incelemek-
te ve arastirmacilar i¢in son derece yararl bilgiler vermektedir.

Son birkag yildir, ozellikle Avrupa Birligi Mevzuati’na uyum ¢ergevesinde, hemen hemen tiim
alanlarda yapilmakta olan yasal diizenlemeler, ayni sekilde sigortacilik sektoriinde de gergek-
lestirilmektedir. Sigorta sirketlerinin finansal ve idari yapilarinin c¢esitli risklere karsi giiclii
olmasini saglamak suretiyle nihai amaci sigortalinin korunmasi olan bu tiir diizenlemeler sade-
ce ilgili sektor icin degil, iilke ekonomisi icin de 6nemli rol oynamaktadir. Sayin Muharrem
Umut, “Neden Sigortacilik Sektorii Diizenlenmeli ve Hangi Alanlarda Diizenleme Yapilmali?”
baslhikli ¢calismasinda, diizenlemelerin nedenleri ve amaclart konusunda ac¢iklamalarda bulun-
maktadir.

Yabancit Basindan Se¢meler boliimiinde yer alan bir ¢alisma, sadece uluslararasi reasiirans
piyvasalart agisindan degil, giiniimiiziin global ekonomik sartlar: ¢ergevesinde giderek onem ka-
zanmaya baslayan korumact politikalar bakimindan bir hayli 6nem tagimaktadir. Yabanci ser-
mayenin hi¢bir sinira tabi olmaksizin yatirim yapabildigi, reasiirans konusunda da, yerli veya
yabanci tanimlamas: getirmeksizin, bir reasiirans sirketine devir limiti disinda hi¢bir sinirla-
manin olmadigi, Brezilya piyasasina iliskin bu gelismenin konu edildigi makalenin, sigortacilik
sektoriimiiz agisindan son derece 6nemli olmasi nedeniyle, okuyucularimiz tarafindan da ilging
bulunacag diisiincesindeyiz. Benzer yaklasimin, Giiney Amerika’nin diger bir gelismis ekono-
miye sahip iilkesi Arjantin i¢in de giindemde oldugunu hatirlatmak isteriz. Bu boliimde, ayrica,
Japonya’'da meydan gelen deprem afeti sonrasinda sigorta sirketlerinin yaklasimi ve Japon Hii-
kiimeti tarafindan alinan tedbirlere iliskin iki kisa haber yer almaktadir.
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Sigorta Sektériinde Performans Yonetimi

1. Giris

on yillarda yonetim sis-
Stemleri konusunda yapi-

lan bircok c¢alisma insa-
nin  kuruluslardaki stratejik
Oonemi iizerinde yogunlagmak-
tadir. Bu konuda sayisiz kitap,
tez, c¢alisma, sunum ve uygu-
lama 6rnekleri yayinlanmakta-
dir. Biiyiik kuruluslarin piyasa
degerleri, kayitli varliklarinin
¢ok tistiine ¢ikabilmektedir. Bu
degerin, kurum c¢alisanlarinin
ortaya koydugu rekabet avan-
tajt ve insan kaynaklarinin
katma degeri oldugu belirtil-
mektedir. Insan kaynaklarmin
kuruluglara katma degeri ile il-
gili caligmalarin odaginda ise,
performans yonetimi uygula-
malar1 yer almaktadir. Bu kap-
samda; performans ol¢iim sis-
teminin, ise alim, kariyer, egi-
tim ve gelisim, ¢alisanlarin sii-
rekliligi, icretlendirme, odiil
ve tesvik gibi siireglerle bag-
lantilar1 incelenmekte, perfor-
mans Ol¢lim sistemi uygulama-
larinda yaratilan etki ve katma
degerin, hedef belirleme siire-
cinin etkinligi, yoneticilerin ve
insan kaynaklarinin yetkinlik-
lerinin  bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ile arttirilabilecegi

ve boylece uygulamalarda et-
kinligin arttirilmasi igin farkl
araclarin oldugu vurgulanmak-
tadir (Germirli, 2007: 1).
Kurulus yonetimlerinin per-
formans anlayiglar1 giiniimiize
gelene kadar stirekli gelisen ve
degisen bir seyir izlemistir. Bu
siirecler icinde 6nemini yitiren,
yeni ortaya cikan veya daha
fazla Onem kazanan perfor-
mans anlayislar1  giindeme
gelmistir. Bu gelisim, kisaca,
en diisiik maliyette, en c¢ok
iiretim ve yiiksek kar1 hedefle-
yen geleneksel yonetim anla-
yisindan, giiniimiiziin rekabet-
¢i anlayisinin gere8i olarak,
misteri doyumu, kalite, yeni-
lik gibi, cok farkll Olgiitlere
agirlik vererek, gelecegin ku-
rulusunu hedefleyen yonetim
anlayisia gecis olarak acikla-
nabilir (Akal, 1992: 5). Boyle
bir ortamda kuruluslar i¢in ca-
lisanlara verilen gorevlerin ne
Olciide gergeklestirildiginin ve-
ya is gorme yeteneklerinin ne
oldugunun belirlenmesi biiyiik
onem kazanmaktadir. Bu sorun
ozellikle gliniimiiz kurulusla-
rinda performans ve perfor-
mans yonetimi kavramlarinin
hizla gelismesini saglamustir.
Giiniimiiziin kuruluslari, hiz-

I1 bir degisim ve doniislim icin-
dedir. Bu degisim ve doniisiim
siirecinde, kuruluslarin basarili
olabilmeleri, insan kaynaklari-
nin kalitesine baghdir. Insan
kaynaklarini etkili sekilde yo-
neten ve kullanan kuruluslarin
bunu basaramayan kuruluglara
gore gelecekte daha basarili
olacaklar1 kaginilmazdir. Ku-
ruluslarda insan kaynaklarinin
etkili kullanimi ise, giiclii bir
insan kaynaklar1 yonetimi po-
litikas1 ve etkili bir performans
yOnetimi anlayisin1  gerektir-
mektedir. Iyi yapilandirilmus,
etkili bir performans yonetimi
sistemi, kuruluslarda insan
kaynaklarimin etkin sekilde kul-
lanilmasini saglayabilir (Calik,
2003: 7-9). Dogaldir ki bir ku-
rulusun performansinin  gelis-
mesinde en 6nemli ve belirle-
yici unsur insandir. Kurulu-
sun vazgecilmezligi rekabet
ve kaliteli tiretim, iyi egitil-
mis, kurulusla 06zdeslesmis,
katilime1, yaratict ve siirekli
bir is giiclinii gerektirmekte-
dir (Peker-Aytiirk, 2002: 19).
Bu siirecin lideri olacak etkin
yoneticiler de, daha yiiksek bir
performansin olaganiistii bir
sonu¢ verecegi birkag biiyiik
alan tizerinde odaklanmali-




dirlar (Tutar, 2004: 37). Bu
husus, calismamizda ayrintili
inceleyecegimiz sigorta sekto-
rli i¢cin de ayr1 bir onem tagi-
maktadir.

Giliniimiizde performans yo-
netimi sistemi yukarda belirtti-
gimiz siirecin gidisatin1 belirle-
yen ve sonuglarimi doguran en
etkin yOnetim aracidir. Siste-
min yOnetilmesi sirasinda kuru-
luslarda yukaridan asagiya dog-
ru bir etki yaratilirken, sonuglar
asagidan yukartya dogru etkisi-
ni gostermektedir. Bu etkilesim
sadece dikey eksende olma-
makta, yatay olarak da kurulu-
sun diger fonksiyonlarini da ha-
rekete gecirmektedir (Germirli,
2007: 1). Bu konuda ayrintili
bilgiyi calismamizin ilerleyen
kisimlarinda verecegiz.

Kuruluglarin ~ yonetiminde
etkisi ¢ok fazla olan perfor-
mans yonetimi, Orgiitsel ve-
rimlilige sagladig: katkilar ne-
deniyle, son donemde popiila-
ritesini oldukca artirmistir. Bu
calismada son yillarda iilke-
mizde yonetim alaninda yasa-
nan degisimin somut bir sonu-
cu olarak performans yonetimi
konusunu, sigorta sektorii ile
iligkilendirerek aciklayacagiz.
Sistemin kuruluslarda etkin bir
sekilde kurulup yayginlastiri-
labilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigini irdeleyecegiz.

2. Genel Olarak Sigorta

Sigorta; istatistik metotlarla
gerceklesme olasiligi saptana-
bilen ve gerceklesmesi halinde
ekonomik sonuglarinin para ile
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Olclilmesi veya belirlenmesi
miimkiin olan rizikolarin teh-
didi altinda bulunan ¢ok sayi-
daki benzer birimlerin, bu so-
nuclar karsilayabilmek iizere
bir fon yaratacak sekilde bir
araya getirilmesidir. Burada
sigortaciligin amact Kkisilerin
tek tek kayiplarini karsilamak
olmay1p, ayn1 riskle karsi kar-
stya olan miimkiin oldugunca
cok kisinin bir araya getirilme-
sini ve boylece istatistiki me-
totlarla s6z konusu riskin be-
lirginlestirilmesini  saglamak-
tir.

Sigortada hasar tesadiifi
olarak meydana gelir. Burada
gilidiilen amag, hasarin, sigor-
tali ve sigortaci tarafindan ne
zaman meydana geleceginin
kesin olarak bilinmemesidir.
Sigortanin, ger¢eklesme ihti-
mali olmayan tehlikeleri de
kapsamamis olmasi1 gerekir.

Sigortada ayn1 tehlikeye
maruz benzer {nitelerin bir
araya getirilmesi s6z konusu-
dur. Benzer iinitelerin bir ara-
ya getirilmesi, istatistiki hesap-
larin yapilmasini ve hasar ora-
ninin tespitini kolaylagtirmak-
ta, dolayisiyla primin alinmasi
ve sigortacilik faaliyetinin go-
rilmesi miimkiin olmaktadir.
Sigortada meydana gelen hasa-
rin para birimi ile oOlgilebilir
olmas1 gerekir. Sigorta, sadece
maddi zararlar1 ve kayiplari
karsilar. Sigortanin, tehlikele-
rin ekonomik zararlarini kargi-
lamak amacina da uygun dii-
sen bu unsurda, manevi deger-
lerin sigortas1 s6z konusu ol-
mamaktadir. Sigortada tehli-

kenin bilinmesi ve Olgiilebilir
olmas gerekir. Rizikonun ista-
tistiki kavranma unsuru, sigor-
talilarin ~ 6deyecekleri  prim
ylizdelerinin tespitinde ve ha-
sar maliyetlerinin hesaplanma-
sinda Onem kazanmaktadir
(Geng, 2002: 3-4).

Sigortanin iki temel fonksi-
yonu gilivence ve tasarruftur.
Sigortac1 sigortalilarindan al-
dig1 primleri bir havuzda top-
lar, bu sekilde olusan fonlarin
bir kismin1 yatirima ydneltir.
Olusan bu fonlar iilkenin kal-
kinmasinda biiyiik bir rol oy-
nar. Ozellikle reel kesime et-
kin bir sekilde aktarilabilen bu
fonlarin iilkenin kalkinmasin-
daki katkilar1 olduk¢a fazladir
(Kiligkaplan-Karpat, 2004: 1).

Boylesine Onemli fonksi-
yonlar1 olan sigortanin ayrinti-
larina ¢aligmanin kapsami agi-
sindan girmiyoruz. Ancak per-
formans yonetiminin sigortaci-
lik sektoriinde neden Onemli
oldugu sorusuna cevap vere-
bilmek icin sektoriin tarihsel
gecmisine kisaca bakip, iilke-
mizdeki durumunu kisaca or-
taya koymak gerekiyor.

3. Tiirkiye’de Sigorta Sektorii

Sigortacilik sektorii Tirki-
ye’de hizla gelisen ve biiyiiyen
bir sektordiir. Glinlimiizde bu
sektordeki biiylime ve gelisme
ivmesi, tim diinyada oldugu
gibi tlilkemizde de sigortacilik
mesleginin gozde bir meslek
olmasii saglamigtir. Her ge-
cen giin sigortacilik sektdriin-
de kariyer firsatlar1 hizla




artmakta ve sektor ¢cok sayida
insana istthdam olanag1 sag-
lamaktadir (Celikkol-Dalkilig;
2010: 73). Tabii ki Tiirkiye’de
sektoriin bu yapiya kavusmasi
kolay olmamigstir. Uzun yilla-
rin birikimi ve yasanan tecrii-
beler, sektoriin bugiin eskiye
gore ¢cok daha saglam temelle-
re oturmasina yol agmustir.

Tirkiye’de sigorta sektorii-
niin 150 yildan fazla bir geg-
misi olmakla birlikte, bu faali-
yetlerin Tiirk sigortacilar eliy-
le yapilmasi, ¢cok gerilere git-
memektedir. Tiirkiye’de ilk si-
gortacilik faaliyetinin bagla-
masi, 1870 yazinda Beyog-
lu’nda ¢ikan yanginda (Biiyiik
Pera Yangini) ¢ok sayida isye-
i, ev, cami ve kilisenin yan-
mas1 ile olmustur. Yanginin
daha ¢ok yabanci ve yabanci-
larla iligkide olan zenginlerin
oturdugu bu bolgede ¢ikmasi,
sigortanin  gelisme  siirecini
hizlandirmig ve 1872 yilinda
Ingiliz sigorta sirketleri, actik-
lar1 temsilciliklerle Tiirkiye’de
ilk sigortacilik faaliyetlerini
baslatmislardir. Daha sonra
Fransiz sirketleri temsilcilikler
agmis ve bunu Alman, Italyan,
Isvigreli ve diger yabanci iilke-
lerin sirketleri izlemigtir. O
dénemde kurulan toplam 44
sigorta sirketinin sadece biri
Tiirk sirketi (Oskay ve Oskay,
2006: 185) olarak kayitlara
gecmistir.

Osmanli Devleti’nde yaygin
olarak yabanci sigorta sirketle-
rinin faaliyete ge¢cmelerinin
baslangicinin 1870 Pera Yan-
gin1 olarak gdsterilmesi bunun
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en belirgin nedenidir. Ciinki
Pera, kentin Avrupa finans ka-
pitali ile iliskide bulundugu bir
finans merkezi idi. Sakinlerinin
onemli bir boliimiinii gayrimiis-
limlerin ve Osmanli Devle-
ti’nde ikamet eden yabancilarin
olusturdugu Pera, XIX. yiizyil-
da ortaya ¢ikan yasam bicimi
ve tliketim aligkanliklar ile de-
gisimin simgesi ve merkezi sa-
yiliyordu. Bu nedenle Istan-
bul’da sermaye birikiminin
kalbi olan Pera’nin yanmasi,
dogal olarak sigortalanma dii-
slincesini  beraberinde getir-
mistir (Kazgan vd, 2010: 1).

Esasinda Tiirkiye’de sigor-
taciligin baslangicin1 yabanci-
larin Onciiliigiinde 19. yiizyil
ile sinirlamak engin tarihimize
haksizlik olur. Tiirk toplum
hayatinin temeli, yardimlasma
esasina dayanmaktadir. Bu se-
beple, Tirkleri karsilikli yar-
dimlagsma esasina dayanan si-
gorta sistemine yabanci say-
mak miimkiin degildir. Bunun-
la beraber, kurumlagsmis ve ba-
tidan bagimsiz olarak gelismis
“milli sigorta sistemi” diyebi-
lecegimiz bir model ilk defa
XII. ytizyilda Selguklu Tiirkle-
ri'ndeki Derbent teskilatinda
gorlilmektedir. Kervanlarla ta-
sinan ticari mallarin ¢alinmasi
veya hasar gérmesi halinde za-
rarin devlet tarafindan 6den-
mesi esasina dayanan bu sis-
tem, bir tlir devletin yiirlittigi
nakliyat sigortasidir.

Daha sonra Osmanli Tiirk-
lerinde de yaklagik 300 yil de-
vam eden Derbent teskilati,
yerini yavas yavas Bati tarzi,

gelismis ve ¢agdas sigorta mo-
deline birakmustir. Nitekim,
Osmanli imparatorlugu’nda si-
gorta islemlerine ait ilk atif
1864 tarihli Ticaret-i Bahriye
Kanunu’nda yer almaktadur. 1k
modern anlamda somut sigorta
faaliyeti ise yukarda belirtti-
gimiz 1870 Pera Yangini son-
rast 1872 yilinda bir Ingiliz
sirketi tarafindan gergeklesti-
rilmigtir. Daha sonraki yillar-
da, bu sigorta sirketlerine,
Avusturya, Bulgaristan, Ro-
manya, italya, Almanya, Rus-
ya ve Isvigre gibi iilkelerin si-
gorta sirketleri de katilarak iil-
kemizde caligmaya baglamis-
lardir.

Cumbhuriyet donemi ile bir-
likte ekonomimizde baslayan
millilesme hareketleri, etkisini
sigorta sektoriinde de hisset-
tirmis ve sonugta sermayesinin
tamami Tirklere ait olan Ana-
dolu Sigorta Sirketi 1925 y1-
linda kurulmustur. Daha sonra,
doviz tasarrufu saglamak, si-
gorta sektoriinii disipline et-
mek ve giiclendirmek amaciy-
la 1927 yilinda, 1149 sayili
“Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi” hakkinda kanun
ile 1160 sayili “Miikerrer Si-
gorta Inhisar1” hakkindaki ka-
nunlar yiiriirliige konulmustur.

Bu arada, sigortaciligimizin
millilestirilmesine zemin hazir-
lamak, reasiirans yoluyla diga-
riya giden primlerin bir kismi-
nin lilkede kalmasini saglaya-
rak doviz tasarrufu gergekles-
tirmek ve Hazineye gelir sag-
lamak amaciyla 19.7.1929 ta-
rihinde Milli Reasiirans T.A.S.




kurulmus ve boylece iilkemiz-
de reasiirans tekeli fiilen bas-
lamistir. Bu tarihten itibaren,
Tiirkiye’de calisan yerli ve ya-
banci sigorta sirketleri akdet-
tikleri her bir sigorta poligesi-
nin belirli bir oranim1 Milli Re-
astirans T.A.S.’ye devretmeye
baglamislardir (Geng, 2002: 22-
24). Milli Reastirans T.A.S., si-
gortaciligin - millilestirilmesine
zemin ve imkan hazirlamak ve
reaslirans primlerinin  imkan
dahilinde iilkede kalmasini sag-
lamak amaciyla kurulmustur
(Oskay ve Oskay, 2006: 186).
1920’lerde devlet¢iligin  esi-
gindeki Tiirkiye’de devlete ge-
lir yaratmak, yabanci sirketle-
rin egemenligini kirmak ve
hiikiimetin toplumsal ve eko-
nomik politikalarinin araglari
olarak kullanilmak iizere (Kaz-
gan vd, 2010: 2) bu tiir kuru-
luglar hayata gecirilmistir.
Ulkemizde 1988 yilindan
itibaren sigorta sektoriinde li-
berallesme c¢alismalar1 hiz ka-
zanmugtir. Piyasaya giris ¢ikis-
lar serbestlesmis, mali bilinyeyi
giiclendirici 6nlemler alinmaya
calisilmistir. Mali bilinye su
anda Tirk sigorta sirketleri
icin temel sorunlarin basinda
gelmektedir ve 6zellikle de ge-
lismis iilkelerin sigorta sirket-
leriyle rekabet edilecek bir pi-
yasa diisiindiigiimiizde, bu ko-
nu sigorta sirketleri i¢in en bii-
yiik dezavantaj olarak karsimi-
za cikmaktadir. 1988 yili so-
nunda yeni sigorta sirketlerinin
kurulmasina izin verildikten
sonra, 35 olan sirket sayisi
1997 yili sonunda 59’a ¢ikmis-
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tir (Oskay ve Oskay, 2006:
187). 2011 yili basi itibartyla
iilkemizde 62 sigorta sirketi ve
2 reasiirans sirketi bulunmak-
tadir. Bunlardan héalihazirda
5’1 aktif olarak yeni sigorta ve
reasiirans sdzlesmesi yapma-
makta, toplam 58 sigorta ve 1
reasiirans sirketi faaliyette bu-
lunmaktadir. 58 sigorta sirke-
tinden 52’°si 6zel (45’1 Tirki-
ye’de kurulu yabanci ortakli
sirkettir), 6’s1 kamu sirketidir.
Sirketlerin 9’u hayat, 14’1 ha-
yat-emeklilik, 35’1 hayat dis1
sirkettir (TSRSB, 2011: 1).

4. Performans ve
Sigortacilik

Yukarida da belirttigimiz
gibi sigorta sektoriinde tim
diinyada liberallesme egilimle-
rinin hiz kazanmaszyla birlikte,
sektore dahil olan kurulus sa-
yist siirekli artmistir. Sektoriin
aktorlerinde nicelik artisi, nite-
lik artisim1 da zorunlu olarak
glindeme getirmistir. Ciinki
diinyada yasanan krizler, tim
sektorlerde zayif kuruluslarin
devre dis1 kalmasina yol ag-
maktadir. Niteligi yetersiz olan
kuruluslar dogal olarak sigorta
sektorii disinda kalmislardir.

Son yillarda o6zellikle de
2008 yilinda ABD’de baslayan
ve tiim diinyaya yayilan finan-
sal kriz, bircok yikilmaz deni-
len sirketi iflasa siiriiklemis,
bazilar1 devletler tarafindan
kurtarilmig, digerleri ise tarih
sayfalarina gomiilmiistiir. Gii-
niimiizde etkileri hala devam
eden bu ekonomik krizden ¢i-

karilabilecek en Onemli ders-
lerden biri, sirketlerin eskiye
gore cok daha verimli ve etkin
yonetilmek zorunda olduklari-
dir. Sirketlerin olusan veya
olusabilecek krizlerden ko-
runma yollarin1 bulmalar1 ve
piyasa devlerini bile yikacak
dereceye ulasan bu kriz dalga-
larina kars1 nasil ayakta kalabi-
lecegini 6grenmeleri, giiniimiiz
sirketlerinin en temel o6zellik-
lerini olusturmaktadir (Eken-
Gaygisiz; 2010: 55). Bu ger-
cek, son yillarin popiiler mo-
dern yonetim konusu olan per-
formans yOnetimi konusuna
sigorta sirketlerinin 6zel ilgi
gostermelerine yol agmustir.

Giiniimiizde performans yo-
netimi uygulamalari, kurulus
sahipleri, yoneticiler, yatirim-
cilar ve kredi verenler gibi ku-
rulus i¢inden ve disindan bir-
cok ilgilinin, kurulus ile ilgili
verdikleri kararlar1 etkilemek-
tedir. Bu nedenle, ister tam
olarak sistematik bir sekilde
olsun, isterse gecici bir siire
veya belirli bir amag i¢in ol-
sun, her kurulus performansi-
n1 yoOnetmeye ¢alismaktadir
(Coskun, 2006: 127).

Sigorta sektoriinde kurulus-
lar i¢cin performans yOnetimi
uygulamalarinda performansin
Olglimii 6zel bir 6neme sahiptir.
Cinkii  kuruluslarin  6zellikle
miisterileri ve piyasa katilimcei-
lar1 acisindan performanslarini
Olgmeleri ve bu duruma gore
cesitli kararlar almalar gerek-
mektedir. Bu durumda kurulus
icinde ve disinda yer alan pay-
daglar i¢in performans Ol¢iimii




ve degerlendirilmesinin giiveni-
lir olmas1 dnem kazanmaktadir
(Yigiter, 2011: 1). Giinlimiiz
uygulamalarina baktigimizda,
performans  yOnetiminin  ve
ozellikle de dlgiilmesinin, kuru-
luslarin genel olarak basarisinin
belirlenmesi, gelistirilebilecek
alanlarin ortaya cikarilmasi ve
var olan verimsizliklerin ne-
denlerinin anlasilmasi gibi bir-
¢ok yarar1 bulunmaktadir (Cos-
kun, 2006: 127). Ozellikle mali
analiz araciligiyla performansi-
n Olcen sigorta sirketleri bu
sayede elde ettikleri verileri,
yonetim kararlarinda kullan-
makta ve bu bilgileri fon sagla-
yan, bor¢ veren kuruluslarin ve
hissedarlarin bilgisine a¢gmak-
tadirlar.

Performansini yonetmek is-
teyen bir sigorta sirketi once-
likle durum analizi yapmalidir.
Sigorta sirketlerinde durum
analizi yapilirken; sigorta pa-
zarina yeni girisler yapilabil-
mesine iliskin potansiyel du-
rum, rekabet ve sektordeki ha-
reketlilik, mevcut sorumluluk-
larda devamlilik ve riskler, si-
gorta alic1 ve saticilart arasin-
daki pazarlik giicli, sigorta is-
lemleri {izerinde yasal ve diizen-
leyici otoritelerin giicii ve uygu-
lamalar1 incelenmektedir (Ya-
nik, 2000: 9-10). Bu yapilirken
ayr1 ayr1 i¢ ve dis analiz yon-
temlerinden yararlanilir. Dig
analiz daha cok sirketlerin ge-
nel performansimni degerlen-
dirmek isteyen firma disindaki
analizcilerce kullanilmaktadir.
Finansal analizciler sirketlerin
hazirladiklart mali tablolara
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bakarak sirketlerin sektordeki
genel durumunu tespit etmek-
tedirler. Boylelikle borg veren-
ler, hissedarlar ve rasyonel
miisteriler, sigorta sirketleri ile
ilgili kararlarim1 daha kolay
vermektedirler. I¢c analiz ise,
sigorta sirketlerinin kendi mali
performanslarin1  gérmek igin
uyguladiklar1 bir yontemdir. Bu
yontem sayesinde sirketler gele-
cege doniik daha rasyonel karar-
lar alabilirler. Sirket i¢i analizler
sirket i¢i finansal hesaplara daha
rahat ulastiklar1 i¢in dis analize
gore daha kapsamli analiz ve
degerlendirme yapabilirler (Ko6-
se-Simsek, 2000: 9). Biz bu ¢a-
lismada performansa doniik ma-
li analizden ¢ok, yonetim uygu-
lamalarina doniik performans
yonetimi uygulamalarini ince-
lemeye c¢alisacagiz.

5. Sigorta Sektoriinde
Yiiksek Performans
Arayislar:

Ulkemizde sigorta sektd-
riinde Ozellikle serbest tarife-
nin uygulamaya gegtigi 1990
yil1 sonrasinda rekabet daha da
hizlanmistir. Ancak fiyat dii-
zeyinde yapilan bu rekabet, si-
gorta sirketlerinin karhliklar
iizerinde biiylik bir baski olus-
turmus ve sirketlerin teknik
karlarini hizla asagiya ¢cekmis-
tir. Zaman i¢inde hem hizmet,
hem de fiyat rekabetine dogru
bir egilim artmistir. Bu ortam-
da kaynaklarin1 daha iyi kulla-
nabilen sigorta sirketleri reka-
bet giicii ve verimlilik konu-
sunda O0n plana ¢ikmaya bas-

lamislardir. Bu rekabet kosul-
larinda en giiclii sirketlerin de-
vamliliklarini siirdiirecegi ve
bu sirketlerin de en etkin sir-
ketler olacagi bir gergektir.
Agikgast girdi ve c¢iktilarini en
etkin sekilde degerlendirebilen
sigorta sirketleri rekabet edebi-
lir durumda olacaktir. Bu du-
rumda performansin 6l¢iilmesi
ve yonetilmesi bliyiik 6nem ta-
stmaktadir. Dolayisiyla da
yuksek performans arayislar
siirekli glindemde olmaktadir
(Kiligkaplan-Karpat, 2004: 2).
Ulkemizde sigortaciliin is-
leyisi hizla gelismekte ve
onemli bir sektor olma durumu
pekismektedir. Ancak sektorde
yasanan yogun rekabet, ulusal
ve uluslararasi krizler, sektori
dogrudan etkilemekte ve per-
formansini yOnetemeyen ve-
rimsiz girketlerin devre dist
kalmasima yol agmaktadir. Ul-
kemizde sosyal giivenlik sis-
teminin yetersizlikleri nede-
niyle sigorta sektorii Onemli
bir alternatif veya tamamlayici
olmus (Atay, 2011:1) ve sek-
tordeki kirilganlik genis kitle-
leri etkiler hale gelmistir.
Tirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde kisi basina gelir
seviyesinin diisiik olmasi ve
niifusun biiylik bir cogunlugu-
nun en az gelir seviyesinde bu-
lunmasi; tiikketimin daha da
azaltilmas1 yolunda alinacak
tedbirlerin uygulanma ve basa-
r1 sansini biiylik dl¢lide azalt-
maktadir. Bu kosullar altinda
goniilli tasarruflarin artirilma-
s1 i¢in, bazi énemli kurumlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bun-




lardan bankalar tasarruf sahip-
lerinin paralarin1 vadeli ve va-
desiz mevduat olarak muhafa-
za etmelerini saglamaktadir.
Tahvil ve hisse senedi piyasa-
lar1 ise spekiilatif sekilde go-
niilllii tasarruflar1  artirmakta
veya azaltmaktadir. Gelismek-
te olan iilkelerde yaygin olarak
goriilen enflasyon ve spekiila-
tif yatinm alanlarinin agik olu-
su, halkin gayrimenkul ve da-
yanikli tiikketim mallarma olan
talebini artirmaktadir. Bu du-
rum ise halkin elindeki kiigiik
veya biiyiik tasarruflarin tahvil
ve hisse senedi piyasasina git-
mesine engel olmaktadir.

Bireysel tasarruflarin yati-
rima dondstiiriilmesini sagla-
yan ti¢lincii kurum ise sigorta
sirketleridir. Sigortacilik yal-
niz rizikolar1 teminat altina
alan ve s6z konusu rizikolar
gerceklestigi takdirde hasarin
bedelini tazmin etmeye yara-
yan bir sistem degildir. Ayni
zamanda prim gelirlerinin ya-
rattigi  fon giliclinii yatirim
alanlarina aktarmak suretiyle
ekonomik kalkinmaya 6nemli
bir finansal kaynak da sagla-
maktadir. Sigorta kiigiik tasar-
ruflar1 bir araya getirerek fon
olusturan bir sistemdir.

Diger taraftan sigortanin
fon yaratma giiciiniin ekono-
minin emrine verilerek kulla-
nilmasi1 6zellikle sanayilesmis
tilkelerde  vazgegilmez  bir
kaynaktir. Sigortanin tasarruf-
lar1 tesviki ve biriken fonlarin
verimli yerlere yatirilmasi, bir-
¢ok iilkenin kalkinmasinda rol
oynamigtir. II. Diinya Sava-
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si’'ndan yenik c¢ikmis ve tiim
sigorta portfoylinii kaybetmis
bulunan Almanya mucizesinin
temellerinden biri de, sigorta
sektoriinlin yarattigi fonlar ol-
mustur (Geng, 2002: 3-9). Do-
layisiyla bu sektoriin etkin ve
verimli olmasi, sektor aktorle-
rinin saglam ekonomik yapida
bulunmalari, tiim toplum agi-
sindan biiylik 6nem arz etmek-
tedir. Bu gercek karsisinda si-
gorta sirketlerinin gerek mali,
gerekse de yoOnetim perfor-
manslarini en rasyonel sekilde
yonetmeleri zorunlu olmakta-
dir.

Uygulamada sigorta sirket-
lerin performanslarinin deger-
lendirilmesinde en ¢ok kullani-
lan yontemlerin baginda ve-
rimlilik analizi gelmektedir.
Verimlilik ve etkinlik cogu
zaman ayni anlamda kullanil-
makla birlikte; “etkinlik”, sek-
tordeki mevcut teknoloji ile si-
gorta sirketinin ne kadar iyi bir
performansa sahip oldugunu
belirtirken, “verimlilik” ise,
kullanilan teknolojinin zaman
icindeki evrimini gdstermekte-
dir (Kilickaplan-Karpat, 2004:
2). Burada etkinlik dl¢iimii ya-
pabilmek i¢in, dncelikle sigor-
ta sektoriinii olusturan cesitli
ekonomik karar birimlerinin
kullandiklar1 girdi ve ¢ikti
miktarlarin1 6lgmek gerekmek-
tedir.

Calismamizin bu asamasin-
da sigorta kuruluslarinin 6zel-
likle yonetim siireclerinde per-
formanslarini nasil yonetmele-
ri  gerektigini inceleyecegiz.
Konuya oncelikle performans

yOnetiminin ne oldugunu agik-
lamakla baslayalim.

a) Performans
Yonetimi Ne Demek?

Performans yonetimi, kuru-
luslara etkinligi, verimliligi iz-
leme, kontrol etme ve stratejik
oncelikleri yerine getirme im-
kani1 veren, yeni sayilabilecek
bir yonetim uygulamasidir.
Bugiin tiim diinyada bu konu-
nun Onemini kavramis kuru-
luglar, performans yOnetimi
sistemini  uygulamaktadirlar.
Yapilan arastirmalarda diinya-
nin en biiyliik 500 kurulusunun
%70'nin performans ydnetimi
sistemini uyguladiklar1 goriil-
miistiir. Son yillarda bu oranin
%10 daha artacag1 6ngoriilmek-
tedir (Frolick-Ariyachandra,
2006: 32).

Performans yOnetimi siste-
minin ilk uygulamalar1 1970'li
yillarin karar destek sistemle-
rine kadar gotiiriilmektedir. Bu
tarihlerde uygulanan ilk karar
destek sisteminin amaci yone-
ticiye karar verme siirecinde
destek olmak ve yardim et-
mekti. Ardindan teknolojik
gelisme bu silirece destek ol-
maya bagladi. Daha sonra
giindeme gelen yonetici bilgi
sistemleri uygulamalar1 bu ge-
lismeleri destekledi. Bu do-
nemde orta ve list kademe yo-
neticilere ihtiya¢c duyduklari
bilgi altyapisi destegi verildi
(Frolick-Ariyachandra, 2006:
33).

Performans yonetiminin ku-
rulus yoOnetimine en somut




yansimast ABD'de Bagskan
Yardimcis1 Al Gore donemin-
de Performans Tabanli Orgiit-
ler (PTO) ile olmustur. 1996
yilinin Mart ayinda giindeme
gelen bu reform ABD federal
yonetiminde radikal ve drama-
tik bir degisimin ilk adimi ka-
bul edilmektedir. Bu tarihten
sonra Performans Tabanli Or-
giitler’le, federal yonetimde
kuruluglara daha fazla yetki
verilmis ve faaliyet sonuclari
ile ilgili olarak hesap sorulma-
ya baglanmistir. Zamanla fede-
ral yoOnetimde etkinlik artigi
gozlenmeye baslanmistir. Bu
modelin iki kilit unsuru bu-
lunmaktadir. Birincisi kamu
kuruluglar1 kendilerini bogan
bir¢cok kanun, diizenleme, poli-
tika smirliliklarindan  kurtul-
muglar ve performanslar1 ar-
tirmak i¢in yeni Olgiitler gelis-
tirmiglerdir. Bu kuruluslarda
yer alan yoneticilerle kisa sii-
reli sozlesmeler yapilmis yil-
lik performanslarina gore 6de-
me esasina dayanan (Alasdair,
1997: 2) anlasmalar yapilmis-
tir.

Performans yonetimi kuru-
luslar tarafindan degisik amag-
lar icin kullanilabilmektedir.
Bazi kuruluglar, bu yonetim
sistemini ¢alisanlarinin gelisi-
mi i¢in, bazilar1 ¢alisanlarinin
ticretlerini belirlemek icin, ba-
zilar1 da ¢alisanlarinin perfor-
manslarint belirlemek i¢in uy-
gulamaktadir. Bu nedenle de
performans yonetiminin tanim-
lanmasi ve siireglerinin belir-
lenmesinin zor oldugu ileri sii-
rilebilir (Calig, 2003: 11).
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Tiim bu zorluklara ragmen,
performans yonetiminin belirli
bir taniminin yapilmasi ve per-
formans yonetiminin siirecle-
rinin belirlenmesi gerekmekte-
dir.

Yonetim, sadece kurulus
icinde gelisen bir siire¢ degil-
dir, bir sistemin performansi
icin sorumluluk {islenme an-
lamimn1 da igerir. Performans
yonetimi, kuruluslarda tiim ¢a-
lisanlarin  performansinin  sii-
rekli gelisimini hedefleyen or-
tak amaclarda birlesmeyi ve bu
amaglara ulagsmak icin gerekli
“planlama-6l¢me-yonlendirme-
kontrol” islevini, ydOnetimin
diger islevleri ile esgiidiimli
olarak yiiriitmeyi ongdren bir
yOnetim bi¢imidir. Amaglarin
kurgulanmasi, performans 0l-
¢imi ve diizenli degerlen-
dirmeler, yoOnetimi gelistir-
meyi hedefleyen performans
kaynakli bu yeni paradigma-
nin temelidir (Kubali, 1999:
36).

Performans yonetimi, insan
kaynaklarinin yonetimi agisin-
dan son derece 6nem tasimak-
tadir. Iyi planlanan ve ciddi-
yetle uygulanan bir perfor-
mans degerlendirme sisteminin
kuruluglara saglayacagi yarar-
lar oldukca fazladir. Iyi bir
performans yonetimi; yonetici
ile calisanlar arasindaki ileti-
simin artmasina, calisanlarin
giiclii ve zayif yonlerinin orta-
ya c¢ikarilmasina ve bunlarin
diizeltilmesine, c¢alisanlarin da-
ha yakindan taninmasina, onlara
yetki ve sorumluluk devredil-
mesine imkan saglar.

Ayni sekilde, performans
yonetimi sayesinde geri bildi-
rim ile degerlendirme sonugla-
rinin - ¢alisanlara aktarilmast
mimkiin olur. Ayrica perfor-
mans degerlendirme ve 6lgme,
organizasyonda mikro ve mak-
ro diizeyde verimliligin artma-

sina yardimer olur  (Ozkan,
2007: 2)
Performans  yoOnetiminde,

amaclarin kurgulanmasi, per-
formans Ol¢iimii ve bunun dii-
zenli degerlendirmeleri {ize-
rinde odaklanilir. Temel amacg,
yonetimi gelistirmeyi hedefle-
yen performans kaynakli yeni
bir sistem kurmaktir (Kubali,
1999: 36). Bundan dolay1 per-
formans yoOnetimi; yOneticile-
rin Orgiitsel basariy1 etkilemek
ve calisanlarin performansini
artirmak diisiincesiyle beklen-
tilerini karsilamak, sonuglari
O0lecmek, degerlendirmek ve
performanst odiillendirmek a-
maciyla calisanlarla birlikte
hareket edilen entegre bir sii-
re¢ olarak gorilebilir (Eren-
Calik, 2007: 237).

Performans yonetimi, bir
kurulusu istenen amaglara yo-
netmek i¢in kurulusun mevcut
ve gelecege iliskin durumlari
ile ilgili bilgi toplama, bunlar
karsilastirma ve performansin
stirekli gelisimini saglayacak
yeni ve gerekli etkinlikleri bas-
latma ve siirdiirme gorevlerini
yiiklenen bir yonetim siirecidir
(Ates, 2007: 70).

Bu siirecte sistem {i¢ temel
unsur iizerine kurulur: Etkin-
lik, verimlilik ve ekonomiklik.
“Etkinlik”’; 6nceden belirlenen
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amaclara ulagsma diizeyi iken,
“ekonomiklik”, mevcut girdi-
lerle elde edilebilecek en yiik-
sek miktarda ¢iktiya ulagsmak-
tir. “Verimlilik” ise, hedeflere
ulagsmada kaynaklardan nasil
yararlanildigim1  gosteren bir
kavramdir. Etkinlik, verimlilik
ve ekonomiklik arasinda dogru
orant1 vardir ve bunlardan bi-
rindeki artis digerlerinin de
artmas1 dogal olarak perfor-
mans artisi anlamimna  gelir
(Ates-Cetin, 2004: 257).

Performans yoOnetimi siste-
minde, kurulusu istenen amac-
lara yoneltme amaciyla kuru-
lusun mevcut ve gelecege ilis-
kin durumlar1 ile ilgili bilgi
toplama, bunlar karsilagtirma
ve performansin siirekli geli-
simini saglayacak yeni ve ge-
rekli diizenlemeleri ve etkin-
likleri baglatma ve siirdiirme
siirecleri s6z konusudur. Bu
stiregler oOrgiitsel sistemlerin
her diizeyinde ve her biriminde
uygulanmaktadir (Akal, 1992:
50).

Performans ydnetimi siire-
cinde ayrica bir c¢alisan ile
onun en yakin denetgisi ara-
sinda gerceklesen, ortakliga
dayali, etkilesimsel ve siirekli
iletisim saglanir. Bu siireg; ¢a-
lisandan yapmasi beklenilen
temel is fonksiyonlarina, ¢ali-
sanin yaptigr isin kurulusun
hedeflerine nasil katkida bulu-
nacagina, bir isi iyl yapmanin
somut terimlerle neyi ifade et-
tigine, calisanin performansini
olusturmak, giiclendirmek ve
gelistirmek amaciyla ¢alisanin
ve denet¢inin nasil ¢calisacakla-
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ra, is performansinin nasil
oOlgiilecegine, performans en-
gellerinin  tanimlanmasina ve
bu engellerin iyilestirilmesine
iliskin acik beklentilerin ve
karsilikli anlayisin olusmasini
icerir (Calik, 2003: 12). Tiim
bu siirecler, performans yone-
timinin temel hedefi olan ¢ali-
sanlarin verimliligini yiikselt-
mek hedefine ulasilmasini sag-
layan temel unsurlardir.

b) Performansi1 Hangi
Amaclarla Yonetmeliyiz?

Performans yonetimi, c¢ali-
sanlarin yonetiminde kullani-
lan tim oOrgiitsel etkinliklere
yonelik kullaniglt bir semsi-
yedir. Bu semsiye, pek ¢ok et-
kinligi ve disiplin prosediirle-
rini kapsar (Calik, 2003: 12).
Bundan dolayr performans
yonetiminin kuruluglara sagla-
dig1 katki ¢ok fazladir.

Performans yonetiminin ge-
nel amaci, kurulusun etkinlikle-
rini, kendi becerilerini ve katki-
larim1  stirekli  iyilestirmeleri
icin, bireylerin ve gruplarin so-
rumluluk tstlendikleri bir kiil-
tiir olusturmaktadir. Kuruluslar
bu sayede c¢alisanlar1 icin ayar-
lanmis hedefleri ve bu ¢alisan-
larin  ulastiklar1  standartlari
kontrol etmek ve standartlarin
altinda kaldiklarinda o6duli
sakli tutarken, standartlarin
istiine c¢iktiklarinda odiillen-
direrek  personelin  perfor-
manslarini kontrol etmektedir-
ler (Calik, 2003: 15).

Genel olarak performans
yoOnetiminin iki temel amaci

bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
is siireci hakkinda bilgi edin-
mektir. Bu bilgi, yonetsel ka-
rarlar alinirken gerekli olmak-
tadir. Cilinkii bir kurulusun yo6-
netim kadrosu, performans yo-
netimi sonucunda elde edilen
bilgiler olmadan yonetsel ka-
rarlar veremez.

Performans yonetiminin di-
ger bir amaci da, ¢alisanlarin
is tamimlarinda ve is analizle-
rinde saptanan standartlara ne
ol¢iide yaklastigina iliskin ge-
ri bildirim saglamaktir. Geri
bildirim, ¢alisanlara olumlu
bir yaklagimla verildigi ve
mesleki egitimle desteklendigi
takdirde cok yararli olacaktir.
Ayrica, calisanlarin  kurulug
icindeki  kariyerlerinin  ne
yonde ilerledigini ve calisan-
larin kurulusun neresinde dur-
duklarmi gorebilmelerini sag-
layacaktir (Cukurcayir-Eroglu,
2005: 133).

Performans yonetiminin a-
maglari; sunulan hizmetlerin
durumunu ve amacina ulasip
ulagmadigini takip etmek, yo-
neticilerin karar verme yete-
nek ve yeterliliklerini artir-
mak, hesap verebilirlik meka-
nizmasint giiclendirmek, ve-
rimliligi ve yaraticiligl tesvik
etmek, biitce performansini
artirmak, hizmet Onceliklerini
belirlemek ve hizmetlere ve
miisteri taleplerine odaklan-
mak (Ates, 2007: 73-75) sek-
linde oOzetlenebilir. Perfor-
mans yoOnetimi ile calisanlar,
kendilerinden tam olarak ne
beklenildigini bilir. Verilen
hedeflere ulagmak igin neler
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yapilmasi gerektigini ve yone-
ticileriyle simdiki durumunu,
gelecekteki gelisimini ve egi-
tim ihtiyag¢larinin ne oldugunu
tartisirlar. Boylece kendi geli-
sim diizeylerini belirleyebilir-
ler. Yoneticiler ise performans
yonetimi sayesinde calisan-
lardan ne beklenildigini agik-
ca ortaya koyarlar. Bu durum-
da calisan nerede, ne zaman
ve ne yapacagini bilir. Caliga-
na performans ile ilgili daha
yapict geri bildirim verebilir.
Yeteneklerinin en iyi sekilde
kullanilmast yoniinde rehber-
lik yapma olanagi bulur. Kisi-
sel gelisim ve egitim ihtiyagla-
rin1 planlayabilir. Boylece or-
giitsel O0grenme siireci hizlan-
mis olacaktir. Karsilikli giiven
ve saygiya dayal yakin is ilis-
kilerinin kurulmasi, siireci daha
da verimli bicimde degerlendi-
rilebilir.

Bu anlamda performans
yonetiminin kurulusa art1 di-
namizm kazandiracagi aciktir.
Performans yOnetimi ayrica
kurulus ve takim hedeflerinin
kisisel hedeflerle biitiinlesme-
sine, bireysel katkilarin belir-
lenmesine ve ¢alisanlar arasin-
da kariyer planlamasi1 yapilma-
sina yardimer olabilir (Calik,
2003: 21-22).

Kuruluslarda performans yo-
netimi  siirecinde calisanlarin
performanslarmin olgiilmesi ve
degerlendirilmesinin amaci in-
san kaynaklarmin kurulus a-
maglarina ne Olgiide katkida
bulundugunun belirlenmesidir.
Kuruluslarda bu siiregte yapi-
lan performans degerlendirme

REASUROR

ve 0lgme ¢alismalarinin amac-
lar1 su sekilde belirtilebilir:

e Kurulusta ¢ok ¢alisan ile az
calisan1 ayirmak ve daha
fazla c¢alisanlar1 &dillen-
dirmek,

e Daha fazla ¢aligma gayreti
icerisinde olanlart motive
etmek,

o Ucret artis1 yapilirken bunu
daha rasyonel ve objektif
kriterlere dayandirmak,

e Kuruluslarda  c¢alisanlarin
kariyerlerini gelistirmek,

e isten cikarma veya bir isten
diger bir ise kaydirmak,

¢ Gizli kalmig baz1 yetenekle-
11 tespit etmek ve su yiiziine
¢ikarmak,

e Geri bildirim ile kisinin
kendi kendinin performan-
st degerlendirmesini sag-
lamak,

e Kurulustaki egitim ihtiyaci-
n1 belirlemek,

e Kurulusta stirekli gelisme
felsefesini  kurumsallastir-
mak (Akal, 1992: 5),

e Miikemmel performans ser-
gileyen calisanlar yetistir-
mek ve boylece performan-
st yiiksek bir kurulus olus-
turmak,

e Calisanlarin  potansiyelini
belirlemek ve gelistirmek,

e (Calisanlarin egitim ve geli-
sim ihtiyaclarini belirlemek,

e Hem kariyer gegis planla-
mas1 hem de basart planla-
mast i¢in merkez noktasi ya
da mekanizmasi olusturmak,

e Kurulusun stratejik plani
dogrultusunda performans

gelistirmek ve ilerletmek

(Calik, 2003: 15).

¢) Ideal Performans
Yonetimi Sisteminin
Kurulusa Yararlari

Daha once de belirttigimiz
gibi performans yonetimi sis-
temi, baslica motivasyon, odiil-
lendirme, terfi, egitim ihtiyaci-
nin tespiti, insan kaynaklari-
nin planlanmasi gibi sacayak-
lar1 iizerine kurulmaktadir. S6z
konusu bu unsurlarla ilgili yapi-
lacak degerlendirmelerin mutla-
ka bilimsel baz1 kriterler ve il-
keler c¢ergevesinde yapilmasi
gerekmektedir. Bu kriterleri de
su sekilde belirtebiliriz:

e Oncelikle kriterler objektif
ve Olciilebilir olmalidir. Ca-
lisan hakkinda siibjektif de-
gerlendirmelere ~ miimkiin
oldugu olcilide yer verilme-
mesinde yarar vardir.

e Kriterler yapilan isle ilgili
olmalidir. Ozel hayata ilis-
kin ayrintili degerlendirme-
lere yer verilmemelidir.

e Performans kriterleri, c¢ali-
sanlar tarafindan Onceden
bilinmelidir.

e Performans degerlendirme
ve Olgcme formlarinda eger
bir puanlama yer aliyorsa
bu puanlarin dagiliminda da
yine objektiflik esas alin-
malidir.

e Performans degerlendirme
kriterleri tespit edilirken
amacin basariy1 tanimak ve
odillendirmek oldugu unu-
tulmamalidir.
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e Performans degerlendirme
kriterleri tespit edilirken c¢a-
lisma sonuglarinin Sl¢iilme-
sine 6zen gosterilmelidir.

e (alisanin liderlik ve yoneti-
cilik yetenegi de perfor-
mans degerlendirme ve 6l-
¢liilmesinde dikkate alinma-
hidir. Aymi sekilde calisma
gruplart igerisinde uyum ve
isbirligi dahilinde c¢alisma
durumu da dikkate alinma-
lidir.

Yukarda belirtilen kriterlere
uyuldugunda performans yo-
netimi, kuruluglara yalnizca
degerlendirme tekniginin segi-
lerek, ilgili formlarin doldu-
rulmasini saglayan statik stire-
cin ¢ok oOtesinde kazanglar sag-
lar. Performans yonetimi, sa-
dece performans diizeyinin
saptamasi ile simurli kalmaya-
cak kadar oOnemlidir. Bu ne-
denle kuruluslar, performans
yonetimini dinamik bir siire¢
olarak degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda performans yo&ne-
timinin kuruluslara yararlarini
su sekilde belirtebiliriz (Calik,
2003: 13-14):

e s ve sonuglar iizerinde yo-
netim kontroliinii artirir,

e Olumsuz sorunlart erken
teshis etmek i¢in ydnetim
etkinligini artirir,

e Objektif verileri birlestirir ve
objektif organizasyon olusur.
Bu suretle ¢alisanlar i¢in an-
laml1 bir yardim sunar,

e (alisanlarin nesnel stan-
dartlara uygun caligsmasini
motive eder,
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e Yonetimin  beklentilerine
katilmi1 ve katkida bulun-
may1 saglar,

e Standartlarla ilgili iyilestir-
me veya disiplin cezalarini
destekler, bunlar1 nesnel bir
sekilde ortaya koyar,

e (alisanlara ve yOnetime,
daha objektif bir yonetim
sistemi saglar,

e YoOnetimin mali hususlarda
ve terfi icin kararlar alabil-
mesine imkan tanir,

e Her calisan icin merkezi
performans kayit sistemi
saglar.

d) Performans Yonetiminin
Ilkeleri

Performans yonetiminin her-
hangi bir kurulusa en 6nemli
katkisi, calisanlarin kendi ku-
ruluslarinin nereye gittigini an-
lamalarina yardimc1 olmasidir.
Bundan dolay1 performans yo6-
netiminin hangi ara¢ kullani-
lirsa kullanilsin, asil amacin
dikkate alinmasi, hatta amacin
kullanilan araglara yon verme-
si ¢ok Onemlidir (Ates, 2007:
77). Ancak bu siirecte kuru-
luglarda performans ydnetim
sistemlerinin basarisi i¢in soz
konusu ama¢ ve araglarla
uyum saglayacak bazi temel
ilkelerin benimsenmesi ge-
rekmektedir.

Bu ilkeleri asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz:

e Sistem, kurulusun hem ig,
hem de dis ¢evresi ile ilgili
performans durumlar1 hak-
kinda bilgi vermelidir.

Sistem, kurulusun mevcut
durumunda gelismeyi sag-
layan bir glidii yaratmalidir.
Yoneticilerin davraniglarini,
karar almalarim1  ydnetim
siirecinde amaclar ve islev-
ler arasindaki iliskiyi acik-
layabilmelidir.

Sistem, yanlis anlamaya ya
da onemli konular1 gbézden
kacirmaya neden olabilecek
kadar fazla ya da az bilgi
icermemelidir. Her ikisi de
ayni derecede sakincalidir.
Sistemin sagladig1  bilgi,
kullanacaklar tarafindan ko-
layca anlagilabilir ve kabul
edilebilir olmalidir. Ayni
kosul, olciilenler i¢in de ge-
cerlidir. Bunun i¢in tiim il-
gili kesimlerin sistem tasa-
rimina ve uygulamalarina
katilmalar1  saglanmalidir.
Katilim diizeyi nicel ve ni-
tel olarak arttikga onaylama
ve destek de o derece bii-
yiir. Onaylama performans
gelistirme amaci igin temel
kosuldur.

Sistem, ortaya koyacagi ters
ya da beklenmeyen sonug-
lar kargisinda savunma ve
kars1 savlar1 ciiriitebilme
giicline sahip olmalidir.
Sistem, bilgiyi zamaninda
saglamali, bilginin sunulusu
ile gerekli kararlarin alin-
mas1 ve uygulanmasi ara-
sinda yeterli zamani vakit
gecirmeden verebilmelidir.
Bunun i¢in 6l¢lim sistemle-
ri, diizenli ve siirekli bir ya-
piya kavusturulmalidir.
Sistem, performanslardaki
degismeleri gergekci olarak
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belirleyecek bir yapida ol-
malidir. Secilen gostergeler
gercekten Olclilmek istenen
performans alanlarmma uy-
gun olmalhidir. Gostergele-
rin ¢ogu, verimlilik goster-
geleri gibi kismi Olglimlere
olanak verirler. Bu da olay-
larin tek yonlii degerlendi-
rilmesine yol agar. Bu ne-
denle, ya cok cesitli goster-
geler biitiinsel bir yapida
kullanilmali ya da toplam
performans Ol¢lim yontem-
leri kullanilmalidir.
Olgiimlerde ¢ok fazla kesin-
lik aranmasi sistemi zorla-
yabilir. Ortalama degerlerle
calismak da kimi zaman
onemli gelismelerin gézden
kagmasina neden olabilir.
Olciimlerde bu iki ug¢ ara-
sinda uygun bir yer secil-
mesi gerekir.

Olgiim sistemleri i¢ ve dis
kosullardaki  degismelere
duyarli, esnek ve dinamik
bir yap1 tagimalidir. Yarin-
larin  sorununun, diiniin
yontemleri ile ¢oziimlene-
meyecegi bilinmeli, sistem
stirekli denetlenmelidir. Sis-
temde kismi diizeltmelere
gidilmesi yerine kurulusun
degisen kosullarina uygun
yeni Ol¢lim sistemleri gelis-
tirilmelidir.

Bir performans Ol¢lim sis-
teminde onemli bir kosul da
tanim birligidir. Sistemin
ilettigi bilgiler i¢ ve dis cev-
rede aymi bi¢imde algilan-
mal1 ve yorumlanmalidir.
Sistemin maliyet etkinligi
saglanmalidir. Bunun igin
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sistem oldugunca basit tu-
tulmali, oOl¢iim, kayit ve
analizlerde isletmenin mev-
cut olanaklarindan miimkiin
oldugunca yararlanilmali-
dir. Olgiimlerle veri sagla-
manin gerektirdigi caba,
zaman ve para, bu verilerin
gecerliligi ve yararlar ile
karsilastirilabilir olmalidir.

e Bir 0l¢lim sisteminde analiz
biriminin tanimi ¢ok onem-
lidir. Olgiimii yapilacak bi-
rimin sinirlart  belirlenmis
olmalidir. Olgiimlerde uy-
gun tekniklerin ve Olg¢iitle-
rin secilebilmesi bu kosul
altinda miimkiin olabilir.

e Performansin tiim yonleri
ile Olglimii olanaksizdir ve
degerlendirmelerde  6znel
yargilar her zaman s6z ko-
nusu olabilir. Her seyin 6l-
ciilebilecegi savi da maliyet
acisindan her zaman uygun
olmayabilir. Bu nedenle
performans 6l¢iim sistemle-
rinin tam anlamiyla mii-
kemmel olamayacagini ka-
bul etmek gerekir.

e Iyi bir &lgiim sistemine
ulasmanin yolu deneme ve
yanilmadan geger. Kagit {is-
tinde miikemmeli yakala-
mak miimkiin degildir. Ise
Once basit sistemlerle basla-
mali, uygulamaya gore sis-
temlerin gelistirilmesine ¢ali-
stlmalidir (Aktan, 1999: 2-3).

e) Performans Yonetimi
Nelerden Olusuyor?

Performans yonetimi; iyi
bir performans seviyesine ula-

sabilmek i¢in yonetimin, per-
formans planlamasini ve dene-
timini de igeren genis bir anla-
y1s gelistirmesidir. Performans
yonetimi daha ¢ok sonuca
onem veren yonetim seklidir
ve performans amaglar1 ve he-
defleri yapilan plan ve prog-
ramlarla belirlenir. Gdosterilen
performans seviyesi Olciilerek
rapor edilir ve sonuca gore
odil ve ceza verilir. Perfor-
mans Ol¢limii performans gos-
tergelerine ve performansin
degerlendirmesine dayanmak-
tadir.

Daha 6nce de bahsettigimiz
gibi performans gostergeleri,
performansin yeterli olup ol-
madigin1 gosteren temel veri-
lerdir. Performans gostergele-
rinin incelenmesi sonucu hiz-
met kalitesi ortaya konur.
Gostergelerin, objektif ve ol-
ciilebilir olmasina 6zen goste-
rilmesi gerekmektedir. Yone-
timin basarisindan ve basari-
sizligindan c¢aliganlarin  ve
toplumun bilgilendirilmesi i-
¢in performans gostergeleri-
nin duyurulmasi gerekmekte-
dir. Performans merkezli yo-
netimde hizmet kalitesi 6nem-
li bir unsurdur. Performans
hedefleri, hizmet Kkalitesinin
arttirllmasina yonelik olmali-
dir. Kurulus ydnetimi tarafin-
dan hazirlanan performans ra-
porlar1 ve performans bilgileri
sayilabilir olmali ve karar
mekanizmalarinca kullanila-
bilmelidir. Performans iyiles-
tirilmesinde temel unsur olan
odiillendirme ve cezalandirma-
lar, performans programinda
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elde edilen basarilara gore ya-
pilmalidir (Ekici, 2002: 48).

Kuruluslarda performansin
yiiksek diizeye ulagmasi igin
bireysel amaclarla Orgiitsel
amaglarin birlestirilmesi  ge-
rekmektedir. Yoneticilerin ve
calisanlarin yiiksek basart dii-
zeyine ulagsma arzusu tasimala-
rn gerekmektedir. Ancak yik-
sek basariya ulasma amacinin
calisanlara empoze edilmesi
yerine amaclarin olusturulmasi
stirecine ¢alisanlarin katilabi-
lecegi bir mekanizmanin olus-
turulmast gerekmektedir (Efil,
1999: 287).

Bu anlamda ideal bir per-
formans yonetimi sistemi a-
sagidaki hususlar1 kapsamali-
dir:

e Kurulusun gelecegine yone-
lik vizyon olusturulmast,

e Mevcut durumun incelene-
rek gelecege yonelik strate-
jilerin belirlenmesi,

e Performans gelisimleriyle
ilgili girisimlerin tasarlan-
masi, gelistirilmesi ve uy-
gulanmasi (DPT, 2000: 76),

e Hedeflenen yone gidilip gi-
dilmedigini, nasil gidildigi-
ni gosterecek bir dlglim ve
degerlendirme sisteminin ta-
sarlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi,

e Performans diizeyini siirekli
gelistirmeyi saglayacak 0©-
diillendirme ve O6zendirme
sistemlerinin kurulmasi,

e Bu amaclara ulasmak igin
kurulus yapisinin yeniden
diizenlenmesi (Akal, 1992:
51).
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Yukarida saydigimiz husus-
lar1 kapsayan bir performans
yonetim sisteminde iki temel
stire¢ unsuru yer almaktadir.
Simdi bu hedefleri kisaca 6zet-
leyelim:

e Kurumsal Hedefler: Kuru-
luslar, performans yonetimin-
den; hangi islerin nasil yapila-
cagint belirlemesini, ¢alisan-
larla birlikte bunlar1 planlan-
masini, terfi ve tcret konula-
rinda verilecek kararlara yar-
dimc1 olmasini, ¢aligsanlar igin
egitim, gelistirme ve destek
gibi ¢esitli konularda verilecek
kararlar i¢in bilgi saglamasini
ve kurulusun misyonuyla viz-
yonunu olusturmasin1 bekler.
Performans yoOnetimi bunlari
belirledigi kurumsal hedeflerle
gerceklestirir.

e Bireysel Hedefler: Perfor-
mans yonetimi siirecinde sadece
kurumsal olarak degil, tek tek
calisanlar icin de belli hedefler
saptanmalidir. Is tanimlariyla ve
analizleriyle belirlenen bu he-
defler, yapilan her iste perfor-
mansla ilgili beklentilerin sap-
tanmastyla ilgilidir. Boylece ¢a-
lisanlar kendilerinden ne bek-
lendigini anlarlar ve kendileri
hakkinda yapilacak degerlen-
dirmenin hangi temelde yiiriitii-
lecegini de bilirler (Cukurgayir -
Eroglu, 2005: 135).

Performans y0Onetimi son
zamanlarda giderek yaygnla-
san bir kavram olup, yonetimin
planlama ve denetim faaliyetle-
rinin daha genis sinirlarda ve

performans kavramindaki ge-
lismeler 15181nda uygulanmasi-
na yonelik bir yonetim anlayi-
sidir (DPT, 2000: 77). Kuru-
luslar bu siirecgte belirlenen he-
defler dogrultusunda amagla-
nan etkinlik ve verimlilik dii-
zeylerine ulasabilmek i¢in yo-
gun ¢aba harcamaktadirlar. Bu
stirecte ortaya cikan yonetim
eksiklikleri siireci sekteye ugra-
tabilmektedir (Yiksel, 2004:
8). Esasinda kuruluslarda cali-
sanlarin performans acisindan
bagl oldugu ilk kisi, yonetici-
leridir (Drucker, 2000: 176).
Dolayisiyla performans yone-
timinde iist yonetim ve sirket
patronlar1 belirleyicidir. Bun-
dan dolay1r performans yone-
timi siirecinde yoneticiler;

e Kurulusun ortak amacini
kurulusu olusturan en alt
sisteme kadar bu sistemle-
rin 6zel amaclarini da igere-
cek sekilde tim kurulusa
yaymak ve benimsetmek,

e Kurulus icinde yukardan
asag1, asagidan yukar karsi-
ikl bilgi akisim saglayacak
bir iletisimi gergeklestirmek,

e Yonetilen birimlerin per-
formansimi stirekli gelistir-
mek, performans 6l¢iim ve
denetim sistemi kurmak
(Hosgortir, 2005: 209),

gibi 6nemli ve zor gorevleri
basarmak zorundadirlar.

6. Sonucg

Calismamizda ayrintili  bir
sekilde inceledigimiz gibi si-
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gorta sektoriinde uygulanacak
performans yonetim sistemi,
kuruluglarin 6zel ihtiyag ve
kosullarina uyumlu stratejileri
ve hedefleri igerir nitelikte ol-
malidir. Bu niteliklere sahip
olmamas1 durumunda, orgiitsel
yapida catisma kaginilmaz ha-
le gelecektir. Bu sistemin, ge-
rektiginde orgiit kiiltiiriini ve
yapisin1 yeniden sekillendire-
bilecegi de unutulmamalidir.
Degismenin kag¢inilmaz ve sii-
rekliligin 6zelligi dikkate alin-
diginda, performans yonetimi
bu degisimi, orgiit kiiltiiriinden
baslayarak ve siirekli gelisen,
degisen Orgiit kiiltlirli olustura-
rak basarir. Ancak Orgiitsel
hedeflerin  gercgeklestirilebil-
mesi i¢in, bu hedefler acik, an-
lagilir ve uygulanabilir olmali-
dir. Tamamen gerceklerden
uzak, iitopik hedefler, caligan-
larin goziinde inandirict olma-
yacaktir.

Sigorta kuruluslarinda uy-
gulanacak etkin bir performans
yonetim sistemi, siirece katilan
tim aktorlerin tam destegini
saglayabilmek i¢in asagida be-
lirtilen gereklilikleri yerine ge-
tirmeli ve ona gore kendisine
mantiksal bir temel kurarak,
yonetim felsefesini olugturma-
lidir. Bu hususlar su sekilde
belirtilebilir (Calik, 2003: 18-
19):

e Kurulusg stratejisinin, birey-
sel ve orgiitsel hedeflerin
birlestirilmesi yoluyla basa-
riya ulagsmasini destekleyen
bir yOnetim siirecine olan
ihtiyag,
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e Kurulug iginde kurulusun
calisanlara sorumluluklarini
yerine getirmesini saglayan
bir yontemin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesine olan ih-

tiyag,
e (alisanlara kendi perfor-
manslart  konusunda soz

hakki verilmesi gerekliligi,

e Performansit yonetme isle-
vinin ylritiilmesinde yone-
ticiler ile ¢alisanlar arasinda
goriis birligi saglamanin ge-
rekliligi,

e Hedeflerin 0Olgme, deger-
lendirme ve gelistirme faa-
liyetlerine dayanak olus-
turmalar1 amaciyla kulla-
nilmasi,

e Performansi yonetme eyle-
minde 6l¢me, geri bildirim,
pozitif giiclendirme ve ola-
silik yonteminin 6nemi,

e Performansin Ol¢ililmesinde
ve gozden gecirilmesinde
girdi, isleme, ¢ikt1 ve sonug
siralamasinin 6nemi,

e Personelin Olgililiip deger-
lendirilmesi ve calisanlarin
buna gore degerlendirilmesi
i¢in adil ve esitlik¢i bir sis-
teme sahip olmanin gerekli-
ligi,

e Performans ydnetiminin, sa-
dece abartilmis bir perfor-
mans degerlendirme ve mo-
tivasyon teknigi olmadigi-
nin, yonetimin temel bir sii-
recini olusturdugunun kabul
edilmesinin 6nemi.

Tim bunlarin yaninda si-
gorta kuruluslarinda olusturu-
lacak performans yonetimi sis-
temi, stirekli gelisme ve 6gre-

nen Orgiit felsefesine dikkat
cekmelidir. Yilda bir kez yapi-
lan siibjektif degerlendirme
yerine, yil boyunca objektif
degerlendirme ve gelistirme
uygulamalar1 tercih edilmeli-
dir. Bu sistem kuruldugunda
istenen Orgiit kiiltiiriiniin yer-
lestirilmesi de daha kolay olur.
Hedeflerinin yayginlastirilmasi
asamasinda c¢alisanlarin kendi-
lerini kurulusun bir parcasi
olarak gormeleri, oOrgiitsel ve
kisisel hedeflerin biitiinlesti-
rilmesini de saglar. Boylelikle
kurulusta yeterlilik kavramlari
ve yeterlilik analiz teknikleri
de gelistirilebilir. En 6nemlisi
yoneticilerin dikkatinin ¢ekil-
mesiyle etkin kurulus yoneti-
mine doniik ilk adimlar atilmis
olur.
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REASUROR

Neden Sigortacilik Sektort Dizenlenmeli ve Hangi
Alanlarda Duzenleme Yapilmali?

1. Giris

igortacilik sektorii  bir
Siilke ekonomisi i¢in kilit
rol oynamaktadir'. Bu
nedenle, sigortacilik sektoriine
iligkin yapilan diizenlemeler
sektorde meydana gelen gelis-
melere bagli olarak 6nem ka-
zanmaktadir. Ornegin, ABD’de
sigortacilik diizenlemesi temel
olarak eyaletler nezdinde ya-
pilmakta olup, 1990’11 yillar-
dan sonra yasanan deprem, ka-
sirga, firtina ve 11 Eyliil olay-
larina bagl olarak 6nemi daha
da anlagilmis, Avrupa Birli-
gi'nde ise bu durum genisleme
stirecine bagli olarak hizla ce-
sitlilik kazanmis ve kapsami
genislemistir. Avrupa Birli-
gi’ne aday iilke olan tlilkemizde
de miiktesebata uygun olarak
diizenleme yapilmakta olup,
kapsami hizla genislemistir.
Nitekim, bu konuda en genis
ve en Onemli diizenleme 14
Haziran 2007 tarthli Resmi
Gazete’de yayimlanan 5684
sayil1 Sigortacilik Kanunu’dur.
Yapilan diizenlemeler hem
sigorta  sektoriinde faaliyet

gbsteren sigorta sirketleri ve
ilgili kurumlar hem de sigor-
talilar acisindan Onemlidir.
Ayni zamanda sigortacilik
sektoriiniin gelismesi acisin-
dan da 6nem arzetmektedir’.
Sigortacilik sektoriiniin neden
diizenlendigi anlasilirsa, si-
gortacilik yapist igindeki si-
nirlamalar daha iyi fark edile-
cektir. Ayn1 zamanda, sigorta
irlinlerinin miisterisi olarak
da, sigorta sirketinin finansal
zafiyete diismesi veya haksiz
faaliyetleri karsisinda giiven-
de olmanin ne demek oldugu
daha iyi anlasilacaktir. Boyle-
ce, Ulkemizde yapilan sigorta-
cilik diizenlemelerinin arka-
sinda yatan nedenler ve mantik
da kavranmis olacaktir. Nite-
kim, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nda; iilke sigortacili-
ginin  gelistirilmesi, sigorta
sozlesmesinde yer alan kisile-
rin hak ve menfaatlerinin ko-
runmas1 ve sigortacilik sekto-
rliinlin giivenli ve istikrarl bir
ortamda etkin bir sekilde c¢a-
lismasinin temin edilmesi vb.
hu}suslar acgik¢a diizenlenmis-
tir”.

2. Neden Sigortacilik
Diizenlemesi Yapilir?

Sigorta sirketleri ve bu
alandaki ilgili kuruluslar temel
olarak 4 nedenle diizenlenir*:

e Sigortalilar1 hem korumak,
hem de onlara bilgi sagla-
mak,

e Sigorta sirketlerinin serma-
ye yeterliligini korumak ve
finansal olarak sigortalilara
kars1 yiiktimliiliiklerini ye-
rine getirebilmelerini sag-
lamak,

e Sigorta fiyatlarim1 belirle-
mek,

e Talep edilen sigortay1r mev-
cut kilmak.

Buna ilaveten, basta ABD
olmak iizere, Avrupa Birligi
miiktesebat1 ve c¢esitli Latin
Amerika iilkelerinde ana bas-
lik olarak haksiz rekabeti 6n-
leme konusunda ayrintili dii-
zenlemeye gidildigi de goriil-
mektedir. Esas olarak, yukari-
da belirttigimiz diizenleme ko-
nular1 birbiriyle ilintili olmasi-
na ragmen, her bir durumun
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ayr1 ayr1 aciklanmasi gerekir.
Simdi, yukarida siralanan hu-
suslarla neler kastediliyor, on-
lar1 agiklamaya caligsalim.

a) Sigortalilar1 Koruma ve
Onlara Bilgi Saglama
(Customer Protection)

Sigortacilik diizenlemesine
ihtiya¢c duyulan ilk husus ve
kanaatimizce en Onemlisi si-
gortalilar1 korumaktir. Clinkii
sigorta sektoriinde olusacak
eksik ve/veya yetersiz bilgiden
dogabilecek sorunlar1 dnlemek
icin diizenlemeye ihtiyag var-
dir. Giiniimiizde insanlar alis-
veris yapmak istedikleri, ye-
mek, giysi veya mobilya al-
mak istedikleri zaman aranan
kriterleri saglayip saglamadi-
gin1 6nceden kontrol etme im-
kani1 bulabilmektedirler. An-
cak, sigorta satin alinirken du-
rum biraz farklidir. Insanlar ta-
lep ettikleri sigortay1 almadan
once, sigorta policelerini oku-
salar bile, oldukca teknik ve
karmagik klozlart ve proviz-
yonlart igeren sigorta policele-
rini 1yi bir sekilde analiz ede-
meyebilir veya anlayamayabi-
lirler. Iste tam burada, iilkele-
rin sigorta otoriteleri sigorta
policelerinin  satin  alanlara
fayda saglayip saglamadigini
inceleyip tespit ederek, kisilere
yardimc1 olmaktadir. Bir baska
ifadeyle, sigorta otoriteleri si-
gortalilarin sigorta sirketlerine
kars1 hak ve menfaatlerini ko-
ruyarak devreye girmektedir’.
Aksi taktirde, kotii niyetli si-
gortacilar herhangi bir menfaat
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saglamayan son derece kisitla-
yic1 poligeler hazirlama yoluna
gidebilirler.

Bu konuda diizenleme ya-
pilmasina neden olan bir diger
husus, bir ¢ok vatandasin fark-
I1 sigorta policelerinin parasal
degerlerini  karsilagtirma ve
tespit etme konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalardir.
Gergekten de, benzer olmayan
ve birbirinden farklt primler
iceren policeleri karsilastirmak
giic bir durum olabilmektedir.
Ciinkii, baz1 durumlarda poli-
cenin fiyatt ve igerigi konu-
sunda bilgi edinmek vatandas-
lar igin kolay olmayabilir. Or-
negin, 0zel saglik sigortas1 ma-
liyet, kapsam ve sagladig: fay-
dalart bakimindan oldukga
farkliik  gosterebilmektedir.
Bu durumda, belirli bir polige-
yi sadece prime bakarak deger-
lendirmek dogal olarak zor
olacaktir. Ayrica, diizenleyici
otoritelerin vatandaglar sigorta
alirken daha makul kararlar
alabilsin diye ek bilgiler sagla-
dig1 da goriilmektedir.

b) Sigorta Sirketlerini
Finansal Ac¢idan
Diizenleme (Insurer
Solvency)

Diizenleme yapilmasindaki
ikinci amag, sigorta sirketleri-
nin hem sermaye yeterliliginin
saglanmasinda, hem de finan-
sal acidan sigortalilara karsi
yiikiimliiliiklerinin yerine geti-
rilmesinde gerekli diizenleme-
leri yapmaktir. Dolayisiyla,
devletin sigorta sirketlerinin

sermaye yeterliligi konusunda
diizenleme getirmesi, sirketle-
rin sigortalilara karsi finansal
yiikiimliiliklerini yerine geti-
rememe riskine karsi koruma
saglamaktadir®.

Daha oOnce sigortaciligin
teknik ve karmasik bir konu
oldugunu belirtmistik. Bu hu-
sus, genel muhasebe prensiple-
rinden bazi konularda farklilik
gosteren sigorta sirketlerinin
finansal tablolarinda agikg¢a
goriilmektedir. Nitekim, sigor-
talilar veya bu konuda bilgi
sahibi olan kisiler bile sigorta
sirketlerinin sigortalilara karsi
verdigi gilivenceyi yerine ge-
tirme durumunu gosteren fi-
nansal tablolar1 degerlendir-
mede ve anlamada yetersiz ka-
labilirler. O bakimdan, bu ko-
nuda diizenleme yapilmasi bir
kac nedenden &tiirii Onemli-
dir’. Oncelikle, primler pesin
ya da taksitle ne sekilde ddenir-
se oOdensin, sigortanin gecerli
oldugu siire gelecege dayan-
maktadir. Sayet, sigorta sirketi
iflas eder ve hasar 6denmeme
riski dogarsa, sigortali tarafin-
dan pesin 6demesi yapilan si-
gortanin hi¢ bir anlami kalma-
yacaktir. Bu nedenle, hasarlarin
tazminini saglamak igin, sigorta
sirketlerinin finansal giiciliniin
dikkatli ve siirekli bir sekilde
izlenmesi biiylik 6nem arz et-
mektedir.

Diger bir énemli nedeni, si-
gorta sirketleri iflas eder ve
hasarlar 6denmezse, sigortali-
larin maddi sikintiya maruz
kalmalaridir. Ornegin, bir si-
gortalinin evi firtinadan hasar
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goriir ve hasar Odenmezse,
maddi olarak zor duruma dii-
sebilir. Bu nedenle, sigortalila-
rin, hak sahiplerinin ve {igiincii
sahislarin  maddi  sikintiya
diismesi ihtimaline karsi, si-
gorta sirketlerinin finansal ba-
kimdan diizenlenmesi sarttir.

Son olarak, sigorta sirketleri
finansal ytkiimliiliklerini ye-
rine getiremezse, bunun sosyal
ve ekonomik maliyetleri orta-
ya ¢ikacaktir. Ornegin, o sir-
kette ¢alisanlarin igini kaybet-
meleri, prim {izerinden devlete
Odenen vergilerde azalma gibi
maliyetler, diizenleyici otorite-
ler tarafindan yapilacak diizen-
lemelerle engellenebilir veya
azaltilabilir. Ne yazik ki, bu tiir
diizenlemelere ragmen tiilkemiz
de dahil birgok tiilkede sigorta
sirketleri finansal olarak gl
duruma dismiistiir ve diisebil-
mektedirler. Ancak, bu hususta
yapilacak ek diizenlemeler hi¢
sliphesiz ki sigorta sirketlerinin
sayisini azaltacaktir.

¢) Sigorta Fiyatlarinin
Belirlenmesi (Ensure
Reasonable Rates)

Sigorta fiyatlarin1 makul bir
oranda belirlemek i¢in de dii-
zenleme sarttir. Dogal olarak
fiyatlar, ne vatandaslar i¢in
yiiksek olmali ne de sigorta
sirketleri i¢in diisiik olmalidir.
Bir baska ifadeyle, fiyatlar
makul olmalidir. Genel olarak,
sirketler arasindaki rekabet
¢ogu zaman fiyatlarin yiliksek
olmasint engellemektedir. Ni-
tekim tiilkemizde bazi sigorta
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dallarinda yasanan fiyat reka-
beti bu durumu agikca ortaya
koymaktadir. Ancak, bu du-
rum her zaman ger¢eklesme-
mektedir. Ornegin, kredi ve
tapu sigortasi gibi nispeten bir
kac sigorta sirketinin faaliyet
gosterdigi piyasalarda, sigorta
fiyatlarinin diizenlenmesi ka-
¢imlmaz olacaktir®. Bazi 6zel
durumlarda, sigorta sirketleri
dogal afetler sonucunda poli-
celendirme kayiplarini telafi
etmek i¢in en azindan belirli
bir siire fiyatlar1 asir1 yiiksek
tutmaktadirlar. Iste sigortacilik
diizenlemesi bu tiir durumlarda
da vatandaslar1 asir1 fiyatlan-
dirmalara kars1 korumaktadir.

d) Sigortayr1 Mevcut
Kilma/Zorunlu
Sigortalar1 Thdas Etme
(Make Insurance
Available)

Diizenlemeye ihtiya¢ du-
yulmasindaki bir bagska amag,
belirli sigortalar1 talep eden
vatandaslara o sigortalar1 sag-
lamaktir. Sigorta sirketleri ba-
z1 durumlarda policelendirme
masraflarinin yiliksek olmasi,
yetersiz oranlar, ters secim
(adverse selection) ve buna
benzer durumlardan dolay1 si-
gorta basvurularini reddetmek-
tedirler. Bundan dolayi, vatan-
daslarin talebi lizerine diizenle-
yici otoriteler, bu tiir sigortalari
mevcut kilmak ve 6zel sigorta-
ciligr gelistirmek i¢in bu ko-
nuda diizenleme yoluna git-
mektedirler. Sigorta sirketleri
bu tiir konularda gerekli sigor-

tay1 saglamay1 reddederlerse, is-
te tam bu esnada devlet diizen-
lemesi gerekecektir. Bir bagka
deyisle, devlet bu tiir sigortalari
zorunlu kilma veya kendisi
sunma yoluna gidecektir.

3. Hangi Alanlarda
Sigortacilik Diizenlemesi
Yapilir?

Neden sigortacilik diizen-
lemesine ihtiya¢ duyuldugu
sorusu cevaplandiktan sonra,
calismamizin ikinci kismi olan
“Hangi alanlarda sigortacilik
diizenlemesi yapilir?” sorusu-
na artik cevap verebiliriz. Si-
gorta diizenlemesinin yapildigi
alanlar esasinda tilkelerin sigor-
ta piyasalarina gore degisebil-
mektedir. Ornegin Avrupa Bir-
ligi’nde bu tiir alanlar ¢ok sa-
yidayken ve detayli bir sekil-
de diizenlenmisken, ABD’de
bu husus eyaletlere gore degi-
sebilmektedir.

Ulkemizde ise, diizenleme
faaliyetleri Avrupa Birligi
miiktesebatiyla uyumlu bir se-
kilde yiiriimektedir. Ulkemiz
sigortacilik kanununda da yer
alan ve sigortacilik sektoriine
ozgli belli bash diizenleme
alanlar1 asagidaki gibidir’:

e Sigorta Sirketlerinin Kuru-
lus Sekli ve Ruhsat Veril-
mesi,

e Sigorta Sirketlerinin Finan-
sal Olarak Yikiimliiliikleri-
ni Yerine Getirmesi,

e Sigorta Fiyatlarinin Diizen-
lenmesi,

e Sigorta Poligeleri,
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e Piyasa Isleyisi,
¢ Sigortalilarin Korunmasi.

Bu liste uzatilabilir, ancak
esas olarak biz bunlardan sa-
dece alt1 tanesine deginecegiz.

a) Sigorta Sirketlerinin
Kurulusu ve Ruhsat
Verilmesi

Sigorta sirketlerinin kurulu-
sunun ne sekilde olacagi, oto-
riteler tarafindan yapilan di-
zenlemelerle acikca belirtilmis-
tir. Ulkemiz sigortacilik kanunu
Tiirkiye’de faaliyet gosterecek
sigorta sirketleri ile reasiirans
sirketlerinin anonim sirket ve-
ya kooperatif seklinde kurula-
cagini, sigorta sirketleri ve re-
aslirans sirketlerinin, sigortaci-
lik islemleri ve bunlarla dog-
rudan baglantis1 bulunan isler
disinda baska isle istigal ede-
meyecegini hilkkme baglamis-
tir.

Diger taraftan, sigorta sir-
ketinin ruhsat almasi demek,
devletin sigortacilik kanununa
ve ilgili diizenlemelere uygun-
lugunun saglandig1 ve police
yazabilece§i anlamina gelir.
Ruhsat almak duruma gore ba-
zen aylar, bazen de yillar ala-
bilmektedir. Sigorta sirketine
faaliyete baslamak ic¢in ruhsat
verilmesi, o sirketin finansal
saglamlik, kabiliyet ve biitiin-
liik standartlarin1 asgari olarak
sagladigi anlamia gelir. Bu
standartlar degisir ve yeni
standartlara uyum saglanmaz-
sa, yeni sigorta ve reasiirans
sOzlesmesi yapma yetkisi dur-
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durulur veya ruhsat devlet ta-
rafindan iptal edilebilir.

b) Sigorta Sirketlerinin
Finansal Olarak
Yiikiimliiliiklerini Yerine
Getirmesi

Ikinci diizenleme faaliyeti,
sigorta sirketlerinin finansal
yeterliligini diizenlemek ve iz-
lemektir. Bu diizenleme ve iz-
leme hem sigortalilar1 hem de
toplumu iki temel amagla ko-
rur. Birincisi, sigorta sirketinin
iflas riskini azaltir. Ikinci ola-
rak da sigorta sirketi iflas ettigi
zaman meydana gelecek zarara
kars1 toplumu korur. Bu hedef-
leri basarmayla genel olarak
toplum maliyetini azaltma ara-
sinda hassas bir denge vardir.
Ayrica, sigorta sirketinin mali-
yetleri, rezerv olarak bulun-
durdugu tutarla veya sermaye
artirtlmasiyla yiikselir. Sirket-
ler bilinyelerinde uzun vadeli
olarak biyiik tutarlarda pa-
ra/rezerv bulundururlar. O ne-
denle, sigorta sirketlerinin fi-
nansal durumlarinin hem hali-
hazirda, hem de gelecekte olu-
sabilecek hasarlarin 6denebil-
mesi i¢in dikkatli bir sekilde
izlenmesi gerekir.

Vatandaglar ve ¢esitli grup-
lar sigorta sirketini secerlerken
hasar 6deme kabiliyetlerini ye-
terince analiz edemeyebilirler.
Bu nedenle, s6z konusu analiz-
leri yetkili ve bilgili kisiler
yapmaktadirlar. Diizenleyici o-
toriteler, bagimsiz denetleme
sirketleri ve devlet garanti fon-
larinin (giivence hesabi) tiimii

sigortalilar1 korumaya katkida
bulunurlar. Diger taraftan, dev-
let minimum sermaye miktarini
belirleyerek, yillik finansal tab-
lolar1 inceleyerek, ABD’de ¢ok
yogun bir sekilde oldugu gibi
Sigorta Diizenleme Bilgi Sis-
temi’ni (IRIS) uygulayarak ve
son olarak yerinde denetim
yaparak sigorta sirketlerinin
finansal saglamlhigimi giiclen-
dirme yoluna gitmektedir.

¢) Sigorta Fiyatlarimin
Diizenlenmesi

Sigorta fiyatinin diizenlen-
mesi diger bir 6nemli alandir.
Ozellikle hayat dis1 sigortalar-
da fiyatlar belirlenirken gesitli
standartlarin saglanmasi gerek-
lidir. Calismamizin ilk kismin-
da belirtildigi tizere, fiyatlarin
yeterli ve makul olmasi gere-
kir. Ancak belirtmemiz gerekir
ki, sigorta fiyatlar1 yeknesak
olmayip, iirlin tiirline gore ¢e-
sitli aktiieryal yontemlerle be-
lirlenmektedir.

d) Sigorta Policeleri

Diger bir diizenleme konu-
su alan sigorta sirketlerinin sa-
tisa sundugu poligelerdir. Bu
konudaki diizenleme iki ne-
denden otiirii gereklidir. Once-
likle, sigorta policeleri teknik
ve karmagsik bir yapida oldu-
gundan dolay1, satisa sunul-
madan Once sigorta genel sart-
larin1 devlet onaylayabilir veya
reddedebilir. Buradaki amag,
sigorta sirketlerine kars1 vatan-
daglar1 yanlis bilgilendirmeden,
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hileden ve haksiz soOzlesme
sartlarindan korumaktir. Ayri-
ca, sigorta poligeleri genellikle
sigorta sirketleri tarafindan ha-
zirlanip “al ya da birak™ (take
it or leave it) esasina dayanir.
Bu nedenle, yapilacak diizen-
leme sigortalilar1 dar, kisitlayi-
c1 ve aldatict policelerden ko-
ruyacaktir.

e) Piyasa Isleyisi

Birgok iilkede haksiz ticari
uygulamalar1 yasaklayan an-
lagmalar mevcut olup, sektorde
piyasa isleyisine ters diisen ve
haksiz rekabete yol acan faali-
yetleri yasaklamaktadir'®. Bu-
radaki piyasa isleyisinden kas-
timiz, satig faaliyetlerini, po-
licelendirme faaliyetlerini ve
son olarak hasar faaliyetlerini
kapsamaktadir. Her iilkedeki
diizenleyici otoriteler bu tiir
faaliyetleri piyasanin dogru is-
lemesi i¢in diizenleme yoluna
giderler. Piyasanin isleyisini
ihlal eden sirketler ya idari pa-
ra cezastyla ya da ruhsatlarinin
durdurulmasi veya iptal edil-
mesiyle cezalandirilirlar. Diger
taraftan, iyi bir sekilde dene-
tim yapilmasi ve kontrol edil-
mesi piyasanin diizgiin isleme-
si i¢in 6nemli bir husustur. Bu
anlamda diizenleme yaninda
etkin bir denetim sisteminin
olmasi piyasanin verimliligini
artiracaktir'’.

f) Sigortalhilarin Korunmasi

Esas olarak yapilan her dii-
zenleme sigortalilar1 korumaya
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yoneliktir. O bakimdan bu hu-
sus olduk¢a Onemlidir. Fakat
bazen Oyle diizenlemeler yapi-
Iir ki 6zel olarak sigortalilar
korur. Devletce sigortalilar ta-
rafindan yapilan sikayetlere ce-
vap verilmesi ve sigortalilara
aydinlatict ek bilgi saglanmasi
buna 6rnek olarak verilebilir.

Genel olarak, sigorta sirke-
tiyle sigortali arasinda anlag-
mazlik oldugunda, devletin si-
gorta sirketine karst dogrudan
bir yaptirimi yoktur. Bu tiir an-
lagmazliklar mahkemeler veya
tahkim yoluyla ¢oziimleme yo-
luna gidilir. Ancak sunu belir-
telim ki, vatandas tarafindan
herhangi bir sikdyet oldugunda
diizenleyici otorite bunu aras-
tirmak ve ilgili sigorta sirke-
tinden konuyla ilgili olarak
bilgi almak ve sonucundan va-
tandag1 bilgilendirmekle yii-
kiimlidiir.

Birgok tilke bireysel sirket ve
sektor bazinda sikayet oranlari
belirlemekte ve bazilar1 da bu
oranlart internet yoluyla sigorta-
lilara sunabilmektedir. Ayrica,
sigortalilar1 daha fazla bilgi-
lendirmek icin, tlkeler cesitli
rehberler ve tiiketici bilgi
formlar1 yayimlamakta ve bun-
lar1 yine internet yoluyla ka-
muoyuna ac¢cmaktadirlar. Hali
hazirda, istendiginde sigortali-
lar s6z konusu bilgileri diizen-
leyici ve yardimer kuruluslarin
resmi internet sitelerinden elde
edebilmektedirler'”.

4. Sonuc¢

Finansal sistemin ayrilmaz

ve Oonemli bir pargasi olan si-
gortacilik sektoriinde diizen-
leme konusunun ne kadar
onemli oldugu asikardir. Yapi-
lan diizenlemelerle her seyden
once sigortalilarin hak ve men-
faatleri korunmus olacaktir.
Boylece, sigortaciligin teknik
ve karmasik bir konu olmasi
nedeniyle, sigortalilara daha
acik ve net bilgi verilmis ola-
caktir. lkinci olarak, sigorta
sirketlerinin finansal zafiyete
diismesi ihtimaline kargt hem
sektor hem de vatandaslar i¢in
koruma saglanmig olacaktir.
Ugiincii olarak, sigorta fiyatlar:
makul bir oranda tutularak, ne
sigorta sirketi i¢in katlanilmaz
bir maliyet (diisiik bir fiyat) ne
de vatandaglar i¢in pahali ola-
caktir. Son olarak, piyasada
olusabilecek c¢arpikliklar nede-
niyle, sigorta arzinda bir sorun
meydana geldiginde, ilgili dii-
zenlemeyle olusan talebe karsi
cevap verilecektir. Goriildigi
iizere, sigortacilik diizenlemesi
hem toplum hem devlet hem
de sigortacilik piyasasinin ge-
lisimi i¢in olduk¢a onemlidir.
Diger taraftan, diizenleme
alanlar dikkatli bir sekilde be-
lirlenmeli ve izlenmelidir. Ak-
si taktirde, olusacak mevzuat
ve otorite boslugu haksiz faa-
liyetlere yol agacaktir. Dolayi-
styla, bu konudaki eksiklikler
tamamlanmali, olusabilecek ka-
yiplar yapilacak diizenlemelerle
giderilmelidir. Bu c¢ercevede,
sektordeki kurumlar, vatandas-
lar ve devlet is birligi yapip,
sigortaciligin gelismesine kat-
kida bulunarak gerekli 6zve-
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riyi gostermeleri gerekmekte-
dir.

Ulkemizde ise, yeni sigor-
tacilik kanunuyla bu konudaki
eksiklikler biiylik olciide gide-
rilmis olup, yapilan ikincil dii-
zenlemelerle bosluklar ortadan
kaldirilmis ve sigortacilik sek-
toriinde yeni gelisen olaylara
paralel olarak kaldirilmaya de-
vam edilmektedir. Sonu¢ ola-
rak, sigortacilik sektoriinde sag-
lanacak soz konusu devlet, va-
tandag ve Ozel sektor isbirligi
neticesinde sigortacilik piyasa-
st hazirlanan diizenlemelerle
birlikte gelisecektir.
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Brezilya - Kilitlenen Sektor

Brezilya’daki son diizenlemeler, uluslararasi sigorta ve reasiirans sirketlerine yapilan risk transferlerine ve sesyona ki-
sitlamalar getirmektedir. Piyasa diizenleyicilerinin yapilan kulis ¢calismalari sonucu verdigi bazi tavizlere ragmen, eleg-
tirmenler soz konusu kisitlamalarin pazarin biiyiimesini olumsuz etkileyecegi hususunda uyarilarda bulunmaktadir.

rezilya sigorta sekto-

rinde ortam giderek

isinmaktadir.  Birkag
aydir siiren hararetli kulis ca-
lismalar1 sonucunda piyasa dii-
zenleyicileri grup i¢i risk
transferlerine ve zorunlu rea-
siirans devirlerine iliskin ku-
rallart bir 6l¢iide esnetmistir.
Ancak pazardaki hareketlen-
melerden de ¢ikarilan sonug,
kisitlamalarin  yeterli dlgiide
esnetilmedigi ve bu tutumun
diinyanin en hizli biiyliyen pi-
yasalarindan biri olan Brezil-
ya’da aslinda fazla bir yarari
olmayan korumaci bir ortam
yarattig1 yoniindedir. S6z ko-
nusu kararlar (225 no.lu karar
ve 232 no.lu karar ile ortadan
kaldirilan 224 no.lu karar), ye-
rel reasiirorlere  devredilen
primin kismen yurt digina ¢iki-

sin1 engelleme amacinin yani
sira, yerel reasiiror durumun-
daki ¢ok uluslu sirketler tara-
findan iilkeye yapilan yatirimi
artirmaya zorlamak amaciyla
konulmustur.

Aralik 2010’da, Sigorta
Diizenleme Kurumu Susep
(Superintendence of Private
Insurance), 224 no.lu karar ile
iilkede yapilan ve uluslararasi
piyasalara devredilen sigorta,
reasiirans ve retrosesyon sonu-
cu dogan sorumluluklar1 6nle-
meyi planlamisti. Fakat ulusla-
rarasi reasiirans cevreleri tara-
findan yapilan yogun elestiriler
sonucunda 224 no.lu karar1 or-
tadan kaldiran 232 no.lu karar
yaymlanmistir. 232 no.lu karar
cercevesinde, 31 Mart 2011 ta-
rihinden itibaren, Brezilya’da
yerel lisansa sahip olan yurtdisi

merkezli reaslirans sirketleri-
nin, yurtdist yoniinde grup igi
sesyona bagli prim transferleri
%20 ile smirlandirlmistir (224
no.lu karar bu transferleri ta-
mamiyla yasaklamaktaydi).

Bir ileri Bir Geri Adim

Davies Arnold Cooper Hu-
kuk Firmasit ortagi Hermes
Marangos’a gore 224 no.lu ka-
rarin feshedilerek yerine 232
no.lu kararin getirilmesinin ne-
deni sadece uluslararasi reasii-
rans piyasalarinin tepkisi de-
gildir. Hikiimet, kapasitenin
yeterliligi konusunda siiphe
duymustur. Ayrica sektoriin
yurtdisindan bir miktar serma-
ye transfer etmesine olanak ta-
ninirken, ayni zamanda rea-
stirorleri iilkede daha fazla
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sermaye tutmaya mecbur bira-
karak bir dengeleme yapmaya
calismislardir.

Arjantin’deki  gelismelere
benzer bir sekilde, hiikiimet
daha fazla sigorta ve reastirans
sirketinin iilkeye kapasite geti-
recegini  umut  etmektedir.
Clyde & Co ortag1 Stirling
Leech, 232 no.lu kararin, Or-
negin Londra piyasasindan
Brezilya’daki riske teminat ve-
ren sirketleri oldugu gibi, ken-
di grubuna devir yapan brang
sirketlerini de etkileyecegini
belirtmektedir. Leech, ayrica,
bu durumun serbest ticareti
engelledigi ve ona dnceden var
olmayan kisitlamalar getirdigi
yoniinde elestiriler aldigini
ifade etmektedir.

224 no.lu karara iliskin ge-
r1 ¢ekilmeye ragmen, piyasa
diizenleyicileri 31 Mart 2011
tarithinde s6z konusu kararla
aynt gilin yiurirlige girecek
olan 225 no.lu karar hakkinda
herhangi bir geri c¢ekilmede
bulunmamislardir. S6z konusu
karar, Brezilya’da faaliyet gos-
teren sigorta sirketlerinin ih-
tiyari olarak veya trete kapsa-
minda devredecekleri islerin
en az %40’ min yerel reasii-
rorlere devrini igermektedir
(daha oncesinde bu oran %60
idi). Leech radikal bir yargi-
ya sahip olan 225 no.lu kararin
fazlasiyla tartisildigini, Brezil-
ya’da c¢ok sayida bulunan bii-
yiik uluslararasi reasiirans sir-
ketlerinin, isin sadece %60’1n1
alabilecekleri durumundan hos-
nut olmadiklarin1 ifade etmis-
tir.

REASUROR

Artan Baskilar

225 no.lu kararda sorun ya-
ratabilecek belirsiz bir husus
ise, yerel reastirérlerin s6z ko-
nusu %40’k bolimii, almak
istememe veya alamama du-
rumudur. Marangos’a gore bu
durum, devletin elini daha da
giiclendirmektedir. Marangos,
“Teminat, isteksizlik veya ka-
pasite yetersizligi yiiziinden
saglanamadig1 takdirde, seda-
nin veya reaslirdriin diizenle-
yici otoriteye geri donmek zo-
runda kalacag: diistintilmekte-
dir.” seklinde ifadede bulun-
maktadir.

Marangos bu kararlarin bazi
reastirorleri iki defa cezalandi-
racagl konusunda endiselerini
one siirmektedir. MunichRe ve
ACE gibi yerel reasiiror olmak
icin yiikli miktarlar 6demis
sirketler simdi uluslararasi
sermayelerini de Brezilya’da
tutmak zorunda olduklarini an-
lamislardir. Bahsi gecen karar-
lar yerel reastirorleri destekle-
mek amacli ¢ikarilmis olsa da-
hi, bu reastirorler ayrimciliga
maruz kalmaktadir.

Sigorta  diizenleyicilerinin
s0zii gecen iki karar1 esnetebi-
lecek sekilde boyun egmesi ih-
timal dahilindedir. “Eger ben
bir bahis¢i olsaydim, ileride
mutlaka degisiklik yapilacagi-
n1 soylerdim.” diyen Clyde &
Co ortag: Stirling Leech, Bre-
zilya yerel sigorta ve reastirans
sirketleri arasinda sektoriin ye-
rel cergeve icinde kalmasina
dair kesin bir istek ve egilim
oldugunu, ancak uluslararasi

cevrelerden acikca ya da ozel
olarak sert tepkilerle karsilas-
tiklarini belirtmektedir.

Yeni is imkanlarinin, di-
zenlemeler nedeniyle daha si-
k1 hale gelmesi, pazardan top-
lu gbge isaret ediyor olabilir.
Marangos’a gore, bu diizen-
lemeler 1s18Inda i3 yapmanin
maliyeti kimi sirketler i¢in fahisg
rakamlara erisebilir. Marangos,
“Uluslararas1 sermayenizi kul-
lanabilmeniz i¢in aldiginiz is-
leri bagka bir reasiirére yo-
neltmeniz gerekiyor. Bu da
karmasiklig1 ve maliyeti artiri-
yor.” ifadesinde bulunmakta-
dir.

Stirling Leech ise, getirdik-
leri zorluklara ragmen yapilan
diizenlemelerin, piyasada kilit
rol oynayan sirketleri uzun va-
dede Brezilya piyasasindan
uzaklastiracagina inanmamak-
tadir. “Diizenleri ¢oktan kurul-
du” diyen Leech, “Kanimca,
bir kisim sirket etrafi gdzlem-
lemek i¢in bir miiddet ara ver-
se dahi, sirketlerin ¢ogu piya-
sada kalacak ve yeni i§ arayi-
sina girecektir.” diyerek sozle-
rini tamamlamaktadir.

Global Reinsurance
Mayis 2011
Ceviren: ipek SONISIK
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Biiyiik Sigorta Sirketleri
Yeni Deprem Policesi Vermekte Isteksizler

ayat dis1 sigortalarda
faaliyet gosteren bii-
yik sigorta sirketleri,

yliksek hasar potansiyeli ne-
deniyle yeniden hasar 6deme
durumunda kalmamak igin,
Mart ayinda meydana gelen
deprem sonrasinda durdurmus
olduklar1 deprem teminatl po-
lige satislarini, ¢ok yiiksek ta-
lep olmasina ragmen heniiz
baslatmamislardir.

Felaketin ardindan sigorta
sirketleri, is yerlerine ve mo-
torlu ara¢ policelerine ek ola-
rak vermekte olduklar1 dep-
rem teminatini artik verme-
meye baslamislardir ve bu te-
minati ne zaman vermeye bas-
layacaklarin1 da bilmemekte-
dirler. Kaza Sigortalar1 konu-
sunda 6nde gelen bir sirketin
yoneticisi, bunun en erken ge-
lecek mali yilda olabilecegini
ifade etmistir.

Esas itibariyla bir motorlu
arag¢ sigorta policesi deprem,
tsunami ve volkanik yanardag
plskiirmesinden kaynaklanan
hasarlar1 teminat altina alma-
makta, ancak polige priminin
yaklasik %10’u kadar bir ek
prim karsiliginda bu teminat

policeye dahil edilebilmekte-
dir. Japonya’da 200.000’e ya-
kin motorlu arag ya da 60
milyon aracin %0,3’li deprem
teminat1 altinda bulunmakta-
dir. Hayat dis1 sigorta sirketle-
ri, genel olarak, cok yiiksek
hasar potansiyeli bulunmasi
ve nispeten ucuz bir primi ol-
mas1 nedeniyle deprem temi-
natin1 ilk anda sigortalilara
vermede isteksiz davranmak-
tadirlar.

Hasar 6demelerinin deprem
nedeniyle ¢ok yiiksek rakam-
lara ulasti§i zamanlarda dep-
rem ek teminati igeren polige
satiglar1, sigorta sirketlerinin
gerilimini daha da artirmakta-
dir. Kaza sigortalarinda faali-
yet gosteren biiylik bir sigorta
sirketi, sigortaladiklar1 aracla-
rin %5’ine deprem teminati
vermeleri durumunda, tahmin-
lerine gore, sirket mali yeterli-
lik rasyosunun 200 baz puan
diisebilecegini One siirmekte-
dir.

Alt1 biiylik hayat dis1 sigor-
ta sirketinin en az 3’1 deprem
teminatli police satigin1 dur-
durmustur. Mevcut police sa-
hiplerinin teminatin artirilma-

s1 yoniinde talepleri oldugunu,
ancak bu taleplerin reddedil-
mesi gerektigi sirket yetkilile-
ri tarafindan ifade edilmekte-
dir. Tokyo Marine Holding
Inc. (8766), NKSC Holding
Inc. (8630) ve MS&AD
Insurance Group Holding ta-
rafindan 6denen toplam hasar
rakaminin 600 milyar yen ci-
varinda olacagi ve bu miktarin
yaklagik %30 ila %40’ 1nin
reastirorlerden geri alinacagi
belirtilmektedir. Ancak, bu
mali yil itibariyla reasiirans
maliyetinin %10 oraninda ar-
tacagr tahmin edilmektedir.
Hayat dis1 sirketler, deprem
teminatli poli¢e satiglarina ye-
niden baslasalar dahi, maliyet-
leri karsilayabilmek amaciyla
muhtemelen prim artisina gi-
deceklerdir.

Aon Benfield

News of the Day
Haziran 2011

Ceviren: Burcu AYTEN
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Depremin Yol Actig1r Yeniden Insa Harcamalar
Japonya’ya 184 Milyar ABD Dolarina

aponya’nin Ekonomi {s-

lerinden Sorumlu Baka-

m Kaoru Yosano, Mart
ayinda {ilkeyi vuran deprem
felaketi nedeniyle hasarlanan
yapilarin yeniden insasi igin,
hiikiimetin 10 ila 15 trilyon
yen (184 Milyar ABD dolar1)
harcamas1 gerekecegini ifade
etmektedir.

China Daily Reports’un
bildirdigine gore, Yosano hii-
kiimetin maliyetleri karsila-
mak amaciyla tahvil ihraci yo-
luna gidebilecegini, ancak ge-
ri 0deme yapabilmek icin ila-
ve yollar bulunmas1 gerektigi-
ni dile getirmektedir. Yosano,
vergi artirimina gitmenin, ye-
niden insa harcamalar1 nede-
niyle hizla yiikselen toplumsal
refah maliyetlerinin karsilan-
masinda hayati 6nem arz ede-
cegi sinyalini vermektedir.

Mal Olabilir

Yosano sunlar1 sdylemektedir:
“Yeniden insa i¢in tahvil ihrag
etmemiz gerektigini sdyleyen-
leri anliyorum. Fakat nasil ge-
ri 6denecegi lizerinde diisiin-
meden, dikkatsizce borglan-
maya gitmememiz gerekir.
Yeniden insa i¢in tahvil ihraci
yapacak isek, borcun kag¢ yil-
da ve nasil geri 6denecegine
karar vermeliyiz. Bu yakla-
sim, piyasalarin Japonya’'nin
mali durumuna olan giivenini
muhafaza etmek icin 6nemli-
dir.”

Japonya, deprem, tsunami
ve uzayip giden niikleer krizin
yarattig1 ticlii felaketin ardin-
dan, hiikiimetin tirmanan ye-
niden insa maliyetlerinin kar-
silanmas1 amaciyla bulmaya
cabaladigi yollar sayesinde
yeniden toparlanmaya c¢alis-
maktadir. Hiikiimet daha once

acil afet yardimi harcamalari-
nin karsilanmasi amaciyla 4
trilyon yen tutarinda ilave bir
biitceyi parlamentodan gecir-
mistir. Ikinci biitce giderleri-
nin de artirilmasi planlanmig
olmasina karsin, parlamento
iiyeleri harcamalarin nasil geri
Odenecegi konusunda fikir
birligine varabilmis degiller-
dir. Parlamento iiyelerinin, oy
kaybederiz korkusuyla vergi-
lerin, Ozellikle de siyasi so-
nuglart olabilecek satig vergi-
lerinin artirilmasina pek istek-
li olmadiklar1 sdylenebilir.

Aon Benfield

News of the Day

Mayis 2011

Ceviren: Burcu AYTEN
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