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iceriginden yaz1 sahipleri
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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Sigortacilik Sektorii Bilimsel Calisma Yarismasi'na katlan ¢alismalardan olup, daha onceki sa-
yldarda yaywmladigimiz ve zorunlu sigortalart konu alan "Tarim Uriinlerinin Dogal Afet Zararlarina
Karst Himayesinde Zorunlu Sigortamin Uygulanabilirligi" ve "Tiirkiye'de Potansiyel Zorunlu Si-
gorta Alanlari, Zorunlu Seyahat Sigortasi” adli calismalara ildave olarak, bu sayimizda da "Tibbi
Miidahalelerden Dogan Zararlar Igin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi" adli ¢alismaya yer ve-
rilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi, maalesef iilkemizde de siklikla meydana gelen tibbi hatalara
maruz kalan hastalar ve bu tiir hatalarin sonuglarina katlanmak durumunda kalabilen hasta ya-
kinlariun ugramis olduklar: zararlar, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Bati Avrupa iil-
kelerinde, son derece gelismis Sorumluluk Hukuku dolayisiyla gerektigi gibi tazmin edilebilmekte i-
ken, iilkemizde bu sorun heniiz ¢oziilememigtir. Sn. Zafer Zeytin ve Sn. Ilknur Ulug, adi gecen bu
calismada, iilkemizde soz konusu teminatin zorunlu olmasi icin yapilmas: gereken hukuki diizenle-
meler ve teminatin kapsamina iliskin, arastrmacilar icin faydali olacagina inandigimiz bilgiler
vermektedirler. Boylece, iilkemizde sigortacihgin gelismesinde dnemli katkilart olacagina inand-
gz zorunlu sigortalar hakkinda bir kag ornek calismaya yer verilmis olmaktadur.

Bu sayimizda, yine yarismamiza katilan ve Sn. Ercan Tagkin ve Sn. Yelda Sener tarafindan ha-
zirlanmus "Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Sigorta Sektoriiniin Oniine Cikabilecek Sorunlar, Bu So-
runlari Agabilmek Igin Alinmast Gereken Onlemler - Global Normlu Sigorta Sektorii" adli calisma-
ya yer verilmektedir. Bu ¢alismada, iilkemizde sigortacilik sektoriiniin gelisememesinin nedenleri ii-
zerinde durulmakta ve kiiresellesme siirecinde Tiirk sigorta pazarina iliskin gelismelerin neler ola-
bilecegi iizerinde durulmaktadir. Dergimizin bu sayisinda yer alan diger bir ¢alisma ise, iilkemizde
son ylarda onemli gelismeler kaydetmis olan hayat sigorta sirketlerinin mali acidan sigortalilari-
na kars yiikiimliiliiklerini karsilayabilecek durumda olup olmadiklarimin belirlenmesi konusundadir
ve aragtirmactilar icin yararli olacagina inandigimiz bu ¢alisma, Sigorta Denetleme Kurulu Uzmant
Sn. Hakkr Karabulut tarafindan hazirlanmistir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin son derece gelismis oldugu, ozellikle Bati Avrupa iilkelerinde ya-
sanmakta olan, sisteme iliskin olumsuz gelismeler ve bu gelismelere bagh olarak alinmaya ¢alisilan
dnlemler, asagy yukart aym siireci yasamakta olan iilkemiz icin de anlamli isaretler vermektedir.
Yabanci Basindan Haberler boliimiinde, ozellikle Bireysel Emeklilik Sisteminin yogun olarak tarti-
sildigi bu giinlerde, iilkemizde faaliyet gostermeye baglayan Emeklilik sirketleri ile Hayat sigorta
sirketleri bakimindan ilging olabilecek bilgilerin yer aldigi bir makaleye yer verilmigtir.

Yine Hayat Sigortalar: bakimindan okuyucularmmzin ilgisini ¢ekebilecek diger bir ceviri, Ingilte-
re ve Galler'de, ¢calisan niifus lizerinde yapilan bir aragtirma iizerinedir. Kadinlarin calisma yasa-
mina daha fazla katiumastyla birlikte, ¢calisma hayatimin zor sartlarvun, kadinlarin yasam siireleri
tizerinde olumsuz etkide bulundugu, daha énceleri séz konusu olan "Kadinlar erkeklerden daha u-
zun yagamaktadir" gercegini temelden degistirdigi istatistiki olarak ortaya konulmakta ve gelecege
iligkin bir takim tahminlerde bulunulmaktadir.

Yeni yihin iilkemize ve tiim diinyaya baris ve huzur dolu giinler getirmesi dilegiyle...
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Tiirkiye’de Potansiyel ‘Zorunlu Sigorta’ Alanlar:

Tibbi Miidahalelerden Dogan Zararlar igin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast

A- Tiirkiye’de Tibbi Miida-
halelerden Dogan Hukuki
Sorumiuluk

I- Genel Olarak

Hekimlik tiim diinyada en
fazla saygi duyulan meslek
olma cekiciligine sahiptir. Bu
sayginlik, meslegin tarihsel
gelisiminde, insan sagligina
hizmetin sadece onur ile {icret-
lendirilmesinde sakli degildir.
Meslegin sundugu ekonomik
imkanlarin Otesinde, meslegin
konusu olan her modern top-
lumda anayasal olarak en iis-
tiin deger olarak korunan insa-
nin yasam hakki, viicut bii-
tiinliigli ve sagligint konu al-
masindandir. Ancak bu say-
ginlik, meslek sahiplerinin
mesleklerini icra ederlerken
kusurlar: ile meslek kurallarina
aykir1 olarak verdikleri zarar-
lardan sorumlu olmalarini en-
gellememistir.'

" Ascroglu, Cetin: Tibbi Yardim ve
Elatmalardan Dogan Sorumluluklar,
Ankara 1993, 5.3 vd.

Tibbi miidahalelerden do-
gan hukuki sorumluluk Tiirk
Hukuku’nda da, Kita Avru-
pa’sinda hukuk alaninda soz
sahibi olan Almanya ve Isvic-
re’de oldugu gibi, bir kusur so-
rumlulugudur. Ozellikle Al-
manya’da tibbi miidahaleler
alaninda ‘ispat yiikii kurallari-
nin  kolaylastirilmasi” sonucu
bu alandaki kusur sorumlulu-
gunun bir kusursuz sorumluluk
halini aldig1 bazi somut olay-
larda goriilse bile kusur so-
rumlulugu esastir.?

Kusurun hukuki sorumluluk
alaninda esas olmasi, kimya-
cilar i¢in 15181 degil havadaki
oksijenin yanmasi kurali nasil
temel bir ilke ise, hukukcular
icin de ayni niteliktedir.” Bu e-
sas, Rudolf von JHERING
zamani igin nasil gegerli ise,’
tehlike sorumlulugu alaninda
gelismelere ragmen, bugiin de

2 Hart, Dieter: Grundlagen des
Arzthaftungsrechts, Jura 2000, s.14
vd.

3 Honsell, Heinrich: Die Reform der
Gefihrdungshaftung, Ziirich, s.1.

* R. v. Jhering: Das Schuldmoment
im Privatrecht (1867), s.40

gecerlidir.

Kisiler arasindaki borg ilis-
kilerinin diizenlendigi asli kay-
nak Borc¢lar Kanunu hiikiimle-
rine gore sozlesme, haksiz fiil
ve sebepsiz zenginlesme Kar-
stmiza bor¢ kaynagi (borg ilig-
kisi) olarak ¢ikmaktadir. Bun-
lardan sebepsiz zenginlesme
ile ilgili hiiktimleri bir kenara
birakirsak geri kalan iki ana
bor¢ kaynagi yani s6zlesme ve
haksiz fiil hiikiimleri, tibbi
miidahale taraflart arasindaki
iliskiyi nitelendirmede gilinde-
me gelecektir.

Bunlarin diginda ne sézlesme
ne de haksiz fiil olarak nitelen-
dirilebilecek olan vekéletsiz ig
gorme iligkisi de tibbi miidahale
taraflar1 arasinda karsimiza is-
tisnai olarak cikabilecektir.

I1I- Tibbi miidahale taraflar:
arasindaki iliskinin Tiirk
Hukukunda nitelenmesi

1- Haksz fiil
Kisinin hukuk diizenince

korunan gahis varligi degerle-
rine yani kigilik haklarina, or-




negin; yasam, viicut biitiinlii-
g, saghk vb. hukuka aykin
olarak yapilan her tiirlii miida-
hale haksiz fiildir. Bu anlamda
has-tanin yeterince aydinlatilip
rizast alinmadan viicut ve sag-
lik biitiinliigline yapilan her
tiirlii tibbi miidahale, ister basit
bir grip asis1 olsun, ister bir a-
¢ik kalp ameliyati olsun, bir
haksiz fiildir.

Haksiz fiil sorumlulugunda
zarar goren, zarar veren heki-
min fiilini, bu fiil sonunda
katlanmak zorunda oldugu
maddi-manevi zararini, bu fii-
lin zararmma sebep oldugunu
yani illiyet bagini ve hekimin
bu fiili kusurlu olarak isledigi-
ni ispat yiikii altindadir. Agilan
tazminat davasinda zarar go-
ren, sunulan delillere, dinlenen
taniklara ve bilirkisi raporlari-
na gore haksiz fiil sorumlulu-
gunun bu sartlarimin yerine
geldigini ispat ederse davasini
kazanacaktir.

2- Sozlesme iligkisi

Hasta, doktor ve/veya has-
tane arasindaki iligkiler Tiirk
Hukuku’'nda kural olarak ve-
kélet sozlesmesi olarak deger-
lendirilmektedir (BK-Borglar
Kanunu- 386 vd.). Burada he-
‘kim ile hasta arasindaki soz-
lesmede bor¢lanilan edim, eser
sozlesmelerindeki gibi bir igin
sonucu, yani hastanin sagligina
kavusturulmast degildir. He-
kim, tip ilminin kurallar1 ve
imkénlar1 gercevesinde hasta-
nin saglifina kavusmasi igin
gerekli miidahaleleri yapmay1
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sOzlesme ile lizerine almigtir.
Ancak, hastanin sagligina ka-
vusmast hekimin borcunun
konusu degildir. Tibbi Deon-
toloji Nizamnamesinin (DN)
13. maddesinde bu husus hii-
kilm altina alinmigtir. Buna
gore: ‘Tabip ve dis tabibi, ilmi
icaplara uygun olarak teshis
koyar ve gereken tedaviyi tat-
bik eder. Bu faaliyetlerinin
mutlak surette sifa ile netice-
lenmemesinden dolayi, deon-
toloji bakimindan muaheze e-
dilemez’ (elestirilemez). Hasta
Haklar1 Yonetmeligi (HHY)’
nin 11. maddesinde de bu hu-
sus; ‘Hasta, modern tibbi bilgi
ve teknolojinin gereklerine uy-
gun olarak teshisinin konulma-
sin1, tedavisinin yapilmasini ve
bakimini istemek hakkina sa-
hiptir’ seklinde ifade edilmig-
tir. Bu halde, hastanin iyilesme
yoniinde dava ve talep edile-
bilecek bir hakki yoktur. Bazi
hallerde hekim ile hasta ara-
sinda eser sozlesmesi oldugu
da kabul edilmektedir. Hekim
ile hasta arasindaki sozlesme-
de, bir eserin, 6rnegin bir pro-
tezin hastaya takilmasi veya
yerlestirilmesi s6z konusu ise
bu iliskinin vekalet degil, eser
sozlesmesi olarak degerlendi-
rilmesi gerektigi hakli olarak
savunulmustur.5 Bu halde, so-
nu¢ yani eser sozlesmede
bor¢lanilmistir. Eserin (protez)
sozlesmeye uygun olarak ifast
ile hekim, 6zellikle dis hekimi,
borcunu yerine getirmis ola-
caktir ve iicrete hak kazana-

> Ascroglu, s.15 vd,

caktir. Aksi halde hukuki so-
rumlulugu giindeme gelecektir.

Hekim ile hasta arasinda
kurulan vekalet sozlesmesinde
hekimin asil borcu, hastaliga
tan1 koymak ve tedavi etmek-
tir. Ancak, yukarida belirttigi-
miz gibi, hastanin sagligina
kavugmasi sonucunu hekim
sozlesme ile {stlenmemisgtir.
Bunun yam sira hekimin has-
taya karsi aydinlatma (bilgi-
lendirme) ve rizasini alma, ka-
yit tutma, sir saklama ile sada-
kat ve Ozen borcu gibi yan
borglart da vardir ki, bu borg-
lar da vekalet sozlesmesi igeri-
sinde yer alir.®

Vekailet sozlesmesinin tarafi
olan hastanin ise, hekime karsi
sOzlesme ile kararlagtirilan tic-
reti ddeme, “hekimin sorulari-
na dogru yanit verme” ve “te-
daviyi basarisiz kilacak davra-
niglardan kaginma”  yiikiimlii-
likkleri vardur.

Vekalet sozlegmesinde ve-
kil, miivekkilin iradesi ve men-
faati dogrultusunda bir ig ya da
hizmet gdormeyi, meslegin ge-
rektirdigi kurallarla bagli ol-
makla beraber bu konuda ve-
kilin emir ve direktiflerinden
bagimsiz olarak iyi sekilde ye-
rine getirmeyi Ustlenir.

3- Vekdletsiz is gorme
Bir bagka sorumluluk kay-

nagi olarak karsimiza vekalet-
siz ig gorme iligkileri ¢ikmak-

% Alkanat, Murat: Tibbi Miidahale-
lerden Dogan Hukuki Sorumluluk,
Hekim ve Yasam Mayis-Haziran
1999, sayi: 6, ss:19-21




tadir ki burada, ne bir haksiz
fiilden ne de bir soézlesme ilig-
kisinden s6z edilebilmektedir.
Bu hal genelde, hastanin bi-
lingli iradesi ile sozlesme ya-
pamayacagi ve tibbi miidaha-
leye rnza gosteremeyecegi
hallerdir. Kural olarak hastanin
yasamini kurtarmak i¢in yapi-
lan ilk yardim miidahalelerinde
gindeme  gelmektedir. Bu
haller de hastanin varsayimsal
iradesine ve Ustiin 6zel yarari-
na uygun bir tibbl miidahale
oldugundan bunun bir haksiz
fiil olarak degerlendirilmesi
miimkiin olmayacaktir (MK-
Medeni Kanun- 24 II).

III- Tibbi Miidahaleden Do-
gan Sorumlulukta Taraflar

1- Tibbi Miidahalede
Bulunanlar

Mevcut mevzuatimiza gore,
tip doktorlugu meslegini icraya
yetki kilinmig olan kisiler he-
kimlerdir. Bu kavramm kap-
samina pratisyen hekimden
uzman hekime kadar tip ilmi-
nin tiim alanlarinda meslekle-
rini icra edenler girdigi gibi,
dis hekimleri de girmektedir.
Intérn olarak calisan tip fa-
kiiltesi ©grencilerinin bu an-
lamda hekim olarak kabulii
miimkiin degildir. Onlarin ku-
surlari ile sorumlu olmalarina
iligkin genel hiikiimler sakli
kalmakla birlikte, tibbi miida-
halede onlarin hizmetinden ya-
rarlanan gercek ya da tiizel ki-
sinin sorumlulugu asildir.
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2- Tibbi Miidahalede Bulu-
nant Ifa Yardimcisi Olarak
Kullananlar

Bu halde, tibbl miidahalede
bulunan hekim ile hasta ara-
sinda bagimsiz bir sézlesme i-
ligkisi kurulmamaktadir. Has-
ta, hekimi istihdam eden ile
ttbbi miidahale konusunda
borg iligskisine girmektedir. E-
ger hastaya, tibbl miidahalede
bulunacak hekimi segme hakki
taninmig ve bunun igin ayr1 bir
licret de oOdiiyorsa, bu halde
hastaya kars1 tibbi miidahale-
den ortaya c¢ikan zararlar agi-
sindan hem ifa yardimcisini
istihdam edenin (gercek ya da
tizel kisi olabilir) hem de
hasta ile 6zel olarak sdzlesme
yapan hekimin sorumlulugu
glindeme gelecektir. Hekimi i-
fa yardimcisi olarak istihdam
edenin tibbi miidahaleden so-
rumlu olmamasi da miimkiin-
diir. Eger sozlesmede, istihdam
edenin tibbi midahaleler di-
sinda kalan sunular1 (6rnegin;
yeme, icme ve geceleme vb.)
bor¢landig1 anlagiliyorsa, du-
rum bdoyledir. Bu halde tibbi
miidahale yilikiimiinii tzerine
alan hekim, tibbi miidahaleden
dogan zararlardan dolayr has-
taya karsi tek basina sorumlu-
dur.

Hekimlerin bir kamu kuru-
munda calisiyor olmalari, on-
larin ve onlart istihdam eden
kurumlarin 6zel hukuk kuralla-
n ile sorumlu olmasini engel-
lemez. Baz1 kamu hukukundan
kaynaklanan istisnalar diginda,
tibbl miidahale hizmeti sunan

kamu kurumlari ile hastalar a-
rasindaki iliski bir 6zel hukuk
iliskisidir.

3- Tibbi miidahaleye maruz
kalanlar ve yakinlary

Ik olarak karsimiza, tibbi
miidahale konusu sozlesmenin
diger tarafi olan ve tibbi mii-
dahale ediminin alacaklisi olan
hasta ¢cikmaktadir. Daha genel
ifade ile hasta, tibbi miidahale-
ye maruz kalan kisidir. Borg i-
ligkisinin karst tarafini olustu-
ran hasta, miidahale sonucu za-
rar gordii ise bunun tazmini
hakkina sahip olan tazminat
alacaklis1 olarak da karsimiza
cikmaktadir.

Hastanin diginda, hasta tibbi
miidahale sonucu hayatim
kaybetti ise, onun desteginden
yoksun kalanlarin da tazminat
talepleri miimkiindiir. Ornegin;
Olenin esi, ¢ocuklari, anne ve
babast gibi. Bu yakinlarin
maddi zararlarinin tazmininin
yaninda BK 47’ye gbre mane-
vi tazminat 0denmesi de soz
konusu olacaktir.

4- Sonug

Tibbi miidahaleden dolayi
meydana gelen zarar, ki hem
maddi hem manevi olacaktir,
ister bir sozlesme iligkisinden,
ister bir haksiz fiil iligkisinden,
isterse de vekaletsiz i gorme
iliskisinden kaynaklansin, mii-
dahalede bulunan hekimin ku-
suru varsa tazmin edilebilir.
Tibbi miidahalelerde hekimle-
rin ifa yardimcisi olarak ni-




telendirildigi  hallerde (BK
100) bir kusursuz sorumluluk
hali oldugu hususu bir tarafa
birakilirsa, bu kural tazminat,
dolayistyla mall sorumluluk i-
¢cin esastir.

B- Tibbi Miidahaleden Do-
gan Hukuki Sorumlulugun
Zorunlu Mali Sigorta Kap-
saminda Olmasmm Onemi

I- Sigorta Hukuku A¢isindan

Zorunlu sigortalar, sigorta
hukukunun ¢ok 6nemli bir ko-
nusunu teskil etmektedir’. Zo-
runlu sigortanin temel unsuru,
sigorta ettirenin belirli bir si-
gorta dalinda, kanun hiikkmii
geregi sigorta yaptirma mecbu-
riyetidir. Zorunlu sigortalara
ozellikle sorumluluk sigortala-
rinda ihtiya¢ duyulmus ve za-
rar gorenlerin korunmasi ama-
ctyla daha cok bu alanda si-
gorta mecburiyeti getiren yasal
diizenlemeler yapilmigtir.®

Ulkemizde zorunlu sorum-
luluk sigortalar1 fazla gelis-
memigtir. Bunun sebebi, once-
likle Sorumluluk Hukuku ala-
ninda ileri gitmemis olmamiz-
dir. Tiirkiye, icinde yasadigi-

7 Bu konuda genis bilgi icin bkz:
“Zorunlu Sigortalar Paneli” Sigorta
Hukuku Tiirk Dernegi, 19.11.1993-
Istanbul: Tebligler: Omag, M.K.:
“Tiirk Hukukunda Mecburi Sigorta-
lara ve Sorunlarina Genel bir ba-
kis”. Unan, S.; “Yeni Zorunlu So-
rumluluk Sigortalart Ongoriiliirken
Dikkate Alinmast Gereken Hukuk I1-
keleri”.

8 Kender, R.: Tiirkiye’de Hususi Si-
gorta Hukuku, Istanbul 1999, s.139.
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miz c¢agin geredi olarak kusur
esasindan ayrilan ve agirlasti-
rilmig objektif sorumluluk dii-
zenini benimseyen yeni ka-
nunlar konusunda oldukg¢a ge-
ridedir.” Zorunlu mali sorum-
luluk sigortasi, sadece agirlas-
tirtlmis  objektif sorumluluk
hallerinde, 6rnegin Karayollar
Trafik Kanunu’na (KTK) gore
motorlu araglarin isletilmesin-
den dogan zararlarin ya da ha-
va tasitlar1 ile yolcu tagimaci-
liginda'® giindeme gelmesi
dolayistyla kusur sorumlulugu
hallerinde zorunlu mali so-
rumluluk sigortasinin giindeme
gelemeyecegi anlamina gele-
mez. Almanya’da avukatlarin
hukuki sorumlulugunda, ki ku-
sur sorumlulugudur, mali so-
rumluluk sigortasi yaptirma-
yan avukatin c¢alisma ruhsati-
nin geri alinmasi glindeme ge-
lir."!

Tibbi miidahalelerden do-
gan hukuki sorumluluk bir ku-
sur sorumlulugudur. Her ne
kadar sorumluluk hukuku ala-
ninda geride olsak da son za-
manlarda mahkemeler, 6lim
ve maddi zarar halinde yiiksek
tazminatlara hiikmetmekte-
dir.?

Ozellikle hekimin meslegini
icra ederken tibb1 kétli uygu-
lama nedeniyle hastalarina ve-
rebilecegi zararlar kargisinda

? Unan, 5.42; bkz. Honsell, s. 4.
192920 Sayi Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu geregi Varsova Konvansiyo-
nu ve Lahey Protokolii geregi.

g Krahforst, Brandenburgisches
Arzteblatt 12/2002. '

2 Unan, 5.43.

hastayr korumak gerekmekte-
dir. Bu nedenle, hekimin so-
rumlulugu konusunda Borglar
Hukuku alaninda diizenlemesi
yapilirtken aymi zamanda si-
gorta hukuku alaninda da yeni
diizenlemelerin yapilmast ge-
rekmektedir.

Sigorta hukukunda belirli
bir risk alaninin sigorta kap-
samma alinmasi s6z konusu
oldugunda, oncelikle iizerinde
durulmas1 gereken konular, si-
gorta edilebilirlik ve sigortaya
degerliliktir'®.  Bir risk veya
risk grubunun sigorta edilebilir
oldugunun tespitinin ardindan,
bu sigortanin ihtiyari mi yoksa
zorunlu mu uygulanmasi ge-
rektigi sorusuna cevap aran-
malidir. Bu tespitleri sigorta
hukuku kapsaminda ele aldi-
gimizda; hekimin - sorumlulu-
gunda mevcut risklerin sigorta
edilebilir oldugu ve hatta bu
sigortanin zorunlu olmasi1 ge-
rektigi agiktir. Bir sigorta soz-
lesmesinden s6z edilebilmesi
icin asgari bulunmasi zorunlu
olan, sigortaci, sigorta ettiren/
sigortali, sigorta edilen risk,
sigorta primi gibi unsurlar1 a-
sagida aciklamaya ¢alisacagiz.

II- Korunan Hukuki
Degerler Itibariyle

Oncelikle tibbi miidahalele-
rin konusu, hastanin en onemli
kisilik haklar1 olan, yasam vii-
cut biitlinliigl ve sagligidir. Bu
degerler, kisinin temel haklari

B Karayalgwn, Y.: Risk- Sigorta- Risk
Yonetimi, Ozel Sigorta Hukukuna
Girig, Ankara 1984, s.1.vd.




olarak Anayasa’nin 12. mad-
desine gore kisilige bagli, do-
kunulmaz, devredilmez, vaz-
gecilmez temel haklardandir.
Herkes, yasama, maddi ve ma-
nevi varligini koruma ve ge-
listirme hakkina sahiptir. Bu
haklar, sadece iicilincii kisilerin
hukuka aykir1 miidahalelerine
karst korunmamigtir. Ayni za-
manda hak sahibi-
nin bu haklan iize-
rinde kismen vaz-
gecmeye sebep ola-
cak sekilde tasar-
rufta bulunmas: da-
hi  yasaklanmugtir
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goriildiigii KTK ve Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu hiikiimleri-
ne gore korunan kisilik deger-
lerinden higbir yonii ile dnem-
siz degildir. Bilakis KTK 87,
90 ve 92. maddelerine gore ki-
silik degerlerinin ihldlinde or-
taya cikan manevi zararin de-
gil, sadece maddi zararlarin bu
kanun kapsaminda ve zorunlu

Tibbi miidahale ile hastanin
thlal edilen viicut biitiinliigii ve
saghgin eski haline getirmek '
icin yapilan tiim teshis ve teda-

Tibbi miidahale ile hastanin
ihlal edilen viicut biitiinliigl ve
sagligimin tekrar tesisi, yani
klasik anlamda fark teorisine
gore eski hale getirme icin ya-
pilan tim teshis ve tedavi ve
diger calismalar i¢in harcama-
larin madd? zarar olarak karsi-
lanmast; bunun diginda kisinin
istemeden katlanmak zorunda
oldugu diger tiim
ekonomik kayipla-
rin da bu kapsamda
degerlendirilmesiy-
Tirk  Huku-
ku’nda zorunlu ma-
sorumluluk  si-

Hasa ki vo. Vi Masraflary ve kisinin isteme- S0 KRR
get{nzligi 13(-5 mad-  den katlanmak durumunda ol- tere;ildﬁtt) yoktur.

esinde “Otenazi v o . . ichir  zaman
Yasagi’n1 diizenle- dug u dlg er tum ekonomlk ka" gercek anlamda bir
mistir. Buna gore  yyplamn karsilanmast hususy- — ©2#minin mimkin
Otenazi  yasaktir. olmadigi  manevi
Tibbi  gereklerden pun Trirk Hukukunda zorunlu zararlarin da para

bahisle veya her ne
suretle olursa olsun,

mali sorumluluk sigortast kap-

ile telafisinin, ki
para bugiin en ge-

hayat ~ hakkindan ¢ pmyinda olmasina iligkin bir ™ tok detisim a-
vazgecilemez. Ken- racidir, tiim modern
disinin veya bir  tereddiit bulunmamaktadir. ilke  mevzuatla-
bagkasinin talebi ol- rinda yer almasina
sa dahi, kimsenin hayatina son ~ mali sorumluluk sigortast gii- ragmen, manevi  zararin,
verilemez. Tabip ve dis tabibi-  vencesinde olmasi bir talihsiz- HZMSS (Hekimin Zorunlu
nin basta gelen vazifesi, insan  liktir. Mali Sorumluluk Sigortasi)

sagligina, hayatia ve sahsiye-
tine ihtimam ve hiirmet gos-
termektir (DN md.2; HHY
md.5).

Bu acgiklamalar ile, tibbi
miidahale konusu kisilik de-
gerlerinin 6nemi ve bu deger-
lerin ihlalinde ortaya c¢ikacak
olan maddi ve ozellikle mane-
vi zarar, Tiirk Hukuku’nda zo-
runlu mali sorumlulugun 6n-

Kisilik degerlerinin ihlalin-
den dogan zararlarin zorunlu
mali sorumluluk sigortas: kap-
saminda oldugu Hava Tasima-
ciliginda korunan Kkisilik de-
gerleri (yasam, saglik ve viicut
biitlinliigti) her halde tibbl mii-
dahalelerin dogrudan konusu
olmasi sebebiyle, en azindan
ayn1 derecede onemli kabul e-
dilip korunmalidur.

kapsaminin diginda kalmasi
kabul edilmemelidir. Yanlig
tibbl miidahale sonucu, omurii-
niin geri kalanint tekerlekli
sandalyede ve 24 saat bakim
ile gecirmek zorunda kalan ki-
sinin, bu manevi kaybmin na-
sil para ile tazminini hukuk
diizenimiz Ongoriiyorsa, bu
zararin HZMSS kapsaminda
olmasini da 6ngormelidir.




Alman Hukukcusu
Teplitzky’nin Almanya’da 6-
denen manevi tazminat mik-
tarlarimin ~ distikligiini  eles-
tirmek icin sOyledigi ‘manevi
tazminat ile ilgili mahkeme ka-
rarlar1 Alman Hukuk Uygula-
masinin en acikli boliimiidiir '
ifadesi ne yazik ki bugiiniin
Tirk Hukuk uygulamasinda
hald gecerlidir. Bu anlamda
manevi tazminatin HZMSS
kapsamina alinmasi, manevi
tazminat kurumunu Avrupa
Ulkeleri Hukuku ile sadece te-
oride degil, pratikte de uyumlu
kilacaktir. Tiirkiye’nin ekono-
mik sikintilarinin bu konuda
karg1 argiiman olarak ileri sii-
rilmesi higbir gsekilde dinle-
nemez, clinkii malvarlif1 de-
gerlerini, bir ¢ekince koyma-
dan, bu korumadan yararlandi-
r1yoruz.

III- Taraflar Acisindan

Yasam, viicut biitiinliigii ve
saglik degerlerinin ihlalinin
sonucunda meydana gelen za-
rarin tazmini, her ne kadar he-
kimlerin toplumda iyi gelir sa-
hibi olan meslek gruplarinin
basinda oldugu kabul edilse
de, hekimlerin ekonomik ola-
rak yikimlarina sebep olabilir.
Ihlal tehlikesine maruz kisilik
degerleri ile paralel olarak,
tibbi miidahale sonucu meyda-
na gelecek tazmin edilmesi ge-

" Teplitykz, NJW 1966, s. 388. Ayri-
ca bu konu ile ilgili bkz. Zeytin, Za-
fer: Zur Problematik des
Schmerzensgeldes, Berlin: Logos-
Verlag, 2001, s. 2 vd.
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reken zarar biiyiik olacaktir.
Ornegin, Almanya’da giizellik
operasyonu sonucu Odenmek
zorunda kalan en biiyiik mane-
vi tazminat miktar1 bugiin iti-
bariyle rekor denebilecek
600.000 €yu bulmugtur. O-
zellikle dogum esnasindaki
tibbl miidahale hatalarina ma-
ruz kalan cocuklar ve omuri-
likte meydana gelen hasarlar
nedeniyle fel¢ olma hallerinde
tazminat miktarlart  biiylik
meblaglara ulasmaktadir. Or-
negin, afir tibbl hata sonucu
sag taraf tamamen, sol taraf
kismen fel¢ olan 44 yasindaki
hastaya, sadece manevi tazmi-
nat olarak 115.000 € 6denme-
sine karar verilmistir.'?

Tibbi miidahalede buluna-
nin ve tibbl miidahalede bulu-
nani ifa yardimcisi olarak is-
tihdam eden gercek ya da tiizel
kisinin 6demek zorunda kala-
caklar1 bu meblaglarm, hem
zarar goren acisindan giiven-
ceye alinmasi, hem de zarar
veren agisindan ekonomik bir
yikim olmamasi i¢in HZMSS
kapsaminda degerlendirilmesi
yerinde olacaktir.

IV- Zorunlu Mali Sorumlu-
luk Sigortasi ve Kusur So-
rumlulugunun Islevi Aqsm-
dan

Sorumluluk hukukunda,
‘Casum sentit dominus’ (zara-
ra, zarar goren katlanir) diisiin-
cesinden ayrilmak, ancak hu-

BoLG Memmingen VersR 1985,
5.349.

kukun ©6ngordigii hallerde ve
sartlarin  gerceklesmesi  ile
miimkiindiir. Sorumluluk hu-
kukunda zararm, zarar goren-
den bir bagka kisi tarafindan
katlanilmasinda esas alinan
unsur ‘failin kusurudur’. Fail
ancak kusurlu davranisi ile, za-
rar gorene bir zarar verdi ise,
meydana gelen zararin onun
tarafindan yiiklenilmesi stz
konusudur. Bu halde hukuk
diizeni tasvip etmedigi davra-
nista bulunan kiginin, bu dav-
ranigimn sonucuna katlanma-
si1, bagkasina verdigi zarari
tazmin etmesini uygun gor-
miistiir. Bu ilke, tibbi miida-
halelerden dogan zararlarin za-
rar veren hekim tarafindan
yiiklenilmesinde de kural ola-
rak gecerlidir., HZMSS’nin
tibbl miidahalelerde giindeme
gelmesi sebebiyle kusur so-
rumlulugundan ve Kkusur so-
rumlulugunun onleyici igle-
vinden vazgecilmis olunma-
maktadir. HZMSS’nin ilk a-
maci, zarar goren tibbl miida-
hale tarafi hastanin zararmin
kisa ve kolay sekilde tazminini
saglamak ve bunu yaparken i-
kinci amag olarak da zarar ve-
ren hekimin, tazminat yiikiiniin
altinda ekonomik olarak ezil-
mesini Onlemektir. Hekimin
tazminat sorumlulugu halinde,
zarar gorene kars1 onun tazmi-
nat sorumlulugunun sigorta ta-
rafindan karsilanmasi, cezai
sorumlulugunu ortadan kal-
dirmamaktadir. Bu halde tibbi
miidahalelerde fiilin niteligine
gbre hekimin cezai sorumlu-
lukla kars1 karsiya kalabilmesi,




hukukun kisilik degerlerinin
ihlalini Onleyici islevinin orta-
dan kalkmadifinin gostergesi-
dir. Tazminat hukukunda ilk
amag, zarar gorenin zararini
gidermek oldugundan, tili on-
leyici islevinin ceza hukukuna
birakilmas: miimkiindiir. Bu
husus, KTK’nda diizenlenen
Zorunlu Mall Sorumluluk Si-
gortasinda da karsimiza cik-
maktadir.

Prim odeyen ve kusurlu
(kasit hari¢) olarak zarara se-
bep olan hekime sigorta ku-
rumunun ricu hakkinin ol-
mamasi, sigorta hukukuna ha-
kim olan ilkelerdendir. Ancak
hekimin, zararin sigorta tara-
findan karsilanmasinda en a-
zindan maddi ylkimlilugi
olmadig diisiincesiyle sorum-
suzca davranacagini bekle-
mek, meslek etigi ve ceza hu-
kuku acisindan degerlendiril-
diginde miimkiin olmamalidir.
Primin miktarim1 belirlemede
sigorta sirketlerinin veya ilgili
yetkili kurumlarin ‘azalan risk
indirimi’ veya ‘artan risk arti-
rim1’ araglarini devreye soka-
rak da hekimin mall olarak
meslegini icrada, hastanin ki-
silik degerlerini korumada da-
ha dikkatli davranmasi sagla-
nabilir. ‘hasarsizlik indirimi
veya prim artirimi’, sigorta
hukukuna yabanci sistemler
olmadig1 gibi, bu konuda Al-
manya’da Motorlu Araglarin
Isletilmesinden Dogan Zo-
runlu Mali Sorumluluk Si-
gortalarindaki ~ uygulamalar
bagarili bir 6rnektir.
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C- Tibbi Miidahalelerden
Dogan Zararlar Icin Zo-
runlu Mali Sorumluluk Si-
gortasi

I- Tibbi Miidahalelerden Do-
gan Zararlar Igin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasimin
Diizenlenmesinde Kanuni
Dayanak

Zorunlu sigortanin tesisinde
hukuken iki esasin goz oniinde
bulundurulmas1  gerekmekte-
dir. Bunlardan birincisi, bunun
bir kanun hiikkmii ile yapilma-
sidir. Ikincisi de, belirli so-
rumlulugun ( kanun hiikkmii ile
diizenlenmig) sigortasinin zo-
runlu hale getirilmesidir.16

Bu zorunlu sorumluluk si-
gortasinin  olusturulabilmesi
konusunda bize Sigorta Mura-
kabe Kanunu (SMK)’nun 29/3.
fikras1  yol gostermektedir.
Buna gore; “Bakanlar Kurulu,
kamu yaran acisindan gerekli
gordiigli hallerde zorunlu so-
rumluluk sigortas: ihdas ede-
bilir. Bakanlik, zorunlu sigor-
talarin tarife ve talimatlarini
tespit eder. Zorunlu sigortalara
iliskin uygulama esaslari, Ba-
kanlar Kurulu Kararlarinda
belirtilir”.

I- HZMSS’da Sigortact

Sigortaci, sigorta sézlesme-
st ile prim karsilifinda riziko-
yu yiiklenendir. Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK)’nda ‘“sigortact
kavrami kullanilirken, SMK’

! Omag, s.10, Kender, s.134.

nda “sigorta sirketi” kavrami
kullanilmagtir.

SMK 29/3’e gore, sigorta-
cimn yani sigorta sirketinin
tespitini Bakanlar Kurulu ya-
pabilir. Ayrica SMK 29/4’te
sigorta sirketleri, faaliyet gos-
terdikleri branglarla ilgili zo-
runlu sigortalar1 yapmakla yii-
kiimliidiirler. Mesleki olsun
veya olmasin bir faaliyetin ic-
ras1 ya da bir seyin kullanilma-
s1 i¢in veya ruhsat vermeye,
bunlart denetlemeye yetkili
merciler, bu islerle ilgili zo-
runlu  sigortalarin  yaptirilip
yaptirilmadigint arastirmak ve
denetlemekle yiikiimlii olup,
zorunlu sigortalar1 yaptirma-
yanlarin bu izin ve ruhsatlarini
da iptale yetkilidirler.

HZMSS’nda, Zorunlu Dep-
rem Sigortasinda oldugu gibi,
glivence veren, prim kargsili-
ginda rizikoyu tistlenen DASK
gibi bir kurum olusturulabilir.
Ayrica, ornek alimacak bir di-
ger zorunlu sigorta brangi da
KTK 91’deki Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi’ndaki si-
gorta sirketlerinin konumudur.

Tabipler Odasi’nin hazirla-
mis oldugu Malpraktis Kanun
Tasarisi’nda saglik personeli-
nin zorunlu sorumluluk sigor-
tasinin kaza sigortasi dalinda
calismaya yetkili sigorta gir-
ketleri tarafindan yapilabilece-
gi belirtilmigtir. Kaza brangin-
da calisan sirketlere degil de
zarar sigortalar1 alaninda cali-
san tlim sigorta sirketleri bu
sigorta sOzlesmesini yapabil-
melidir.
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Malpraktiste Onerilen bir
bagka goriis de soyledir: Ba-
kanlik, kamuda gorevli saglik
personelinin en uygun sartlar-
da sigorta yaptirabilmesini
saglamak icin sigorta sirketleri
arasindan prim ve teminat kap-
sam1 bakimindan en uygun ta-
ahhiitte bulunacak bir sigorta
sirketini bir yillik siire ile yet-
kili kilmak iizere ihale agabilir.
Bu durumda, sigorta ettirenle-
rin zorunlu sorumluluk sigor-
tasini yaptirmak i-
cin sigorta girketi-
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yi yaptiracak olan bu kurum
olacaktir. Kurum veya kurulus
bu sigortayr yaptirmissa, he-
kim ayrica kendisi ihtiyar bir
sorumluluk sigortast yaptira-
bilir.

Zorunlu sorumluluk sigor-
talarinda tiglincii kisilerin du-
rumu, istege baglt sorumluluk
sigortasindan daha farklidir.
Bu sigortalarda sigortanin zo-
runlu hale getirilmesinde a-
mag, fertleri (yani zarar gor-

Tibbi miidahalelerde zarar

mesiyle, yani tibbi miidahale
sebebiyle zarara ugramas: ha-
linde, sigorta sirketine karsi
zararin giderilmesi i¢in dogru-
dan bagvuru hakkina sahip o-
lacaktir.

Tibbi miidahale tarafi olan
zarar goren hasta diginda, hasta
yakinlar1 da sigorta korumasi
kapsaminda olacaktir. Bunla-
rin, hangi hallerde ve kimler
oldugu Bor¢lar Kanunu’nun
haksiz fiil sorumluguna iligkin
hiikiimlerine paralel
olarak ve sozles-

ni segme hakki .o menin tglincii kisi-
ellerinden  alin- goren has tanin dlé‘ll’ldd, haSta nin koruyucu etkisi
maktadlr. 'Ustelilf yaklnlarmm da sigorta p}'ensibi  gergeve-
sigorta  sirketleri sinde belirlenebile-
sigorta primlerini kapsammda olmast ger ekmek- cexir Ozellikle,

ayarlarken brang-
lar arasinda ayrim
yapmak  isteye-
cektir. Bu sekilde

tedir. Ozellikle 6liim halinde,
‘olen hastamin bakmakla

tibbi miidahale so-
nucu 6lim halinde,
Olen hastanin bak-
makla yliktimli ol-

ihaleye ¢ikilmasi yukumlii oldugu ki§iler bu dugu kigiler bu
aove gikmas ! ! S e Nsiler b
memektedie - kapsamda degerlendirilmelidir. Xt O

2- Sigorta Ettiren / Sigortall

Sigorta hukukunda kural,
sigorta ettiren ile sigortalinin
ayni kisi olmas: iken, bunun
bazi durumlarda farklilagsmasi
dogaldir. Burada sigortali yani
sigorta dolayisiyla menfaati si-
gorta edilen kisi, sigorta ettiren
ise sOzlesmeyi sigorta sirketi
ile imzalayan kisidir.

Hekim kendisi 6zel calisi-
yorsa, zorunlu sorumluluk si-
gortast sozlesmesini yaptiran
kendisi olacaktir. Ancak, he-
kim bir 6zel kurumda veya
kamuda calisiyorsa, sozlesme-

mesi muhtemel tliglincti kisile-
ri) korumaktir. Bu nedenle, za-
rar goren lgiincii kisinin daha
kuvvetli bir duruma getirilmesi
icap eder.”

Onerdigimiz zorunlu so-
rumluluk sigortasinda tibbi
miidahale sozlesmesinin -
clincli kisiyi koruma etkisin-
den yararlanan kisiler de si-
gortal1 sifatiyla sigorta sozles-
mesinden de yararlanabilmeli-
dirler. Bu halde tibbl miidahale
tarafi hasta, riskin gercekles-

17 Omag, 5.10, Unan, 5.53, Bu konu-
da Alman Hukukundaki diizenleme i-
¢in bkz.. VVG 158.c.

Bunun disinda, 6-
zellikle estetik ameliyatlarda
ameliyat olanin yakinlariin ya
da arastirma amacli yapilan
miidahalelerde denek olarak
yer alan kigilerin ve yakinlari-
nin sigortanin kapsami digina
alinabilmesi miimkiin olmali-
dir (BK 99 II ve 100 11, III).

3- Sigorta Kapsamindaki
Riskler

Hekim (tibbi miidahalede
bulunanin) ve hekimi istih-
dam eden saglik kurum ve
kuruluslari, tibbi miidahalele-
rin meslek kurallarina aykiri
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uygulanmasinda  verdikleri
zararlar1 karsilamak iizere zo-
runlu  sorumluluk sigortasi
yaptirabilirler. Sigorta kap-
samindaki risklerin gercek-
lesmesi sonucunda meydana
gelen maddi ve manevi za-
rarlar sigorta kapsaminda ol-
malidir.

Bu halde, tibbl miidahalede
bulunan hekimin veya istih-
dam eden kamu ve 6zel kurum
ve kuruluslarin genel hiikiimle-
re gore sorumlu olduklar1 hal-
ler bu kapsama girecektir. Bir
anestezi uzmani ameliyatta
hastaya yanlis gaz vermesi so-
nucu meydana gelen zarardan
sorumlu olurken, eger yanlis
gaz verilmesi fabrika cikish
olarak tiiplere farkli gazlarin
doldurulmasindan kaynaklani-
yorsa anestezi uzmaninin so-
rumlulugunu doguracak bir fiil
yoktur.'"® Bu halde zarar,
HZMSS kapsaminda olmaya-
caktir.

Hastanin, tibbi miidahalede
bulunan hekimin hatali tibbi
miidahalesi nedeniyle zarar go-
riip gérmedigi konusunda he-
kimin bagli oldugu Tabipler
Odas1 nezdinde olusturulacak
bir komisyon tarafindan karar
verilebilir. Bu komisyonda
Tabipler Odas’’nin belirleye-
cegi hekimlerin yaninda en az
bir hukuk¢unun ve bir sigorta-
cmin da bulunmasi gerekir.
Komisyonun verecegi kararlar
hukuki? anlamda baglayici ol-
mamakla beraber yol gosterici

8 Celik, Melek: Anestezi ve
Reanimasyon Uzmanmmmn Yasal So-
rumluluklary, www. saglikhukuk.net
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nitelikte olacaktir. Verilen ka-
rar lizerine taraflar sulh da ola-
bilirler. Komisyona bagvuru
hasta tarafindan yapilmali ve
bu bagvuru ve karar igin yapi-
lan masraflar Tabipler Odasi
tarafindan karsilanmalidir. Ta-
bipler Odas1 Komisyonu ka-
rarlarini verirken, iiyelerin ta-
rafsiz, sadece meslek kuralla-
rina ve vicdani kanaatlerine
gore davranmalarint saglaya-
cak tedbirleri almalidir. Hekim
aleyhine agilmig dava veya ce-
za kovusturmast s6z konusu i-
se, Komisyonun c¢aligmasi
miimkiin olmamalidir. Bunun
yaninda, Komisyon tiyelerine
uygun bir iticret de 6denmeli-
dir.

Sigortalinin, (BK 55 ve 100
maddelerine gore) gozetim ve
yonetimi altinda hizmet veren
saglik personelinin tibbi hiz-
met sirasinda verebilecekleri
zararlar da sigorta kapsaminda
olmalidir.

Sigorta teminatinin  yer,
zaman, hizmet ve zarar baki-
mindan kapsami policede daha
ayrintih bir sekilde diizenlene-
bilir. Hekimin hizmet verdigi
bransa goére sigortanin kapsa-
minda genisletme veya kisit-
lama yoluna gidilebilir. Bu
halde hekimin c¢alistig1 bransta
kullandig1 teknik aletlerden
kaynaklanan zararlar da (lazer,
diyaliz makinesi) sigorta kap-
samindaki risklerdendir.

4- Primin Tespiti

Sigorta sozlesmesinde si-
gorta ettirenin karsi edimini,

sigortacisina 0deyecegi sigorta
primi (licreti) olusturur. Si-
gorta primi TTK 1294/I'ye
gore para olarak 6denir, ayrica
bir defada veya taksitler halin-
de 6denmesi miimkiindiir.

Hekimin Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasi’'nda prim
ddemesi nakden ve bir defada
odenebilir.  Ornek  olarak,
KTK’ndaki Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasindaki dii-
zenleme veya Zorunlu Deprem
Sigortast Genel Sartlari
C.1’deki diizenleme alinabilir.

Ancak, prim miktart heki-
min ¢aligtig1 bransa gore farkli
olmalidir. Ornegin bir cerrahmn
yaptiracagt zorunlu sigortada
ddeyecegi prim miktari yiiksek
tutulurken, bir fizik tedavi uz-
maninin ddeyecegi prim mik-
tarinin daha disiik tutulmasi
miimkiindiir. Ozellikle kadin
dogum uzmanlarmm dogum
esnasinda ¢ocuga verdikleri
zararlar hem maddi hem de
manevi agidan biiyiik olmakta-
dir. Dolayisiyla zarar riskinin
yliksek oldugu branglardaki
prim miktarinin diger branglara
gore yiiksek olmasi gerek-
mektedir.

Hekimin kargilasacagi risk-
ler i¢in sigorta ettirebilirlik ko-
sullarinin gergeklestirilmesi ve
bunlar dayanak yapilarak prim
tespiti gligtiir. Zorunluluk so-
nucunda iilke genelinde bir si-
gortalanma s6z konusu ola-
caktir; akdedilen sigorta soz-
lesmesi sayis1 arttikga, ihti-
maller hesabi ve prim tespiti
kolaylasacaktir. Hekimin c¢a-
list1g1 brangin yaninda kullan-
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dif1 teknik aletler (diyaliz ma-
kinesi veya lazer vb.) de pri-
min belirlenmesinde dikkate
alinabilir.

Primin tespitinde bir alt ve
st sinir taninmali ve gerekti-
ginde yukarida bahsedildigi
gibi, diger sigortalarda oldugu
sekilde, tabiri caizse ‘hasarsiz-
ik indirimi’ bulunmalidir. Bu
kavramlarin tibbi miidahaleden
dogan HZMSS’nda yukarida
deginildigi gibi ‘azalan risk
indirimi’ ve ‘artan risk artiri-
m1’ olarak isimlendirilmesi da-
ha yerinde olacaktir.

Prim ayrica, bagimsiz cali-
san hekimler ile, hekim caligti-
rip onlarin fiillerinden sorumlu
olacak  kurumlar ag¢isindan
farkl1 tespit edilebilmelidir.
Ornegin; 6zel calisan hekim
tek bir prim ddemesiyle sigorta
korumasindan  yararlanabile-
cekken, hekim caligtiran ve o-
nun t1ibb1 miidahalelerinden so-
rumlu olacak kurum ve kuru-
luslarin ¢aligtirdiklart hekim ve
sahip olduklar1 yatak sayisina
gore farklt prim 6demeleri ge-
rekecektir.

Hekimin zorunlu sorumlu-
luk sigortasinda, eger primi
yaninda calistifi kurum veya
kurulug odiiyorsa ve olayda
hekimin kusuru tespit edilmis-
se, hekime riicu edilebilmeli-
dir. Bu halde hekim, kendisini
ricu sorumluluguna karst ko-
rumak i¢in ihtiyari sorumluluk
sigortast yaptirabilir. Bunun
disinda hekim caligtigi kurum
ile arasindaki sozlesmeye ken-
disini riicu sorumluluguna kar-
s1 koruyacak hiikiimleri anlag-
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ma ile koydurabilir.

Hekimin Zorunlu Mali So-
rumlulugunda sigorta hukuku
agisindan bir st sinirin olmasi
gerekmektedir. Bu konuda
KTK’na gore diizenlenen Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigor-
tast ilgili diizenlemeler 6rnek
olabilecektir. Almanya’da he-
kimlerin mali sorumluluk si-
gortasinda sigortanin sorumlu
olacag standart tist sinir 2002
yilt igin, kisilik degerlerinin
ihlalinde (yasam, saglik, viicut
biitlinliigii) 1,5 Milyon € (cer-
rahi miidahale olan branglarda
ise 2,5 Milyon €) idi. Bu kisi-
lik degerlerinin ihlalinde 6de-
necek olan manevi zarar taz-
minat1 da bu standart tist sin1-
rinin i¢indedir. Sey’e; verilen
zararlarda standart {ist sinir
250 000 € idi. Malvarlig1 ka-
yiplart icinse 50 000 € 6ngo-
riilmiisti. "

D- Sonug

Tibbi miidahalelerin 6nemi,
hekimlerin toplumdaki yeri,
hastalarin 6zellikle kisilik de-
gerlerinin Anayasal giivence
ile korunmasi, hastanin kat-
lanmak zorunda kaldig1 ac1 ve
1zdirap, maddi kayiplar tibbi
miidahalelerden dolay1 verilen

" Brandenburgisches  Arzteblatt

12/2002; Standart iist svur Kigilik
degerlerin ihldlinde 2 Milyon €,
Sey’e verilen zararlarda 1 Milyon €,
malvarligi zararlarinda 100 000 €
ctkartilmigtir. Bkz. www.gothaer.de

zararlar i¢in Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasinin kabulii
hem gerekli hem de taraflar ve
toplum i¢in ekonomik ve sos-
yal acidan faydali olacaktir,

Ogr.Gor. Dr. Zafer ZEYTIN
&

Arst. Gor. Dr. Ilknur ULUG
Dicle Universitesi

Hukuk Fakiiltesi

Kisaltmalar:

BK: Borglar Kanunu
DN: Deontoloji Nizamnamesi
HHY: Hasta Haklar: Yonetmeligi

HZMSS: Hekimin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast

KTK: Karayollar: Trafik Kanunu
MK: Medeni Kanun

SMK: Sigorta Murakabe Kanunu
TTK: Tiirk Ticaret Kanunu
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Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Sigorta Sektoriiniin Oniine Cikabilecek
Sorunlar, Bu Sorunlart Asabilmek I¢gin Alinmast Gereken Onlemler

“Global Normlu Sigorta Sektorii”

1. Kiiresellesme ve
Sigortanin Onemi:

Kiiresellesme, {iilkeler ara-
sinda mal, hizmet, sermaye a-
kimlar1 ve teknolojik geligme-
nin hizh bir sekilde artmas1 ve
serbestlesmesi sonucu ortaya
cikan ekonomik gelisme ola-
rak tantmlanmaktadir.'

Kiiresel rekabetin kritik un-
surlart; iletisim teknolojisi ve
makro anlamda teknoloji, ve-
rimlilik, kalite, igbirligi, insan
ve finansal kaynaklarin yone-
timidir.”

Isletmelerde kullandigimiz
teknoloji en gelismis teknoloji
ise, insan kaynaklarinin ve-
rimliligi diinya standartlarinda
ise, finansman planlar1 ve
kullantmi yine diinya yontem-
lerine gore yiiriitiiliiyorsa, yo-

! Famil Samiloglu, Kiiresellesme Sii-
recinde Tiirkiye’nin Finansal Kay-
nak Sorunu, Gazi Kitabevi, Ankara
2002, S.1-2; E. Oz, “Globallesme
Nedir?”, Dig Ticaret Dergisi, Yu:6,
Sayi:12, Temmuz 2001, 5.97; IMF
World Economic Outlook 1997.

2 Ali Akdemir,Global Normlu Islet-
me Yonetimi, Kiitahya 1996, 5.28.

netim kiiltlirl en demokratikse
global normlar yakalanmig de-
mektir.?

Kiiresellesme kazananlari
ve kaybedenleri, firsatlar1 ve
dezavantajlar1 icinde paradok-
sal olarak bulunduran bir sii-
rectir. Kiiresellegsen diinya e-
konomisi; ciddi sorunlarla da
kargt karsiya kalmistir. Tek-
nolojideki degisiklikler biiyiik
farkliliklar yaratmigtir. Kiiresel
sorunlarin agilmasinin ancak
kiiresellesmenin ~ gereklerinin
yerine getirilmesiyle miimkiin
olacagi ileri siirlilmektedir.
Diinya artik birbiriyle etkile-
simin yogunluk kazandigi bir
slireci yasarken, ortak paydada

bulusup ona gore 6nlem almak .

kacinilmaz olmustur.  Aksi
taktirde kiiresellesme siireci,
daha ¢ok bilim ve teknolojide
tistlinltige sahip tilkelerin diger
tilkeler tizerindeki her alanda
kusatmalarinin daha da yo-
gunlasmasma ve istikrarsiz-
liklara neden olacaktir.*

3 Ali Akdemir, i;letme Bilimine Gi-
ri§, Kiitahya 1996, 5.91.

4 Samiloglu F., ag.e., s14;
M.Toprak, O.Demir, M.Doganlar ve

Tiirkiye, kiiresellegen diinya
igerisinde ¢ok Snemli konuma
sahiptir. Tlrkiye’nin diinya -
zerindeki ekonomik, sosyal ve
politik agilardan stratejik ko-
numu, Tirkiye icin firsatlar
yaratti§1 gibi omuzlarina so-
rumluluklar da yiiklemektedir.
Tiirkiye dogu medeniyetleri ile
batt medeniyetleri arasinda,
Hristiyan diinya ile Islam diin-
yasi arasinda, demokratik iil-
keler ile demokrasiyi taniya-
mamis ilkeler arasinda ¢ok 6-
nemli bir koprii olusturmakta-
dir?

Tiirkiye’nin kiiresellesen ve
bolgesellesen diinyadaki yerini
sagliklt bir sekilde belirlemek,
kisa ve uzun vadeli durum de-
gerlendirmelerinde bulunmak,
21. yy’da cagdas bir iilke ola-
rak var olmast agisindan son

Dig., Kiiresellesen Diinyada Tiirki-
ye Ekonomisi, Serbest Piyasa Dev-
riminin Seriiveni, Siyasal Kitabevi,
2001.

> Samiloglu F., ag.e., s25; O.
Ertuna, “Tiirkiye Dogu Ile Bati A-
rasinda Bir Koprii”, MUFAD, Sa-
yi:13, Ocak 2002, 5.38.
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derece 6nemlidir.®

Ulusal kalkinma ve uluslar
arasi pazarlarla biitlinlesme sii-
recleri ekonomik ve sosyal
bir¢ok risk faktoriinlii berabe-
rinde getirmektedir. Konjonk-
tirel dalgalanmalar, yiiksek
enflasyon ortami ve teknolojik
degisiklikler gibi ekonomik
risk faktorleri yam sira hirsiz-
lik, sahtekarlik, dikkatsizlik ve
sorumsuzluk gibi sosyal risk
faktorleri insan kaynaklari ve
varliklarda kayiplara yol ac-
maktadir. Bunlarin yaninda
deprem, yer kaymasi, su bas-
kini, dolu ve firtina gibi dogal
afetler de ulusal kaynak ve
varliklar iizerinde Onemli ka-
yiplara neden olmaktadir.”

Hizmet sektorii igerisinde
cok onemli bir yere sahip olan
sigorta sektorii, ulusal kay-
naklarin ve varliklarin ugraya-
caklar1 zararlar1 en aza ¢ekme
islevini yerine getirmektedir.

Sigorta, uluslararast eko-
nomik iligkileri ve ticareti ge-
nigletici bir etkendir. Ekono-
miler ancak tiretim giicleri art-
tikca bilyiir ve gelisirler.® Si-
gortacthk faaliyetleri, gerek
yatirnma kaynak olan fonlar
arttirma, gerek girisimcinin ri-

S Ridvan Karluk, Uluslararast Eko-
nomi, Betas Yayim Daginm A.S.,
Isatnbul, Ocak 1996, 5.220.

7 Cahit Nomer, “Sektor Goziiyle”,
Birlik’ten Dergisi, Yil:1, Sayi:2, Su-
bat 2000.

8 Sebnem Duman, Tiirk Sigorta
Sektoriinde Bos Kapasiteler ve E-
konomik Kayiplar, Istanbul, Bilaras,
1990, s.22; A. Sait Yiiksel, Para
Bulma ve Kredi Isleri, 3. Bask, Is-
tanbul, 1973, s.313.
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zikolarmi yliklenme nedeniyle
hem {iiretim giiclerini arttirma,
hem de ticareti uluslararasina
tasima islevlerini yiiklenmek-
tedir. Sigorta kuruluglari birer
yatinmdir. Bu kuruluglarda bir
cok isci calisir ve gelirini bu-
radan elde eder. Sigorta ig-
lemlerinin tilke ekonomisi agi-
sindan bir bagka 6nemi, tasar-
ruflara kaynak teskil eden ver-
gilere de biiytik katk: saglama-
sidir.”

Ulkemiz sigorta sektoriiniin
son yillarda ekonomideki ge-
lismelere paralel olarak bir de-
gisim gecirdigi goriilmektedir.
Aslinda sigortacilik  sektorii-
niin ekonomik gelisme olma-
dan, ekonomiyi yabancilarla
rekabet edebilecek hale getir-
meden tek bagina gelisebilmesi
s6z konusu degildir.'

Gelismekte olan ya da az
gelismis  iilkelerde  sigorta
sektorii heniiz amaclanan di-
zeye ulagabilmis  degildir.
Sektore pek ¢ok yeni iirlin ka-
tilmasina ragmen prim tahsilati
sorunu, kalifiye eleman soru-
nu, Orglitsel sorunlar, iiretim
organlar ile sigorta sirketleri
arasindaki sorunlar, sigortali-
larda sigorta hizmeti bilincinin
gelismemesi, yasal diizenle-
melerdeki eksiklik ve bogluk-
lar kendisini hissettirmekte ve
onemini korumaktadir. Ozel-

likle {ilkemizde yabanci ser-
mayenin sigorta sektoriine il-
gisinin arttif1 bir donemdey-
ken ve internet sigortaciligi
baslamisken pek cok soruna
¢oziim bulunamamustir.'!

2. Ulkemizde Sektoriin Geli-
sememesinin Nedenleri:

Ulkemizde sigorta sektorii-
niin gelisememesinin nedenle-
rinden sosyal olanlari; bilgi-
sizlik, tembellik, adamsende-
cilik, kadercilik, belki bir 6l-
clide fuzuli gayretkeslerin ese-
ri olan dini tesirler, hukuki o-
lanlarin baginda; mevzuat ek-
sikligi, idari olanlarin basinda,
biiylik bir bosluga dayanmasi,
sigorta kesimini diizenleme,
gelistirme ve denetleme ile go-
revli idarf birimlerin yetersiz-
ligi olarak belirlenmektedir.?

Ulkemizde hayat sigortaci-
lig1, fon biriktirme Ozelligini,
hem sirketi koruyan hem de
sigortaliya en giivenli ve ve-
rimli tasarruf alternatifi oldu-
gunu krize girildiginde gos-
termistir. Hele dovizle prim 6-
demeli programlar, devaliias-
yon yaninda yiiksek kir payi
dagitimiyla sigortalilara ¢ok
kazandirdi. Sagligin korunma-
s1 gibi tedavi de daha pahali
hale geldi. Taginir, tasinmaz
biitlin mallar simdi daha kiy-

® Sebnem Duman, Tiirk Sigorta
Sektoriinde Bos Kapasiteler ve E-
konomik Kayplar, Istanbul, Bilaras,
1990, 5.22-23.

10 Cahit Nomer, “Baslarken...”,
Reasiiror Dergisi, Sayi:1, Haziran
1991, s5.3.

" Mehmet Ozkan, “Gelismekte Olan
Ulkelerde Uyulmast Gereken Temel
Sigortacilik Tlkeleri”, Sigorta Diin-
yast Dergisi, Sayi:486, Haziran
2001, s.26.

2 JAV, Tiirk Sigortacilifinda Libe-
rallesme, Istanbul, 1994a, s.10-11.
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metli oldu. Yerlerine yenisini
koymak kolay degildir. Kriz,
sigortalanma ihtiyacint  yiik-
seltir. >

Sigorta ve enflasyon birbi-
rinin ziddidir. Ekonomik arag-
tirmalar gosteriyor ki, enflas-
yon sigortanin diismanidir ve
onu engeller.14

2002 yilmin  tamaminda
prim iretiminde reel olarak
%47 oraninda biiyliyen sigorta
sektorli, 2003 yil1 9 aylik so-
nuglarina gore %34 oraninda
kiictilmiistiir.

Boyle bir krizden sigorta
sektoriiniin etkilenmemesi
miimkiin degildir. Hasar fazlasi
reasiirans anlagsmalarindan, ge-
nel giderlerden, sahte ve hileli
hasarlardan, police satiglarin-
dan, satilan poligelerin tahsila-
tindan sigorta sektorii de etki-
lenmektedir. Bu asamada en 6-
nemli sey, sirketlerin mali yon-
den, yani 6deme giicli yoniin-
den ¢ok sik1 denetlenmesidir. '

Sektoriin rekabet giiclinlin
geligtirilmesi  Avrupa Birli-
gi'’ne entegrasyonu ile sagla-
nabilecektir. Avrupa Birli-
gi'nin kurulmasindaki amag,
farkli ulusal pazarlarin entegre
bir Avrupa pazarina doniistii-
riilmesidir. Bu amaca ulasa-
bilmek i¢in iliye devletler ara-

3 Erdogan Sergici, “Kriz ve Sigor-
tacilygrmiz”, Sigorta Diinyast Dergi-
si, Say1:483, Mart 2001, s.6.

" GESID, “2002 Yilinda Tiirkiye ve

Diinyada  Sigortaciik”, Sigorta
Diinyast Dergisi, Sayi:492, Ocak
2000, s.13.

 Bilgi Kongar, “Merhaba Sigorta-
ya Goniil Verenler”, Birlik’ten Der-
gisi, Yil:2, Sayi: 15, Mart 2001, s.1-2.
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sinda kigilerin, hizmetlerin ve
sermayenin serbest dolagimi-
nin saglanabilmesi imkanlar
yaratilmaktadir ve bu da tabii
ki haksiz rekabetin ortadan
kaldirilmasini temin edecek bir
rejimin kurulmasi ve ilkelerin
ulusal mevzuatinin birbirlerine
yaklastirilarak paralel hale ge-
tirilmesi  caligmalar1  yapil-
maktadir. Mevzuatin AB mev-
zuatina uyumu ve mevzuat en-
gellerinin ortadan kaldirilmasi
yolunda atilacak adimin bagin-
da tarife sistemine son vermek
ve serbest tarife rejimini be-
nimsemek gelmektedir ki iil-
kemizde bu adim, 1990 yilinda
atilmistir. Bundan sonra yapila-
cak toplumun daha da biling-
lendirilmesini saglamak ola-
caktir. Toplumun, giinliik ya-
santidan ve ekonomik olaylar-
dan dogan risklere kars1 koru-
nabilmesi i¢in sigorta bilincine
sahip olmast ve bunun sigorta
sozlesmeleriyle  uygulanabil-
mesini teminen, toplumun bu
konuda belirli egitim dﬁze?line
eristirilmesi gerekmektedir. '®
Sigorta bilincini, kisinin
aktif degerleri olan mal ve can
ile pasifinde olusacak borgla-
rinin, kendisi, ailesi ve ¢evresi
icin ifade ettigi ekonomik fay-
danin devamhilifini saglayacak
tedbirleri alma geregini duyan
ve alinmasi dogru olan on-
lemleri kapsayan bilgi olarak
tanimlayabiliriz. Sigorta bilin-
cinin olusturulmasinin sorum-
lusu hi¢ tartigmasiz devlettir.
Bu, devlet olmanin bir geregi

6 JAV, 19944, a.g.e., 5.88.

oldugu kadar, ekonomik kal-
kinmanin itici giicii ve servetin
korunmastyla vergi gelirlerinin
devamliliginin tek yoludur. Si-
gorta bilincinin olusturulmasi
metodu; egitim, diiriist ve sef-
faf tanmitimla hasarlarin giiniin-
de 6denmesidir. Egitim devletin
isidir. Her kademede mutlaka
yer almal1 ve yiiksekokul sevi-
yesinden doktora derecesine ka-
dar 6zendirilmelidir."”

Devlet ve vatandas, sigorta-
nin destegiyle hak arama, eko-
nomik kalkinmay1 basarmada
bilingli ve uyumlu eylemi ger-
ceklestiremedikce, cabalar ek-
sik kalacak, hedefe varilama-
yacaktir.'®

Sigortaciligin gelismis ol-
dugu iilkelerde sigorta yapma
veya yaptirma bilinci, bu ne-
denle okullardaki egitim prog-
ramlarinin yan1 sira mubhtelif
yayin kanallariyla topluma 6g-
retilmis ve tanitilmis bulun-
maktadir. Ulkemizde bu bilin-
cin yeterince olusturulmadig:
ve sektordeki gelisimin de is-
tenilen diizeye getirilemedigi
asikardir.

Bunu saglamak iizere, bir
yandan sigortaciyla sigortali a-
rasindaki kopuklugun gideril-
mesi yollar1 aranirken, diger
yandan sigortanin bir ihtiyac
ve glivenli ve huzurlu bir ya-
sam secenegi oldugunu, si-
gortalinin belirsiz riskleri top-

7 Erdogan Sergici, “Sigortalanma
Bilinci Nedir?”, Sigorta Diinyast
Dergisi, Say1:484, Nisan 2001, s.12.
s Erdogan Sergici, “Giinaydin”, Si-
gorta Diinyasi Dergisi, Sayi:490,
Kasim 2001, s.11
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lumda paylastigini, bu sebeple
de ucuz oldugunu, toplumun
sosyo-ekonomik refahi igin ge-
rekliligini topluma muhtelif
kanallarla duyurmamiz gerek-
mektedir. Bunu teminen si-
gorta konusu egitim politikala-
rna gidilmeli, ilk ve orta 6g-
retim programlarinda sigorta-
cilik egitimlerine yer verilme-
lidir ve ancak boylelikle bir
potansiyel sigortal1 yetistiril-
mesi sdz konusu olabilecektir.
Diger taraftan sigortaliya ne
sattigini iyi bilen ve sigortali-
nin bilmesini elinden geldigin-
ce saglamaya calisan, hasar ha-
linde 6denen paralarin bosuna
Odenmis paralar olmadig bilin-
cine sahip personel yetistirme-
ye gayret edilmelidir. Gayret e-
dilmelidir ki, 6denen primlerin
bosuna d6denen paralar olmadi-
g1 bilincine sahip sigortali top-
lum yetistirilebilinsin. '°

Egitim diizeyi yiikseldikge
hem gelir hem de o geliri har-
cama bilinci artiyor. Sigortaci-
likta da ¢ikisin yolu yine egi-
timdir.*

Ulkemizde sigorta bilinci
her gecen giin artmaktadir. Ul-
kemizde sigorta bilincinin yay-
ginlastirilmast igin; profesyonel
acentelerin sayisinin artmast;
diinyada ornekleri bulunan ve
tilkemiz icin uygulanabilirligi
olan zorunlu sigortalarin Tiir-
kiye’de uygulanmaya baglan-
masi; mesleki egitim ve medya
aracilif ile toplumu bilinglen-
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diren kampanyalarin stirdiiriil-
mesi ile de sigorta bilinci
yayginlasacaktir.”'

3. Kiiresellesme Siirecinde
Kurulus Asamasina Iliskin
Diizenlemeler:

1966 yilindan 1988 yilina
kadar yeni sirket kurulmasina
izin verilmemigstir. Hazine ve
Dig Ticaret Miistesarligi bu
konudaki yasaklamay: kaldir-
mis ve Kanunda aranmilan hu-
suslarin  yerine  getirilmesi
kaydiyla yeni girketlerin ku-
rulmasina izin verilmistir. Ni-
tekim bu husus sektore biiyilik
bir dinamizm getirmis ve sir-
ket sayist iki, ti¢ yillik bir sii-
rede iki misline ¢ikmigtir. Bu
durum girketleri mevcut pasta-
dan daha biiylik bir pay alma
yerine, pastay1 daha biiyiiterek
payin arttiriimasi gerektigi yo-
niinde calismalar yapmaya
zorlamugtur.

Sermaye koyma yiikiimlii-
liigii olmayan ve sektor igeri-
sinde bir iki tanesi istisna e-
dildiginde, c¢aplar1 orta bii-
yukliikte bir acenteyi ge¢cme-
yen umumi vekilliklerin ancak
diger yerli sirketlerin koymasi
gereken sermayeyi getirmek
ve Anonim Sirket veya sube
seklinde teskilatlanmak sure-
tiyle caligmalarina miisaade e-
dilmesi hiikiim altina alinmis-
tir. Bu diizenleme bir kisim u-
mumi vekilligin Tiirkiye’deki

P IAV, 1994a, a.g.e., 5.88-89.

% Celal (elik, “Sahadakiler”, Si-
gorta Diinyast Dergisi, Sayi:493,
Subat 2002, 5.19.

2 Ekrem Kiitiik, “Ulkemizde Sigorta
Bilinci  Yayginlasiyor”, Sigortact
Gazetesi, Sayi:250, 16 Mayis 2001,
5.3

faaliyetlerinin tasfiyesine, di-
gerlerinin de bir sigorta sirke-
tine yakisir sekilde teskilatla-
narak dinamik bir faaliyetin i-
gerisine  girmelerine imkéan
vermistir.

Bu ayrimin diizenlenmesin-
den sonradir ki sigorta sektorii
onceki yillara kiyasla hayat
primlerinde  biiyiik artiglar
gostermigtir. Bir sirketin bir
departmant olmaktan ¢ikarak
miistakil bir tiizel kisilik halin-
de teskilatlanan hayat sigorta
sirketleri gerek teknik ve pa-
zarlama gerekse finansman
bakimindan yeni bir tegkilat-
lanma icerisine girmek sure-
tiyle tirtinlerini ¢esitlendirmek,
halka arz etmek ve topladiklari
primleri de daha iyi bir sekilde
degerlendirebilmek imké&nina
kavusmuslardir.*

Kiiresellesmenin bir sonucu
olarak, diinyada sigorta gir-
ketlerinin birlegsmeyle giiclen-
dikleri ve rekabette avantaj ka-
zandiklar1 goriiliirken, {tilke-
mizde sigorta girketleri sayist
giderek artmakta, sirketlerin
gticlii bir yapiya sahip olmalari
engellenmekte, pazar paylari
diismektedir. Bu yiizden sir-
ketlerde uzmanlik alanlar1 ve
dolayistyla hedef Kkitleler be-
lirlenmeli, bunlara yo&nelik
stratejiler gelistirilmeli, uygun
aracilar bulunarak irtinleri
buna gore sunmalart gerek-
mektedir.?

22 JAV, “Tiirk Sigortacilifinda Yeni
Gelismeler”, Istanbul 1994, s.104-
105.
# Ismail  Arslanlar-  Seyran

Kandemir, “Sigorta Sektoriinde Re-
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Yiirtirliikkteki yasa hiikiimle-
ri pazara girisi ‘“On izin” ve
“ruhsat” alma gibi iki agamali
bir sisteme baglamstir. AB di-
rektifleri ile de uyumlu olma-
yan bu yaklagimin globallesme
stireci igerisinde terk edilmesi
gerekmektedir. AB direktifleri
sigorta girketlerinin kurulus
sermayeleri konusunda her-
hangi bir asgari miktar sinir-
lamas1 Onermemekte, kurulus
sermayesi iiye tilkelerin kendi
kosullarina gore belirlenmek-
tedir. Yine bu stiregte kurulus
sermayesinin yiikiimliilik kar-
silama yeterliligi ve garanti
fonu kosullar1 ile birlikte de-
gerlendirilerek brans bazinda
belirlenmesi uygun olacaktir.
Sirketlerin kurulusu asamasin-
da bu yaklagimla belirlenecek
kurulus sermayesi yani sira,
kurulus sermayesinin belirli
bir oraninda organizasyon fo-
nu olusturmalari, sermayenin
ilk tesis giderleri ile zayifla-
masini Onlemek agisindan ge-
rekli goriilmektedir.

Sigorta branglari AB’nde
uygulanmakta olan siiflan-
dirma paralelinde diizenlen-
meli, ruhsatlar yeniden dii-
zenlenen branslar bazinda ve-
rilmelidir. Sigorta Murakabe
Kanunu’'nun 2. maddesinde
yer alan ve yabanci sigorta gir-
ketlerinin Tiirkiye’de ancak
sube acmak sureti ile faaliyet
gosterebileceklerine dair di-
zenleme “karsiliklilik ilkesi”

kabetin Diizenlenmesi”, Reasiiror
Dergisi, Sayi:34, Ekim 1999, s5.38.
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gdz Oniline alinarak yeniden
diizenlenmelidir.**

4. Kﬁrese]leslpe Siirecinde
Istihdama Iliskin
Diizenlemeler:

Sigorta sektoriinde uluslara-
ras1 Olcekte yasanan yeniden
yapilanma hareketlerinin siire-
gelmesi ve sirket birlegmeleri-
nin artmasi, sektoriin rekabet
nedeniyle maliyet analizleri -
zerinde yogunlagmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda
sigorta sirketleri istihdam agi-
sindan eskisine gore daha ras-
yonel kararlar almakta, is s6z-
lesmelerinde esneklik sagla-
makta ve is akig sistemlerinde
bilgi iletisim olanaklarini en
etkili bicimde kullanmakta-
dirlar.”

Kiiresellesme felsefesi bi-
reyleri, evrensel bilgiye dayali,
esnek, kaliteli, cok kiiltiirlii ve
miimkiin oldugu kadar genis-
letilmis bir bakis agisi gelis-
tirmeye zorlamaktadir. Diger
bir deyisle, kiiresel diisiinebil-
me ve kiiresel yeterlilik, is ve
sosyal yasamdaki basari igin
kritik bir 5neme sahiptir.*®

% Haberler, “Avrupa Birligi’ne
Entegrasyon Siireci Igerisinde Bir-
lik Goriigii”, Birlik’ten Dergisi,
Yil:2, Sayi: 16, Nisan 2001, s.18.

% Bora Giirer- Nermin Uslu, “Si-
gorta Sektoriinde Istihdam ve Isgii-
cii Veimliligi”, Birlik’ten Dergisi,
Yil:1, Sayi:4, Nisan 2000, s.16.

% Samiloglu F., a.g.e., s.31; S.C
Saruhan, “Yiiksek Ogretimin Ulus-
lar Arasitlagmasi Avrupa Birlii’nde
Yiiksek Ogretim, Socrates ve Tiirki-
ye Perspektifi”’, Oneri, M.U. Sosyal

Sigortacilik egitimi, sigorta
sirketlerinin rekabet giiciinii
belirleyen en 6nemli kurumsal
yapilardan birisi haline gel-
migtir. Sigorta sirketlerinin
hem ulusal hem de uluslararasi
yeterliliklerinde sigorta egiti-
minin kalite ve etkinligi birinci
derece onem tasimaktadir.”’

Sigorta sektoriinde bagari
saglayan gelismis (tilkelerde
meslek Oncesi ve sonrast egi-
time son derece ©nem veril-
migtir. Bu iilkelerdeki sigorta
egitim sistemi, daha ziyade si-
gorta branslarinin veya iilkenin
lise ve Universitelerdeki ©zel
egitim organizasyonlar1 yo-
luyla yerine getirilmektedir.
Toplumda da sigorta bilincinin
yerlesmis olmasindan dolayi,
sektor gelisimi saglikli bir se-
kilde olusturulmaktadir.

Ulkemizde sigorta egitimi-
nin yetersizligi ve 6zel sigorta
bilincinin gelismemis olmasi-
nin, sigortanin yeterince yay-
gmlagmasini engelledigi bili-
nen bir gercektir. Bu nedenle
sigorta egitiminin, ilkokullar-
dan baglayarak sigorta bilinci-
nin olugsmasina yardim edecek
sekilde, genel egitim progra-
minin i¢inde yer almasinin
saglanmasi gerekmektedir. *®

Tiirk sigorta sektoriinde ca-
lisanlarin egitim diizeyinin gi-
derek yiikseldigi goriilmekte-

Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5,
Sayi:17, Yu:8, s.19.

¥ Ramazan Gékbunar- Cevdet A.
Kayali, “Sigorta Aracilarimin Mes-
leki Yeterliligi ve Egitimi”, Reasiirdr
Dergisi, Sayi:41, Temmuz 2001, s.6.
= Gdokbunar, R.- Kayall, C., a.g.e.,
s.17.
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dir. Sektorel istihdamda ilko-
kul, ortaokul ve lise diizeyinde
egitim gorenlerin orami azalir-
ken, yiiksekogretim ve lisan-
slistli 0gretim gorenlerin sayisi
ve orant artmaktadir. Egitim
dallarina gore lisans ve lisan-
slistii egitim gorenler arasinda
sigorta egitimi almis iggoren-
lerin sayisinda artis olmasina
ragmen, diger bollimlerde egi-
tim almig calisan oranlarindan
daha diisiik bir orana sahiptir.”

Bir iilkede uzmanlik ve de-
neyim gerektiren iglerde istih-
dam edilmek tlizere gerekli va-
sifl1 is giiclinii olugturma kapa-
sitesi de, %eli§iminin onemli
unsurudur.’

Sektorde calisanlarin egitim
diizeyinin yiikselmesine rag-
men sigortacilik alaninda egi-
tim gorenlerin oraninin isteni-
len diizeyde olmamasi Tiirki-
ye’de, egitim sistemimizde si-
gortacilifin bugiine kadar ih-
mal edilisinin ayn1 zamanda si-
gorta bilincinin olusmamig ol-
masinin bir gostergesidir. Bun-
dan dolay: sigorta alaninda e-
gitim veren liniversite sayisinin
da arttirilmasma gerek vardir.

Meslek Standartlart Kuru-
mu’'nun (MSK) bir an 6nce o-
lusturulmasi sigortacilik mesle-
gi icin biiylik 6nem tagimakta-
dir. Diinya Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan tanimt yapilan

* Bora Giirer- Sevgi Unan, “Sigorta
ve Reasiirans Sirketlerinde Istih-
dam”, Birlik’ten Dergisi, Yil:2, Sa-
yu:15, Mart 2001, 5.16.

0 Samiloglu F., age., s.84; U.
Garih, Tiirkiye’nin Ekonomik So-
runlarina Coziim, s.112.
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ve diinya genelinde kabul gor-
miis olan meslek standartlarina
uygun, sigorta sektOriiniin ara-
dig1 nitelikli iggliciinlin yetisti-
rilmesi yoniinde caligmalar
hizlandirilmalidir. Meslek ©n-
cesl ve sonras! egitime de agir-
lik verilmelidir.'

Yetigmis, verimli ve gelisen
sartlara uyum saglayabilecek
yeterli diizeyde is giicli yanin-
da, acente-girket iliskilerindeki
teknik, hukuki, mali vb. eksik-
liklerin de giderilerek, dagitim
kanallar1 sayisinin ve kalite-
sinin arttirilmasi, reklam ve
tanitma; egitim, arastirma -
gelistirme caligmalarina da ge-
reken Onemin verilmesi ge-
rekmektedir.*?

5. Entegrasyon Siirecinde
Mevzuata Iliskin
Diizenlemeler:

Ulkemiz sigorta sektoriinde
mevcut sikintilarin - baginda
mevzuat boslugu gelmektedir.
Su anda uygulanmakta olan
539 sayili KHK ile degisik
7397 Sayili Sigorta Murakabe
Kanunu, KHK’nin dayandigt
Yetki Kanunu’'nun Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal e-
dilmis olmasindan dolay1 da-
yanaktan yoksun kalmustir.>®

Anayasa Mahkemesi'nce
iptal edilmis bulunan sz ko-
nusu hiikiimlerin yeniden de-

' Gokbunar, R.-Kayali, C., ag.e.,
s.18.
*2 Aslanlar, I-Kandemir, S., a.g.e.,
5.38.
¥ Aslanlar, 1-Kandemir, S., a.g.e.,
5.35.

vamini saglamak amaciyla ha-
zirlanmig  bir yasa tasarisi
mevcut, ancak heniiz yasalas-
mamis bulunuyor. Bu tasari
yasalagincaya kadar gecen sii-
rede sigorta ettirenin temerrii-
de diismesi halinde uygulana-
cak olan hiiklimlerin Borglar
Kanunu’nun bor¢lunun temer-
ridiinii diizenleyen 106. ve
devamindaki maddeleri oldugu
Hazine Miistesarligi Sigortaci-
ik Genel Miudiirliigii’nce si-
gorta sirketlerine duyurulmus
bulunuyor.34

Iptal edilen maddelerin ye-
rine eskisi gelmedigi i¢in yasal
bir bogsluk var. Yasasiz bir
sektorde gecmisten gelen alig-
kanliklarla idare ediliyor. Go-
rliinlise gore bir yasa var ama
yasal dayanag: yok.35

Turkiye’de sirket kurmak
suretiyle sigortacilik yapmak
izne tabidir. Yabanc1 sigorta
sirketleri de ancak izin alarak
sube acmak suretiyle sigorta-
cilik yapabilirler. Tiirkiye’de
kurulmus sirketlerin yurt di-
sinda sube a¢cmalari izinle ol-
maktadir. Tirkiye’de sigorta
sirketleri Hazine Miistesarligi-
na teminat gostermek zorun-
dadir. Teminatlar girketin iflas1
halinde, iflAs masasinda miin-
hasiran sigortalinin alacagina
tahsis edilirler. Diger ifadeyle
dogrudan sigortaliyr korumay:
amaclayan bir oOzellik goste-
rirler. Tiirkiye’de tarife sistemi

* Yimaz Anakog, (Haziran 2001),
“Mevzuat Boslugu Sigorta Sektorii-
nii Zorluyor”, Sigorta Diinyast Der-
gisi, Sayi:486, 5.8-9.

s Kongar, B., a.g.e., s.1-2
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1990’dan itibaren biiyiik ol¢ii-
de kaldirilmigsa da zorunlu si-
gortalarda, deprem sigortala-
rinda devam etmektedir. Si-
gortaciligin ekonomik hayatta-
ki onemi sebebiyle ve sigorta-
lilarm korunmasi bakimindan
sigorta genel sartlart genellikle
devletin kontroliine tabi tutul-
maktadir. Tiirkiye’de de 7397
sayili kanun ile sigorta genel
sartlar ilgili Bakanligin tasdi-
kine tabi tutulmugtur. Tasdik-
siz genel sartlar1 kullanan si-
gorta sirketini kanun cezalan-
dirmaktadur.*®

Tiirkiye’de yerlesik gercek
ve tiizel kigiler, Tiirkiye’deki
sigortalarini, miinhasiran Tiir-
kiye’de faaliyette bulunan ruh-
satlt sigorta sirketlerine ve
Tirkiye’de yaptirmak zorun-
dadirlar. Ancak, ihracat ve it-
halat konusu olan mallar icin
nakliyat sigortalari, ugak, heli-
kopter ve gemilerin; dis kredi
ile satin alindig1 takdirde borcu
Odeninceye kadar, yurt disin-
dan finansal kiralama yoluyla
getirilmesi halinde ise finansal
kiralama sozlesme siiresi ile
sinirli olmak {izere yaptirilacak
tekne sigortalari, gemilerin so-
rumluluk  sigortalari, kisilerin
Tiirkiye haricinde iken seya-
hatleri strasinda yaptiracaklari
ferdi kaza, hastalik ve motorlu
tasit sigortalari, yurt diginda da
yaptirilabilir. Gerektigi takdir-
de bu sigortalara iligkin esaslar

% AV, Tiirk Sigorta Sektiriiniin
Avrupa Birligi Karsisindaki Duru-
mu, Istanbul, 1995, 5.47-50.
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Miistesarlik¢a belirlenir.”’

Tirk mevzuatinda teknik
karsiliklarin yatirilacagi var-
liklara iliskin dogrudan bir si-
nirlama yerine sirketlerin yati-
rim portfoylerine iliskin di-
zenleme yapilmistir. Ayrica,
primlerin vadelendirilmesi ve
acentelerle olan iligkiler sinir-
landirilarak teknik kargiliklarin
veya sirket varliklarinin prim
alacaklar1 geklinde tutulmasi
da dolayli olarak sinirlandiril-
mugtir. Tiirkiye’de sirketler -
zerine olan diger bir sinirlama
da teminat olarak yatirilan
kiymetlere getirilen sinirlama-
dir. Tesis edilen teminatlar gir-
ket varliklarinin Gnemli bir
kismin1  olusturabildiginden,
teminatlara iligkin sinirlamalar
etkilidir.*®

6. Kiiresellesme Siirecinde

Tiirk Sigorta Sektorii
Pazari:
Hizmet sektoriinde One

cikmasi gereken soru, herhangi
bir hizmet bakimindan potan-
siyel miisterilerin beklentileri-
nin neler olabilecedi ve kendi-
sine verilmig olan hizmeti nasil
degerlendirdiginin arastirilma-
sidir. Bunun i¢in kalitenin be-
lirlenmesi bakimindan miiste-
rinin, hizmetin yarar saglayan
ogeleri karsisindaki tutumuyla,
hizmetin gercekte verdikleri-
nin, bir arada ele alinmalart

37 Adnan Avci, Ozel Sigorta Kanun-
lart ve Mevzuati, Alfa Basum Yayin
Dagitim, Istanbul 1997, 5.69-70.

P JAV, 1995, a.g.e., 5.52.

gerekmektedir.”’

Hizmet sektoriinde yer alan
sigortacilikta, pazarlama; si-
gortacilik agisindan tatmin e-
dilmemis miisteri arzu ve ihti-
yag¢lariin bulunup belirlenme-
si, bu arzu ve ihtiyaclarin 6l-
clilerek degerlendirilmesi,
bunlarin hangilerinin sigorta
sirketi tarafindan tatmin edile-
bileceginin  kararlagtirilmast,
hedef piyasalarin ~ secilmesi,
se¢ilen hedef piyasalara hangi
sigorta hizmetlerinin sunula-
cagimnin belirlenmesi ve biitiin
bunlara iligkin  pazarlama
programlarinin  gelistirilmesi
olarak tanimlanabilir.*’

Kiiresellesmenin pazarlama
faaliyetlerine etkisi iki yonli-
diir. Bir yandan pazarlar ara-
sindaki engelleri ortadan kaldi-
rarak rekabetin yogunlagmasi-
na sebep olurken, diger yandan
tilketim kaliplarinda degisime
sebep olarak yeni mikro pa-
zarlarin ortaya c¢ikmasina se-
bep olmaktadir. Pazarlama
baglaminda kiiresellesme, sa-
dece tlim diinyada tiiketim a-
ligkanliklar1 ve tercihlerinde
standartlasma (homojenlesme)
saglamayip, tiiketim kaliplari-
nin ¢esitlenmesi ve zenginles-

¥ Samiloglu F., a.g.e., 5.103; U.
Yiiksel, Samiloglu F., a.g.e., 5.103;
U. Yiiksel, “Tiirk Turizminin Temel
Sorunu: Hizmet Kalitesi”, Pazarla-
ma Diinyasi, Yil:16, Sayi:2002-03,
Mayis- Haziran 2002, s5.38.

* Cengiz Sarikayal, “Sigortacilikta
Pazarlama ve Satig Semineri”, Bir-
lik’ten Dergisi, Yil:1, Sayi:6, Hazi-
ran 2000, 5.23.
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mesine de imkan tanimaktadur.*!

Meslege kabulde belirli bir
Ogrenim veya tecriibe yahut
mesleki kurs ve sinav sartinin
aranmas1 takdire sayandir.
Tiirk sigorta hukukunda da si-
gorta aracilar1 i¢in iyi bir sicil,
iflas etmemis ve konkordato
ilan etmemis olmalan sart1 a-
ranmigtir. Sigorta aracilarinin
mesleki faaliyetlerini icra ede-
bilmeleri i¢in merkezi bir si-
cile kaydolmalar1 gerekmekte-
dir. Tiirk hukukunda sigorta a-
racilar1 i¢in genel olarak mer-
kezi bir sicil 6ngoriilmiistiir.
Ozel bir sicil olmasi dolayi-
styla  bu sicilin Tiirkiye Si-
gorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi nezdinde tutulmasi en
isabetli se¢im olacaktir. Si-
gorta aracilar1 icin diizenlen-
mesi gereken diger husus da
mesleki sorumluluk sigortasi-
nin tesis edilmesidir. Bdyle bir
sorumluluk sigortast ile sigor-
talinmn  korunmas:1 hedeflen-
mistir. Tiirk hukukunda mes-
leki sorumluluk sigortast sade-
ce sigorta brokerleri i¢in 6ngo-
rﬁlmiistiir.42

Hayat brangt prim reti-
minde, gelismis tilkelerin bu-
giinkli seviyelerine ulagmalari
sadece hayat sigorta sektoriine
ozgii yasal ve yapisal degisik-
likler sonucu meydana gel-
memis, hiiklimetlerince des-

! Remzi Altumisik- Suayp Ozdemir-
Omer Torlak, “Modern Pazarlama’”,
Degisim Yaywnlar, Eylil 2001,
$.339.

* Tekin Memis, “Avrupa Birligi ve
Tiirk Hukukunda Sigorta Aracila-
r”, Reasiiror Dergisi, Sayi:34, Ekim
1999, 5.18.
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teklenen ve hayat sigortalarina
ozgii vergilendirme politikalari
hayat sigortasinin gelismesine
biiytik katkida bulunmustur.
Kalkinmakta olan {ilkelerde
hayat sigortasinin gelismesini
etkileyen faktorler, kiiltiirel,
sosyo-ekonomik, hiikiimetin
hayat sigortasini benimseme-
mesi, diger finansman kurum-
lart ile rekabet, profesyonel
kaideler, idari yontemler ve
enflasyon olarak siralanabilir.
Gelismekte olan iilkelerde
kiiltiire] faktorler onemli bir
stnirlayict olarak nitelendiril-
mekte, mukadderatgilik, yore-
sel gelenek ve gorencklere
baglilik, ailenin  yardimini
bekleme inanci bu faktorler a-
rasinda sayilmaktadir. Bu iil-
kelerde toplumlarda tasarrufa
ayrilacak dolayisiyla hayat si-
gortas1 primi yatirmaya ayrila-
cak gelirler ¢cok smirli bir dii-
zeyde kalmaktadir. Birgok iil-
kede  hiikliimetler,  sosyo-
ekonomik planlarinda hayat
sigortast ve onun uzun do-
nemli faydalarina yeteri kadar
onem vermemekte ve bu ne-
denle hayat sigortasi sektoriinii
desteklemekten ve yardimci
olmaktan ka¢inmaktadir. Ge-
lismekte olan bircok tilkede
kamu kontroliindeki sosyal
glivenlik kuruluglar1 standart-
larinin  yiikseltilmesine cali-
silmakta, bu iilkelerde insanlar
hayat sigortalarinin gerekliligi
ve Onemi konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamaktadir.
Bankalar ve diger bazi finans
kurumlar1 diigiik gelir grupla-
rinin  tasarruflarim  ddiller,

krediler ve diger hizmetleriyle
cekmekte ve mali piyasalarda-
ki benzer tiirdeki operasyonlari
ile hayat sigortalarina onemli
bir rakip olmaktadir. Hayat si-
gortast portfdyiiniin hazirlan-
mas1 ve yoOnetiminin kendine
0zgii baz1 kaide ve esaslar ba-
zen sigorta sirketlerince abar-
tilmaktadir ve bu durum girke-
tin ticari karlarinin kaybedil-
mesine yol acgabilmektedir.
Enflasyon her tiirli uzun do-
nemli parasal iligkilerin denge-
sini bozan bir olgudur. Hayat
sigortas1 da uzun donemli ve
sozlegsmeye dayali parasal ilig-
kilerin en bariz 6rneklerinden
biridir. Bu nedenle de enflas-
yondan, diger finansman soz-
lesmelerinden daha fazla etki-
lenmektedir. Genellikle kredi
verenler ve tasarruf sahipleri
enflasyon nedeniyle kayba ug-
ramakta, geleneksel tiirde ha-
yat sigorta poligeleri, yiiksek
enflasyon donemlerinde polige
sahibinin aleyhine bir geligsme
gostermektedir. Yiiksek enf-
lasyon orani hayat sigortasimin
en onemli engelidir.*’

Bu etkenlerden dolay: Tiir-
kiye’de de, hayat sigortas: is-
tenilen diizeyde gelisme goste-
rememistir. Ulkemizde hayat
sigortaciliginin global norm-
larda gelismesi ve yayilmasi
amaciyla, hiikiimetlerin hayat
sigortaciligini desteklemesi, en
biiyiik darbeyi vuran enflasyo-

“ Nermin Uslu, “Yiiksek Enflas-
yonlu Ulkelerde Ozel Hayat Sigor-
tacthgimin Durumu ve Gelecegi”,
Reasiiror Dergisi, Sayi:32, Nisan
1999, s5.15.
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nun eritilmesi, buna bagl ola-
rak gelir seviyesinin yiiksel-
tilmesiyle tasarrufa ayrilacak
miktarin arttirilmasi, diger fi-
nansman kurumlarindan daha
cok deger arz eden bir kurum
oldugunun anlatilmasi, gele-
neklerin ve goreneklerin bir
kiskag olarak goriilmemesi,
hayat sigortas1 portfoyiiniin
toplum ihtiyaglarina gore dik-
katli bir gekilde hazirlanmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye hem niifus
hem de GSMH oram
bakimindan daha yiik-
sek miktarlara sahip ol-
sa dahi enflasyon yii-
ziinden, hayat sigorta-
sinda oldugu gibi hem
hayat digt sigorta da
hem de toplam prim -
retiminde, globallesme
stirecinde diinya tilkele-
rini ¢ok gerilerden izle-
mektedir.

Kisi basina prim ii-
retiminde de Tiirkiye
global normlart yaka-
layamamustir. Sigorta-
cilik sektorii ozellikle gelis-
misligin ve zenginligin en be-
lirleyici unsur oldugu sektor-
lerden birisidir. Kisi Bagina
Milli Gelir’i ytiksek olan ge-
lismis kapitalist tilkelerle, hem
KBMG diisiik hem de gelir
dagilimi1 bozuk olan Tiirkiye
arasinda diger sektorlerde ol-
dugu gibi sigortacilik sekto-
rinde de Onemli nicelik ve
nitelik farkliliklarinin olmasi
kacinilmazdir. Bununla bir-
likte Tiirkiye gelistikce ve ge-
lir dagilimini diizelttikge si-

REASUROR

gortacilik sektorii de kendi ye-
rini bulacaktir.**

Ekonomik faktorleri gelis-
mekte olan iilkelerin sigorta
endiistrileri iizerindeki etkile-
rini belirlemede kullanilan bir
gosterge, sigorta prim hacmi-
nin GSMH ile olan direkt ilis-
kisidir.*

Ister tek tek tilkelere bakil-
sin, ister farklh gelir diizeyinde-
ki iilkeler karsilastirilsin, sigor-

Kiiresellegsme ile birlikte ya-
bancu sirketler, Tiirkiye’nin
ekonomik, demografik ve si-
yasi yapist ile bu alanlardaki
gelismeleri dikkate alan aras-
tirma raporlart ile piyasamiza
girecekler, kendi iilkelerindeki
iiriinleri bizim sartlarimiza
adapte ederek pek cok iiriinii
piyasamiza siireceklerdir.

taya olan talebin gelirden daha
hizli biiylidligli sonucuna va-
rilmaktadir. GSMH ile karsi-
lagtinldiginda sigortaya verilen
Onemin gelismis tilkelerde, ge-
lismekte olan tilkelere gore da-
ha fazla oldugu goriilmektedir.
Gelismekte olan tilkelerde, si-

“ Haydar Kazgan- Alkan Soyak,
Murat Koraltiirk, “Cumhuriyet’in
75 Yillik Sigortacisi Ko¢ Allianz”,
1998, 5.153.

® Unal Targan, “Sigorta Sektorii-
niin Ekonomik Islevi ve Fon Ya-
ratma Kapasitesi”, Istanbul 1994,
5.0.

gorta talebinin GSMH igerisin-
deki payr diisiiktiir.*®
Kiiresellesmeyle  birlikte
pazarimiza girecek yabanci si-
gorta sirketleri ¢esitli kozlara
sahip olacaklardir. Yabanci
sirketler, Tiirkiye’nin ekono-
mik, demografik ve siyasi ya-
pist ile bu alanlardaki gelis-
melerini dikkate alan ¢ok iyi
hazirlanmig aragtirma raporlart
ile piyasaya gireceklerdir.
Dolayisiyla, reka-
bette bizi bizden
daha iyi tanima
kozunu  kullana-
caklardir. Su anda
kendi tilkelerinde
uyguladiklart -
riinleri bizim ko-
sullarimiza adapte
ederek Tirk insa-
ninm ihtiyag duy-
dugu ve bizim On-
goremedigimiz pek
cok lirlinii piyasaya
stirebileceklerdir.
Police  satiginda,
bankalarin sigorta
sirketlerine dogru-
dan katkida bulunmalari anla-
mina gelen ve bankassurance
olarak adlandirilan ya da genis
veri tabanli bilgisayar sistem-
leri ile telefon gsebekelerini
entegre ederek police satisini
ve miisteri servisini ¢agdas ol-
ciilerde hizlandiran aynmi 6lgii-
de maliyetleri de diisiiren,
direct line satig sistemleri gibi
yeni yontemleri iilkemize geti-
rebileceklerdir. Su anda, hayat
sigortas1 alaninda calisan bii-

* Targan, U, a.g.e., 5.33.
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tiin sirketler bilgisayar sis-
temleri kullanmaktadirlar. Bu
sistemlerin gerek donanim ge-
rekse yazilim olanaklarinin
simdiden gelistirilmeye bas-
lanmas: ve police satist ile sa-
tistan sonraki miisteri hizmet-
lerinde, bu olanaklarin kulla-
nilmasinin  yayginlastirilmast
bizi rekabete hazirlayan bir
bagka unsur olacaktir. Yabanci
sirketler yerli firmalarla ortak-
liklar kurmak suretiyle onlarin
dil, duygu, yol yordam bilme
ozellikleri iizerine kendi satig
teknolojilerini insa edebile-
ceklerdir. Toplumumuzun, Av-
rupa ve Avrupali hayrani olan
belli bir kesimi yabanci sir-
ketler i¢in verimli bir hedef
kitle durumunda olacaktir, Ya-
banci sirketlerin, miisteri ilig-
kilerindeki titizlikleri ve bu a-
landaki deneyimleri de gozden
uzak tutulmamasi gereken ayri
bir rekabet unsuru olarak kar-
simiza ¢ikabilecektir.
Kiiresellesme stirecinde
Tiirkiye’nin pazardaki avan-
tajlar1 ise; bolgesel birlesmele-
re dahil olmasi durumunda,
tiye iilkelerde oturan yurttagla-
rimiz1 onemli bir miisteri po-
tansiyel olarak kargimiza ¢ika-
racaktir, kendi lilkemizde sa-
hip oldugumuz dil, duygu, orf
ve adetleri bilme {istlinliigii-
miiz rekabette Onemli silahla-
rimizdan birisini olusturacak-
tir, gerek polige satisinda, ge-
rek fonlarin idaresinde ve si-
gorta sOzlesmesi siliresince
hizmet sunumunda rasyonali-
zasyona agirlik vermek rakip-
lerimiz kargsisinda ayakta du-
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rabilecegimiz gii¢ birikiminin
hazirlanmasina katkida bulu-
nacaktir.”’

Sigorta pazarlamasi faali-
yetleri cercevesinde hizmet
kalitesini arttirmak i¢in mev-
cut irtinlerin gelistirilmesi, bu
lirlinlerin mevcut ve potansiyel
miisterilere etkili bir sekilde
tanitilmas: gerekmektedir.*®

Sigortacilik sektorii, iilke-
mizde Snemli bir kitlesel ta-
ninmama ve bu durumun so-
nucu olarak ciddi bir imaj so-
runuyla karst karsiyadir. Bu
nedenle sektoriin tilke ekono-
misindeki hakli yerini ala-
bilmesi igin sigortacilik konu-
sunda gercek ve sagliklt bil-
gilerin etkin bir iletisim yo-
luyla kitlelere ulastirilmasina
ihtiyag vardir.*

Tiirkiye’de hentliz hak ettigi
yere gelememis olan sigorta-
ciliga iligkin insanlarin dogru
bilgilenmeye ihtiyaclart vardir.
Yararli ve kesinlikle kendileri-
nin menfaatine olan boyle bir
konunun  anlatilabilmesinde
halkla iligkiler ¢cok 6nemli bir
rol iistlenir. Genel olarak si-
gortamin olumlu imajinin ya-
ratilmasinin  yanisira, giiven
unsurunun tasidigt énem agi-
sindan kurumun kendi imajini
yerlestirmek tizere, halkla ilig-
kilerini diizenlemesi de gere-
kir. Sigortanin 6neminin halka
anlatilmasi1 da tek bir sirketin

7 JAV, 1995, a.g.e., 5.69-71.

* Aslanlar, I, Kandemir, S., a.g.e.,
5.37-38.

* Cengiz Diren, “Sigortacilik Kitle-
lere Ulasmali”, Sigortact Gazetesi,
Sayi:255, 1 Agustos 2001, s.19.

kaldiramayacagi kadar agir bir
gorevdir. Bunun halkla iligki-
ler kanaltyla kamuoyuna anla-
tilmas1 gorevi daha ziyade sir-
ketlerin toplu olarak, fikir bir-
ligine vararak ve “Birlik” gibi
tek bir kanaldan yonlendirme-
siyle miimkiin olabilir.”®

Sigorta sirketleri artik hep
birlikte tanittim konusunda bir
adim atmali. Bu temanin sa-
birla islenmesi 1azim.>!

7. Kiiresellesme Siirecinde
Sigorta Sektoriinde
Denetime iliskin
Diizenlemeler:

Liberallesen diinya ticare-
tiyle, seffaflik esasma dayali
ve bilgi iletisim araclarinin ali-
cilar1 ve saticilart gergek piya-
sa kosullarmna dayali olarak
“bilingli kararlar” alma yolun-
da destekledigi, hi¢bir sirketin
piyasay1 yonlendirici durumda
olmadig1 veya kendi kosullari-
n piyasanin tiimiine empoze
edemedigi rekabet kosullari
altinda islem goren pazarlar
olusmaktadir.>*

Liberallestirilmis bir ortam-
da sigorta sirketlerinin 6deme
giiclinii yitirmesi olay1 ile kar-

% Meltem Giirler Giig, “Sigortact-
hkta Halkla lligkilerin Onemi”,
Reasiirdr  Dergisi, Sayi:11, . Ocak
1994, 5.20.

! Emre Serter, “Sektorii Nasil Bii-
yiitecegimizi Diigiinmeliyiz”, Sigor-
tact Gazetesi, Sayi:246, 16 Mart
2001, 5.17.

2 Bora Giirer, “Sigortada Etkili
Mevzuat Diizenlenmesi ve Denetim
Sistemi”, Birlik’ten Dergisi, Yil:l,
Sayi:1, Ocak 2000, s.13.
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stlasilmasi olasilif1 yiiksektir.
Bu nedenle denetim sistemleri,
sigorta sirketlerinin finansal
gliciinii etkili bir bicimde de-
gerlendirmek lizere yetkilendi-
rilirken, benzer gekilde miida-
hale i¢in ve sigorta tiiketicinin
cikarlarini korumak igin ge-
rekli mekanizmalarla da dona-
tilmahdir. Kalkinmakta olan
tilkelerde piyasa kosullarini
belirleyen yasalar ve diizenle-
melerdeki egilim tretici yanh
iken, tiiketici haklarim1 daha
fazla dikkate alan degisimler
giderek Onem kazanmaktadir.
Bu genel egilim, o6zellikle si-
gorta sirketlerinin police sa-
hiplerine, lehdarlarina ve -
clinci kisilere yonelik islemle-
rindeki davranig degisiklikle-
rinde acikga farkedilmektedir.
Sigorta hizmeti sunucularinin
haksiz davraniglar1 konusun-
daki kamu sikayetleri giderek
artan bir 6zenle dikkate alin-
makta, bu 6zen bir¢ok ililkede
denetim kurumlar1 biinyesinde
sikdyet  birimlerinin  veya
ombudsman (sigorta ettiren/
sigortal ile sigortacilar arasin-
daki uyusmazliklarin ¢ozii-
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miinde yetkili kurum) biirola-
rinin kurulmasiyla ve hasar 6-
demelerinin hizlandiriimasina
yonelik diizenlemelerin uygu-
lamaya konulmasiyla kanit-
lanmaktadir. Geligmis {ilkeler-
de oldugu gibi yikiimlilik
karsilama yeterliligi hazirlana-
cak yeni yasanin temelini o-
lusturmahdlr.53 ,

Giiniimiizde diinyanin tiim
gelismis lkelerinde sigorta
sirketleri Standard & Poor’s
gibi bagimsiz rating kurulusla-
1 tarafindan rating sistemine
tabi tutulmakta ve likit varlik-
larinin, yiikiimliliiklerini kar-
sitlama  yeterlilikleri  sinan-
maktadir. Bu uygulamalar
diinyada oldugu gibi tilkemiz-
de de benimsenmeli, yerlesti-
rilmeli, degerlendirmelerin so-
nuglart topluma agiklanmali-
dir. Rating uygulamasi seffaf-
ligin artirtlmast  ilkesini One
cikaran ve daha rekabet¢i bir
teknik ve mali yapinin temelle-
rini atan 6nemli bir reform ha-
reketidir. Boylece toplum si-
gorta sirketleri hakkinda c¢ok
kolay karar verme imkanina
kavusur. Sektorde otokontrol

3 Bora Giirer, “Liberallestirilmis
Bir Ortamda Sigorta Sektoriiniin
Diizenlenmesinin Nedenleri”, Bir-
lik’ten Dergisi, Yu:1, Sayi:3, Mart
2000, s.9.

mekanizmasi isler, devletin
denetim yiikii azalir,>*’

Ulkemizde de yeni diizen-
lemelerle bagimsiz bir denet-
leme kurumunun olusturulma-
smna olanak saglamali, sektor
Uzerindeki mali denetim bu
kurum tarafindan geffaf ve et-
kin olarak yiiriitiilmelidir.”

Kiiresellesme siirecinde ya-
sanan yogun rekabet ortamin-
da, toplumumuzda sigorta bi-
lincini yerlestirmeye ve sekto-
rit global normlara tagiyarak
basartya ulagmaya caligirken,
zayiflayan ve hizmetini tam
olarak yerine getiremeyen si-
gorta sirketlerinin, tespit edil-
mesi ve gereginin yapilmasin-
dan kacinilmamasi gerekmek-
tedir.

Yrd.Do¢.Dr. Ercan TASKIN
&

H. Yelda SENER
Dumlupinar Universitesi

> Aydogdu, M., a.g.e., Sayi:264,
5.23.
> Haberler, a.g.e., Say::16, s.18,
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Hayat Sigortasi Sirketlerinde Saglamhk Testi

ve giivene dayanan sozlesmelerdir. Police sahipleri, gelecekte sigorta sirketinin hasar ve taz-

minatlar1 zamaninda ddeyebileceginden emin olmak isterler. Sirketin hasar 6deme yetenegi,
borglarini tam ve zamaninda 6deyebilmesi ile dlgiiliir. Bor¢larin zamaninda ddenebilmesi, sorum-
luluklarin - zamaninda yerine getirilebilmesi, mali yeterliligin kalitesine, diger bir deyisle
dzkaynaklarm yiikiimliiliikleri karsilayabilme giiciine baglidir. Ozetle, sigorta sirketinin saglamligi-
n1, sorumluluklarini zamaninda yerine getirebilme, hasar ve tazminatlar1 zamaninda ve tam olarak
0deyebilme, 6zkaynaklar ile yiikiimliiliiklerini kargilayabilme yetenegine sahip olmasi olarak ta-
nimlamak miimkiindiir. Hayat sigorta sirketlerinde saglamlik miisteriler icin 6nemli bir konudur.
Hayat sigorta sirketlerinin miisterileri olan sigortalilar, zaman1 geldiginde alacaklart tazminatlardan
emin olmak isterler. Bu nedenle de sigorta yaptiracaklari sigorta sirketinin saglamlig: hakkinda bilgi
sahibi olmak isterler. Bir sigorta sirketinin saglamlig: hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin, Slgme,
degerlendirme ve derecelendirme gibi islemler yapmak gerekir. Bu iglemler ise uzmanlik gerektir-
mektedir. Diinya uygulamasma bakildiginda bu iglemlerin genellikle derecelendirme kuruluslari ta-
rafindan yapildig1 goriilmektedir. Derecelendirme uygulamalari, piyasaya giivenilir bilgi akisin
saglayarak, karar alma hizin1 artirir ve piyasalarin etkin, verimli ¢calismasimi saglar. Ulkemizde si-
gorta sektoriinde derecelendirme faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemeler ve kamuya acik derecelen-
dirme uygulamalart bulunmamaktadir. Serbest piyasa ekonomisinde bu 6nemli bir eksikliktir.

Bir sigorta sirketinde aranan bagslica 6zellik saglamliktir. Ciinkii sirket saglam olursa, gelecekte
sigortalilara ve diger kisilere kars1 olan gorevlerini ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmeye
muktedir olur. Sirketin saglamlig: hakkinda bir yargiya varabilmek igin ise sirkete ait bilgilerin
yapilandirilmasi, gruplandirilmasi ve anlamlandirilmas: gerekir. Bu ¢aligmada 6nerilen hayat si-
gortas sirketlerinde saglamlik testi dort alandan olugmaktadir. Testte girketin bu alanlardaki per-
formansi dlgiilecek, degerlendirilecek ve derecelendirilecektir. Bu test, yiikiimliilik karsilama ye-
terliligi, teminatlarin tesis edilmesi, karlilik, aktiflerin bor¢lari karsilamasi alanlarindan olusmakta-
dir. Bu alanlar agsagida ele alinmustir.

S igorta sozlesmeleri, sigorta sirketi ile sigortal: veya sigorta ettiren arasinda yapilan, iyi niyete

1. Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi

Yikiimliilik kargilama yeterliligi hesabs, sigorta sirketinin sahip oldugu 6zkaynaklarinin, yerine
getirmesi gereken ytikiimliiliikleri igin yeterli olup olmadiginin tespiti amaci ile yapilir. Arzulanan
durum, sigorta girketinin 6zkaynak miktarinin, daima yiikiimliiliikler toplamindan biiyiik olmasidur.
Cesitli nedenlerle, 6zkaynak miktarmin, toplam yiikiimliiliik miktarinin altina diismesi durumunda,
sirketin sermaye artirma yolu ile gerekli tedbirleri almasi ve yiikiimliiliik karsilama yeterliligini tek-
rar saglamasi gerekir.

Bu bolimde, yiikiimlilik karsilama yeterliligi tutar1 ve 6zkaynaklar arasindaki iliskiye dayana-
rak sirketin saglamlik seviyesi tespit edilip, notlandirilacaktir. Sirketin 6zkaynaklari, yiikiimliiliikler
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toplamindan ne kadar fazla olursa, sirketin mali saglamligt da o kadar yiiksek olur. Sirketin 6z-
kaynaklar tutarinin, toplam yiikiimliilikler tutarinin altina diismesi, sirketin mali saglamliginda za-
yiflama olustuguna isaret eder. Sirketin, yiikiimliilik kargilama yeterliligi alaninda, saglamlik diize-
yinin belirlenmesi amaciyla agagida formiillere dayali standartlar ve not sistemi olusturulmustur.

OKT : Ozkaynak tutar
YKYT : Yikiimlilik kargilama yeterliligi tutari
NF (Net Fazlalik) = OKT - YKYT

NF

¥=—x100
OKT

Tablo 1- Yiikiimliilik Karsilama Yeterliligi Olciitleri

W degeri Sirketin aldig1 not Notun anlanm
VY ise A Cok saglam
80< ¥ <99 ise B Saglam
40< ¥ <80 ise C Iyi
25< ¥<40 ise D Yeterli
S<W¥<25 ise E Orta
0<% <5 ise H Hassas goriiniim
S<¥Y <0 ise K Zayiflama belirtileri basladi
25< ¥<-5 ise L Sorunlu
-40< ¥ <-25 ise M Zayif
-70 < ¥ <-40 ise N Cok zayif
¥ <-70 ise Z Cok ileri derece zay1f

Yukaridaki Tablo 1’de yer alan oOlgiitlere gore, hayat sigorta sirketleri, ytkiimliiliik karsilama
yeterliligi alaninda derecelendirileceklerdir. Tiirkiye’de sigorta sirketlerinde yiikiimliiliik karstlama
yeterliligi hesabinin nasil yapilacagi, Sigorta ve Reastirans Sirketlerinin Kurulug ve Caligma Esasla-
r1 Yonetmeliginin 30. Maddesi ile diizenlenmistir. Bu maddeye gore sigorta sirketlerinin,
dzkaynaklar, yiikiimliiliik karsilama yeterliliginden diigiik olamaz. Yiikiimliilik karsilama yeterlili-
g1, hayat dis1 ve hayat branglar i¢in ayr1 ayrt hesaplanir. Yiikiimliiliik karsilama yeterliligi; hayat di-
s1 (saglik ve ferdi kaza dahil) branslarda, prim ve hasar esasina gore bulunan tutarlardan yiiksek o-
lan1; hayat bransinda ise yiikiimliiliige ve riske iliskin sonuglarin toplamidir. Her iki bransta faaliyet
gosteren sirketler i¢in, ylikiimliiliik kargilama yeterliligi hayat dis1 ve hayat branslar1 igin ayri ayri
hesaplan iki sonucun toplamudir.

2. Teminatlarin Tesis Edilmesi
Tiirkiye’de teminat tesisi, 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak ha-

zirlanmis yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde sigorta sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Teminat
tesisinin amaci; sigorta sirketlerinin sigorta sozlesmelerinden dogan taahhiitlerine karsilik olmak
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lizere, sigorta primleri ile orantili olarak giivence olusturmaktir. Hayat branginda tesis edilmesi ge-
reken teminat, y1l sonu itibariyle ayrilan matematik karsiliklar ile muallak tazminat karsiliklarinin
toplamindan, sigortalilara polige kargilig1 yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklari
tutarina isabet eden matematik karsiliklarin diigtilmesinden sonra kalan tutar kadardir. Teminat, si-
gortalilarn alacaklarina karsilik teskil eder ve sigorta sirketlerinin tasfiyesi veya iflas1 halinde, 6n-
celikle tesis edildigi sigorta brangindaki sigortalilarin alacaklarinin ddenmesine tahsis edilir.

Sirketin, ylikiimliiliiklerine kars1 tesis etmis oldugu teminatlar alaninda, saglamlik diizeyinin be-
lirlenmesi amaciyla, agagida formiillere dayal: standartlar ve not sistemi olusturulmustur.

ATT : Aynilmasi gereken toplam teminat tutart.
TBK : Teminat karsilig1 olarak tesis edilmis olan kiymetlerin toplam degeri.

TF (Teminat Fazlahg) = TBK - ATT

TF
h=——x100
ATT
Tablo 2- Teminat Tesisi Olciitleri
A degeri Sirketin aldig not Notun anlami
99 <A ise A Cok saglam
80< A<99 ise B Saglam
40< A <80 ise C lyi
25< A<40 ise D Yeterli
5<A<25 ise E Orta
0<A<S5 ise H Hassas goriiniim
S<A<O0 ise K Zayiflama belirtileri bagladi
-15<A<-5 ise L Sorunlu
-40 < A <-15 ise M Zayif
-55< A <40 ise N Cok zayif
A <-55 ise Z Cok ileri derece zay1f
3. Karhhk

Sirketlerin verimliligi ile saglamlig: arasinda kuvvetli bir iligki vardir. Sirketler varliklarin siir-
diirebilmek igin verimli caligmak, kir saglamak zorundadirlar. Sirketleri ayakta tutan en 6nemli
faktorlerden biri verimliliktir. Bir sirketin saglam olarak yorumlanabilmesi i¢in, uzun siire yasaya-
bilme ve fonksiyonlarmi tam olarak yerine getirebilme kapasitesine sahip olmas1 gerekir. Bu ise ve-
rimli galigmasi ile miimkiindiir. Kisaca denebilir ki, bir sirketin saglam olarak kalabilmesi icin, karli
ve verimli galigmas: gerekir. Sirket faaliyetleri sonucunda kér elde ediyorsa, bu islerin yolunda git-
tigi, sirketin iyi yonetildigi ve verimli ¢alistig anlamima gelir. Sirket zarar ediyorsa, bu ¢oziilmesi
gereken bir sorunun var oldugu anlamina gelir. Ozetle, sirketin kar/zarar durumuna bakarak, sirkette
islerin iyi gidip gitmedigi hakkinda bir kanaate varmak miimkiindiir. Tabii ki kesin bir sonuca var-
mak igin diger kriterlere de bakmak gerekir. Bu béliimde, sirketin kérlilik alaninda durumu
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hakkinda bir karara varabilmek i¢in, yillik olusan kér veya zararlar, girketin aktifleri icindeki payla-
rina gore gruplandirlmis ve derecelendirilmistir. Derecelendirmede, sirketin son dort yilda gercek-
lesmig yillik olgiimlerin aritmetik ortalamasi dikkate alinmustir. Sirketin ¢alismasindaki verimlilik
kriterine dayali olarak, saglamlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla, asagida formiillere dayal: stan-
dartlar ve not sistemi olusturulmustur.

BK : Bilango kér1
AT : Toplam aktifler

BK
K = ———x 100
AT
Ki+K+K3+Ky
K=
4
Tablo 3- Karhhk Olciitleri »
k degeri Sirketin aldig not Notun anlanm
80< x ise A Cok saglam
40 < x<80 ise B Saglam
15< k<40 ise C Iyi
7< k<15 ise D Yeterli
2< k< 7 ise E Orta
0<k<?2 ise H Hassas goriiniim
5<k<0 ise K Zayiflama belirtileri basladi
-15< x<-5 ise L Sorunlu
-30 < k<-15 ise M Zayif
-55< k<30 ise N Cok zayif
Kk <-55 ise Z Cok ileri derece zayif

4. Aktiflerin Bor¢lar1 Karsilama derecesi

Bu boliimde sirketin toplam borglarini mevcut aktifleri ile geri 6deme yetenegi belirlenecektir.
Hayat sigortas: sirketleri giivene dayali sirketlerdir. Her sirketin her zaman borglarimi 6deyebilme
giictinde olmast bir zorunluluktur. Asagida bu alan i¢in standartlar ve not sistemi olusturulmustur.

AT : Aktif toplamt
BT : Borglar toplami

AT - BT
A= ——x 100
AT
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Tablo 4- Aktiflerin Borclar1 Karsilama Olciitleri

A degeri Sirketin aldig1 not Notun anlami
9<A ise A Cok saglam
80< A<99 ise B Saglam
35< A<80 ise C Iyi
10< A<35 ise D Yeterli
55 A<10 ise E Orta
0<A<S ise H Hassas goriiniim
-1<AO ise K Zayiflama belirtileri bagladi
S<A<-1 ise L Sorunlu
-10< A<-5 ise M Zayif
-40 < A<-10 ise N Cok zayif
A <-40 ise Z Cok ileri derece zayif

5. Hayat Sigorta Sirketlerinde Saglamlik Testi Genel Sonucu

Hayat sigorta sirketlerinin saglamlig1 hakkinda bir kanaate varabilmek igin, sirketlerin yiikiim-
lilliik karsilama yeterliligi, teminat tesisi, karhilik, aktiflerin bor¢lar1 karsilamas: alanlarindaki so-
nuglarina bakmak gerekir. Bu boliimde ise, sirketlerin bu alanlarda ulastigi sonuglar birlestirilecek
ve sirketler hakkinda genel bir not ve kanaat olusturulacaktir. Hayat sigorta sirketlerinin saglamli-
ginin dl¢iilmesine yonelik testin genel 6l¢iitleri agsagida belirlenmistir.

Alanlar Alman Puanlar
Yiiktimliiliik kargilama Yeterliligi ¥
Teminatlarin tesis edilmesi A
Karlilik K
Aktiflerin bor¢lar karsilama derecesi A
Puanlarin genel toplam TN =¥ +A+ k+ A
TN
n=—
4
Tablo 5- Saglamhk Testi Genel Olciitleri
n degeri Sirketin aldlgl not Notun anlami
99 <n ise A Cok saglam
80< <99 ise B Saglam
40< <80 ise C Iyi
25< n<40 ise D Yeterli
5<n<25 ise E Orta
0<n<5s ise H Hassas goriiniim
S5<n< 0 ise K Zayiflama belirtileri basladi
-10< n<-§ ise L Sorunlu
-20< 11<-10 ise M Zayif
-55 < <20 ise N Cok zayif
n<-55 ise Z Cok ileri derece zayif
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Bu dort alandan birinde eksi puan alan ancak genel ortalama notu pozitif ¢ikan sirketin notunun
oniine — isareti konacak, bu sirketin en az bir alanda eksi puan aldigini ifade edecektir. Ornegin ge-
nel notu H olan ancak karlilik alaninda negatif puan almis bir sirketin notu H™ olacaktir.

Saglamlik sigortalilar i¢in nemlidir. Sirket segimlerinde 6nemli rol oynar. Kargilagtirma yapila-
bilmesi i¢in saglamligin dl¢iilebilir, degerlendirilebilir ve derecelendirilebilir olmalidir. Sigorta sir-
ketlerinin saglamlik derecesini 6nceden gorebilmek igin, dl¢titleri onceden belirlenmisg bir saglamlik
testine ihtiyac vardir. Bu ¢alisma ile, hayat sigorta sirketlerinin saglamliginin 6l¢iilmesine ve dere-
celendirilmesine yonelik bir saglamlik testi gelistirilmistir. Bu testin uygulanmasi ile hem kamu o-
toritesi, hem piyasadaki rakip sigorta sirketleri, hem de sigorta miisterileri, hayat sigortasi sirketle-
rinin mali gligleri ve sorumluluklarini yerine getirebilme kabiliyeti hakkinda bilgi sahibi olarak, da-
ha isabetli kararlar verebilme, daha uygun tercihler yapabilme imkanina sahip olacaklardir.

Dr. Hakki KARABULUT
Sigorta Denetleme Kurulu Aktiieri
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Yashhigin Yikilmakta Olan Direkleri

Yashhik garantisi hiikiimetler
ve isverenlerden beklenilme-
yecekse, kimden beklenecek?

3 Eylil 2003 Sali giinii
21talya Bagbakani Silvio

Berlusconi, igverenlerle
sendika liderlerine iilkesindeki
devlet emeklilik sisteminin re-
formu konusunda c¢oktandir
beklenmekte olan planla ilgili
bilgi vermistir. Bu sistemin en
kisa zamanda yenilenmesi ge-
rekmektedir. Italya, diinyadaki
en diisiik dogum oraniyla, sa-
yilart siirekli artan emekliler i-
¢in 6deme yapan ve siirekli a-
zalmakta olan bir ig gilicliyle
zayiflamasinin ~ Onlenemedigi

bir karigim olan en comert
devlet emeklilik sistemine sa-
hiptir. Avrupa’daki diger bir-
cok iilke de, aymi sekilde, ta-
mamen sistemi destekleyenler
heniiz dogmadan 6nce o tarih-
lerdeki caliganlara verilmis
sozlerden kaynaklanan benzer
sorunlarin  kamburunu  tagi-
maktadirlar.

Italyan Bankasi (Bank of
Italy) ve igverenler birligi olan
Confindustria, Berlusconi’nin
reform paketinin soruna ¢o-
ziim olmaktan uzak oldugunu

ileri stirmektedir. Ancak, Ital-
ya’nin onde gelen ii¢ sendikasi
(CGIL, UIL, CISL) daha da i-
leri giderek bu plana yanitin
grev oldugunu siddetle savun-
maktadirlar.

Paketin gelecekteki is hu-
zursuzluklarini gidermesi ha-
linde, en azindan dogru yolda
olduguna dair baz1 adimlar a-
tilmig  olacaktir.  Ornegin,
2008’den itibaren zorunlu e-
meklilik yasmnin 60’dan 65’e
ve tam bir devlet emekli maa-
sina hak kazanma siiresinin en
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az 35 yildan 40 yila cikartil-
mas1 tasarlanmigtir. Ayrica, 35
yil ¢alismis olan Italyanlara 57
yasinda emekli olma olanagini
saglamakta olan kidemli e-
meklilik denebilen emeklilik
tiiriinii  tamamen kaldirmay1
ongormektedir. Parlamentoya
sevk edilmesi gereken tasari-
nin, bu yazmn yayimnlandigi
tarihte Italyan Kabinesi tara-
findan onaylanmasi beklen-
mekteydi.

Son yillarda devlet emekli-
lik sistemlerini diizenleme ko-
nusundaki cabalar tim Avru-
pa’da calisanlarin  6fkesiyle
kargilagsmaktadir. Fransa bu yil
3 Haziran’da, emeklilik siste-
miyle ilgili hiikiimetin 6nerdi-
gi degisikliklere kars1 tiim ulus
capinda bir greve sahne olur-
ken, ayni giin Avusturyalilar
emeklilik  konusundaki re-
formlara “dur” dediler. Nor-
malde, sanayi iliskilerinin kar-
silikli anlayis icinde ve rahat-
likla yirttiildiigi bir model o-
lan Avusturya’da yaklasik bir
milyon civarinda kisi emekli-
lik konusundaki sikayetlerini
dile getirmek lizere sokaklara
dokiildi.

Fransa ve Italya’da siyasi
liderler, emeklilik reformu ne-
deniyle yapilan grevlerin iil-
kelerini felg edecegi korku-
suyla bu planlarindan teker te-
ker caymak durumunda kaldi-
lar. 1995 yilinda Fransa bag-
bakani olan Alain Juppe, bu
sorunlar nedeniyle isini kay-
betti. Avusturya, Almanya ve
Ispanya’daki liderler ise, bu a-
rada ana konulara dokunma-

REASUROR

yan oOnemsiz degisikliklerle
gemilerini kurtarmaya caliga-
rak reform konusundaki ciddi
cabalar1  Onlemek suretiyle
grevlere biiyiik capta mani ol-
dular.

-Ancak, bu yil oldukca farkli
bir y1l oldu. Fransa bagbakan
Jean-Pierre Raffarin, emeklilik
planinin  “cumhuriyetin yasa-
mastyla ilgili” oldugunu O6ne
sirerek gozden diigmiis re-
formlar1 kararlilikla savundu
ve isinin baginda kalmayi ba-
sardi. Ayni kararliligt Avus-
turyal: meslekdast Wolfgang
Schiissel de gosterdi.

Almanya bagbakani
Gerhard Schroder, heniiz her
iki komsusu kadar kokten a-
dimlar atmasa da, ¢ok yakinda
ayni kararlilifn gostermek zo-
runda kalabilir. 29 Agustos’ta
yapilan bir panel, onun da &-
niimiizdeki yillarda emekli
maaglarm1  kademeli olarak
gercek anlamda %10 azaltaca-
gmi ve emeklilik yasini gore-
celi olarak 65’ten 67’e ylk-
seltecegini gostermisgtir.

Onlar Yasar Sen Odersin...

Avrupa’da devlet yoneti-
mindeki emeklilik sistemleri,
cogunlukla, “calistigin siirece
ode” (PAYG: Pay-as-you-go)
esastyla finanse edilmektedir.
Gelecekteki  ylikiimliiliikleri
karsilayabilecek muazzam bir
fon bulunmamaktadir. Cali-
sanlar (cari iicretlerinden ya-
pilan zorunlu kesinti vasita-
styla) emekli olanlarin maagla-
rm 6demektedirler. Italya ve

Avusturya’da, kamu emeklilik
sistemleri ticretlerin  yillik
%15’ini yutarken, Fransa ve
Almanya’da bu oran %12 ci-
varindadir. Bir Alman bankasi
olan Commerzbank’a gore
2040 yilinda bazi hiikiimetle-
rin  fonlandirilmamis toplam
emeklilik ytiktimliiliikleri, o ta-
rihe kadar hicbir sey yapila-
mazsa, lilkelerinin milli gelir-
lerinin ti¢ katina ulasacaktir.
Banka, ayrica, bir ¢ok devlet
emeklilik programinin esasini
olusturan PAYG sistemi uy-
gulamacilarinin, 6zel kurum-
larda calisiyor olsalardi, ¢ok-
tan hapishaneye konulmus o-
lacaklarina dikkat ¢ekmekte-
dir.

Devlet emeklilik sistemleri-
ne bakig tiim Avrupa’da ayni
dehsetle kargilanmiyor... Or-
negin, Ingiltere, Hollanda, Is-
kandinavya ve Isvicre sistemin
yiikiinli ¢oktan birinci basa-
mak olan devletten ikinci ba-
samak olan isverene ve hatta
bazi yerlerde tigiincli basamak
olan emekli olacak kisiye kay-
dirmiglardir.  Ingiltere ve A-
merika’da emeklilik konusun-
da hiiklimet harcamalari yillik
milli gelirin sadece %S5 il4 6’s1
kadardir.

PAYG sistemleri 1889 yi-
linda Almanya bagbakani Otto
von Bismarck tarafindan tesis
edilmisti. Bismarck’in devrin-
de oldugu gibi, bu sistemler,
caligan giictin emekli olanlarin
sayisini ¢ok fazla astigi donem-
lerde gayet iyi yiirtidi. O za-

‘manlar emeklilik yas1 70 ve or-

talama yasam stiresi 48 yil idi.
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Ancak, ortalama yagam si-
resi son 300 yilda artmaya
bagladi ve &zellikle 20. yy'in
ikinci  yansinda hizla  any.
1930 14 1995 urasinda Ingilte-
re'de 69.2 yildan 76.2 yila ¢i-
karken, Fransa’da 66.5'ten
77.1"e yiikseldi. Dahasi, halen
bu arus durmamg, 2000 vc
2020 wyillan arasinda Alman-
ya'da 6> yaginda bir erkegin
daha yasamasi gereken siirecin
12.1 yildan 14.9 wila ¢ikacag
beklenmekiedir,

Toplumdaki bu yasam stire-
sinin artign ve nispeten yeni bir
olay olan doum orammn a-
zalmasy bir arada meydana
gelmektedir. Bebek patlamasi-
nmn yasandii 1960°h yillarda
{1960-1965) Avrupa Birlii'n-
de toplam dogum oram, bir
kadma 2.7 ¢ocuk olup toplum
nitfusunu devam ettirmek igin
gcrekli olan oran 2.1'in iize-
rindeydi. 1995 yilinda ise, bu
oran, her nasilsa, dramatik ola-
rak 1.5’e dilgmiigtiir. Tralya’da
daha da diigtiktiir. Bu hafta ya-
ymlanan bir makalede, Ingiliz
Mubhafazakérlar Partisi sozcii-
sti David Willetts, Avrupa’nin
emeklilik sorununun artan ya-
sam siiresi olmayip dogum o-
ranlart  oldugunu, Avrupa’da
calisma yagindaki toplumun
2050 yihna gelindiginde 40
milyon ya da %18 azalmis o-
lacagim1 vurgulamaktadir.

Diigiik dogum oranlart cx-
kimig bir olaydir. Amerika,
¢ok yiiksek bir dogum oram ile
olduk¢a yliksck bir goc orani-
na sahiptir. (Ancak bu goc,
gdemenlerin yeni lilkelerinde

Artmakta Olan Basagrisi
Milli Gelirin bir orani olarak Emeklilik

Fonlan

12000 W 2030 {Tahmin®)

ingiltere  ispanya

Aaynak: Aveapa Kemisyong Ekonomi Folitikass Komitest

Almanya

Italya

Fransa

birkug cocukla yetinmeyi veg-
lemeleri nedeniyle ntifusu, dii-
stndldiigit  kadar, arturma-
maktadir.) Simdilerde, AB nii-
fusu  Amerika'mnkinden 90
milyon daha fazladir. Ancak,
2050 wyihnda Amerika bugii-
niin AB ftiyesi lilkelerinden 40-
60 milyon daha fazla niifusa
sahip olabilir.

Almanya ve Avusturya, bu
kiskagtan gtkmamin yollarini a-
ragtirmakiadir, Alman emek-
lilerinin 7/10"u hald Bismarck
donemindeki devlet sistemin-
den vyararlananlardir. Gegen
yil, bunlar igin iicretlerden ya-
pilan kesinti, yaris1 ¢aliganlar-
dan diger yansi da igverenler-
den olmak iizere %19.1 idi.
Bugiin, her bir Alman emekli-
sini iicten biraz az cabsan is
giici destek vermektedir. An-
cak, simdilerdeki yasam sii-

resi artigt ile azalan dogum
temayiillerinin  devam etmesi
halinde bu rakam, 2030 yilina
gelindiginde yartya incbilir.
Avusturya’da bagbakan
Schiissel, hiiklimetinin refor-
mu igin miicadele etmemig ol-
saydi, ¢ahganlar gelecek 20 wil
icinde deviet emeklilik prog-
ramina iicretlerinin hemen he-
men yarisim kanalize eimek
durumunda kalacaklarcdi. Bu
kogullar alunda tagmabilir ye-
tenck sahibi her bir Avuslur-
yah dogal olarak sansim bagka
iitkelerde denemek isteyecekti.

Agnsizomsg gibi davranmak...

Emeklilik konusundaki za-
man bombasi geri saydikga,
Avrupalh  hiikiimetler  devlet
emeklilik sistemi igin yapilmig
vaatleri kisitlamak igin mctot
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bulma konusunda daha yaratici
olmuslardir. Kisintilarin nispe-
ten agrisiz bir bigimde yapildi-
g1 gostermek ve halki kendi
emeklilikleri i¢in tasarruf etme
konusunda cesaretlendirmek
ana hedefleri olmustur.

Ornegin, hiikiimetler bir ki-
sinin tam bir devlet emeklili-
gine hak kazanabilmesi icin
caligmasi gerekli yil sayisini
arttirmaktalar. Bu, Fransa di-
sindaki {ilkelerde goze batma-
yan reformlardan biridir -
toplumlar katilim paylarinin
arttirtlmasi veya haklarinin ki-
sitlanmast gibi konulardan da-
ha fazla hosnutsuzluk duy-
maktadirlar. Fransa’da ise, (6-
zel sektoriin talebine uygun o-
larak 37.5’ten 40°a ve daha
sonra 42’ye c¢ikarilan) kamu
calisanlarinin  emekliligi igin
gerekli calisma yil sayisinin
arttirilmasi, bu yilin reform
taslagindaki en ihtilafli bolii-
mii olusturmustur.

Devlet emeklilik sistemleri
tizerindeki baskiyr azaltmak
icin alinan diger bir 6nlem ise,
emeklilere taninmis haklarin
hesaplanmasinda  kullanilan
her bir endeksleme i¢in iicret
enflasyonu yerine fiyat enflas-
yonunu baz almak olmustur.
Fransa bunu tatbik eden ilk iil-
ke olmugsa da, (1993) reform
sadece 0Ozel sektore uygulan-
mustir. Ucretler fiyatlardan da-
ha fazla artma egilimi goste-
rince de, bu uygulamanin aci-
len Onlenmesi kaginilmaz ol-
mustur.

Reformlarin en basiti, e-
meklilik yasini arttirmaktir.
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Alternatif Destekler
Milli Gelirin bir orani olarak Aktifler
(2002 tahmini)
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Kaynak: W.M. Mercier, CEA, Commerzbank Securities

Bu y1l, Avusturya, erkekler
icin 61.5 olan emeklilik yasini
kademeli olarak 65’e, kadmlar
icin ise 56.5’dan 60’a ¢ikar-
maya karar vermistir. Italya’-
da, —o6zel sektor calisanlarinin
sosyal giivenlik ajansi1 olan
Inpdap’tan Giancarlo Fonta-
nelli'nin  emeklilik  yaginin
herkes icin 70 olmasini iste-
mesine ragmen— bu yasi 65’¢
yiikseltmeyi  planlamaktadir.
Emeklilik yasini 63’den 65°¢
¢ikartmig bulunan Almanya,
simdilerde bunu daha da artti-
rabilir. Schroder’in istigare pa-
nelindeki ekonomistlerden biri
olan Bert Riirup, 2011 ila 2035
yillar1 arasinda bu yas1 her ay
yiikseltmek suretiyle 67’ye u-
lagtirmay1 Onermistir.

Kab’a daha fazla koymak /
Fon’a daha fazla yatirmak...

Emeklilik konusundaki
krizlerin boyutu katlanmaya
baslayinca, birkag iilkede fatu-
ralarin  Odenebilmesi igin re-
zerv ayirma ya da tampon fon
olusturma yontemlerine gidil-
di. Ik fonlar 60’1, 70’li yil-
larda Amerika, Kanada ve Ja-
ponya’da tesis edildiyse de,
bunlar 6zellikle emeklilik i¢in
degil, sosyal giivenlik sistem-
lerinin tamamini garanti altina
almak iizere planlanmisti. Di-
ger taraftan, son on yilda
Belcika, Fransa ve Irlanda’da
kurulan fonlar ise, tamamen
PAYG programlarini destek-
lemeyi hedef almustur.
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Fransizlarin tampon fonu
“Emekliler icin Rezerv Fonu
(Fonds de Réserve pour les
Retraites (FRR)” 1999 yilinda,
takip eden on yil i¢inde kamu
emeklilerinin finansmanina
yardimci olmak iizere bu fonu
en fazla 159 milyar Euro (172
milyar ABD $)’ya c¢ikarmak
amaciyla tesis edilmistir. 12
Eylil 2003, FRR’nin bu tarihe
kadar biriktirmeyi basardigi
16.6 milyar Euro’nun 27 degi-
sik pool’a dagitilmasini sagla-
mak lizere agilan ihaleye o6zel
sektor firmalarinin miiracaati
icin kapanis tarihi idi.
Bu islere gondlli fir-
malar acisindan her-
hangi bir kisitlama
yaptlmamugti.

Avrupa’daki hiikii-
metler, ayrica, vergi
oyunlartyla da birey-
sel tasarruf program-
larin1 cazip kilmak su-
retiyle vatandaglarinin
kendileri igin para bi-
riktirmelerini  tegvik
etmeye calismuslardir.
Omegin Isveg, 2001
yilinda calisanlarinin iicretle-
rinden kesilen %18.5 bordro
vergisine  katthm  paymnin
%?2.5’inin bireysel bir hesaba
yatirtlmasini onaylamistir.

Ayni yil icinde Almanya,
reformdan sorumlu ¢alisma
bakaninin  ismine  (Walter
Riester) atfen Riester emekli-
ligini uygulamaya koymustur.
Bu plan, Alman calisanlarina
tcretlerinin %1’ini, 2008 yili-
na kadar adim adim %4’ii bu-
lacak sekilde, kendi emeklilik
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hesaplarina yatirma secimini
sunmaktadir. Riester plani, dii-
stk gelirlilerin ve bakmakla
yiikiimlii olduklar1 ¢ocuk sahi-
bi ebeveynlerin katilimini tes-
vik eden comert tahsisatlara
ragmen planlandif1  sekilde
baglatilamamigtir. Bunun ne-
deni, bazilarmma gore progra-
min anlagilmasimnin  oldukga
zor olmasidir; diger bazilarina
gore ise, tasarruf sahiplerinin
son zamanlarda diisen bor-
salardan almis olduklan yara-
nin halen etkisinde olmalaridir.

Bazen hiikiimetler daha sa-

Amerikan ve Ingiliz sirketle-
rinin emeklilik fonlarinda
son senelerde yasanan so-

runlar, emeklilik konusunda

devlet sektoriinden ozel sek-
tore gecmek icin cabalayan
iilkelere ciddi bir uyari nite-

ligi tasimaktadyr.

kinmadan  davranabiliyorlar.
Ya emeklilik programlarina
zorunlu katilimi arttinyorlar —
ornegin, 1997°de Hollanda iic-
retlerden yapilan emeklilik ke-
sintisini %15.4’den %18.25’e
cikarirken, Finlandiya 1993
yilinda emeklilik konusunda
mevcut igveren katkisina ila-
veten calisanlarin da katkida
bulunmasini  saglamistir-, ya
da, emeklilik haklarint kisitli-
yorlar -ki bu konu aynen vergi
artisina duyulan hosnutsuzluk

gibi bir hava estiriyor. Avus-
turya’da, 6rnegin, yeni emek-
lilere tanman haklar 2004’de
%13.5 kadar kisitlanacak ve
dolayisiyla erken emekli ola-
cak Avusturyalilar emeklilik
haklarindan  yapilan kisitla-
malara tahammiil etmek zo-
runda kalacaklar.

Kurum Secenegi...

Emeklilik sorununun ¢ézii-
miinii  kurumlardan bekleyen
Avrupalr hiikiimetler hayal ki-
rikligina ugrayacaklardir. A-
merikan ve Ingiliz
sirketlerinin emekli-
lik fonlarinda son se-
nelerde yasanan so-
runlar, emeklilik ko-
nusunda devlet sektd-
rinden 0Ozel sektore
gecmek icin cabala-
yan iilkelere siddetli
bir uyart niteligi ta-
stmaktadir.

Amerikan ve In-
giliz sirketlerinin ¢a-
lisanlarma  sundugu
emeklilik fonlart be-
lirli bir yasta belirli bir emek-
lilik 6demeyi vaat eden “belirli
yararlar saglayan programlar
(defined-benefit schemes)” o-
larak tesis edilmigti. Bu prog-
ramlarin  yarattigi  ylikiimli-
likleri kargilarken fon
getirilerinin yetersiz kalmasi
halinde, fon agiklarmi iistlen-
mek sirketlere diigmiistiir. Ve,
cok dogal olarak da, diisen
borsa kosullarinin oldukg¢a u-
zun siirmesinin arkasindan bu
fonlarda ¢ok biiyiik delikler
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meydana gelmistir. Sirketlerin,
mevcut emeklilik programlari-
ni, tam emeklilik maliyetinin
onceden tahmin edilebildigi
“belirli yararlar saglayan prog-
ram” denilen programlara do-
niigtiirme konusunda akillari-
nin karigmasi siirpriz olmasa
gerek...

Hatta, halen 44 milyon A-
merikalt bu programlar kap-
samindadir ve Amerikan sir-
ketlerinin emeklilik fonlarinin
simdilerdeki  zarari
400 milyar ABD Do-
laridir (ki bu, progra-
min aktif degerlerinin,
gelecekte  Odenmesi
taahhiit edilmis emek-
lilik haklarmin cari
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tasaris1, kurumlarin emeklilik
fonlarinin  saglikli  olmasini
temin etmek tlizere genel bir
rahatlama yaratma arayisi i-
cindedir. 17 Eyliil 2003’de Se-
nato’nun finans komitesi, sir-
ketleri bu konuda biraz rahat-
latmak amaciyla gelecek ti¢ yil
icinde 60 milyar Dolar kadar
bir tasarruf yaratma konusunu
oyladilar. Temsilciler Mecli-
sinde Cumbhuriyetgiler tarafin-
dan sunulan diger bir yasa tas-

Halihazirda ¢calisan niifus,
bugiiniin emekli maaslarini
odeyecekleri gibi, kendi e-
meklilik fonlarint olusturma

dontisiimiin Ingiliz ¢aliganlari-
na maliyeti, bir yatirrm yone-
tim firmas1 olan Close Wealth
Management’a gore, bir yil i-
cindeki emeklilere 6denen kar-
silik olarak 1.6 milyar Pound’u
bulmaktadir. “Belirli yararlar
saglayan programlari” kapati-
lan calisan sayisi 900,000 ci-
varinda olup, bunlarin igve-
renleri yeni “belirli katilim
plani”na istiraki onemli Ol¢ii-
de, bazi hallerde yariya indir-
mek suretiyle, a-
zaltmiglardir,

Kendi Kendine
Fon Yaratma...

Kisiyi kendi ya-

degerini kargilamak- v e e tirim riskiyle karsi
tan uzaktir). Bircok durumunda kalacag Licin e- karsiya birakan
firma, bu farkin bir mekhhk sisteminin leCl “belirli katilim
kismini karsilamak ve . oo . v v programlari”nin ge-
yasal  gereksinimleri siirede degl§meSl miimkiin lismesiyle,  ikinci
yerine getirmek lizere, vey 7o (isveren) ve liglincti
biiytik  katilimlarda deglldlr ¢ (birey) basamakla-

bulunmaya baglamig-
lardir. Ornegin, gecen yil e-
meklilik fonlarina aktarilan
miktar 31.6 milyar ABD Dola-
r1 bulmustur. Bu sene, emek-
lilik  fonlarinin  ylktumliilik
karsilama yeterliligi konusun-
daki kosullar yumusatilmamig
olsaydi, tahminen 125 milyar
Dolar daha gerekecekti.
Emeklilik konusundaki yii-
kiimliiltikler, sirket getirileri ii-
zerinde ¢ok biiyiik bir engel
olusturmaya baglamistir ve bu
sekliyle, Amerikan ekonomi-
sinin yavas giden iyilesme sii-
recini tehdit etmektedir. Sim-
dilerde Kongre’deki iki yasa

lag1 da, gelecek iki y1l boyunca
25.5 milyar Dolarlik bir tasar-
rufa olanak saglayacaktir.
Ingiliz Endiistrisi Konfede-
rasyonu, Ingiltere’deki kurum
emeklilik fonlarmin agigmin
160 milyar Pound (265 milyar
ABD Dolar1) oldugunu tespit
etmistir. Sainsburry’s, Mark &
Spencer, HSBC, BT ve
GlaxoSmithKline gibi sirketler
“belirli yarar saglayan prog-
ram”larin1 yeni c¢alisanlara ka-
pamaya ve bu programlarin
yerine “belirli katilim planlar:
(defined-contribution  plans)”
koymaya baglamiglardir. Bu

rin sagladig destek
arasindaki  fark bulaniklas-
maktadir,

Boylece, ¢alisanlarin  ken-
di emeklilik planlarini yonet-
meleri, kendilerini tiim ¢alisma
hayatlar1 boyunca siirekli ol-
mas1 olanag1 oldukg¢a az olan
tek bir igverene teslim etmek-
ten ¢cok daha anlamli olmakta-
dir. Dahast, 6zel bir bireysel
emeklilik hesabiyla insanlar,
ne zaman isi birakmak iste-
dikleri konusunda da serbestce
karar verebilmektedirler. Faz-
ladan calisacaklart her bir yil
emeklilik fonlarmm arttirmak-
tadur.
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Bu konuda Avrupa, birey-
sel emeklilik tasarruf hesapla-
rin1 ihdas ederek “kendi ken-
dine hallet” yaklasimina on-
clilik eden Latin Amerika iil-
kelerini Ornek alabilir. 1980
ytlinda Sili, tilkede iflas eden
PAYG sistemi yerine bir
fonlandirma programi gelis-
tirmisti. Bu program, calisan-
lardan  yillikk  gelirlerinin
%10’unu kendi denetimlerin-
deki 6zel emeklilik hesaplarina
yatirmalarini istemektedir. Bu
programin tam giin ¢alisan -
ke ig giiciintin sadece 3 milyo-
nu icin zorunluluk arz etmesi-
nin planlanmig olmasina rag-
men, simdilerde yaklasik 5.6
milyon Silili bu programa ka-
tilmaktadir.

Diger Latin Amerika {ilke-
leri, bu kadar kapsamli olmasa
da, benzeri programlar uygu-
lamaktadirlar. Ornegin, Mek-
sika 1997 yilinda 6zel sektor
calisanlart i¢in 6zel olarak yo-
netilen zorunlu emeklilik ta-
sarruf sistemini uygulamaya
koymustur. Bolgedeki en fakir
tilkelerden biri olan Bolivya
yine aynt yil icinde mevcut
devlet emeklilik sistemini 6zel
emeklilik tasarruf hesabina
dontistiirdii. Silililer gibi Bo-
livyalilar ~ da  lcretlerinin
%10’unu bu hesaplara o6de-
mektedirler. El Salvador 1998
yilinda Sili’deki sisteme ¢ok
benzer bir modeli uygulamaya
koymus, Kolombiya, Arjantin
ve Uruguay da mevcut sis-
temlerini kismen de olsa 6zel-
lestirmiglerdir.

Ozel emeklilik tasarruf he-
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saplarina katilim Latin Ameri-
ka’daki gibi zorunlu olmadigi
takdirde bireyler kendi secim-
lerine birakilmig olduklarmdan
yashiliklart i¢in tasarruf etme-
yebilirler. Ingiliz Sigortacilar
Birligi, Ingiltere’de bireylerin
kendi tasarruf ettikleri miktar
ile rahat bir emeklilik gegir-
meleri i¢in gerekli miktar ara-
sinda 27 milyar Pound’luk bir
ucurum oldugunu tespit etmis-
tir. (Ingilizlerin yaklagik tigte
biri tasarruf etmeyi diigiinmez-
ken, kalanlarin biiyiik bir ¢o-
gunlugu da tatil ya da 6zel oto
amacli para biriktirmekte, an-
cak uzun vadede rahat etmeyi
diisiinmemektedir.)

Yegane ¢oziim sekli, bir ya
da iki unsurlu zorunluluk ge-
tirmektir. Ornegin Ingiltere,
yeni ve disiik katilim payh 6-
zel yatirim programi olan bire-
yin kendisini yonettigi emek-
lilik sistemini tiim caliganlar i-
¢in zorunlu yapabilir. Ay ge-
kilde, Almanya’nin Riester e-
meklilik sistemi de oradaki
calisanlar ic¢in zorunlu hale
getirilebilir.

Birinci (devlet) basamaktan
liclincii (birey) basamaga geg-
menin bir gecede gergeklesti-
rilemeyecegi dogaldir. PAYG
emeklilik sisteminin devam
sliresi uzadikg¢a ve yararlarinin
verimliligi arttik¢a, sistemdeki
zimni agik da biiylimektedir.
Sistem degistirmenin bu agir
yikii nedeniyle, genis bir
PAYG programina sahip hig-
bir lilke ozellestirilmis bir al-
ternatife siiratli sekilde gece-
memektedir. Bunun tek nede-

ni, halthazirda ¢aligmakta olan
nesillere cifte yiik yiikleyecek
olmasidir. Onceki hiikiimetle-
rin vaatleri geregi bugiiniin e-
mekli maaslarin1 6deyecekleri
gibi ayn1 zamanda kendi e-
meklilik fonlarin1 da olustur-
mak durumunda kalacaklardir.

Is glictiniin geng iiyeleri
kendilerinden tagimalari bek-
lenen yiikiin agirligini hisset-
tiklerinde itiraz etmeye bagla-
yabilir ve boylece, kendilerin-
den sonra gelecek olanlarin
hesabina kendi haklarini ko-
rumaya azmetmis yaslanmakta
olan se¢menler agisindan siya-
si bir denge olusturabilirler.
Pek tabii ki, alternatif olarak
geng niifus diinyadaki en eski
emeklilik plant olan — daha
cok cocuk sayilt plana donerek
kendileri i¢in bir emeklilik fo-
nu yaratma gereksinimini or-
tadan kaldirabilirler. Bu da,
dogaldir ki, dogum orani soru-
nunu ¢ézecektir.

Avrupa’daki Devlet
Emeklilik Sistemleri
Hakkinda Ozel Rapor
The Economist
27.09.2003
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Basar1 Ugruna Gelen Oliim

Oliim, basit ve swradan bir olay gibi
goriinse de, nedenleri her zaman i-
cin tartisma konusu olmugstur. CII
Journal Dergisi'nden Martin Baker,
Ingiliz kadinlart arasinda yiiksek
oliim oranlarinin rahatsiz edici ista-
tistikt verileri iizerinde yapmis oldu-
Su calismada, sigortaciar ve tiim
Ingiliz toplumu icin sasirtict olabi-
lecek bir takim sonuglara ulasmak-
tadr.

igorta sektorli, giinii-
miizde 6limii ciddi bir

sekilde ele almaktadir.
Genel branglarda faaliyet gos-
teren sigortacilarin, akla gele-
bilecek her tiir risk igin ger-
cekei fiyatlar belirlemek ama-
ciyla miicadele verdigi bir do-
nemde OSliim risklerini- deger-
lendirme daha sagduyulu ve
glivenli bir kir saglanacak se-
kilde yapilmalidir. Sigortacila-
rin yeni korkulu riiyasi olan
SARS, Bio-terdrizm ve yeni
bir Orta-dogu rejimi arayisi
gibi tehditlerin tiimii, genel si-
gorta branslari tizerinde, Hayat
sigortasina oldugundan daha
fazla olumsuz etkide bulun-
maktadir.

Ancak, bu siikunet ortamini
degistirmesi beklenen yeni du-
rumlar ortaya ¢ikmaktadir. El-
deki bilgiler, Ingiliz sigorta
sirketlerinden 6liim ve hastalik
verilerini toplamak amaciyla
kurulmus ve Ingiliz aktiierleri
tarafindan desteklenen bir ku-
rulustan (CMIB - Continuous
Mortality Investigation Bureau)
saglanmaktadir ve sigortacilar
icin son derece olumsuz ve
sosyal anlamda bomba etkisi
yapacak niteliktedir.

Bu yazinin ilk boliimiinde,
glinlimiizde mortalite tablola-
rindaki gelismelere iligskin ve-
rilerin ortaya koydugu basit
gerceklere deginilecektir. Da-
ha sonraki agamada ise, bu ge-
lismenin nedenleri iizerinde
durulacaktir. Bu arada, bu ya-
z1y1 yazmak icin yapilan arag-
tirma caligmalarinin son dere-
ce sikinti verici oldugunu
soylemekte fayda vardir. Go-
rigme yapilan bir ¢ok aktiier
ve sigortaci, mortalite verileri-
nin ileri stirilen nedenlerine
genel olarak katilmakla bir-
likte bu konuda yorum yapmak
istememislerdir. CMIB'den

gelen istatistiklerde tablo ha-
linde verilen bir ¢cok muhtemel
olim nedeninin yanisira si-
gorta sektoriinlin ismini dile
getirmeye bir tiirlii cesaret e-

 demedigi is stresi de bir neden

olarak ileri siiriilmektedir. Ka-
din 6lim oranlarindaki artis
gOsteren endige verici rakam-
lar kismen ya da biiyiik 6l¢iide
is yasamindaki stres ve yasam
tarzindan kaynaklaniyor ola-
bilmektedir. Olay1 basitlestir-
digimiz takdirde, burada ve-
rilmek istenen mesaj, calisan
kadimnlarin risk altinda oldugu-
dur. Diger bir deyisle, meslek
hayatinda kadin erkek esitligi
kadinin katili olmaktadir.
Simdi, rakamlarin ne oldu-
guna bakmak gerekmektedir.
Asagida, CMIB tarafindan
2003 yilinin  Mart ayimnda
Staple Inn Aktiierya Dernegine
gonderilen bir ¢aligmanin so-
nuc¢larindan yapilan alintilar
yer almaktadir, Oliim Oranla-
rindaki lyilesmeler ve Grup
Etkisi" adli bu ¢alisma iki 6-
nemli hususa dikkat ¢cekmek-
tedir. Bunlardan birincisi, er-
kek Oliim oranlarinda, kadmn

38




oliim oranlarina gore bir iyi-
lesmenin s6z konusu oldugu-
dur. Ancak, daha sonra, kadin
ve erkek Ornek gruplar ara-
sindaki farkhiliga isaret edil-
mekte ve bu durumun, kadin
olim oranlarim1 tahmin etmek
konusunda sigortacilar1 tatmin
edici sayisal verilerden mah-
rum biraktig1 belirtilmektedir.
Erkek olim oranlarinda iyi-
lesmeyi gosteren veriler, ka-
dinlarin durumuna tam olarak
uyarlanamamaktadir. Bu du-
rum goz Oniine alindigi tak-
dirde, kadin-lar icin farkli bir
projeksiyon yapilmast s6z ko-
nusudur.

Nihayet, sigortacilarin bu
sonuclara omuz silkmelerinin
matematiksel bir nedeni bu-
lunmaktadir. CMIB'a bilgi ak-
tariminda bulunan sirketlerin
Olim oranlarma iligkin istatis-
tiklerinin birbirlerinden farkli
oldugu aciktir ve her sirket,
kendi istatistiki sonuclarint bu
olumlu gelismelere yansita-
bilmek i¢in, ayirmis olduklart
ihtiyat paylar1 konusunda ken-
dileri karar verme durumunda-
dirlar.

Diger bir deyisle, Hayat
sirketleri kendi baglaria bira-
kilmiglardir ve isi isteyip iste-
mediklerine bagl olarak, poli-
ce fiyatlarin1 kendileri belirle-
mektedirler. Bu durum, genel
islerde, kir etmek amaciyla
degil, pazar pay:1 elde etmek i-
cin is yazilan eski kotii giinleri
hatirlatmaktadir.

Burada, istatistiki

Oornek-

ze carpmaktadir. Her seyden
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once, CMIB'in ulagabildigi ve-
riler son derece yetersizdir.
Kadin yasamina iliskin veri-
ler, ancak 19701i yillardan
sonra, yeterli sayida kadinin
etkili bir ornek olusturacak
sekilde hayat ve emeklilik
policeleri almaya bagslamala-
rindan itibaren toplanmaya
baglanmigtir. Erkek hayati -
zerine ise 75 yildan eskiye gi-
den veriler bulunmaktadir.
Burada not edilen diger bir
husus, CMIB istatistiklerinde
yer alan kadin yasamlarina i-
liskin bilgilerin, ortalama ka-
din yasamina gore refah diize-
yi daha yiiksek kadinlar ara-
sindan toplanmis olmasidir.
Eski doktrine gore, refah dii-
zeyi yiiksek bir yasam, daha
uzun ve saglikli bir yasam
demektir ve bu nedenle, ista-
tistikler bu yaklagimla deger-
lendirilebilir. Ancak, asagida
da gosterildigi gibi, refah i-
cinde ancak stres ortaminda
yasayan bir kiginin, artik, o-
tomatik olarak daha uzun stire
yasayacagl varsayimi dogru
olmamaktadir. Durum ne o-
lursa olsun, CMIB verilerinin
kismi oldugu, sadece Ingiliz
sigorta sirketlerinin, kendi si-
gortalilarindan hareketle sun-
dugu belli bir ornek grubu
yansitmakta oldugu unutul-
mamalidir.

Devlete baghi bir kurulug
olan Aktlierya Departmani
(GAD - Government Actuaries
Department) tarafindan, niifu-
sun tamamini kapsayan calig-
malara dayanilarak, olim o-
ranlarina iliskin daha dogru

tahminler yapabilme imkani
s6z konusudur. Tablo 1, son
50 yilt kapsayan dénemde, In-
giltere ve Galler'de erkek ve
kadinlarmn, degisik yas gruplari
itibariyle, beklenen yasam sii-
releri arasindaki farklari gos-
termektedir.

Aktiierya Departmani'ndan
Adrian Galop, beklenen yagam
stirelerindeki degisiklige dik-
kat cekerek, kadinlara ait bek-
lenen yagam stiresinin, 1950'i
ve 19601 yillarda erkeklere
gore artis gosterdigini, 1970'li
yllarda zirveye c¢iktigin1 ve
19801 ve 19901 yillarda ise
bir diislis gosterdigine isaret
etmektedir.

Tablo 2 ise, 1951 yilindan
itibaren 60 yasindaki kadin ve
erkeklerin beklenen yagsam sii-
relerine iligkin grafigi goster-
mektedir. Grafikte diiz bir ¢iz-
gi halinde kabaca gosterilen
yasam siirelerinin birbirlerine
yaklagmakta oldugu farkedi-
lebilmektedir. Kisa bir zaman
dilimi ele alindig: takdirde ise,
bu yakinlasma daha hizli bir
sekilde gerceklesmektedir.
Aktiierler, kadin ve erkeklerin
beklenen yasam stireleri hak-
kinda kesin sonuglara ulasa-
bilmek i¢in, uzun bir zaman
diliminde toplanmis giivenilir
bilgilere ihtiya¢ oldugu seklin-
deki yaklasimlarinda son dere-
ce haklidirlar. Ancak, su anda-
ki verilerle, her iki cinse iligskin
beklenen yasam siireleri ara-
sindaki farkin hizla kapan-
makta oldugu bilinmektedir.

Tony Leandro (CMIB), s6z
konusu bu gelismeye daha 6n-
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Tablo 1: Cesitli Yas Gruplarinda Kadin-Erkek Beklenen Yasam
Siirelerine Iliskin Farkhiliklar (Ingiltere ve Galler)

Kadin beklenen yagsam siiresi ile
erkek beklenen yasam stiresi
arasindaki fark

Tablo 2: 60 Yas itibariyle Beklenen Yasam Siireleri

(Ingiltere ve Galler)

240

220

— Kadin - 5 yillik projeksiyon
— - Erkek - 5 yillik projeksiyon
120 Kadin - 25 yillik projeksiyon
i Erkek - 25 yillik projeksiyon
10.0 T TeloTate Talal

Kaynak: The Joumal

ce dikkat ¢ekmis bulunmakta-
dir (Tablo 3). "Inceledigimiz
verilerde, erkek oOliim oranla-
rinda, kadin o6liim oranlarina
gore onemli bir iyilesme go-
riillmektedir. 1999 yilinda ya-
yinlamis oldugumuz tablolari
kullandigimizda, 35 yasindaki
bir erkegin, 12 yil 6nceki tab-
lolara kiyasla 6mriiniin 5 yil u-
zamis oldugunu gozlemledik.

Ayni yastaki bir kadinin yasam
stiresinde ise daha az bir artis
oldugu ve bu donemde kadin-
erkek arasindaki yasam siiresi
farkinin 4.5 yildan 3 yila diis-
tigl goriilmektedir. Daha son-
ra yapilan arastirmalar da, bu
trendin devam etmekte oldu-
gunu onaylamaktadir ve bu
cok Onemli bir bulgudur". Ya-
sam siiresi itibariyle erkek-

kadin arasindaki farkin ka-
panmakta olmasi, kadmlarm
erkeklerden daha fazla yagadi-
g1 doktrinini tamamen alt (st
etmektedir.

Leandro'ya gore, gelecege
iligkin kesin tahminler yapa-
bilmek elbette imkansizdir,
ancak, muhtemel sonuclardan
biri, 21.yy. sonlarinda dogacak
erkek bebeklerin beklenen ya-
sam stirelerinin kiz bebeklere
gore daha uzun olacagidir.

Artik, elimizde, giiniimiz
olim oranlarna iligskin genel
hatlariyla bir fotograf bulun-
makta ve erkek 6liim oranlar
kadin 6lim oranlarna kiyasla
daha hizli bir sekilde iyilestigi
takdirde ortaya ¢ikabilecek du-
rumu gorebilmekteyiz. Ancak,
burada onemli bir sorun, bu
durum nereden kaynaklan-
maktadir?

Pension Annuity Friendly
Society'den Richard Willets ta-
rafindan yapilmis olan "Gele-
cek Bin Yilda Oliim Oranlar"
adli calismada, 6liim oranlari-
nin bin yilin sonunda degisme-
sine neden olan bes onemli et-
ken su sekilde belirlenmistir:
Grup etkisi, 6liim oranlarinda-
ki iyilesmenin ileri yaslara
kaymasi, gen¢ yas gruplarinda
giderek artmakta olan belirsiz-
likler, kadin-erkek sigara alig-
kanlifinda meydana gelen de-
gisiklikler, sosyal smniflar ara-
sindaki farklarin artmasu.

Oliim oranlarinda ileri yas-
larda goriilen iyilesme, ista-
tistiki bir gozlemdir ve o6zel-
likle ileri yaslarda s6z konusu
olan bu iyilesme zaman ige-
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risinde hizlanarak artmaktadir.
Bu gelismeye paralel olarak,
yash tanimi artik degismis ve
daha ileri yaslara dogru kay-
mugtir. [k kez, parlak magazin
dergileri bu konuda hakli ¢ik-
muglardir ve 50 yag yeni 30 yas
anlamina gelmektedir.

Geng yaslarda s6z konusu
olan ve giderek artan belirsiz-
likler, siddete ve salgin hasta-
liklara bagli oliimler gibi bir
cok hususu igermektedir, daha
da onemlisi, sigara aligkanligi-
nin yas gruplari itibariyle degi-
siklik gostermis olmasidir.

Tablo 4, sigara aliskanligi-
nin Olim oranlar1 tizerindeki
korkung etkilerini gostermek-
tedir.

Uygulanan Fiyatlar Dogru
mudur ?

Eger zor ve stresli igin sag-
liga zararli oldugu tezi dogru
ise, sigorta sirketlerinin, siireli
vefat poligesi alan tiim ¢alisan
kadin ve erkeklere de, sigara i-
¢en kigilere (yani riskli hayat-
lara) uyguladiklart primin ay-
nisim uygulamalar1 gerekmek-
tedir.

Ingiliz Sigortacilar Birli-
gi’nden (Association of British
Insurers) alinan rakamlara go-
re, gecen yil stireli vefat poli-
celerinden saglanan briit prim
tutar1 774 milyon Sterlin ola-
rak gerceklesmistir. Sigara i-
cen kisilere uygulanan fiyat-
larla karsilastinldigi takdirde
calisan kesime %10 oraninda
veya 77 milyon sterlin daha az
prim uygulanmigtir. Akillica
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Tablo 3: 1901 ile 1991 Arasinda Oliim Oranlarindaki Azalma
(Ingiltere ve Galler)
Oliim Oranindaki Azalma
Yas Erkek Kadin
5 % 97 % 97
25 % 84 % 93
45 % 82 % 85
65 % 50 % 66
85 % 33 % 45
Kaynak: PAFS
Tablo 4: Oliim Oranlar Arasindaki Farkhiiklar
Farkhilik (Hic
L
orani)
Halihazirda Sigara Igen % 300
Sigaray: Birakmis 1 yildir igmiyor % 265
“ 2-5 yildir igmiyor % 185
“ 6 yildir igcmiyor % 175
“ 7 yildir igmiyor % 165
“ 8 yildir igmiyor % 150
“ 9 yildir igmiyor % 140
“ 10-11 yildir igmiyor % 130
“ 12-15 yildir igmiyor % 120
“ 16+ yildir igmiyor % 100
Sigara kullanmams % 100
Kaynak: PAFS

bir risk degerlendirmesinin son
derece 6nemli oldugu bir ¢ag-
da bir ¢ok sigortaciy:r rahatsiz
edecek bir durum olmakla bir-
likte, diger taraftan, bu durum
hakkinda bir seyler sGyleme-
nin heniiz ¢ok erken oldugu da
herkes tarafindan kabul edil-
mektedir.

Ancak, Richard Willets
(PAFS) gibi s6z konusu bu te-
ze siipheli yaklasanlar da bu-
lunmaktadir. Willets, sigara i-
cenler ile sigara igmeyenler a-
rasinda, Oliim oranlar1 itiba-
riyle buyiik bir farkin bu-
lundugunu ve bu nedenle, ayni
tip poligeler igin, sigara icen-
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lerin, sigara igmeyenlere gore
daha yiiksek prim 6dediklerini,
diger taraftan, Oliim oranlari
bakimindan bu 6l¢iide bir far-
kin calisan kadmlar ile calis-
mayan kadinlar arasinda bulu-
nabileceginden emin olmadi-
gin1 ifade etmektedir.

Caroline Instance (The
Actuarial Profession) ise, ¢a-
lismanin insanlar i¢in iyi oldu-
gunu, ayrica gelire ihtiyaglari
olmasi nedeniyle c¢alismaktan
bagka alternatifleri olmadigini
belirtmekte ve soyle soyle-
mektedir: "Hangi isi yaparsa-
niz yapin, parasizlik sagliga
daha fazla zararlidir."

Willets'e gore, ka-
dinlardaki 6liim oram
(40 ve istii yaglar icin)
erkek 6lim orani kadar
olumlu degisim gos-
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kili olmustur.

Tony Leandro, erkeklerde
beklenen yasam uzunlugunun
kadinlara gore ¢ok daha hizli
diizelmekte oldugunu ve bu
konuda bir ¢ok faktoriin etkili
olabilecegini ileri stirmektedir.
Sigara aligkanliginin, kadin-
larda daha fazla olduguna dair
elde kanitlar bulundugunu ve
bunun &zellikle geng yaslarda
onemli bir faktor olabilecegini
kabul etmektedir.

Adrian Galop (GAD) ise,
sigara aligkanlifinin etkisini
kabul etmekle birlikte, stresin
etkileri ve is yasaminda daha

Calisma hayatinmin stresi, icki
ve sigara aliskanlig, tehlikeli
sporlart yapabilme gibi bir

gerektirecek kadar onemli bir
konudur. Orta simifin beslenme
aliskanliklart  ve  egzersizin
sagliga oldukca faydali oldu-
gunu soylemek yeterli olmakla
birlikte, iyilikle gelen bir de
felaket vardir: Stres.

Is stresi, isin gerektirdigi
talepler, karar verme 6zgirlii-
gl gibi hususlar ile koroner
kalp hastaliklar1 arasindaki i-
ligkiyi inceleyen Whitehall II
calismasi kapsaminda,
University College (Londra)
tarafindan yapilan bir arastir-
ma projesi, stresin etkilerini ve
bunun 11 yillik bir siireyi kap-
sayan donemde, 30-
55 yas grubunda
bulunan, 3.413 ka-
din ve 6.895 erkek
devlet memuru iize-
rinde, koroner kalp

termemektedir. Bunun o hastaliklarina iligkin
baslica iki nedeni bu- g Ok konuda kadln ve er kegm muhtemel etkilerini
lunmaktadir.  Birinci yasam tarzlarz giderek birbi- Olsmistir. Incele-
neden, gectigimiz yiiz- . . nen grubun %22'-
yilda sigara aliskanli- FIRE benzemektedlr . Kadin ve sinden fazlas1, 1is

g erkek ve kadinlar
icin ¢ok farkli olmasi-
dir. Sigara aligkanligi-
nin 6lim oranlart tren-
di tizerinde uzun siireli
bir etkisi oldugunu be-
lirtmekte fayda vardir.
Ikinci 6nemli neden i-
se, son zamanlarda goriilen
Olim yasindaki artigin, 6nemli
bir oranda, kalp hastaliklarina
bagh Olimlerin azalmasiyla
ilgili olmasidir. Bu husus, er-
keklerde kalp hastaliklart ka-
dinlara kiyasla daha fazla go-
rildiigli icin, erkek Oliim o-
ranlar1 lizerinde daha fazla et-

erkek, zaman ilerledikce da-

ha fazla esit olmakta ve erke-
gin beklenen yasam siiresi

daha da artmaktadr.

fazla kadmin yer almaya bas-
lamasinin, beklenen yasam sii-
resinin azalmasinda 6nemli di-
ger bir faktor olabilecegini ile-
ri stirmektedir.

Sosyal smiflar arasindaki
farkliliklar ve bu farkliliklarin
Oliim orani iizerindeki etkilert,
basli bagina bir kitap yazmayi

stresinin etkisi altin-
da bulunan grupta
yer almistir ve bu-
nun halk saglig: tize-
rindeki muhtemel ve
Oonemli etkisine isa-
ret etmektedir.

Stres (is gerginligi),
is hayatinin yiiksek taleplerine

~karsin karar verme ozguirliigii-

niin kisith olmast seklinde ta-
nimlanmistir ve bu durumda
olanlar, kalp problemleri aci-
sindan en yiiksek risk grubuna
girmektedirler. Arastirma pro-
jesinin vardigt sonug; is ger-
ginligi, asir1 talepler ve sinirli
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karar verme ozgiirligii ile In-
giliz devlet memurlar1 arasinda
goriilen ve giderek artmakta
olan kalp hastaliklar riski ara-
sinda bir iligkinin var oldugu-
dur.

Richard Willets bu bulguya
sasirmamis goriinmekle bir-
likte is stresinin kadinlar lize-
rinde nasil bir etki yaratacagini
merak etmektedir. Kendisi, is
stresinin sagligi koti yonde et-
kileyeceginden emin olmakla
birlikte artan alkol tiiketimi,
obezite, ig baskist ve gevresel
etkiler gibi olumsuz faktorle-
rin, tip alanindaki olumlu ge-
lismelere bagli olarak artan ya-
sam sliresi tizerinde etki yapip
yapmayacagt bir soru isareti-
dir.

Kadinlarin kariyerlerindeki
degisim ve bunun beraberinde
gelen stres ve yasam tarzlarin-
daki degisikliklerin, kadin ©-
lim oranlan itibariyle nemli
olup olmadigi hususu Tony
Leandro'yu diistindiirmektedir.
Ancak, kadin-erkek  6liim
oranlarnin birbirlerine yak-
lasmasinda bu faktoriin goz-
ard1 edilemeyecegini de ifade
etmektedir.

Is hayatinin insan saglig: -
zerindeki olumsuz etkisi konu-
sunda, bir diger aktiier ise, bu
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hususun gecerli, kabul edilebi-
lir bir varsayim oldugunu ifade
etmekte, ancak, asir1 alkol ve
sigara tiikketiminin sagliga ne
kadar zararl1 oldugunun kesin
olarak bilinmesiyle birlikte, is
stresinin bu konudaki etkileri-
nin heniiz net bir sekilde 6l-
ciiliip analiz edilemedigini be-
lirtmektedir. Ayn1 kisiye gore,
igyerinde gecen uzun ve zor
yillarin kadinlar etkiledigi ka-
dar erkekleri de etkilemis ol-
dugu diger bir gergektir.

The Actuarial Profession'da
bir iist diizey yonetici olan
Caroline Instance, aktiierlerin
elindeki verilerin, s6z konusu
degisiklikler ile nedenler ara-
sinda baglant1 kurabilecek 6l-
cide yeterli olmadigini ileri
stirmektedir. O'na gore, yasa-
mig oldugumuz her seyin ne
zaman ve neden oOldiiglimiiz
konusunda 6nemli bir pay: ke-
sinlikle vardir. Erkek ve kadin
yasam bicimlerinin giderek
birbirlerine benzedigi, bu ne-
denle beklenen yasam siirele-
rinin de her iki cins itibariyle
benzer olmasi gerektigi man-
tikl1 bir yaklagimdir. Her sey
ayni oldugu takdirde tek fark
biyolojik olmaktadir.

Aslinda, bu konuda kesin
sonuglara varabilmek igin za-

manin ¢ok erken oldugu soy-
lenebilir. Ancak, eldeki veriler,
yasam tarzi ve 1i$ hayatinin
sundugu imkéanlar acisindan
olim oranlarinda da, ¢ok kesin
olmamakla birlikte, bir esitlik
yaratmaktadir.

Groupama (Ingiltere) fiist
diizey  yonmeticisi  Pierre
Lefevre ise sagduyuya daya-
nan bir yaklagimi benimse-
mektedir. O'na gore, caligma
hayat1, icki, sigara, tehlikeli
sporlar1 yapabilme (6rnegin
biiyiik motosikletleri kullana-
bilme) gibi bir ¢ok konuda ka-
din ve erkegin yasam tarzlari-
nin giderek birbirlerine ben-
zemekte oldugu kesin olarak
ortadadir. Her iki cins, zaman
ilerledik¢e daha fazla esit ol-
makta ve erkeklerin beklenen
Omiirleri kadinlara daha da
yaklagmaktadir.
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