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Reasiiror Goziiyle

Ulkemiz ekonomisinde uzun yillardir devam etmekte olan yiiksek enflasyonun yamsira
yabanct para, faiz, menkul kiymetler gibi mali araglarin dengeli bir sekilde seyretmemesi,
tilkemiz insamimin tasarruflarim yatirima doniigtiirmede isabetli karar vermesini giiglestir-
mektedir.

Aymi sorunlar Hayat dalinda faaliyet gostermekte olan sigorta sirketleri i¢in de gegerli
olmaktadir. Ozellikle enflasyonun olduk¢a uzun bir siiredir yipratict etkisinde bulunan Ha-
yat sigortaciligy, sigortalilarin beklentilerini tam olarak karsilayamamast nedeniyle, sigor-
tacilik sektoriine karsi zaten varolan olumsuz bakis agisim giiglendirmektedir.

Yardimci Dogent Doktor Sayin Serpil Altintrmak, Yardimct Dogent Doktor Sayin Fikret
Er ve Arastirma Gorevlisi Sayin Figen Dalyan, hazirlamis olduklar: "Ozel Emeklilik Sir-
ketlerine Alternatif Fon Yonetim Stratejisi" adli ¢alismalarinda, Ozel Emeklilik sirketlerine,
ozellikle faiz ve enflasyon hareketlerinden olabildigince az etkilenebilecekleri, menkul kiy-
metler yatirimini esas alan bir oneride bulunmaktadirlar.

"Tiirk Sigorta Sektériiniin Geligim Sorunlart ve Coziim Onerileri: Giincellestirilmis Pa-
zarlama Karmasi - 7 P's Yaklasimyla Uygulamali Bir Arastirma” adli ¢alismasiyla Sayin
Serdar Aybay, sigorta sektoriimiiziin bugiinkii yapisina iliskin sorunlari, anketler yardimiyla
ve ayrintilr bir sekilde incelemekte ve tespit edilen her bir sorunun ¢éziimiine iliskin oneriler
sunmaktadir.

Ilkel toplum diizeninden tarim toplumuna gegiste tarumin; tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegiste seri ve ¢ok miktarda iiretimi saglayan makinelerin bulunmas: ne derece
onemli ise, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste bilgisayarlarin bulunmasi o derece
onemlidir. Bilgisayarlarin icad, bir taraftan bilginin ¢ok hizli bir sekilde islenmesi ve kul-
lanmilmasint saglamis, diger taraftan, olabildigince genis kesimler tarafindan bilgiye ulasil-
masini saglamak tizere zemin hazirlamistir. Internet, bu konuda, bilgi teknolojilerinin ulas-
mig oldugu en son agsama olmusgtur.

Herhangi bir iilkedeki ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmak ve yasam kalitesini ar-
tirmak gibi faydalarinin yanisira, ézellikle azgelismis tilkelerde yasayan kisilerin genis bilgi
birikimine ulagsmas: bakimindan imkdn saglamasi, bilgi teknolojilerinin, insanligin gelisimi
acgisindan ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma Gérevlisi Sayin Selcuk Hasiloglu ve Ogretim Gorevlisi Sayin Ensar Yesilyurt-
'un birlikte hazirlamis olduklari "Yeni Ekonomilerin Sigortacilik Sektoriine Kazandirdig
Yeni Bir Pazar: Bilgi Teknolojileri Pazar1" adli galismada bilgi teknolojileri ile sigortacilik
faaliyetleri arasindaki iligki incelenmektedir.
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Ozel Emeklilik Sirketlerine
Alternatif Fon Yonetim Stratejisi

1. Giris

tirkiye’de sosyal gii-
venlik sisteminin diin-
yanin pek ¢ok iilkesin-

de oldugu gibi biiyiik bir krizle
karst karsiya oldugu bilin-
mektedir. Ancak bu gecici bir
kriz degildir ve kokli bir degi-
simi gerektirmektedir. Sosyal
givenlik insanlarin mutlulu-
gunu, huzurunu ve gilivenini
amaglamaktadir. Ancak sosyal
giivenlik sistemimizin artik bu
fonksiyonlar1 yerine getireme-
digi acik¢a  goriilmektedir.
Tiirkiye bu nedenle yeni bir
sistemin arayigina girmigtir.
Bir ¢ok iilkenin sistemlerini
degistirerek Ozel emeklilige
gectigi ve bu sistemle basarilar
elde ettikleri donemde Tiirki-
ye’de hala ¢ok yavas adimlarla
hareket edilmesi tiziintii veri-
cidir. Tiirkiye 6zel emeklilik
sistemine gegmelidir. Halkin
bu sisteme giiveni saglanmali-
dir. Korku duyulan konulara
agiklik getirilmelidir.

Ozel emeklilik sistemine
gecis zorlu bir siire¢ olmakla
birlikte kaginilmazdir. Sisteme
gecilmesi ile 6zel emeklilik

sirketlerini Tirkiye gibi yiik-
sek enflasyon ve faiz oranla-
riyla miicadelede bulunmaya
caligan belirsizliklerle dolu bir
iilkede yatinm yapma savasi
beklemektedir. Bu savag ger-
cekten cetindir. Bir yanda yeni
sistemin devami fonlarin basa-
nli ydnetimine bagliyken sa-
dece risklerden korunmak ye-
terli degildir. Ayrica enflasyo-
nun iizerinde getiri saglanma-
lidir. Bu yiizden 6zel emeklilik
sirketleri fonlarini dikkatli kul-
lanmalidir. Ekonomik biiyii-
meye de yardimci olmalidirlar.
Ozel emeklilik sirketleri fonla-
rim1 Sermaye Piyasalarinda de-
gerlendirebilirler. Ustelik geti-
ri ve risk arasinda kurmak zo-
runda olduklar1 dengeden fe-
ragat etmeden basarili olmalar
miimkiindiir. Bu amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in bu ¢a-
lismada bir model Onerisinde
bulunulmaktadir.

2. Sosyal Giivenlik Sistemi-
nin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

(Cagdas sosyal giivenlik
sistemlerinin ortaya ¢ikis1 bii-
tiin diinyada basamakli ve za-

man alict bir siire¢ olmugtur.
Ik dénemlerde bireylerin uzun
yillar ¢alismasi ve ¢aligamaya-
cak kadar giigten diistiigli do-
nemde ise aile i¢i dayanigma
cergevesinde korunmalar1 6n-
gOriilmiistiir.

Siyasi tarih i¢inde de devlet
yOneticileri tarafindan devlet
yOnetim sistemi icinde bireyle-
rin mutlulugu ve huzuru igin
sosyal giivenligin 6nemi vur-
gulanmig ve sosyal giivenlik
devletin gorevlerinden biri ola-
rak ele alinmigtir. Bu kapsam-
da diinyada ve Tiirkiye’de sos-
yal giivenlik en ¢ok tartisilan
konulardan birisi olmustur.

Tiirk insaninin hig¢bir sosyal
giivenceye sahip olmadan ca-
lismaya bagladigr yillardan
1950’lere gelindiginde, ortaya
¢ikan sosyal giivenlik sistemi
biiyiik bir heyecan yaratmugtir.
Ancak zaman gectikge devle-
tin sosyal giivenlik ile ilgili
gorevlerini yeterince yerine
getiremedigi goriilmiistiir. Son
yillarda da sosyal giivenlik ku-
rumlan insanlara eziyet verici
kurumlar halini almistir. So-
runlarin ¢6ziimii ise sadece e-
meklilik yasinda yapilacak




degisikliklerde aranmistir. Oy-
sa sorunlarin biiyiik boliimii
devletin sosyal sigorta ku-
rumlarimin fonlarini ucuz kay-
nak olarak gormesinden ileri
gelmektedir. Bu durumun id-
rak edilmesi ise yeni ekonomik
yaptlandirmanin bir bacagim
da sosyal giivenlik reformunun
olusturmasina neden olmustur.
Ancak bu agsamada toplumda
devletin sosyal gilivenlik sis-
temindeki pay1 ile ilgili tartig-
malar alevlenmistir. Bu tartig-
malar ise siyasi partiler tara-
findan politika araci olarak go-
rillmektedir. Oysa biitiin diin-
yada onemi kavranmis Gzel e-
meklilik sistemi siyasi kavga-
lardan arindirilarak uygulan-
maya baglanmalidir.
Finansman teknigi agisin-
dan sosyal giivenlik mekaniz-
malar iki grupta incelenebilir.
Bunlardan ilki dagitim siste-
midir. Bu sistemde ¢alisan ke-
sim daha once ¢aligmig kesimi
ve toplumun muhtag bireyleri-
ni finanse etmektedir. Diger
mekanizma ise her ¢aliganin
kendi sosyal giivenlik giderle-
rini karsilamak i¢in tasarrufta
bulundugu fonlama sistemidir.
Diinya Bankasi raporlarina go-
re diinyada sosyal sigorta me-
kanizmalarinin yasadig krizle-
rin nedeni kamu tarafindan be-
nimsenen dagitim sistemidir.
Emeklilerin sayisinin artmasi
ve fonlarin verimsiz kullanil-
mast ile bu sistemde biiyiik bir
¢okils yasanmistir. Bu duruma
kars1 ¢oziim ise kigisel birikim
modeline yonelme olarak gos-
terilmistir. Nitekim pek ¢ok iil-
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ke bu model ile basaril1 sosyal
giivenlik sistemlerine sahip ol-
may1 bagarmaigtir.

3. Ozel Emeklilik Sirketleri

Fonlama sistemine gegis ile
birlikte fonlarin yonetimi 6zel
Ooneme sahip olmaktadir. Bu
konuda devletin basarisizlig
bilinmektedir. Bu yilizden 6zel
sirketlere imkan saglanmalidir.
Ancak 0zel sigorta sirketleri
ile hayat sigortacilig1 alaninda
tanigan Tirk halkinin bu sir-
ketlerin ne is yaptigim1 tam o-
larak kavrayamadigi da bir
gercektir. Bu yiizden giiclii
sermayeli iyi tamtilmig O6zel
sirketlerle bu sorun agilmalidir.
Ozel emeklilik sirketleri tara-
findan kullamilacak fonlama
sistemi ile ii¢ konuda gelisme
saglanabilir. Bunlardan ilk ola-
rak, i¢ginde bulundugumuz kriz
donemlerinde 6nemi iyice an-
lagilan kamu biitgesi, biiyiik
bir yiikten kurtulabilir. ikinci
olarak emeklilik sistemi herke-
si mutlu edecek sekilde kendi
kendini finanse edebilir. U-
clincii olarak ise finansal piya-
salara  yonlendirilen biiyiik
miktardaki fonlar ekonomiye
kazandirilabilir.

Ozel emeklilik sirketleri
tarafindan yonetilen emeklilik
fonlarinin kurulmasi ve gelis-
mesine yonelik kanuni diizen-
lemelerin biran &nce yerli
yerine  oturtulmast  gorevi
devletindir. Devlet halka sis-
temin gerekliligini ve giive-
nilirligini anlatmak zorunda-
dir.

Arjantin, Peru, Bolivya,
Meksika ve Sili 6zel emeklilik
sistemlerini  gelistirmektedir.
Sili’de uygulanan 6zel emek-
lilik modeli Tiirkiye i¢in de 6-
nerilmektedir. Ancak sistem-
den emekli olanlarin sayisinin
heniiz ¢ok az olmasi sistemin
gelecegi hakkinda kesin ka-
rarlar verilmesini  giiclestir-
mekle beraber ortaya konulan
bazi rakamlar sistemin 6nemi-
ni ve basarisint da ortaya
koymaktadir. 10 g¢alisanindan
9’unun 6zel emeklilik sistemi-
ne dahil oldugu Sili’de 6zel
emeklilik girketleri 15 yildir
enflasyonun ortalama %12’si
lizerinde getiri saglamaktadir.
Aynica %3’liik geleneksel e-
konomik bilyiime hizt %6,5
larda seyretmektedir. Isveren-
ler iizerindeki sosyal giivenlik
prim yiikiiniin ortadan kalkma-
s1 da istthdamin geniglemesine
yardimci olmaktadir.

Ozel emeklilik sistemlerini
uygulayarak istenilen sonucla-
ra ulasan iilkelerdeki meka-
nizmalarin incelenerek Tiirki-
ye kosullarina uygun o6zel e-
meklilik sisteminin kurulmasi
saglanmalidir. Ozel emeklilik
sirketlerinin kanuni yapilari ve
¢alisma bigimleri pek ¢ok uz-
manin ¢alismalarina konu ol-
mustur.

3.1. Ozel Emeklilik Sirketle-
rinin Faiz Oranlarmin De-
gismelerine Bagh Sorunlan
ve Coziim Onerileri

Tiirkiye gibi 6zel enflasyon
ve bunun neden oldugu yiiksek
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Isverenin Is Akdinden Kaynaklanan Sorumluluklar:
(Employment Practices Liability Insurance)

enel olarak biitiin diin-
yada, 6zellikle son y1l-
larda igyeri kaynakli

maddi-manevi zararlar itiba-
riyle yasal haklarin aranmasi
ve bu haklarin korunmasina
yonelik yeni tedbirlerin alin-
mas1 agisindan ciddi anlamda
yiikselen bir trend gozlemlen-
mektedir. Ozellikle, 21. Yiiz-
yilin  getirdigi  globallesme,
sosyo-ekonomik ve demogra-
fik akimlarin da etkisiyle, daha
bir ¢ok farkli alanda oldugu
gibi, isyerindeki uygulamalar
itibariyle de farklilasan ve a-
girlasan sorumluluklar séz ko-
nusu olmaya baglamistir. Daha
once sanayi devrimi ile isletme
kaynakli risklerin ciddi anlam-
da kabuk degistirerek sosyal
giivenlik amacli hukuki koru-
ma semsiyeleri ve buna bagh
yeni sigorta kuvertiirlerinin
(sosyal sigorta ve igveren so-
rumluluk sigortalari-Workmen’s
Compensation  Scheme &
Employers Liability Insurance)
gelisiminde oldugu gibi; simdi
de 21. Yiizyilin globallesme ve
demografik degisim akimlarni-
nin etkisiyle 1980'li yillarin i-
kinci yarisiyla birlikte, gelis-
mis iilkelerde i akdinden kay-

naklanan sorumluluklar ve bu
tip sorumluluklara yonelik si-
gorta kuvertiirlerine sik¢a rast-
lanmaya baslanmustir.
Sorumluluk Hukuku ve So-
rumluluk Sigortalar1 agisindan
diinya genelinde 6nde oldugu
kabul edilen ABD'de isyeri
kaynakli maddi-manevi zarar
talepleri ve bu taleplerin mah-
kemelerce daha sik ve yiiksek
tazminatlara hiikmetmelerine
bagl olarak, standart igveren
sorumluluk sigortalarinin &te-
sinde yeni kuvertiirler gelisti-
rilmig ve farkli sigorta polige-
leriyle birlikte genel bir semsi-
ye korumasi saglayan {iriinler
veya sadece bu yeni rizikoyu
hedefleyen, spesifik, is akdin-
den kaynaklanan sorumluluk-
lar1 teminat altina alan sigorta
kuvertiirleri gelistirilmeye bas-
lanmigtir: Employment Practices
Liability Insurance (EPLI). E-
sasen lilkemizde genel anlam-
da sorumluluk bilincinin geli-
sip yayginlagamamasinin ve
tilkemizin sosyo-kiiltiirel alt
yapisinin dogal bir sonucu ola-
rak bu tip bir kuvertiir maale-
sef henliz piyasamizda tatbik
edilmemektedir. Bu nedenle
bu tanim i¢in halihazirda dili-

mizde bir karsilik bulmak zor
olmakla birlikte, biz bu yazi-
mizda Istihdam Iliskisinden
Kaynaklanan  Sorumluluklar
terimini kullanacagiz."
Yukarida da deginildigi ii-
zere esasen EPL terimi ve si-
gorta kuvertiir uygulamalar
temelde Kuzey Amerika si-
gorta endiistrisi kaynaklidir.
80'li yillarin sonunda Ameri-
ka'da EPLI adi altinda sorum-
luluk poligeleri satilmaya bas-
lanmigtir. Temelde bu polige-
lerde saglanan teminat haksiz
is akdi feshi, irk ayrimecilig1 ve
tacizden kaynaklanan zararlar
itibariyle igverenin sorumlulu-
gunu icermektedir. Taciz teri-
mi ile kastedilen sadece cinsel
taciz degil, ayni zamanda her
tiir fiziksel taciz, saldin ve bi-
lerek/kasten verilen rahatsiz-
liklar olarak da algilanmalidir.
Isverenin bilfiil kendisinin ve-
ya ¢alistirdig kisilerin uygula-
dig1 bu edimlerden kaynakla-
nan sorumlulugu, sadece sii-
rekli veya gegici olarak ¢aligan

"' Ancak bu terimi ifade etmek iizere
kisaltma amaciyla evrensel olarak ka-
bul gormiis olan EPL / EPLI’t kul-
lanmaya devam edecegiz.




- 1. Dénem: Ocak-Subat-Mart

- 2. Dénem: Nisan-Mayis- Haziran

- 3. Dénem: Temmuz-Agustos-Eyliil
- 4. Donem: Ekim-Kasim-Aralik

Calismada IMKB’de 1996:
01-1998:12 donemleri itiba-
riyle islem goren hisse senetle-
rinden belirli varsayimlara u-
yanlar secilmektedir. DDM
yaklasimina uygun belirlenen
varsayimlar asagidaki sekilde-
dir:

- Hisse senedi ele alinan do-
nemden 1 y1l 6ncesi donem
boyunca hi¢ kesintiye ug-
ramadan IMKB’de islem
gormiis olmals,

- Hisse senedi ele alinan do-
nem ve ele alinan dénemi
takip eden yil kir pay: da-
gitmis olmalidur.
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Bu durumda kar pay1 verimi
asagida goriilen sekilde olma-
lidir:

t-1
z Pvr |/ Pt—13
T=t-13

d1=

dl = Aylik Kér Pay1 Verimi

D 1 =T ayma iliskin Kér Pay:
Pt 5B T ayindan 13 Ay Onceki
Kapanis Fiyat:

Yukaridaki formiilde goriil-
diigli lizere aylik kar pay1r ve-
rimlerine ihtiya¢ vardir. Bunun
icin hareketli ortalamalar yon-
temiyle aylik kar pay1 verimle-
rine ulasilmaktadir. Bu asama-
dan sonra iiger aylik kar pay:

verimleri hesaplanmali ve son-ra
tersleri alinarak tiger aylik siire-
ler hesaplanmalidir. Uger ayhk
stireleri bulunan hisse senetleri
kisa siireliden uzun siireliye dog-
ru stralanmalidir. Ciinkii kisa sii-
reli hisse senetlerinin nakit a-
kimlarinin daha ¢abuk ele gectigi
ve faiz oram degismelerinden
daha az etkilendigi bilinmekte-
dir. Siirelen kiiglikten biiyiige s1-
ralanan hisse senetlerinden olus-
turulan portféylerin esit sayida
hisse senetlerinden olusmasina
Ozen gosterilmistir. Tablo 1’de
yillar itibariyle belirtilen gartlara
uyan hisse senetleri sayilan go-
riilmektedir.

Incelenen doénem itibariyle
portféylerde yer alan hisse se-
netleri Tablo 2’de goriilmekte-
dir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Sartlara Uyan ve Her Bir Portfoyde Yer Alan
Hisse Senedi Sayilar:

Yillar Sartlara Uyan Her Bir Portféyde Yer Alan
Hisse Senedi Sayisi Hisse Senedi Sayisi

1996 99 10

1997 119 10

1998 106 10
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Siire degerlerine gore olus-
turulan portfoylerin sistematik
risklere kars1 koruyuculuklari-
m Olgmek igin risk ve getiri
performansin ayni1 anda dlgen
ii¢ Ol¢i  kullanilmaktadir.
Bunlar Sharpe, Jensen Alfa ve

REASUROR

Trenor oOlgiileridir. Siire temelli
portfoyler her ii¢ olgiite gore
degerlenecektir.

Tablo 3’te Sharpe perfor-
mans Olgiitiine gore siire de-
gerli portfoylerimiz degerlen-
mektedir. Tabloda goriildigu

tizere siiresi kisa olan portfoy-
lerde bir birim risk bagina dii-
sen getiri, sliresi biiylik olan
portfoylere gore daha yiiksek-
tir. Buna gore 108 adet port-
foyden sadece 21 adedinde ak-
si durum goriilmektedir.

Tablo 3. 1996-1998 Dénemi Siire Temelli Portfoylerin Sharpe Performans Olgiitleri

Yillar / Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy
Dénemler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1996 1.Dénem 3.79 1.62 1.36 1.85 2.5 0.85 143 1.64 0.97
II.Dénem -0.47 0.11 -1.35 -0.66 -1.13 -0.36 -3.92 -1.41 -0.09
I11.D6nem -0.43 -0.76 1.28 -1.42 -1.50 -1.48 -0.43 -0.43 -0.98
IV.Dénem 0.02 -0.26 -0.26 0.15 0.15 0.09 0.10 -0.12 0.07
1997 1.Dénem 2.16 1.40 1.51 1.57 1.92 2.46 2.33 1.64 0.97
IL.Donem -0.11 -0.35 -0.86 -0.26 -0.09 -0.19 -0.76 -1.41 -0.09
ITII.D6nem 1.12 1.85 2.05 0.96 0.67 0.79 -0.43 -0.43 -0.98
IV.Dénem 0.35 0.09 -0.09 0.09 0.14 0.02 0.10 -0.12 0.07
1998 1.Dénem 0.14 -0.32 -0.95 -0.83 -0.43 0.86 0.49 0.04 -0.70
II.D6nem 0.93 0.93 0.83 0.66 0.65 5.35 0.76 0.81 0.54
IT1I.D6nem -0.85 0.08 -0.57 -2.60 -3.81 -2.28 -0.65 -3.26 -2.35
IV.Dénem 0.11 0.38 0.01 -0.35 -0.35 -0.35 0.39 -0.04 -0.01

Tablo 4.’te Treynor perfor-

ciilmiistiir. Treynor performans

uzadikga performans Olgiitii kii-

mans oOlglitiine gore stire temelli
portfoylerin performanslart 61-

olciitiine gore 108 adet portfoy-
den 79 adet portfoyiin siiresi

ciilmektedir. 29 adet portfoyde
aksi durum tespit edilmistir.

Tablo 4. 1996-1998 Dénemi Siire Temelli Portféylerin Treynor Performans Olciitleri

Yillar / Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy
Dénemler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1996 1.Donem 22.14 19.19 11.37 13.73 12.93 10.28 13.79 13.46 12.23
I1.Dénem -3.80 1.21| -10.37 -3.50 -4.16 -4.48 -6.53 -7.30 -0.52
II1.D6nem -5.08 -3.89 -6.80 -7.03 -7.32] -12.31 -4.04 -5.29 -8.00
IV.Dénem 0.48 -0.12 -2.81 1.07 1.04 1.69 0.80 -1.24 0.06
1997 1.Dénem -6.52 -6.64 -4.23 -4.66 -4.45 -3.48 -2.33 1.29 -6.54
I1.Donem 0.19 0.72 -0.98 0.52 0.28 0.30 0.58 0.60 1.47
IIL.Dénem -2.35 -3.88 -2.35 -3.32 -1.98 -1.71 -1.85 -1.65 -3.91
IV.Dénem -2.18 -2.58 0.28 -0.49 -0.53 -0.02 -2.08 0.56 -0.59
1998 I.Dénem 141 -1.97 -3.04 -4.49 -4.97 -3.33 -2.58 0.53 -3.75
IL.Dénem 10.14 9.25 8.07 4,22 7.24 5.23 5.95 6.06 2.66
IIL.D6nem | -10.65| -17.78 -9.85] -1596| -23.22| -18.12 -8.67| -16.87 -12.78
IV.Dénem 0.51 -2.15 0.06 -2.20 -8.14 -2.62 4.75 -4.18 -0.02
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Tablo 5’te 1996-1998 do-
neminde yer alan 108 portfo-
yiin alfa degerleri goriilmekte-
dir. Alfa<0 oldugu durumlarda

REASUROR

portfoy yonetiminde basarisiz-
lik s6z konusu iken Alfa<0 ol-
dugunda basarili portfoy yo-
netiminden s6z etmek miim-

kiindiir.

Tablo 5’te yer alan sonuglara
gore portfoylerin basanm sonug-
lar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 5. 1996-1998 Donemi Siire Temelli Portfoylerin Jensen Alfa Performans Olciitleri

Yillar / Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy | Portfoy
Doénemler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1996 1.Donem 60.03 55.96 41.38 62.16 76.58 38.53 65.89 50.92 57.84
II.D6nem -1.82 3.08 -6.98 -1.83 -3.24 -1.98 -5.75 -5.23 1.65
II1.D6nem -8.33 0.09 -8.40 -12.32 -15.79 -12.35 -9.28 -8.44 -12.91
IV.Dénem 0.28 -3.32 -2.50 1.83 1.25 1.18 0.75 -1.01 -0.16
1997 L.Dénem 7.42 9.84 4.64 6.77 5.42 4.57 8.58 3.34 5.59
I1.D6nem -0.37 -2.16 -3.24 -2.09 -0.84 -1.37 -3.58 -3.96 -4.00
I11.D6nem 9.58 14.80 10.42 10.10 9.16 8.70 12.77 12.01 13.76
IV.D6nem 8.31 9.84 -0.46 3.22 3.38 1.37 9.15 -3.06 0.10
1998 I.Diénem 7.70 4.95 0.31 1.01 2.36 3.02 2.23 6.92 0.73
I1.D6nem 8.56 5.56 6.92 1.40 3.06 1.93 4.53 6.81 -0.32
II1.D6nem 4.94 1.99 4.14 -0.46 -1.79 -0.36 4.92 -0.64 -0.35
IV.D6nem 0.83 -1.93 0.29 -2.29 -7.70 -2.55 6.09 -4.70 0.19

Tablo 6. 1996-1998 Donemi Siire Temelli Portfoylerin Jensen Alfa Olciitiine Gore Basarim Sayist

Yillar Alfa<0 Portfoy Sayist Alfa >0 Portfoy Sayist
1996 19 17
1997 11 25
1998 11 25

Tablo 6’da goriildiigii lizere
108 adet portfoyden 67 adet
portfoy basarili yonetilmistir.
Bu demektir ki 108 adet port-
foylin %62’sinde basar1 soz
konusudur.

Goruldiigii lizere yliksek
faiz oranlarinin yasandigi do-
nemlerde siire temelli port-
foylerle piyasa lizerinde getiri
saglanmustir. Ustelik bu basa-
rili portfoyler faiz oranlarinin
yiksek oldugu donemlerde
yatirnmcisina risk basina en
yiiksek getiriyi  saglamigtir.
Ayn1 zamanda kisa siireleri ne-

deniyle faiz oranlarinda yiik-
selme beklenilen donemlerde
hisse senedi yatirimcisina en
kisa zamanda nakit akis1 sag-
layarak riskten korunmay:
saglamaktadirlar.

Ozel emeklilik sirketleri i-
¢in 6nemli bir sorun olacagi
diisliniilen faiz orani degisme-
lerinden fonlar1 siire temelli
portfoylerle korumak miim-
kiindiir. Bu sayede 6zel emek-
lilik sirketleri ¢ekinmeden fon-
larin1 Sermaye Piyasasina ak-
tarabilirler ve ekonomik can-
lanma saglanmis olur. Ayrica

faiz oran1 degisimlerinde fon-
lar1 esneklikle yonetmek miim-
kiin olacagindan getiri kayipla-
rindan korunmak miimkiin o-
labilecektir.

4. Sonu¢

Devletin sosyal gorevlerin-
den biri olarak diigtiniilen sos-
yal sigortalar sisteminde bu-
gline kadar uygulanan yontem
artik iflas etmistir. Devletin e-
gemen oldugu ve dagitim sis-
temine dayanan sosyal giiven-
lik, fonlarin verimsiz kul-

18




lanilmast nedeniyle ¢okiis i-
cindedir. Biitiin diinyada dev-
let agirhikli sistemden ozel e-
meklilige gecis yasanmaktadir.
Tiirkiye’de de 6zel emeklilige
gecis siirecinde diigmeye ba-
silmistir. Ozel fonlarin yéne-
timin de ilk olarak hayat si-
gorta sirketleriyle tanisan ka-
muoyu bu sirketlerin bagarihi
oldugunu diigiinmemekte ve
hem bu sirketlere giivensizlik
hem de devletin yeni sistem-
deki konumu nedeniyle ozel
emeklilige pek olumlu bak-
mamaktadir. Ayrica  siyasi
partilerden bazilar1 bu istek-
sizligi oy toplama vesilesi ola-
rak gormektedir. Ulkemizde
giiclii sermayeli 6zel emeklilik
sirketleri kurulmali ve ilgili ta-
raflarin bu sirketleri seffaf ola-
rak tanimalar1 saglanmalidir.
Ayrica yeni sisteme gecigin
arkasinda tam bir siyasi irade
olmalidir.

Ozel emeklilik sirketlerini
hayat sigorta sirketlerinden
daha zorlu bir gorev bekle-
mektedir. Ozel emeklilik sir-
ketleri topladiklar biiyiik mik-
tardaki fonlar1 en diisiik risk
diizeyinde ve en yiiksek getiri-
yi saglayarak yonetmek zo-
rundadir. Tirkiye’de yasanan
ekonomik olaylar, siyasi belir-
sizlikler, yliksek enflasyon ve
faiz oranlari fon yOnetimini
giiclestirmektedir. Ozel emek-
lilik  sirketlerinin  fonlarinin
sermaye piyasasia yonelmesi
ekonomik canlanmay: saglama
acisindan Onemli olmasina
ragmen fonlarin riskini artir-
maktadir. Risk diizeyini artir-

REASUROR

madan fonlarin sermaye piya-
sasina aktarilmasini miimkiin
kilacak fon yoOnetimi sistemi i-
se hem oOzel sigorta sirketleri
hem de ekonomi i¢in arzu edi-
lir bir uygulama olacaktir. O-
zel emeklilik sirketlerinin faiz
orani ve enflasyon risklerinden
korunarak fonlarin1 sermaye
piyasasinda yiiksek getiri ile
degerlendirmeleri  hedeflen-
mektedir. Bu amagla yapilan
caligmada siire Olgiisii Oneril-
mektedir.

Siire, hisse senetlerinin faiz
orani duyarltliklarin1 6lgmekte
kullanilan bir 6lgiidiir. Fon yo-
neticileri portfoylerinin siirele-
rini diizenleyerek faiz orani ve
enflasyon risklerinden koruna-
bilirler. Siire 6l¢iisiiniin hesap-
lanmasinda kar payr getirile-
rinin tersi alinmaktadir. Bu a-
magla IMKB’de islem goren
hisse senetlerinin 1996-1998
donemleri itibariyle iiger aylik
kar payr getirileri hesaplan-
mistir. Uger ayhk kir payi
getirilerinden hareketle {iger
aylik stireler hesaplanmigstir.
Kisa siireliden uzun siireli his-
se senetlerine dogru siralama
yapilmistir. Kisa stireli hisse
senetlerinin nakit akimlarinin
daha cabuk ele gectigi bilin-
mektedir. Bu bilgiden hare-
ketle fon yoneticileri portfoy-
lerine kisa siireli hisse senetle-
rini dahil ederek ileride bekle-
nen faiz orani ve enflasyon
degismelerine karst fon gelir-
lerini koruyabilirler. Her do-
nem i¢in olusturulan dokuz a-
det portfoy esit sayida hisse
senedinden olusmaktadir. Port-

foylerin olusturulmasindan
sonra performans degerlemesi
yaptlmistir. Risk ve getiri dii-
zeyini birlikte Olgen Shape,
Jensen ve Treynor performans
Ol¢iitlerinin sonuglarina gore i-
se olusturulan portfoylerin dii-
sik risk diizeyinde yiiksek
getiri sagladiklan gorilmiistiir.

Elde edilen sonuglara gore,
Ozel emeklilik sirketleri fon
yoneticileri risk diizeyi ve
getiri arasinda saglamak zo-
runda olduklar1 dengeyi siire
temelli portfoylerle elde ede-
bilirler. Siire temelli portfoy-
lerle fonlarim1 faiz ve enflas-
yon orani riskine karsi koruya-
bilirler. Boylece 6zel emeklilik
sirketlerinin, fonlarmmi diisiik
risk diizeylerinde sermaye pi-
yasasina aktarmalar1 miimkiin
olacaktir.

Yrd.Dog¢.Dr. Serpil
ALTINIRMAK
Yrd.Dog¢.Dr. Fikret ER
Arast.Gor. Figen DALYAN
Anadolu Universitesi
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Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Sorunlar
ve Coziim Onerileri :
Giincellestirilmis Pazarlama Karmasi-

7 P’s Yaklasimiyla Uygulamali Bir Arastirma

1. Giris

igorta sektoriiniin varlik
Snedeni; mal, can ve so-
rumluluk konusunda gii-
vence vermek, bu alanlarda
karsilagilan risklerden dogan
mali kiilfetleri azaltmaktir.
Insanlarin mallann ve vya-
samlar1 sayilamayacak kadar
cesitli rizikolarla karsi karsi-
yadir. Insanlar kazanglarinmn
bir boliimiinii tasarruf ederek
bu gibi olaylarin zararlarim gi-
dermeye c¢aligabilirler. Ancak,
mevcut tasarruf her zaman za-
rar karsilamayabilir. Bu bag-
lamda, insanlar zararlan tek
baslarna karsilamak yerine
birleserek aralarinda boliigebi-
lirler. Iste sigorta, insanlarm
zararlarim1  birlikte karsilama
ithtiyacindan dogmus bir uy-
gulamadr.’
Bir bagka deyisle sigorta,
ayni veya benzer rizikolara

! Karagoz, 1999, s.1

maruz olan kigiler toplulugun-
da rizikonun gergeklesmesi
sonucu ortaya cikacak ihtiya-
cin belirli bir bedel (prim) kar-
stliginda giderilmesine yone-
lik, hukuki bir talep hakkina
sahip olunmasidir.” Sigortanin,
tim oOzellikleri ve gelisen is-
levleri ile ortaya kondugu giin-
cel tamiminda; gergeklesen
risklerden dogan zararlart kar-
silama islevi yaninda, sosyo-
ekonomik ¢okiintiileri dagitan
ve/veya Onleyen ayrica yatiri-
ma aktarilan fonlar1 ile eko-
nomiye kaynak yaratan, gelir
diizeyini yiikselten iglevleri de
vurgulanmaktadir.’ Dolayisiy-
la sigortaciligin iki 6nemli is-
levinden soz edilebilir; birinci-
si ekonomik islev ve digeri de
riziko yonetimi iglevidir.

Bir iilkede, herhangi bir
sektoriin gelismislik diizeyini
belirleyen en temel gosterge-

? Akbank AR-GE Egitim Miidiirligi,
1997, 5.7
S Unal, 1994, 5.111

lerden biri de o sektoriin, ilke-
nin Gayri Safi Milli Hasilas1
(GSMH) igindeki payidir. Bu
acidan incelendiginde, Tiirki-
ye’de  sigorta  sektoriiniin
GSMH ig¢indeki payi, yaklasik
%1 gibi oldukga diisiik bir o-
randa bulunmaktadur.*

Gelismis ekonomilerde; hu-
kuki altyapinin yeterli olmasi,
sermaye piyasalarin geligmig
olmast ve egitimli insan sayisi-
nin ¢oklugu gibi nedenlerle si-
gorta bilincinin  yerlesmesi,
sektoriin kolayca biiyiiyiip ya-
yilabilmesine olanak sagla-
maktadir. Gelismekte olan eko-
nomilerde ise, halkin egitim
diizeyinin diislikliigii, sermaye
piyasalarinin yeterince gelis-
memis olmasi ve hukuksal dii-
zenlemelerin yetersiz olmasi
gibi nedenlerden dolay:1 sigor-
tacilik sektorii arzu edilen ge-
lisme diizeyine ulagamamakta-
dir.

* Yiikgii, 1998, 5.6
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Iste Tiirkiye’de altyap1 so-
runlar1 olmayan, ekonominin
dinamik bir 6gest olabilen, u-
zun siireli fon saglayabilen ve
kurumsal yatirimer niteligine
sahip bir sigorta kesimine ihti-
yag vardir. Ancak, Tiirk si-
gortacilik sektorii bir tiirli
mevcut sorunlarini asip, ge-
lismesini  tamamlaylp Tirk
sermaye piyasasinin Onemli
finansal kurumlar1 arasina gi-
rememigtir.

Bu baglamda ¢alismanin
amaci; ileride ¢esitli kesimle-
rin onemli beklentilerini kar-
silayabilecegi diigiiniilen Tiirk
sigortacilik sektoriiniin mevcut
yapist hakkinda bilgi vermek
ve sektoriin “Giincellestirilmis
Pazarlama Karmasi 7 P’s”
yaklagimi ile mevcut sorunla-
rint 1lgili kesimlerin fikirlerini
de yansitacak sekilde uygula-
mal1 olarak tespit edip, ayrica
belirlenen sorunlara ¢dziim 6-
nerileri liretmektir.

Bu amagla calisma kapsa-
minda; Oncelikle Tiirk sigorta
sektdriiniin mevcut yapist hak-
kinda bilgi verilmekte, sigorta
sektOriiniin sorunlar1 konusun-
da literatiir bilgileri 06zetlen-
mekte, daha sonra da secilen
sigorta sirketlerinin Adana ili
bdlge miidiirliikleri ve genel
miidiirliikleriyle ger¢eklestiri-
len anket ¢aligmalarinin analiz
sonuglar1 yorumlanmakta, ar-
dindan sektoriin sorunlarina
getirilebilecek ¢6ziim Onerileri
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irdelenmekte ve sonucta Tiirk
sigortacilik sektOriiniin sorun-
larinin ¢ozlimiine yonelik ge-
nel Oneriler gelistirilmektedir.

2. Tiirk Sigorta Sektoriiniin
Gelisimi ve Bugiinkii Yapisi

Finans sektoriiniin 6nemli
unsurlarindan  olan  sigorta
sektoriiniin, ekonominin ge-
lismesinde onemli bir fonksi-
yonu vardir. Uygulama agisin-
dan gelismis ekonomilerde si-
gorta teorisi ile sigorta pratigi-
nin birbirini destekledigi go-
rillmektedir. Ancak iilkemizde
belirtilen teori ile uygulama a-
rasinda ciddi tutarsizliklar var-
dir. Bu durumun hem nedeni,
hem de sonucu olarak, Tiirk
sigorta sektorii finans sektorii
icinde istenilen agirliga sahip
olamamigtir. Bu konuda top-
lumun sigortaya olan ilgisizli-
gi, biiyiik ol¢iide gelir dagili-
mindaki bozukluk, ekonomik
istikrarsizlik, yiiksek enflasyon
gibi unsurlarin etken oldugu
soylenebilir.’

Tiirkiye’de sigorta sektorii-
ne olan talebin yapist ve si-
gorta talebini etkileyen fak-
torlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan bir arastirmada elde e-
dilen sonuglar su sekilde G6zet-
lenmektedir®:

1. Tiketicilerin cinsiyetleri,
medeni durumlariyla sigorta
talebi arasinda iliski olmadig
fakat tiiketicilerin 6grenim du-

3 Kose, 1999, 5.42
% Orhaner, 1998, 5.46-48

rumuyla sigortaya olan talep a-
rasinda iligkinin oldugu go-
rilmiigtiir.

2. Tiiketicilerin gelir diizeyi
ile sigorta talepleri arasinda bir
iligki oldugu bulunmustur.

3. Tiiketicilerin sahip ol-
duklar1 mesleklerle police ge-
sitleri arasinda 1iligki buluna-
mamistir.

4. Ciftcilerin ekonomik
yonden gelismis bdlgelerde ol-
masinin da sigorta talebinde
etkili olmadig goriilmiistiir.

5. Sanayicilerin biiyiik bir
cogunlugunun sigortay: bir gii-
vence olarak gordiikleri, ancak
igyerleri disinda Kkendileriyle
ilgili sigorta policesi satin al-
maya istekli goriilmedikleri
belirlenmistir.

6. Sigorta tiiketicilerinin si-
gortaya giiven duyup duyma-
diklart test edilmigtir. Tiiketi-
cilerin, %33.6’s1 sigortaya i-
nandiklarin1 ama sigorta sir-
ketlerine giivenmediklerini,
%29.9’u sigorta konusunda
bilgilerinin smnirli olmasindan
dolay1 sigortaya siiphe ile bak-
tiklarmi, %23.8°’1 sigortaya
giiven duyduklarini, %38.2’si
de sigortaya giiven duyma-
diklarm belirtmislerdir.

Sigorta sektoriiniin, toplam
finans kesimi i¢indeki agirligi-
nin yillar itibariyle pek gelis-
me gostermedigi ve 1991 yi-
Iinda %1.19 olan agirhgm
1997 yilinda %1.56 diizeyine
gelebildigi goriilmektedir.

22




REASUROR

Tablo 1.1; Mali Kurumlarin Aktif Toplamlarma Gére Dagihmi (%)

Mali Kurumlar 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

TCMB 25,14 25,09 21,08 26,51 25,30 27,05 25,20
Bankalar 71,94 71,64 74,62 68,69 69,20 67,52 68,97
Ozel Finans Kurumlari 0,90 1,06 1,23 1,49 1,49 1,55 1,61
Sigorta Sirketleri 1,19 1,21 1,35 1,46 1,46 1,58 1,56
Finansal Kiralama Sirketleri 0,83 1,00 1,46 1,63 1,85 1,83 1,88
Factoring Sirketleri - - - - 0,45 0,48 0,78
Araci Kurumlar - - 0,27 0,22 0,25 0,22 -
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Kose, Ali *'1991-1997 Déneminde Tiirk Sigorta Sektoriiniin Geligimi”, Active, Bankacilik ve Finans Dergisi, Y1l 2, Say1 7, Haziran-Temmuz 1999

Yukaridaki tablo verilerin-
den de anlagilacagi gibi, si-
gorta  sektoriinlin  toplam
finans kesimi igindeki pay1
1997 yili itibariyle finansal ki-
ralama (%1.88) ve 6zel finans
kurumlarinin (%1.61) bile ge-
risinde kalmigtir. Aym yilda
bankacilik sektoriiniin pay1

%68.97 olarak ger¢eklesmistir.

makro bazda (sektdr bazinda)

Goriildiigii gibi sigorta girket- giiclerini  arttirabileceklerdir.
leri, toplam aktiflerini yeterin- Bdylelikle, aktif toplam gii¢lii
ce giclendiremedikleri icin olan  sigorta  girketlerinin

finans sektoriinde istenilen a-
girliga sahip olamamislardir.
Sigorta sirketleri aktiflerinde
saglayacaklar1 biiylimeler ile
hem mikro bazda, hem de

piyasadaki durumlan daha iyi
bir yere gelerek prim artigla-
rin1 daha saghkli bir gelis-
me trendine oturtabilecekler-
dir.’

Tablo 1.2: Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Yatirimlari (Milyon TL)

Yatirimlar 1995 1996 1997 1998 1999
A. Menkul Degerler 40.817.385 106.584.234 229.030.752 415.725.045 733.653.224
Hazine bonosu 27.953.679 86.449.7717 123.140.614 266.626.481 249.220.878
Devlet tahvili 7.396.405 5.342.162 77.690.213 108.987.655 417.870.801
Yatirim fonu 813.256 1.806.129 7.497.810 9.696.024 20.349.710
Hisse senetleri 2.131.667 7.044.464 13.920.369 26.106.261 24.689.140
Diger 2.522.378 5.941.702 6.781.746 4.308.624 21.522.694
B. Gayrimenkul 7.552.294 14.612.550 28.669.098 51.783.691 78.723.085
C. Vadeli Banka Mevduat1 5.312.204 9.661.392 16.687.467 71.443.616 414.324.153
D. Istirakler 1.791.114 4.009.854 8.643.762 23.907.171 62.952.664
E. Ikrazlar 155.535 86.081 190.466 988.472 2.022.453
Genel Toplam 55.628.532 134.954.111 283.221.545 563.847.995 | 1.291.675.579

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Faaliyet Raporu 1999

Sigorta ve reasiirans girket-
lerinin en 6nemli fonksiyonla-
rindan birisi de, fon yaratmak
ve yaratilan bu fonlar1 ¢esitli
yatirim araglaniyla ekonomiye
kanalize etmektir. Bu yatirim
araglarindan en ¢ok dikkat ¢e-

ken banka vadeli mevduat ya-
tinmlarinin  1998-1999  yilla-
rinda oldukg¢a yiiksek oranda
artis gostermesidir. Bunun ne-
deni, 1998-1999 yillarinda
mevduat faiz oranlarinin yiik-
sek seyretmesi olabilecegi gi-

bi, bankalar ile bir ¢ok sigorta
sirketi arasinda organik bag
bulunmasindan dolayr banka-
lara fon yaratmak amaciyla bu
yatinm alam tercih edilmis o-
labilir.

7 (Kose, 1999, s5.44).




3. Tiirk Sigortacilik
Sektoriniin Sorunlan

Finans literatiiriinde genel

olarak Tiirk sigortacilik sekto-
riniin sorunlart giincellestiril-
mis pazarlama karmasi manti-
giyla ele alindiginda agagidaki
sekilde Ozetlenebilir.

3.1. Uriinle Ilgili Sorunlar

Sektorde belli bagh iiriinler
pazarlanmaktadir. Uriin ge-
sitlemesine  gidilmemekte
ve miisteri ihtiyacina cevap
verecek yeni iiriinler geligti-
rilememektedir.  Sektorde
¢ok kisitli {iriin yelpazesi
bulunmaktadir. Miigteriler
tam olarak ihtiyaclarina
karsilik vermeyen poligeleri
almak zorunda kalabilmek-
tedirler.

Kaza sigortas: dalinda reka-
bet avantaji saglayacak ve
incelenmesi gereken en O-
nemli faktor hizmet kalitesi-
dir. Kaza sigortalarinda
hizmet kalitesi a¢isindan si-
gorta sirketlerinin yeterliligi
ise diiglindiiriicii bir konu-
dur. Hasarin olusumundan
ancak uzun bir siire sonra 6-
deme yapilabilmektedir. Bu
da bircok miisterinin mag-
dur olmasina yol agmakta ve
hizmet kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir.®
Sigortacilik faaliyetleri ge-
lismis olan iilkelerde prim
retiminin  %50’si  hayat
dalinda ger¢eklesmektedir.

® Yiikgii ve Baklaci, 1998, 5.5
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Fakat Tiirkiye’de hayat si-
gortas1 prim iretiminin
toplam prim iiretimi i¢inde-
ki paymmn %I18’ler diize-
yinde gergeklestigi goriil-
mektedir.

o Hayat bransinda, prim tah-
silatlar1  sonucu toplanan
fonlar etkin degerlendirile-
memektedir’. Bu nedenle de
insanlarin hayat sigortalar-
na duydugu giiven zede-
lenmistir.

« Ulkemizde ihracati arttirmak
i¢gin yillar boyunca birgok
onlemler iizerinde durulur-
ken, Eximbank haricinde ih-
racat kredi sigortasinin yete-
rince yayginlagsmamast dik-
kati cekmektedir.'°

o Tarim sigortalarinin zor bir
brans olmasi, tarimsal risk-
ler, iirlinler ve hayvanlarin
ozellikleri nedeni ile karl-
Iigin diisiik olmasi, uzman-
lik gerektirmesi ve diger so-
runlar nedeni ile sigorta sir-
ketleri bu dala fazla ilgi
gostermemektedirler.  Sir-
ketlerin bu alandaki faali-
yetleri biiyiik 6lgiide sinirh
kalmis, ¢ogunlukla {iriin ge-
sitlendirmek amacina yone-
lik olmus ve iireticilerin si-
gorta gereksinimlerini kar-
stlayamamugtir. '’

3.2. Tutundurma ile Tlgili
Sorunlar

« Sigortacilik, miisteri-pazar-
lama odakli bir yapiya ge-

? Yiikgii ve Baklac, 1998, 5.8
1 Duman, 1990, 5.107
T anrivermis, 1997, s.21

cememistir. Bunun sonu-
cunda ise, miigteri ihtiyag
ve beklentilerini tam olarak
karsilayarak, sigorta bilin-
cinin yayginlagsmasma or-
tam yaratilamamuigtir.
Zorunlu  sigorta
kullanilmamaktadir.
Sigorta aracilik sisteminin
toplumun u¢ noktalarina u-
lagabilecek bir organizas-
yona sahip olmamas1 ve ay-
rica bu sistem iginde yeterli
sayida bilgili ve egitimli e-
leman olmamasi, sigortaci-
ligin  yayginlagmasini en-
gellemektedir.
Sigortaciligin mali yoniiniin
giicliikleri gerekce gosteri-
lerek, sigorta bilinci olustu-
rulmas:1 konusunda bilingli
toplu ¢aligmalar yapilma-
maktadir.

Tiirk  insaninin  sosyo-
kiiltiirel yap1 sorunlari si-
gortanin miigteriye pazar-
lanmasmi  etkilemektedir.
Gegmis yillardan gelen bir
aligkanlik olarak sigorta
daima refah diizeyi yiiksek
kesimler icin bir gereksinim
olarak goriilmiistiir. Ayrica
toplumun bireyleri bir olayi
yasadiktan sonra, gelecek-
teki olaylar icin daha du-
yarh ve tedbirli olmaktadir.
Yani Tiirk toplumu biiyiik
Olciide en agir 6grenme bi-
¢imi olan “yagayarak 0g-
renme”’yl tercih etmekte-
dir.'* Iste, yasanan bu
sosyo-kiiltiire] kokenli so-
runlar ve sigortanin gelir

yaygin

2 Ozcan, 1996, 5.66
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diizeyi yiiksek kesim icin
gerekli oldugunu diislinen
zihniyetlerin varlig1 sektorii
olumsuz yonde etkileyebil-
mektedir.

Kar kaybi sigortas1 gelismis
tilkelerde oldukg¢a yogun bir
sekilde kullamilirken, iilke-
mizde teknik altyap1 ve ye-
tismis eleman sorunu nede-
niyle bu sigorta tiirii pek bir
gelisme gosterememistir."?

3.3. Fiyatlandirma ile ilgili
Sorunlar

1989 yilina kadar sabit tari-
fe sistemi cercevesinde faa-
liyet gosteren sigorta sekto-
rii, 1990 yilinda serbest tari-
fe uygulamasina ge¢migtir.
Bu gegisle birlikte bir yan-
dan fiyatlar diigmiis, tahsilat
vadeleri uzamig ve prim ar-
tist  hizlanmistir.'*  Buna
bagli olarak da sektorde
tahsilat sorunlari meydana
gelmigtir.

Sektorde hizmet rekabeti
yerine, tarifesiz fiyat reka-
beti uygulamalan yaygin-
lasmistir. Sigorta sirketleri
serbest tarife sisteminde, ta-
rifelerini verebilecekleri as-
gari fiyatlarini géz Oniinde
bulundurarak serbestce be-
lirlemeli ve tarife fiyatlari-
nin digina ¢ikmamalhdir. Si-
gorta fiyatlan pazarhikta
belirlenen fiyatlar degil, ge-
sitli  aktiieryal metodlar
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kullanarak belirlenmesi ge-
reken fiyat olmalidir."®
Sigorta sirketler1 rekabet
kosullarinda  iistlendikleri
riskleri yerinde yapilan cid-
di ve titiz bir inceleme ile
riziko maliyetlerini de goz
oniinde bulundurarak de-
gerlendirmek  zorundadir.
Sirketler ayrica sigortalila-
rina sagladiklar1 teminatlar
dogrultusunda fiyatin tespi-
tinde daha gercek¢i davra-
nabilmek amaciyla risk yo-
netimi faaliyetlerini  ger-
¢eklestirmek  durumunda-
dirlar. Bu sayede belirlenen
risklere hangi teminatlarin,
hangi sigorta fiyati ile veri-
lebilecegi, hangi sartlarda
muafiyetlerin uygulanacagi
gibi sorulara saglikli cevap
saglanmis olur.'® Fakat Sir-
ketlerde risk yOnetiminin
uygulanmamast sonucunda
maliyetler diisliriilememek-
te, bu da teknik karda azal-
malara neden olmaktadir.
Polige tahsilatinin gecikme-
si sigorta sirketlerini nakit
sikintisina sokarak, hasar 6-
demelerini geciktirebilecegi
gibi, yatirnmlar agisindan
faiz oranlarinin bu kadar
yiikksek oldugu bir iilkede
para, yatinm araglarina
yonlendirilemeden  bekle-
mektedir. Bu durum, hem
sigorta sirketlerinin gelirle-
rini, hem de iilke ekonomi-
sinde yatirimlara katilacak

" Yiikgii ve Baklac, 1998, s.13
" Onal ve Madran, 1999, 5.4

' Aytekin, 2000, s.1
1S Arikan, 2000, 5.3

birikimleri olumsuz yodnde
etkilemektedir.'’”

3.4. Insan Kaynaklan ile
Tlgili Sorunlar

« Sigortacilik sektoriinde su
anda hemen hemen kerke-
sin kabul ettigi sorun alani,
egitimle ilgili olarak yasa-
nan sorunlardir. Bu alanda-
ki sorunlar, ozellikle si-
gorta pazarlamaciligi faali-
yetlerini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Sigortacilik
sektoriindeki bu sorun iki
temel nedene dayanmakta-
dir'®:

- Universitelerde  lisans
ve lisansiistli egitimler-
de sigortacilik konusuna
gereken Onemin veril-
memesi ve

- Hizmet i¢i egitimde ya-
sanan eksiklikler.

« Sektorde egitim ve dgretim
eksikligi ile iletisim ve bilgi
yetersizligi, sigorta sirketi
ve acenteleri arasinda so-
runlara yol agmaktadir. Bu
sorunlar, komisyonlarin 6-
denmesinde, primlerin akta-
rilmasinda, denetim islerin-
de ve sozlesmenin feshinde
veya sona ermesinde agik
bir bigimde ortaya ¢ikmak-
tadr."”

» Sektorde kirki agkin sigorta
sirketi elementer branglarda
faaliyet gostermektedir. Her
sirket hemen her brangta
prim iiretimi  yaparken,

7 Duman, 1990, 5.33
'8 Yiikcii ve Baklaci, 1998, s.14
¥ Ozkan, 2000, .13
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dengeli bir portfdy olustur-
ma kaygisiyla “uzmanlag-
ma” kavramint goz ardi et-
mektedir.?

o Sigorta sirketlerinin faali-
yetlerinde son derece O-
nemli olan istihsal Orgiitii
baglica li¢ grup altinda top-
lanabilir. Bu orgiitler direkt
sattg Orgltii, acente ve
brokerliktir. Direkt satig Or-
giitiiniin yaygin kullanilma-
siyla bagarili istihsal ele-
manlarinin bazen istifa edip
acentelik agtiklar ve ayrica
bunlarin mevcut miisterile-
rini de birlikte gotiirebil-
dikleri goriilmektedir.*!

o Sigortacinin verecegi hiz-
mete karsilik alacagi prim,
bu hizmeti yerine getirme-
sinden once, riskin gergek-
lesmesinden sonra, risk o-
raninin belirlenmesinde,
profesyonel eksperlerin kul-
lanilmamasi durumunda,
sirket zararlarina yol ag-
maktadir.

3.5. Fiziksel Ortam ile Tlgili
Sorunlar

Fiziksel ortami olusturan
bir ¢ok etkenden s6z edilebilir.
Bunlar1 ¢evre, mobilyalar,

renk, yerlesim diizeyi, giirtiltii -

seviyesi, binanin konumu vb.
gibi siralayabiliriz. Burada i-
zerinde durmamiz gereken bu
etkenlerin yanlis kullamimin-
dan kaynaklanan sorunlar dile
getirmek olacaktir.

2 Akyiiz, 2000, 5.20
2 Onal ve Madran, 1999. 8.7
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Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren ve giliven unsurunun
onemli oldugu sigortacilik
sektorii, sadece bir masa ve
sandalyenin sigabilecegi bii-
yiikliikte olan acentelerin, ha-
len varligini siirdiirmesi ile za-
rar gormektedir. Ayrica mer-
kez1 bir semtte olan biiro, ula-
sim kolayligi ve miisteri po-
tansiyeli ile acentelere pek ¢ok
avantajlar saglayabilecekken,
ara sokaklarda, merkezden ol-
dukca uzak yerlerde faaliyet
gosteren acenteler mevcuttur.
Tabii bu durum sadece acen-
teler i¢in s6z konusu degildir.
Bir bolgedeki faaliyetine yeni
baglayan bir sigorta sirketinin
bolge miidiirliigii veya irtibat
biirosu, baglangigta faaliyet ye-
ri olarak merkezden uzak ve
goriinim agisindan giiven u-
yandirmayacak yerlerde faali-
yetlerine  baglayabilmektedir.
Ciinkii oncelikle o bolge mii-
dirliigliniin sigorta girketi agi-
sindan potansiyelinin artmasi
beklenmektedir. Bolgedeki sa-
tts hacminin gelismesinden
sonra etkin yer secimi ve biiro
dosemesi giindeme gelebil-
mektedir. Giliven unsurunun,
gorselligin oldukg¢a 6nemli ol-
dugu sektorde boyle bir dii-
slince kalibinin mevcut olmasi,
tutundurma c¢abalarini sonug-
suz birakabilecektir. Bazi a-
centelerin ¢alisma yerlerinde
yerlesim diizeninin bozuklugu,
151k diizeninin yetersizligi, ha-
valandirmanin yetersiz kalmasi
vb. gibi nedenlerde ¢aligma
ortami olumsuz etkilenmekte
ve calisanlardan optimum ve

rim alinamamaktadir.
3.6. Islem Ile Ilgili Sorunlar

« Sektorde bilgi aligverisi ve
igbirligi eksikligi mevcut-
tur. Sirketler arasinda ortak
bir veri tabani olusturulma-
s1 gerekmektedir. Bunun en
onemli kanitlayicisi, yapi-
lan diizenleme ile trafik si-
gortalarinda, hasarli poli-
celere getirilen zaml tarife
uygulamasinin denetlenme-
sine yonelik bir sistemin
mevcut olmamasidir.

o Reasiirans iglemleri ya da
cesitli anlagmalarla diizen-
lenen miisterek sigorta tiir-
leri riziko yonetimi igin
yeterli degildir. Reasiirans
da dahil olmak iizere, fiyat-
landirma, is kabulii, riziko
secimi, hasar yonetimi gibi
teknik islemlerin aragtirma
ve gelistirme sonucu elde
edilen bilgilerin 15181nda
yapilmas: sarttir. >

o Arastirma ve gelistirme ¢a-
lismalarina yonelik veri is-
lemi, bilgi depolama konu-
larinda, bilgisayar, bilingli
ve planl bir sekilde kulla-
nilmamaktadir.

» Acentelerin bilgisayar kul-
lanma orani yetersiz kal-
maktadir. Bu nedenle acen-
teler, gelisen teknolojinin
sagladig1 bilgiyi saklama
kolayligi, basit islem avan-
tajim  kullanamamaktadir.
Ayrica sigorta sirketleri a-
centelerin bilgisayar kulla-

2 Duman, 1990, 5.27
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mm orani yetersizliginden
dolay1 acenteleri yakin ta-
kibe alamamaktadir.

3.7. Dagitim ile lgili Sorunlar

o Bugiinkii ortamda acente-
broker-girket iligkileri ig
ice, son derece carpik bir
bicimde gelismekte, acen-
teler brokerler gibi calis-
makta, brokerler de acente-
ler gibi davranmaktadir.”

« Sigorta sirketleri ve acen-
teler arasinda bir ¢cok sorun
yaganmaktadir. Sigorta sir-
keti ile acente arasinda olu-
san sorunlar1 degisik agidan
siralayabiliriz: ** Yasal bos-
luk ve mevzuat eksikligi,
sigortali, sigortact ve acen-
telerin bilgi ve tecriibe ek-
sikligi, haks1z rekabet, yete-
rince Orglitlenememe ve or-
giitsel etkinlikler, diyalog
ve iletisim eksikligi, tahsilat
ve komisyon 6deme diizen-
sizligi, egitim ve kiiltiir
noksanligy, kaliteli personel
eksikligi, tanitim ve reklam
eksikligi.

o Acentelerin hayat brans:
konusunda egitilmis, hattd
uzmanlik derecesinde egi-
tilmis olmalarinin  6nemi
tartisilmaz, fakat neredeyse
hi¢ denebilecek kadar az a-
cente aktiierya hesaplar ile
ilgili bilgiye sahiptir. Poli-
celer cok iyi bilinmedikleri
takdirde yanlis aktarilabilir
ya da anlagilabilir. Boyle
olunca da umdugu sonucu

% Nomer, 2000, 5.3
# Ozkan, 2000, 5.13
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alamayan kigiler sigorta fa-
aliyetlerine olan giivenlerini
kaybede:rlf:r.25

o Sigorta acentelerinin bir
biitiin olarak temsil edile-
bilmesi, sorunlarina ¢éziim
arayabilmesi ve sektordeki
varligint  tescil ettirebil-
mesi ancak birliktelik ile
miimkiindiir.*® Fakat istih-
salin 6nemli bir kismini {i-
reten acentelerin mesle-
ki teskilatlart mevcut degil-
dir.

« Banka personelinin profes-
yonel olmayan tutumlarin-
dan dolay1 sigorta potansi-
yeli tam degerlendirileme-
yip bosa harcanmaktadir.
Ciinkii Tiirkiye’deki genel
uygulamaya gore bankalar
actiklar1 kredi oraninda si-
gortayr zorunlu kilmakta-
dirlar.”’

» Part-time acentenin sigorta-
liy1 dogrudan sigorta sirke-
tiyle kars1 karsiya biraktigi
igin sigortalinin haklarini
gerektigi vakit savunacak
kimse kalmamaktadir.

4. Sigortacilik Sektoriiniin
Sorunlarinin Tespitine
Yonelik Uygulamah Bir
Arastirma

Calismanin bu bdliimiinde,
lilkemiz sigortacilik sektorii-
niin yasamakta oldugu sorun-
lar1 giincellestirilmis pazarla-
ma karmas1 mantig ile ortaya
koyabilmek ve buna bagl ola-

% Duman, 1990, 5.104
% Ozcan, 1996, s.140
7 Aktas, 1992, 5.103

rak bazi tespitler yapabilmek
amaciyla sigorta sirketlerinin
bolge ve genel miidiirliikleri i-
¢in hazirlanan anket calisma-
sindan elde edilen veriler de-
gerlendirilmektedir. Bu kap-
samda yapilan uygulamali a-
ragtirma; sigorta sirketlerinin
Adana ilindeki bolge miidiir-
liikleri ve genel miidiirliikleri
diizeyinde iki asamada ger-
ceklestirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Turk
sigortacilik sektorliniin sorun-
larim1 bolge miidirliikleri ile
genel miidiirliikler seviyesinde
tespit etmeye yonelik olarak
anketli bir arastirma yapmak-
tir. Bu aragtirma sonuglar
kendi aralarinda ve literatiir
bilgileri ile Kkarsilagtirilarak
sektoriin geneline yonelik ¢o-
ziim Onerileri gelistirilmesi a-
maglanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsam
ve Smrlan

Aragtirmanin kapsami hem
sigorta sirketlerinin bdlge mii-
diirliikleri ve hem de genel
miidirliikkleri seklinde belir-
lenmigtir. Bundan sigorta sir-
ketlerinin bolge teskilatlariyla
merkezl teskildtlart arasinda
goris farkliliklart olup olma-
dig1 belirlenmeye ¢alisilacak-
tir. Bu ¢alisma hem ekonomik
ve hem de sosyal bazi sikinti-
larin yasandig1 giiniimiiz ko-
sullarinda gergeklestirilmekte-
dir. Ayrica mevcut sikintili
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ortam icinde bir finans kurumu
olarak sigortacilik kesiminin
de kendi giinliik sorunlar i¢in-
de miicadele ettigi de bir ger-
cektir.

4.3. Orneklem Secimi ve Veri
Toplama Yontemi

Bolge miidiirliikleri kapsa-
minda Adana ilinde gergekles-
tirilen anketli ¢alismada yargi-
sal ornekleme yoluyla belirle-
nen 15 bolge miidiirliig ile bi-
rebir goriisme yoluyla anket
yapilmigtir. Genel miidiirlik
kapsaminda  gergeklestirilen
¢alisma igin ise, 1999 verileri
dikkate alinarak, Tiirkiye Si-
gorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi’'ne iiye “63 sigorta sir-
keti”nden hem hayat sigortast
dalinda, hem de hayat dis1
(elementer) dalda faaliyetine
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ikiye ayrilarak devam eden 42
adet sigorta girketi ana kiitle
olarak belirlenmis ve arastirma
kapsamina alinmigtir.

Anket uygulamasi esnasin-
da;, genel midiirliiklere faks
cekilmis ve iki hafta sonra da
telefonla tekrar hatirlatma ya-
pilmistir. Bolge miidiirliikleri
ile ise, kigisel goriisme yapil-
migtir. Veri toplama isleminde
yardimc1 anketdr kullanilma-
mustir. Bolge miidiirliikleri ile
genel miidiirliiklere ayn1 anket
sorular1 sorulmustur.

4.4. Anket Verilerinin Analizi
ve Test Edilmesi

Bolge mudiirliikleriyle ilgili
olarak anket calismasinda yar-
gisal Ornekleme ile segilen
bolge midiirliiklerinin tamami
yani 15’inden yanit alinmigtur.

Genel miidiirlik seviyesinde
yapilan anket ¢alismasinda ise
telefonla yapilan hatirlatmalara
ragmen gonderilen 42 anketten
13 tanesi geri donmiistiir. Do-
layisiyla, geri doniis oraninin
(13/42) %30,95 oldugu goriil-
mektedir. Toplanan anket ve-
rileri “SPSS For Windows
Programi”na girilerek analiz
edilmigtir. Yapilan bu analiz
sonucunda asagida siralanan
tablolardaki bilgiler elde edil-
migtir.

4.5. Sigorta Bolge Miidiir-

liikleriyle Yapilan Anket
Calismast Sonuclarinin De-
gerlendirilmesi

Sigorta sirketlerinin bolge
miidirliikleriyle yapilan anket
¢aligmas1 agagidaki sistema-
tikle degerlendirilmektedir.

4.5.1. Uriinle ilgili Sorunlar

Kesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
Sektorde miisteri ihtiyag ve istekleri g6z
oniinde bulundurularak iiriin ¢esitlemesi 0 0 6 400 | O 0 |7 46,7 | 2 133
yaptimamaktadir.
Bankacilik sektériine yonelik gerceklesti-
rilen operasyonlar sigortacilik sektoriinii 3 20 8 533 (1 6,7 |3 200 (O 0
olumsuz yénde etkilemistir.
Sigorta kapsami diginda kalan istisnalar
police sahiplerine tam anlatilamamaktadir | 7 46,7 | 5 33,3 0 0 [3 200 | O 0
Polige tahsilati esnasinda problemler ya-
sanmaktadir. 5 333 [ 8 53,3 0 0 |2 133 |0 0
Hayat sigortasi prim iiretiminin, toplam
prim tretimi igindeki payinin disiik olmasi| 3 200 [ 6 40,0 |2 133 | 4 26,7 | 0O 0
sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.
Kaza sigortas: hizmet kalitesi agisindan si-
gorta sirketleri yetersiz kalmaktadir. 0 0 5 33,3 0 0 9 60,0 | 1 6,7
Emeklilik sigortas1 bazi yanlig uygulamalar
yliziinden insanlar tizerindeki giiveni ze- 5 333 |9 60,0 1 6,7 |0 0 0 0
delemistir.

Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stkligy), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
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4.5.2. Tutundurma ile ilgili Sorunlar

[Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
Sigortaciligin fon yetersizligi gerekge gosterile-
rek sigorta bilinci olugturulmamaktadir. 2 133 (3 20,0 | 2 133 | 7 46,7 | 1 6,7
Sektorde e-ticaretin kullanilmastyla maliyetler
azaltilabilecekken, bu ydénde ¢aligmalar yeterin- | 1 6,7 |5 333 (2 133 |7 46,7 | O 0
ce yayginlasmamaktadir.
Zorunlu sigorta sayist oldukga azdir. Bu da sek-
toriin gelismesine olumsuz etki yaratmaktadir. 6 40,0 | 7 46,7 | 0 012 133 10 0
Kaér kaybi sigortasy, iilkemizde tanitim sorunu
nedeniyle gelisme gostermemistir. 5 333 18 533 11 6,7 |1 6,7 |0 0
Not: Yukandaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stkligy), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
4.5.3. Fiyatla Ilgili Sorunlar
[Kesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
Sektoriin serbest tarife sistemine ge¢mesiyle ar-
tan fiyat rekabeti sirketleri olumsuz etkilemekte- | 5 333 16 40,0 | 1 6,7 |2 133 {1 6,7
dir.
Acenteler arasi fiyat rekabeti sektorde gelir dii-
siiriicii etki yaratmaktadir. 5 333 |6 40,0 | 3 20,0 |1 6,7 | 0 0
Enflasyonist ortamda faaliyet gosteren sekto-
riin, poligelerin taksitli satiglarinda paranin ge-
lecekteki degeri goz ard edildigi igin kér disi- | 1 6,7 |7 46,7 | 3 20,0 | 4 26,7 | 0 0
riicii etki yaratmaktadir.
Prim tahsilatinda sorunlar yaganmaktadir. 6 40,0 | 7 46,7 | O 012 133 |0 0
Sigorta sirketlerinin risk yonetimini etkili bir
sekilde uygulamamasi nedeniyle dogru sigorta | 4 26,7 | 6 40,0 | 1 6,7 | 4 26,7 | O 0
fiyat1 belirlenememektedir.
Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stkligi), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
4.5.4. Insan Kaynaklar Ile Ilgili Sorunlar
Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
i::rlftorde egitimli personel sikintist yasanmgkta- 4 27 | 8 533 | 0 ol2 133 |1 6.7
Sigorta sirketleri profesyonel kisileri sektore
yeterince kanalize edememektedir. 3 200 | 7 46,7 | O 0|4 26,7 |1 6,7
Sektorde personel sirkiilasyonu ve personel
transferleri yiiksek oranda yasanmaktadir. 6 40,0 | 7 46,7 | 0 012 133 10 0
Sigorta sirketlerinin acente egitimine yonelik ¢a-
lisma girigimlerine karsilik acenteler bu konuda | 4 26,7 |19 60,0 [ O 012 133 |0 0
bilingsiz davranmakta ve 6nemsememektedir.
Sektore isgi aliminda belirli standartlar gelisti-
rilememistir. 4 26,7 | 5 333 |2 133 | 4 26,7 | O 0
Basarili istihsal elemanlarinin istifa edip acente
agmastyla, istihsal ettikleri isleri de birlikte 0 013 20,0 | 3 20,0 | 8 533 |1 6,7
gotiirmekte ve miigteri kaybina yol agmaktadir.
Rizikolarin tespitinde 6nemli rol oynayan eksper-
lerin bu konuda bilgisiz ve profesyonel olmama- | 2 133 |6 60,0 | 3 20,0 | 4 26,7 | O 0

larindan kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir.

Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stklify), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
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4.5.5. Fiziksel Ortam Ile Ilgili Sorunlar

IKesinlikle Katiiyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
glllrd (i;rok acentenin ortamu galigmaya elverisli de- 2 133 | 9 60,0 | 0 ola 27 | 0 0
Bazi sigorta sirketlerinin bolge miidiirliikleri ve
subelerinin ¢aligma ortam: miisteri ¢ekiciligin- 0 08 533 (0 0|6 40,0 | 1 6,7
den uzaktir.
Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamiar frekans (sikligy), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
4.5.6. Islem Ile Ilgili Sorunlar
Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
é\iientelerm bilgisayar kullanim diizeyi yetersiz- 1 67 | 10 667 | 1 67 |3 200 | 0 0
Sekft(ir'de bilgi ahigverisi ve isbirligi s6z konusu 3 200 | 6 400 | 2 133 | 3 200 | 1 6.7
degildir.
Sigorta sirketi-acente iletisiminde modem bag-
lantisinin olmamasi polige satiginda problemler | 1 6,7 | 8 53311 6,7 | 4 26,7 | 1 6,7
dogurmaktadir.
Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (sikhiy), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
4.5.7. Dagitim ile Ilgili Sorunlar
ﬂiesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR atihyorum Katilmiyorum
Acente sayisi ve kalitesi yeterli diizeyde degildir | 6 40,0 | 6 40,0 [ 1 6,7 | 2 133 10 0
Pek ¢ok acente, sigortacilig: tali is olarak yii-
riitmekte, bu da sektdrii olumsuz etkilemektedir 7 46,7 3310 03 200 | 0 0
Dlrek't satis elemanlari tarafindan sigorta {iriinii 3 200 | 5 333 | 1 67 | s 333 |1 6.7
yeterince tanitilamamaktadir.
Acentelerin sattxkla'rl pp]lceyl .yetermce tanita- 1 67 | 11 733 | 1 67 | 1 67 |1 6.7
mamasi sonucu police iptalleri artmaktadir.
Acenteler taksitlendirilen polige bedellerinin
karsihginin tahsilinde etkin olamamaktadir. ! 6.7 | 11 73310 0|3 200 | 0 0

Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (siklify), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.

Bolge miidiirliiklerinden alinan

cevaplar dogrultusunda belir-

lenen en 6nemli sorunlar soyle

Ozetlenebilir:

o Sigorta kapsami diginda ka- e
lan istisnalar polige sahiple-
rine tam anlatilamamaktadir.

Emeklilik sigortast bazi
yanlis uygulamalar yiiziin-
den insanlar tizerindeki gii-
veni zedelemigtir.

Zorunlu sigorta sayis1 ol-
dukga azdir. Bu da sektoriin
gelismesine olumsuz yansi-

simaktadir.

Sektoriin serbest tarife sis-
temine gecmesiyle artan fi-
yat rekabeti girketleri olum-
suz etkilemektedir.
Acenteler aras1 fiyat reka-
beti sektorde gelir diisiiriicii
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etki yaratmaktadir.

o Prim tahsilatinda sorunlar
yasanmaktadir.

o Sektorde egitimli personel
sikintist yaganmaktadir.

» Sektorde personel sirkiilasyo-
nu ve personel transferleri
yliksek oranda yaganmaktadur.

o Bir ¢ok acentenin ortami
caligmaya elverisli degildir.
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o Acentelerin bilgisayar kul-
lanim diizeyi yetersizdir.

« Pek ¢ok acente, sigortaciligi
tali is olarak yiiriitmekte, bu
da sektorii olumsuz etkile-
mektedir.

o Acentelerin sattiklart poli-
celeri yeterince tanimamasi
sonucu police iptalleri art-
maktadir.

4.6. Sigorta Genel Midiir-

likleriyle Yapilan Anket
Cahsmas1 Sonuclarmmin De-
gerlendirilmesi

Sigorta sirketlerinin genel
miidiirtiikleriyle yapilan anket
calismas1 asagidaki sistema-
tikle degerlendirilmektedir.

4.6.1. Uriinle ilgili Sorunlar

Kesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
Sektdrde miigteri ihtiyag ve istekleri goz
6niinde bulundurularak tiriin ¢esitlemesi 1 77 |5 385 | 0 015 385 | 2 15,4
yapilmamaktadir.
Bankacilik sektoriine yonelik gergeklesti-
rilen operasyonlar sigortacilik sektoriinii 1 7,7 | 10 769 | O 0142 154 | 0 0
olumsuz yénde etkilemistir.
Sigorta kapsami diginda kalan istisnalar
polige sahiplerine tam anlatilamamaktadir | 5 38,5 | 4 30,8 014 30,8 { O
Polige tahsilati esnasinda problemler ya- ’ 15.4 69.2 0|2 154 | 0
sanmaktadir.
Hayat sigortas: prim tiretiminin, toplam
prim iiretimi i¢indeki payinin diisiik olmasi| 1 77 |7 538 | 0 015 38510 0
sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.
Kaza sigortasi hizmet kalitesi agisindan si-
gorta sirketleri yetersiz kalmaktadir. 0 03 B3 23,16 462 11 77
Emeklilik sigortast bazi yanlis uygulamalar
yliziinden insanlar iizerindeki giiveni ze- 4 30,8 | 8 61,5 [0 011 7710 0
delemistir.
Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (siklig1), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
4.6.2. Tutundurma ile ilgili Sorunlar
Kesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
Sigortacihigin fon yetersizligi gerekge gosterile-
rek sigorta bilinci olugturulmamaktadir. 0 017 583 [0 015 41,7 |1 0 0
Sektorde e-ticaretin kullanilmasiyla maliyetler
azaltilabile¢ekken, bu yonde ¢aligmalar yeterin- | 1 77 |5 38510 017 538 | 0 0
ce yayginlasmamaktadir.
Z"o.r.unlu §|g0t‘t&} sayisi oldukca.azdlr. Bu da sek- 2 154 | 7 538 | 0 o0l 4 308 | 0 0
toriin gelismesine olumsuz etki yaratmaktadir.
Kaér ka..ybl sigf)rtast, iilkemizdf; tanitim sorunu 1 77 17 538 | 3 231 | 2 154 | 0 0
nedeniyle gelisme g&stermemistir.

Not: Yukanridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (siklig1), ikinci rakamliar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
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4.6.3. Fiyatla Ilgili Sorunlar

Kesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katihyorum Katiimiyorum
Sektoriin serbest tarife sistemine gecmesiyle ar-
tan fiyat rekabeti girketleri olumsuz etkilemekte- | 8 615 5 385 | 0 00 00 0
dir.
A.cc':.nt"eler arast fiyat rekabeti sektorde gelir dii- 6 462 | 3 231 |0 RE 231 |1 77
siiriicii etki yaratmaktadir.
Enflasyonist ortamda faaliyet gosteren sekto-
riin, poligelerin taksitli satiglarinda paranin ge-
lecekteki degeri goz ard1 edildigi igin kar dugti- | 2 16,7 | S 41,7 | 0 014 333 11 83
riicii etki yaratmaktadir.
Prim tahsilatinda sorunlar yasanmaktadir. 2 154 19 69,2 | O 012 154 |0 0
Sigorta sirketlerinin risk yonetimini etkili bir
sekilde uygulamamasi nedeniyle dogru sigorta | 3 23,1 | 8 615 {0 02 154 |0 0
fiyat1 belirlenememektedir.
Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stklig), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
4.6.4. insan Kaynaklan ile lgili Sorunlar
[Kesinlikle Katiiyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
Sektorde egitimli personel sikintist yaganmaktadir | 5 385 |6 46,2 | O 012 154 | O 0
Slgor.ta slrketlerl profesyonel kls}ler1 sektore 3 250 | 6 500 | 0 N 250 | 0 0
yeterince kanalize edememektedir.
Sektorde p.erﬁonel sirkiilasyonu ve personel 3 231 |8 615 | 0 ol2 154 |0 0
transferleri yiiksek oranda yasanmaktadir.
Sigorta girketlerinin acente egitimine yonelik
qallsmz} glr1§1mler1ne karsilik asenteler bu ko- 2 154 | 7 538 | 0 o0 la 308 | 0 0
nuda bilingsiz davranmakta ve nemsememek-
tedir.
Sektbre iggi aliminda belirli standartlar geligti- 0 ol10 833 | 1 83 | 1 83 |0 0
rilememistir.
Bagarili istihsal elemanlarinin istifa edip acente
agmasiyla, istihsal ettikleri isleri de birlikte 0 0145 385 |0 018 61,5 | O 0
gotiirmekte ve miisteri kaybina yol agmaktadir.
Rizikolarin tespitinde 6nemli rol oynayan eks-
perlerin bu konuda bilgisiz ve profesyonel ol- 0 04 30,8 [ 6 46,2 | 3 23,1 | 0 0
mamalarindan kaynaklanan sorunlar yasan-
maktadir.
Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stkligy), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
4.6.5. Fiziksel Ortam ile flgili Sorunlar
Kesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle
SORUNLAR Katiyorum_ Katilmiyorum
glllz?:rok acentenin ortami ¢aligmaya elverisli de- 1 27 | 6 462 |1 77 |5 385 | 0 0
Bazi sigorta sirketlerinin bolge miiditrliikleri ve .
subelerinin ¢alisma ortami miigteri ¢ekiciligin- 0 06 46,2 | 4 308 | 3 23,1 | O 0
den uzaktir.

Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stkhigy), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.
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4.6.6. islem ile Ilgili Sorunlar

[Kesinlikle Katiiyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle

SORUNLAR Katiliyorum Katilmiyorum
é\i(r:entelerm bilgisayar kullanim diizeyi yetersiz- 1 7119 692 | 1 77 11 77 |1 77
Sek.ttir.de bilgi aligverisi ve isbirligi s6z konusu 3 231 | 10 769 | 0 olo olo 0
degildir.
Sigorta girketi-acente iletisiminde modem bag-
lantisinin olmamasi polige satiginda problemler | 1 77 (3 23,1 | 1 77 | 8 61,5 |0 0
dogurmaktadir.

Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (stklig), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.

4.6.7. Dagitim ile Ilgili Sorunlar

Kesinlikle Katihyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum | Kesinlikle

SORUNLAR Katillyorum Katilmiyorum
Acente say1si ve kalitesi yeterli diizeyde degildir | 1 7,7 112 92,3 010 010 0
Pek ¢ok acente, sigortacilig1 tali is olarak yii-
riitmekte, bu da sektorii olumsuz etkilemektedir 2 154 19 69,2 012 154 10 0
Dlrek.t satig elemanlari tarafindan sigorta tiriinii 0 ole 462 | 0 ole 462 | 1 77
yeterince tanitilamamaktadir.
Acentelerin sattlkla.rl ppllgeyl .yeterlnce tanita- 0 ol 11 846 | 0 ol2 154 | 0 0
mamasi sonucu police iptalleri artmaktadir.
Acenteler taksitlendirilen police bedellerinin
karsiliZinin tahsilinde etkin olamamaktadir. 0 07 3811 7715 385 | 0 0

Not: Yukaridaki tabloda soldan saga ilk rakamlar frekans (sikligy), ikinci rakamlar ise yiizdeyi ifade etmektedir.

Genel Miidiirliiklerden ali- o«

nan cevaplar dogrultusunda,
belirlenen en onemli sorunlar e
sOyle Ozetlenebilir:

Bankacilik sektdriine yone-

lik gergeklestirilen operas-
yonlar, sigortacilik sekto-
riinli olumsuz yonde etki- e
lenmistir.

Emeklilik sigortasi, bazi e
yanlis uygulamalar yiiziin-
den insanlar iizerindeki
giiveni zedelemistir. .
Zorunlu sigorta sayis1 ol-
dukca azdir. Bu da sekto-
rim gelismesine olumsuz
etki yaratmaktadir. .
Sektoriin  serbest  tarife
sistemine ge¢mesiyle artan
fiyat rekabeti gsirketleri o- o
lumsuz etkilemektedir.

Prim tahsilatinda problem-
ler yagsanmaktadir.

Sigorta sirketlerinin, risk
yonetimini etkin bir sekilde

uygulamamasi  nedeniyle
dogru sigorta fiyat1 belirle-
nememektedir.

Sektorde egitimli personel
sikintist yagsanmaktadir.
Sigorta sirketleri profesyo-
nel kisileri sektore yeterince
kanalize edememektedir.
Sektorde personel sirkiilas-
yonu ve personel transferle-
ri yiiksek oranda yasan-
maktadir.

Sektore is¢i aliminda belirli
standartlar  gelistirileme-
migtir.

Acentelerin bilgisayar kul-
lanim diizeyi yetersizdir.

o Sektorde bilgi aligverisi ve
isbirligi s6z konusu degil-
dir.

o Acente sayis1 ve kalitesi
yeterli diizeyde degildir.

+ Pek ¢ok acente, sigortaciligl
tali ig olarak yiiriitmekte, bu
da sektorii olumsuz yonde
etkilemektedir.

o Acentelerin sattiklart poli-
¢eleri yeterince tanimamasi
sonucu polige iptalleri art-
maktadir.

5. Tiirk Sigortacihik Sekto-
riiniin §orunlarma Yonelik
Coziim Onerileri

Finans literatiiriinde Tiirk
sigortacilik sektorii sorunlari-
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nin ¢oziimii ile ilgili tespitler
agagidaki gibi 6zetlenebilir.

5.1 Uriinle Ilgili Coziim
Onerileri

« Biyiikliigii, kurulus yily,
mali giicii ve piyasadaki ye-
ri ve etkinligi ne olursa ol-
sun, her sigorta sirketinin
giiniin yogun rekabet orta-
mina ayak uydurup faaliye-
tine bagarili ve saglikli bir
bicimde devam edebilmesi
ancak zaman zaman mevcut
police tiirlerini gézden gegi-
rip giiniin kogullarina uyar-
layabilmesi ve ayrica karl
olabilecek yeni polige tiirle-
rini aragtirip bulmasi ve pi-
yasaya silirmesiyle miim-
kiindiir.”®

o Sigorta sektorii altyapisin
iyi organize eder, gerek
teknoloji, gerek liriin ag1-
sindan bat1 ile olan enteg-
rasyonunu, ne kadar kisa
siirede tamamlarsa, devletin
¢ikaracagi zorunlu sigorta-
larin da katkisi ile vatanda-
sin sigorta bilincinde gelis-
me saglanabilecektir.?
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GE departmanina énem ve-
rilmeli ve bu departman
profesyonel elemanlarla
desteklenmelidir.

Miisteri tercihlerini belirle-
yebilmek amaciyla herhangi
bir brangta sigortalanmak
isteyen miisterilere,satis so-
nunda bir anket diizenlene-
rek tiiketicilerin istekleri
belirlenmis olur. Bdylece
etkin bir lirlin farklilagtiril-
masina gidilebilir.

Hayat branginda prim tah-
silatlar1 sonucu toplanan
fonlarin  degerlendirilebil-
mesi sirket biinyesinde ku-
rulacak fon yonetim de-
partmaninin olugturulmasi-
na baglidir. Ciinkii hayat si-
gorta sirketlerinin temel is-
levi, sigortalilarina ait fon-
lar1 en yiiksek getiriyi sag-
layacak sekilde yonetmek-
tir.>! Ayrica gerekecek liki-
diteyi saglayabilmek igin
sigortalilarin  yatirdiklar
primlerin vadesine gore ay-
m1 vadeye denk diisecek ya-
tirnm araglarina yatirilmasi
gerekmektedir.32

o Bugiinkii iiretim diizeyinin

diisiikliigii ve gerek hatali
Olciimlemeler, gerekse mu-
hafazakar iiretim politikas:
nedeniyle ugranilan kayip-
larin temelinde biiyiik olgii-
de AR-GE caligmalarinin
yetersizligi bulunmakta-
dir.** Bu nedenle sektor 6r-
giit yapisit igerisinde AR-

2 Aktas, 1992, 5.128
» Apak, 2000, .17
% Duman, 1990, 5.136

5.2. Tutundurma Ile figili
Coziim Onerileri

« Tiiketici bilincini olugtura-
bilmek amaciyla devletin ve
sirketlerin, egitim ve tani-
tim faaliyetlerini siiratle
arttirmalar1 bu sorunun ¢o-
ziilmesine katkida buluna-
bilecektir.

» Sigortacilik finans sekto-

riinde olmast gereken ko-
numa gelememistir. Bunu
gerceklestirebilecek adimla-
rin Oncelikle sigortacilar a-
rasinda  kararlagtirilmasi,
takiben gelecege yonelik bir
planin sapma olmaksizin
yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Sektoriin dagimk girisim-
lerden ziyade, sektorii ze-
delemeyecek tam tersine
yiiceltecek mutabakatlarin
ve Dbiitiinlesmenin peginde
olmasi herkesin yararina o-
labilir.”?

Sigorta sirketlerinin, pa-
zarlama igleminde basariya
ulagabilmesi i¢in dnem ve-
rip, lizerinde durmasi gere-
ken 6nemli hususlardan biri
olan polige satin almay1 &-
zendirmek suretiyle satis1
artttrma  yollar1 olmalidir.
Sigortada 6zendirmeyi bag-
lica ii¢ ayrt yoldan yapmak
miimkiindiir’*:

- Halki sigorta poligesini
satin almaya cesaretlen-
dirme ve 6zendirme (ii-
riinle birlikte ildve ola-
naklar saglanmasi),

- Acente ve brokerlarin
daha fazla satis yapma-
larin1 saglamaya yonelik
O0zendirme (teknik ve
sosyal 6zendirme),

- Sirket biinyesinde satici
olarak c¢alisan persone-
lin ddiillendirilmesi sek-
linde olmaktadir.

! Capital, Temmuz 1999, s. 186
3 Yiik¢ii ve Baklaci, 1998, 5.8

# Yiicesan, 2000, s. 14
¥ Aktas, 1992, 5.157
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« Sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin  mali
yetersizliklerinin ciddi ola-
rak sinanmasina olanak ta-
niyacak etkin diizenlemele-
re ihtiya¢ vardir. Bu da an-
cak sigorta girketlerinin ba-
gimsiz bir rating kurulusu
tarafindan rating sistemine
tabi tutulmasi ile gergekles-
tirilebilir. Boylece toplum
sigorta sirketleri hakkinda
cok kolay karar verme im-
kdmna kavugur. Sektorde
oto kontrol mekanizmasi
isler, devletin denetim yiikii
azalir, sirketler herhangi bir
yaptirim beklemeksizin
kendi eksikliklerini giderme
yoluna yonelir, sektoriin
saglikl gelismesi saglanir.®

« Sigortalilarin haklarini ko-
ruyacak bir kurumun olus-
turulmasinda yarar vardir.
Bu sayede miisteri gdziinde
kaliteli hizmet sunan sigorta
sirketlerinin One c¢ikmasi
saglanacaktir. Ayrica bu sa-
yede daha fazla potansiyel
miisterinin sektore kanalize
edilmesi saglanacaktir.

5.3. Fiyatlandirma ile Iigili
Coziim Onerileri

o Sigorta girketleri serbest ta-
rife sisteminde tarifelerini
verebilecekleri asgari fi-
yatlar1 gbz 6niinde bulundu-
rarak serbestce belirlemeli
ve tarife fiyatlarinin digma
¢ikmamalidirlar. Sigorta fi-
yatlan pazarlikla belirlenen

3 Aydogdu, 2000, 5.4
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fiyatlar degil, cesitli
aktiieryal metotlar kullani-
larak belirlenen fiyatlar ol-
malidir.*
Riziko fiyat1 tespitinde ser-
best tarifenin getirdigi re-
kabet kosullarina gore be-
lirlenen fiyat olmamali, ri-
zikoya uygulanacak sart ve
fiyatin tespiti islemi her
zaman bu alanda yetigmis
yetkili ~ Underwriter’larca
yapilmalidir.”” Bu sayede
teknik karlarda artig ve do-
layisiyla firma miikellefi-
yetlerinde azalma saglanmis
olacaktir. Burada riziko fi-
yati tespitinde etkisi olan
degiskenleri;
- tehlike veya hasar unsur
payl’
- masraf unsuru payi,
- rezerv
olarak belirleyebiliriz.
Sigortacilik sektoriiniin ser-
best tarifeye gecmesiyle,
sagliksiz  fiyat rekabeti
baglamigtir. Fakat denetle-
me sisteminin iyi galisma-
dig1 iilkemizde, serbest re-
kabetin uygulanmas1 ola-
naksizlagmaktadir. Yani
serbest rekabetin saglikli bir
sekilde  uygulanabilmesi,
devletin gerekli yerlerde ve
zamanlarda yetkilerini kul-
lanmasina baglidir.*®
Fiyatlar1 toptan arttirmadan
pazart risk gruplan itiba-
riyle daha kiigiik dilimlere
aywrarak, birbirine yakin
riskleri ayn grupta toplaya-

%% Aytekin, 2000, s. 1
7 Aktas, 1992, 5.120
3 Kerman, 1997, 5.50-51

rak ve her risk grubuna kar-
stlig1 olan uygun fiyat1 ve-
rerek prim gelirlerini bir 6l-
c¢lide arttirmak miimkiin-
diir.*® Bu sayede riskin ger-
ceket bir sekilde fiyatlandi-
rilmas1  saglanip, teknik
karliligin arttirilmasina kat-
kida bulunulabilir.

54. Insan Kaynaklar ile
Ilgili Coziim Onerileri

o Isletme igi ¢alisma kosulla-

rinin iyilestirilmesine yone-

lik “igletme personel politi-

kas1” gelistirilmelidir. Bu
da asagidaki temel hedefle-
re yonelmek zorundad1r40;

- Kurulug amaglarina uy-
gun, nitelikli ve gerekli
sayida, istekli ve yete-
nekli insan kaynaklan
saglanmalidir.

- Kazanilmis tiim emek ve
yeteneklerini igletmenin
temel ve yan amaglarina
tahsis etmeye kararh
personelin gelistirilmesi-
ne ¢alisilmalidir.

- Kurulusta c¢ahsan kim-
selere yasamlan ile ilgili
ekonomik giivence, mes-
leki yeteneklerini gelis-
tirme olanaklar1 saglan-
mali, mesleki tatmin
duygusu verilmelidir.

Universitelerde ~ sigortaci-

likla ilgili egitim yetersiz

oldugundan ve de iiniversite
mezunlarina sigortacilik
sektoriindeki is olanaklari-
nin yeterince tanitilamama-

¥ Ecer ve Zaim, 1997, 5.19
“0 Schreiber, 1994, 5.1-2
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sindan dolayt yeterli sayida
{iniversite mezunu istihdam
edilememektedir. Bu nok-
tada, tiniversite mezunlari-
nin sigortacilik sektoriinde
calismaya Ozendirilmesi i-
¢in universiteler ile sigorta
sirketleri igbirligine gitme-
lidirler.*! Bu amagla iiniver-
sitelerde kariyer giinleri ad1
altinda sektoriin tanitilmasi,
sektorde caligmaya 6zendi-
rilmesi gibi konularda peri-
yodik olarak programlar
diizenlenmesi etkin bir yol
olacaktir.

« Ulkemiz acentelik kanalinin
daha verimli, sistematik ve
sigorta sirketi politikalart
dahilinde etkin bir bicimde
caligsabilmesi i¢in acentelik
verilmesi asamasinda, acen-
teler belirli sinavlardan ge-
cirilmelidir. Boylece acen-
te-girket arasinda yasan-
makta olan problemlerin bir
gogunun Oniine gecilmis o-
lacaktir.

5.5. Fiziksel Cevre Ile Igili
Coziim Onerileri

Sigortacilik karsilikli giive-
ne dayanan bir sektordiir. Bu
glivenin temininde sadece tirii-
nii pazarlayan kisiler rol oy-
namamaktadir. Aym1 zamanda
acentelerin, sigorta sirketleri-
nin faaliyetlerini yiiriittiikleri
mekanin da énemi vardir. Oyle
bir ortam yaratimalidir ki,
misterinin  kendi ¢ikarlarim
koruyan, rizikolarini iistlenen,
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sigorta sirketine karsi pozitif
diisiinceler olugsun ve giiven
telkin edebilsin. Tabii ki, bu da
sadece bir masa ve sandalye-
nin sigabilecegi biiyiikliikteki
acentelerle, tlicra yerlesim yer-
lerindeki sigorta sirketlerinin
bolge miudiirliikleri ve irtibat
biirolartyla saglanamaz. Bunun
igin teknolojinin olanaklarin-
dan yararlanmak, merkezi
yerlesim yerlerinde faaliyette
bulunmak, i¢ mekana gorsellik
kazandirmak (aym tip, renk
mobilyalar, belirli sistematikte
diizenlenmis masalar, vb.) gibi
unsurlar 6n planda tutulmal:-
dir.

Calisanlar agisindan bakti-
gimizda ise insanca c¢aligma
kosullar1 yaratilmali ve siirdii-
riilmelidir. Bu sahada personel
politikast ¢ikar ¢atismalarini
onleyerek, caligsanlarin istekle-
ri ile teknik ve ekonomik ola-
naklar arasinda gerekli uyumu
yaratabilmelidir.*?

5.6. Islem Ile Ilgili Coziim
Onerileri

o Sektorde bilgi aligverisini
saglayacak ortak bir veri ta-
baninin olusturulmas: ge-
rekmektedir. Bu sayede si-
gortalinin, sigorta sirketini
degistirmesi halinde, sigor-
talinin tercih edecegi yeni
sirket bu kisi hakkinda bil-
gilere rahatlikla ulasabilir
(daha oOnce kaza yapip
yapmadigi, primlerini dii-
zenli yatirip yatirmadigy, ri-

4 Yiik¢ii ve Baklaci, 1998, s.14

2 Schreiber, 1994, 5.2

zikosunun daha net belir-
lenmesi vb.)

o Acente-sigorta sirketi ara-
sindaki iletisim olduk¢a ©-
nemlidir. Bu iletisimi sag-
layan en Onemli araglardan
birisinin bilgisayar oldugu
bilinmektedir. Fakat, acen-
telerin bilgisayar kullamim
diizeyindeki diigliklik ne-
deniyle modem baglantisi
kurulamamaktir. Sigorta
sirketlerinin bu sorunu or-
tadan kaldirabilmesinin en
etkin yolu ise, acentelik ve-
rilmesi agamasinda bilgisa-
yar sahipligini zorunlu kila-
cak diizenleme yapilmasi-
dir. Bu sayede acenteler,
kendileri ve sektor igin ol-
dukga Onemli olan miisteri
veri tabanini olugturabile-
cek ve basit iglem yapma a-
vantajindan  yararlanabile-
cektir.

5.7. Dagitim ile Iigili Coziim
Onerileri

o Sigorta firmasinin yararlan-
dig1 dagitim kanalinin etkin
caligmasi, firmanin piyasa-
daki basarisina Onemli Ol-
¢lide katkida bulunacaktir.
Ozellikle prim tahsilatinin
sekteye ugramamasit ve
toplanan prim bedellerinin
en uygun yatirim araglari ile
degerlendirilebilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu
konuda etkinlik saglanmasi
halinde ise, hem sigorta
firmasi gii¢lii bir mali biin-
yeye kavusmus olacak, hem
de gerceklesecek riziko be-
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delinin zamaninda ve zor-
lanmadan O0denebilmesi
miimkiin olacaktir.*?

« Acente-broker-girket iligki-
sini diizenleyebilmek i¢in
bagl acente sisteminin te-
melleri atilmali ve bu a-
centeler diger acentelere
gore daha avantajli duruma
getirilmelidir. Sektoriin ge-
lecegi, istihsal organlarinin
gorev, yetki, nitelik ve so-
rumluluklarinin  ¢ok ciddi

bicimde belirlenmesine
baglidir.*
« Baz1 sigorta sirketlerinin

miisteriye direk yoldan yani
kendi i¢ Orgiitli ile ulagma-
ya, bazi sirketlerin de higbir
istihsal Orgiitii kurmaksizin
brokerler kanaliyla is yap-
maya calistigina tanik olu-
nabilmektedir. Bazilarinin
da karma bir pazarlama
sistemini kurduklarimi go-
riiyoruz. Kuskusuz karma
sistem uygulayan sirketler
daha dengeli bir satig stra-
tejisine sahip olurlar.** Bu
nedenledir ki sigorta sir-
ketlerinin dagitim kanalla-
rm etkin bi¢imde olugtur-
mas1 geregi dogmaktadir.
Boylece sirketler istedikleri
zaman istedikleri kanala
yogunlagabilecektir.

« Sigorta sirketlerinin, banka
kanaliyla satiglarinda basa-
rili  olabilmelerinin en 0©-
nemli ¢Ozlimii, bu konuda
faaliyette bulunacak kisile-
rin egitilmeleriyle ve de ay-

* Onal ve Madran, 1999, 5.5
*“ Nomer, 2000, 5.3
“ Aktas, 1992, 5.94
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r1 bir birim olarak faaliyette
bulunmalariyla miimkiin o-
lacaktir.

« Full-time acentelik Orgiitii-
niin yayginlagmasin1  ger-
ceklestirmek biitlin sigorta
sirketlerinin idealidir. Ciin-
kii acentelik meslegini full-
time bir ig olarak kabulle-
nen kimse, ge¢imini sagla-
yacak paray1 kazanmak igin
isi daha ciddiye alip siki
caligmak zorundadir. Bagar1
i¢in gerekli olan, isi isteye-
rek yapmak, konuyu 0g-
renmek ve ¢ok ¢aligmak gi-
bi unsurlarin full-time a-
centeden beklenmesi ola-
gandlr.46 Bu nedenlerden
dolay1 acentelerin daha ve-
rimli, bilgili ve sistematik
calisabilmesi igin full-time
acentelik sisteminin yay-
ginlastirtlmas1  sektére o-
lumlu gelismeler yasata-
caktir.

6. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de sigortacilik, bu-
raya kadar yapilan agiklama-
lardan da anlasilacag: iizere,
faaliyetini bir¢ok sorunla i¢ ige
slirdiirmeye ¢alisan bir sektor
Ozelligindedir. Bununla bir-
likte; Tirk sigortacilik sekto-
rinden toplumun bircok kesi-
minin 6nemli beklentileri de
vardir. Sigortacilik  sektorii-
niin; bu beklentilere en iyi se-
kilde karsilik verebilmesi igin
oncelikle mali yapilan gii¢len-
dirip sorunlarin1 agsama agama

% Aktas, 1992, s5.100

cozmeye baslamasi
mektedir.

Glintimtiize gelinceye kadar,
sigortacilik sektdriiniin faali-
yetlerini diizenleyen bir kanu-
nun mevcut olmamasi elestiri
konusu olmug ve bir sigorta
kanununun gerekliligi konu-
sunda g¢esitli kesimlerin go-
rigleri dile getirilmistir. Bu
kapsamda olusturulan sigorta-
cilik faaliyetlerinin diizenlen-
mesi ve denetlenmesi hakkin-
da kanun tasarisi taslagi o-
lumlu bir gelisme olarak kabul
edilebilir. S6z konusu kanun
tasarisi taslaginda dikkat geken
bazi maddeler su sekilde ozet-
lenebilir (Sigortacilik Faali-
yetlerinin Diizenlenmesi ve
Denetlenmesi Hakkinda Ka-
nun Tasaris1 Taslag1):

Gilinlimiizde giindemi isgal
eden, sigortacilik faaliyetleri-
nin diizenlenmesi ve denet-
lenmesi hakkindaki kanun ta-
sar1  taslagiyla, sigortacilik
sektoriine duyulan giiveni art-
tirmak ve sigortalilarin hak ve
alacaklarim1 korumak {izere o-
lusturulmast planlanan “Si-
gorta Giivence Fonu”, sektorde
baz1 sikint1 ve kaygilar ortaya
cikartmistir. SoOyle ki; sigorta
sektoriiniin baz1 kesimleri tara-
findan, bu sekilde yiiriirliige
girecek olan garanti fonu uy-
gulamasiyla, biiyiik ve kiigiik
sigorta sirketleri arasindaki
farkin ortadan kalkacagi, reka-
bet ortaminin  zedelenecegi
(aksak rekabete neden olabile-
cegi) gibi kaygilar One siiriil-

gerek-
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mektedir.*’ Boyle bir kaygi
kendi igerisinde tutarli olarak
kabul edilebilir. Fakat, sigorta-
cilik sektoriinde hangi firma-
nin ne durumda oldugunu ve
riskinin ne kadar oldugunu be-
lirleyecek giivenilir bir rating
kurulusu mevcut degildir. Bu-
na ilaveten sigorta miisterisi-
nin en uygun sigorta sirketini
segmek i¢in kullanabilecegi,
giivenilir ve zamaninda veri -
reten bir bilgi kaynag da mev-
cut degildir. Sigorta miisterisi
bu sartlar altinda, karar verme
asamasinda sadece sigorta gir-
ketinin piyasadaki ismiyle ha-
reket edebilmektedir. Bu bag-
lamda, sektorde rating sistemi-
nin de mevcut olmamasindan
dolay1 boyle bir fonun olustu-
rulmas: faydali olarak kabul e-
dilebilir. Ayrica, lilkemizde bir
tiirlii tesis edilemeyen sigorta
sektoriine olan giivenin, soz
konusu “garanti fonu” aracili-
giyla onemli Olglide gergek-
lestirilebilecegi de goz ardi e-
dilmemelidir.

Sigortacilik kanun tasarisi
taslagimnin “aracilar” baghg al-
tinda “acentelere yonelik, ken-
dilerine sdzlesme yapma veya
prim tahsil etme yetkisi verilen
acenteler, acentelik disinda
bagka bir ticari faaliyette bulu-
namazlar” hiikkmii vardir. Bu
hiikiimle, Avrupa Birligi’nde
gittikce artan “banka sigorta
igbirligi-bankassurance” uygu-
lamast gbz ardi ediliyor gibi
goriinmektedir. Ayn1 zamanda
bu yaklagimin, sigorta sekto-

* Nomer, 2000, s.3
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riine yegane diizenli nakit akigi
saglayan bankalari, sistemin
disinda birakabilecegi de u-
nutulmamalidir. Ote yandan,
banka personelinin, sigortaci-
lik hakkinda yetersiz bilgi ve
profesyonel olmayan tutum-
lardan dolay1 sigorta potansi-
yelinin tam degerlendirileme-
digini sOylemek yanlis olma-
yacaktir. Ancak bu sorunlarin
ortadan kaldirilmast ile sekto-
riin operasyon ve yatirim ma-
liyetleri azaltilabilecek ve si-
gorta bilincinin tabana yayil-
masina olanak saglanabilecek-
tir.

Bugiin, yapis1 tamamen
farkli olan elementer ve hayat
branglari, ortak bir birlik altin-
da toplanmaktadir. Fakat bu
tasariyla, faaliyet alanlarina
gore “Tiirkiye Hayat Sigorta
Sirketleri Birligi” ile “Tiirkiye
Hayat Dis1 Sigorta ve Reasii-
rans Sirketleri Birligi” olarak
ikiye ayrilmasi diisiiniilmekte-
dir. Bu da olumlu bir gelisme
olarak yorumlanabilir. Ancak
bu birliklere sigorta miisterileri
ile sigorta girketleri arasinda
bir koprii olma vazifesi de ve-
rilmelidir. Aym1 zamanda bu
birliklerin sigortaciligin  so-
runlarinin  ¢6ziimiine yo6nelik
caligmalar yapmalan tesvik e-
dilmelidir. Bu amagcla, s6z ko-
nusu birlikler biinyesinde o-
lusturulacak, konusunda uz-
man sigortacilarla akademis-
yenlerin bir arada calisacagi
AR-GE birimi ile, sektore
yonelik aragtirmalarin  yapil-
mas1 saglanmalidir. Olusturu-
lacak AR-GE birimi hem si-

gorta bilincinin yerlesmesine
hem de sektoriin diger sorunla-
rinin ¢oziilmesine yardimel o-
lacaktir. Ayrica, sigortacilik
sektorii agisindan biiyiik 6nem
tasiyan bir bilgi bankasi (sek-
toriin kullanabilecegi istatistiki
bilgilerin derlendigi bilgi ban-
kast) olusturulmasi da yine bu
birliklere gorev olarak verile-
bilir. Bununla birlikte, sigorta
miisterilerinin sorunlartyla il-
gilenecek ve aym zamanda
bilgilendirme goérevi de yapa-
cak bir “Damigsma ve Bilgi-
lendirme Biirosu” da bu bir-
likler biinyesinde olusturulma-
lidir. Hatta bu birliklerin ifade
edilen tiim bu hizmetleri bilgi-
sayar ortaminda internet araci-
ligiyla sunmalar1 da ¢agin bir
geregi olarak disiiniilebilir.
Ulkemizde biiyiik bir ihti-
yag¢ olmakla birlikte saglik si-
gortalarinin igleyisinde de bii-
yiik problemler vardir. Burada
bir saglik poli¢esinin en iyi se-
kilde hazirlanip hatta en uygun
sekilde de fiyatlandirilmasi so-
runlan ¢6zmemektedir. Saglik
sigortalarmin  Gzelligi polige
sahibinin alacagi hizmeti si-
gorta girketinden degil de bir
sagllk kurumundan ve/veya
doktorlardan aliyor olmasidir.
Burada polige satigi1 sonrasinda
sunulacak hizmetin kalitesi ve
maliyeti ¢cok biiylik bir énem
arz etmektedir. Bu agamada da
saglik kurumlari ve sigorta sir-
ketleri arasindaki anlagmaz-
liklar sunulan saghik hizmetini
onemli Ol¢lide olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. = Burada
saglik kurumlar1 ve doktorlar

38




ile sigorta sirketlerinin ¢ok iyi
iliskiler i¢inde olmalar1 ve a-
ralarinda ¢ikabilecek sorunla-
rin sigorta miisterisine yansi-
tilmamas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de gectigimiz yil
TBMM’den gecen “Bireysel
Emeklilik, Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” ile birlikte,
hayat sigortast sirketleri ve ku-
rulmas: diiglintilen bireysel e-
meklilik girketleri arasinda yo-
gun bir rekabetin yaratilabile-
cegi bir ortam sz konusu ola-
bilecektir. Bu yasal diizenle-
mede hayat sigortasi sirketle-
rinin emeklilik sigortast poli-
cesi satmalar1 yasaklanmakta-
dir. Hayat sigortas: sirketlerin-
den, emeklilik sirketlerine do-
nisme hazirhigl olmayanlar
ve/veya emeklilik sirketine
doniismemekte 1srarci  olan
sirketler bilyiik sikintilar geke-
bileceklerdir. Zaten benzer ge-
lismeler, gelismig bazi iilkeler-
de hayat sigortasi sistemi ile
ozel emeklilik fonlar1 arasinda
daha dnce de yasanmis ve ha-
yat sigortasi sistemi, Ozel e-
meklilik fonlar1 karsisinda re-
kabet dolayisiyla pazar payi
kaybetme durumunda kalmig-
tir. Ulkemizde zaten geligmis
ilke orneklerine oranla olduk-
¢a zayif bir yapida olan hayat
sigortas1 sirketlerinin ortaya
¢tkacak durumu merak konu-
sudur.

Hayat sigortast ve bireysel
0zel emeklilik uygulamalari-
nin, birbiriyle rekabet eder de-
gil de birbirlerini tamamlayan
iki uygulama olarak yiiriitiil-
meleri 6nemlidir. Ancak, bu i-
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ki uygulama arasinda rekabe-
tin olmamasi veya minimum
diizeyde kalmasi ve birbirlerini
tamamlayan iki farkli yontem
olarak kullanilabilmeleri bii-
yiik Olgiide yapilan yasal dii-
zenleme ve tesvik konularina
bagli goriilmektedir.

Literatiirden derlenen so-
runlar ile, bolge ve genel mii-
diirliiklerden elde edilen so-
runlar biiyiik ol¢tide paralellik
arz etmektedir. Literatiirden
derlenen sorunlari; serbest tari-
fenin neden oldugu fiyat kav-
raminin yozlastirilarak rekabet
aract olarak kullanilmasi, pa-
zarlama kanallarinda yasanan
problemler, profesyonel ve e-
gitimli personel sikintisi, zo-
runlu sigorta sayisinin yeter-
sizligi, lriin ¢esitliliginin azli-
g1, fiziksel ortamin yetersizli-
gi, riziko fiyat tespitinde yasa-
nan problemler ve sigorta bi-
lincinin  olusturulamamasina
yonelik problemler olarak o-
zetlenebilir.

Tiirkiye’de sigorta talebinin
yeterli olmadig1 bilinmektedir.
Bunu etkileyen degiskenler i-
se, egitim, gelir durumu, enf-
lasyon, devlet miidahaleleri,
sigorta sirketlerinin giiven o-
lusturmada ve sigortacilig: ta-
nitimdaki eksikleri vb. seklin-
de stralanabilir. Yukarida da
agiklandig1 gibi, bu konularda
gerekli Onlemlerin  alinmasti
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde yillardan beri
yasanan ve giiniimiizde de ha-
len ig¢inde bulundugumuz ve
biiyiik Olc¢lide siyasi istikrar-
sizligin sonucunda ortaya ¢i-

kan, derinleserek de etkisini
devam ettiren ekonomik kriz
ortami; toplumun biitiin ke-
simlerini, bagka bir deyisle,
sosyo-ekonomik biitlin birim-
leri derinden etkilemektedir.
Kamu i¢ bor¢lanma gereksi-
niminin finans piyasalarn tize-
rindeki baskisi, bir tirlii de-
rinlestirilemeyen bir finans pi-
yasasmmin  varligi, Ozellikle
finans kesimine yonelik yasal
altyap: eksiklikleri ve bir tiirlii
diislirilemeyen enflasyon gibi
sorunlara ¢6ziim bulunmadigl
takdirde, Tirk sigortacilik
sektoriiniin geligsmesi igin ger-
ceklestirilecek her tiirlii giri-
sim bagarisiz olmaya mah-
kimdur denebilir.

Sonug¢ olarak, siyasi ve
sosyo-ekonomik istikrar orta-
minin  saglanmas1  sartiyla;
sektorde var olan problemlerin
¢Oziimiiniin, fiyatin rekabet a-
ract olarak kullanilmamasi, a-
racilik sisteminin daha verimli
caligir hale getirilmesi, tutun-
durma (reklam, tanitim) faali-
yetlerine dnem verilmesi, ve-
rilen hizmet kalitesinin artti-
rilmasi, insanlar iizerinde si-
gorta bilincinin olugturulmasi,
sigorta elemanlarina yonelik
hizmet ici egitime daha fazla
Onem verilmesi, sigorta miiste-
risinin farkli ihtiyaglarini kar-
silayabilecek iiriin ¢esitliligine
gidilmesi, sigorta sirketlerinin
yikict degil, yapict bir rekabet
ortami yaratacak sekilde ca-
lismalarin saglanmasi, sigorta
sistemini denetim altina alarak,
sigortaya yonelik giiveni tesis
edecek diizenlemelerin bir an
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once yapilmasi ve de tiim ihti-
yaglara karsilik verebilecek bir
yasal diizenlemenin bir an on-

ce

¢ikarilmasiyla miimkiin

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Yeni Ekonomilerin Sigortacilik Sektoriine
Kazandwrdigr Yeni Bir Pazar :
Bilgi Teknolojileri Pazart

Giris

irminci ylizyilin son
ceyregi ekonomik,
teknolojik ve sosyal

alanda devrim niteligi tasiyan
degisimlerle doludur. Bu degi-
simlerin altinda kuskusuz bii-
yiik teknolojik devrimler ve
diinya c¢apinda ekonominin
yeniden yapilanmasi vardir.
S6z konusu degisimlerin en 6-
nemlisi ozellikle 1980’1 yilla-
rin yarisindan itibaren sonugla-
n goériilmeye baslanan kiiresel
degisim dalgasidir. Kiiresel
degisim dalgasinin Onceki de-
gisimlerden farki, etkilerini
sadece vuku buldugu iilkelerle
stnirli tutmayip, tiim diinyaya
yaymasidir.

Sigortacilik hizmetleri, ge-
lisen diinyada her alanda ya-
rarlanilmas1 gereken ve zo-
runluluk arz eden bir sektor
haline gelmigtir. Degisen tek-
noloji ve yeniliklerin etkisiyle,
gliniimiiz toplumunda insa-
noglu bu degisime uyum gos-
teren ¢esitli olaylarla karsilag-
maktadir. Insanlar i¢in bunla-
rin bazilar1 son derece olagan
ve dogal, bazilar1 ise siradigi

olaylardir. Hattd sz konusu
olaylarin niteligi, kisiye, islet-
meye ve hattd topluma gore de
degismektedir. Yani olagan
olmayan olaylarin, insanlari
etkileme giicii de farklidir. Or-
negin bir kisi i¢gin siradan ola-
bilecek bir olayin etkisi, bagka
bir kisi i¢in siradisi olabilir.
Ayrica beklenmeyen olaylarla
karst karsiya kalinmasi duru-
munda krizin dogmas1 da s6z
konusudur. Olaylarin kimi ta-
mamen tesadiifidir; ne zaman
ve nerede gergeklesecekleri
belli olmayabilir. Iste bu basit
mantik; yani insanlarin bek-
lenmedik ve tek baslarina ¢o-
ziim bulamayacag: olaylar si-
gortaciligi dogurmustur. Geli-
simi_ itibariyle, sigortacilifin
maddi ve elle tutulan sorunlara
¢Ozlim olgusunda, trende bagl
olarak degisiklik olmus ve za-
man igerisinde pek cok elle
tutulamayan ve soyut olgular
da sigortaya konu olmustur.
Burada Ozellestirilebilecek
bagka bir konu ise, insanlara
kars1 islenen suglarin da si-
gortacilikta Onemli bir yer
tutmasidir. Bu g¢ercevede si-
gortaciliga bakilacak olursa;

zaten bir hizmet sektorii tirlinti
olan sigorta konusunda insan-
lar ¢cok hassas ve yiiksek bek-
lentiye sahiptir. Dolayisiyla
sektoriin stirekli gelisim igeri-
sinde olmas1 gereklidir. Sektor
disinda firmalar ve iilkeler de
bu konuda rekabet icindedir.
Bu kapsamda Tiirk sigortacilik
sektorii de, diinyadaki yeni
gelisimlerin 6nciisii olabilir.
Kiiresel degisim, kiiresel ti-
carl pazarda basar1 kazanacak
sekilde ekonomiye rekabetgi
yapinin ve iglerligin kazandi-
rilmasi, rekabete dayali bir ii-
retim tabanmnin olusturulmasi,
miisteri ihtiyaglarim1 aninda
karsilayabilecek kaliteli iiretim
yapan esnek iiretim ve tekno-
lojilerinin kullanilmasi ve yine
iletisim, ulastm ve finansal
teknolojilerin piyasada biiyiik
pay olusturmaya neden olacak
sekilde entegre kullammi gibi
yeni arayislarin ve ¢oziimlerin
iiretildigi bir yeniden yapilan-
ma siirecini igermektedir. Bu
yeniden yapilanma, farkli ya-
zarlarca degisik kavramlarla i-
fade edilmektedir. Bunlar ice-
risinde en yaygin olani endiist-
ri sonrasi toplum, enformasyon
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¢ag1 ve enformasyon toplumu-
dur. Evrensel bir olgu olan de-
gisim, olmus bitmi§ veya ta-
mamlanmig bir sey olmadigin-
dan, devamli olarak bir degi-
sim siirecine tdbidir. Bu ne-
denle insanlarda, degerlerde,
toplumlarda, fikirlerde ve her
tirlii sosyal kurumlarda bir
degisim kaginilmazdir.

Bu baglamda, her sektorde
oldugu gibi, sigortacilik sekto-
rinde de degisimin gergekles-
mesi zorunludur. Aksi takdir-
de, mevcut degisime uyum
saglanamamasi durumunda
pazar ve sektér kaybina ugra-
nilmas1 kaginilmazdir.

Yeni ekonomi kapsaminda
sigortacilik sektoriinde yasan-
mast gereken en biiyiik degi-
sim  bilgi  teknolojilerine
yoneliktir. Bu teknolojiler ara-
sinda yazilim pazari, sigorta-
cihk sektorii i¢in tamamen
farkli ve yeni bir pazar1 do-
gurmaktadir. Yazihim iiriinleri;
hirsizlik, dogal afetler ve ben-
zeri sigortalamadan daha Ote
bir sigortacilik hizmetine ihti-

ya¢ duymaktadir. Viriislere
karst korunma, giincelligini
yitirmeye  karst  korunma,

network korsanlarina karsi ko-
runma gibi sigortacihik hiz-
metleri bu pazara yeni kan ve
bir o kadar da gereklilik getir-
mistir.

Ayrica gelisen bilgi tekno-
lojilerinin etkisiyle, yazilim-
network sektoriiniin gelismest
ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan
Internet gibi uluslararast bilgi
agmin kurulmasi ve ticarl
sektoriin bu alanda da varlik
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gostermesi  sonucunda gesitli
glivenlik sorunlar1 da meydana
gelmektedir. Giinlimiizde bu
giivenlik probleminin en 0-
nemlisi, Web merkezlerinin
ziyaret edilmesi sirasinda kar-
silagilmast  muhtemel  kredi
kart1 ve benzeri olaylardir. Bu
noktada onay kuruluslarina
biiyilk gorevler diigsmektedir.
Sigortacilik sektorii, onay ku-
rulusu gorevini listlenebilecek
bir yapiya sahiptir.

Iste bu dogrultuda, sigorta-
ciligin hizla degigen ekono-
miyle uyum gostermesi ve bil-
gi teknolojilerine yonelik hiz-
metlerini yogunlastirmast zo-
runludur.

1. Bilgi Teknolojilerine
Yonelik Sektoriin Gelisimi

Bir sistemin, kendi duru-
munu bagka bir sisteme bil-
dirmesi olarak tamimlanan en-
formasyon kavrami, ¢agimiza
damgasim vurarak toplumsal-
lagmay: saglayan bir arag hali-
ne gelmigtir. Enformasyon
kiiltiirlere hizla yerlesmekte,
¢aligmalar1 yonlendirmekte ve
bunlart her yonii ile zenginles-
tirmektedir.

Enformasyonun 6zelligin-
den kaynaklanan iki temel ge-
rekliligi bulunmaktadir; verile-
rin iglenmesi ve belirsizligin a-
zaltilmast. Enformasyonun ana
kaynagi durumundaki veriler,
tek basina bir anlam tagimaz-
lar. Bunlarin enformasyon ha-
line gelebilmesi i¢in, iglenerek
bir anlam tagimas1 gerekir.
Yani veri hammadde konu-

mundayken, bu verilerin isle-
nerek iiriin haline gelmesi de
enformasyondur. Ayrica olus-
turulan enformasyon kararlara
iliskin faktorlerdeki belirsizligi
azaltarak belli bir davranis de-
gisikligine de neden olmaldur.

1980’11 yillarin sonuna ka-
dar goreceli olarak pek az in-
san iginin ya da glnliik yasan-
tisinin bir pargast olarak dog-
rudan enformasyondan yarar-
lanmigtir. O donemlerde en-
formasyondan minimum o-
ranlarda yararlanilmasina rag-
men, bilyiikk cogunlugu bu faa-
liyetleri ¢ok ta iyi gergeklesti-
rememislerdir.

Anlasilacag1 iizere enfor-
masyon Kkavrami, islenmemis
ham bilgi ile iglenmis yararh
bilgi arasinda yer alan bir kav-
rama denk diismektedir. Bu
nedenle bilgi teknolojileri,
hemen hemen enformasyon
teknolojileri ile ayni alanlari i-
fade etmektedir.

Esnek iiretim sistemleri, o-
tomasyon teknolojileri, CAD-
CAM sistemleri, elektronik
hizmetler, organizasyonu ge-
listirme teknolojileri, gen mii-
hendisligi, multimedia, niikleer
teknolojileri, Kaizen anlayisi
ve toplam kalite yonetimi 20.
Yiizyil her yoniiyle etkileyen,
bilginin gelismesini destekle-
yen araglardandir.  Bilgiyi
destekleyen bu unsurlarin bir
¢ogu enformasyon toplumunun
semsiyesi altinda tutulabilir.

Buhar teknolojisi, Ingiliz
Sanayi Devrimi olarak anilan
tarihsel siire¢te nasil bir rol
oynamigsa, enformasyon tek-
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nolojisinin de ¢agimizda ayni
role sahip bulundugu tekno-
ekonomistlerce kabul edilen
bir noktadir. Bu teknoloji bir
yandan mevcut sanayi yapisi-
nin, esnek liretim, esnek oto-
masyon, yeni is yonetimi tek-
nolojileri bazinda yeniden bi-
¢imlenmesini miimkiin kilar-
ken, diger yandan, yepyeni
mal ve hizmet iiretim sektorle-
rinin dogmasina kaynaklik et-
mektedir.

Bilgi teknolojilerine yonelik
sektorel gelisimi daha iyi anla-
yabilmek i¢in bilgi teknolojile-
rinin kullaniminin etkin oldu-
gu bilgi toplumuna gegis siire-
cini ve bilgi teknolojilerine yo-
nelik yatinmlan incelemekte
yarar vardir. Boylelikle sigor-
tacilik hizmetlerinin bu alana
yonelik faaliyetlerinin ne dere-
ce 6nemli oldugu bir kez daha
ortaya konulmus olacaktir.

1.1. Bilgi Toplumuna Gegis
Siireci

21. Yiizyilin basinda bulu-
nan giiniimiiz toplumu, bugiine
kadar bilim ve teknolojideki
degisim ve gelisimlere paralel
olarak, pek cok toplumsal a-
samadan ge¢mistir. Ilkel top-
lum, tarim toplumu ve nihaye-
tinde giiniimiizde doruguna u-
lagmis olan sanayi toplumu a-
samalarindan gegerek yeni bir
agamaya gelinmistir. Gegilen
her bir agsama, kendine 6zgii
teori ve ilkeleriyle sekillenmis,
toplumsal kurum ve uygula-
malara sahne olmus ve olmaya
devam etmektedir. Gergekte
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tim bu toplumsal asamalara
geciste bilim ve teknoloji ile
bu alanda yasanan gelismele-
rin yogun bir etkisi oldugu go-
riilliir. Bu dogrultuda gerek 1l-
kel toplumdan tarim toplumu-
na, gerekse tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegiste lire-
tim teknolojisi alanindaki ma-
kinelesmenin biiyiik etkisi ol-
mugtur. Bugiinkii noktada ise
sanayi toplumundan bilgi top-
lumuna gegiste bilgi teknolo-
jilerinin etkili bir rol oynadifi
goriilmektedir. O nedenledir
ki, bilginin elde edilmesi, ig-
lenmesi ve yonetilmesinde u-
lagilan bilgi teknolojilerinin
vazgecilmez olusu, bu yeni
toplumsal asamaya “bilgi top-
lumu” denilmesine sebep ol-
mustur.

Diinya tarihine bakildiginda
insanoglu gegen son yillara
kadar sirasiyla, doga ve av-
lanmaya dayali "“ilkel top-
lum”, arkasindan tarima dayal
“tarim toplumu”, buhar giicii-
niin sanayide kullanilmas ile
baslayan “sanayi-endiistri
toplumu” gibi kendine o6zgii
karakteristikler tasiyan farkli
toplumsal evreler gegirmistir.
Klasik toplum yapis: hizla de-
giserek yerini nihayet enfor-
masyon yapisina sahip bir
topluma birakmistir.  Giinii-
miizde “sanayi Otesi toplum”
olarak da adlandirilan “bilgi
toplumu” ya da “enformasyon
toplumu”, sanayi-endiistri top-
lumundan sonra bilginin bir
kaynak olarak 6n plana ¢tkma-
styla ve bu kaynag: isleme ve
yonetmede kullanilan teknolo-

jik geligmeler sonucunda ya-
sanmaya baglanmistir.

Insanoglu tarim toplumun-
dan sanayi toplumuna gecer-
ken, fiziki giicii yerine maki-
neyi ikame etmistir. Bu o ka-
dar biiyiik bir iiretim artigina
yol agmustir ki, sonugta sanayi
iirlinlerinin degeri digerlerine
gbre onemli bir pay almistir.
Sanayi toplumundan  bilgi
toplumuna gegerken insanoglu
artik, oncekinden daha biiyiik
bir deger olan zihinsel giiciin
yerine bilgisayar1 ikame et-
migtir. Sonuglar daha parlaktir
ve insanoglu, bilgisayarlar ol-
masa idi, bugiinkii refah diize-
yine belki yiiz yil, belki ¢ok
daha sonralari ulagabilecekti.
Bu teknolojilerin sagladig ge-
ometrik gelisimi g6z Oniine
almak gerekiyor.

Enformasyon toplumunda
ozellikle bilgisayarlar ve bun-
larin olusturdugu iletisim agla-
rinin sagladig: siberuzayda ve-
rilerin rasyonel olarak islen-
mesi ve paylasimas: duru-
munda oOrgiitler geliserek bii-
yik degisimler gegirmislerdir.
Boylelikle, bu topluma gegiste
bilgiyi teknolojik sistemlerle
kullanan orgiitlerin Omiirleri
iyilesme gostererek uzamistir.

Bilgi toplumuna  gecisi
saglayan en Oonemli teknolojik
gelismeler sirasiyla; bilgisayar,
mikroelektronik, robot ve
kontrol, iletisim teknolojisi,
biyoteknoloji, malzeme tek-
nolojisi ve enerji teknolojisi-
dir. Tablo 1’de bu sistemlerin
sagladig yenilik ve degisimler
sirasina gore verilmigtir.
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Tablo 1: Bilgi Toplumuna Gegisi Saglayan Gelismeler

Iletisim sistemleri

Malzeme teknolojisi

Teknolojik Gelisme Yenilik ve Degismeler
Bilgisayarlar - Bilginin sinirsiz, ucuz ve giivenli kullanimi
- Ofis ¢aligmalarinda ve egitimde kalitenin yiikselmesi
- Uretimde, tipta ve ekonomik uygulamalarda yogun bilgisayar kullanimi
Mikroelektronik - Ttimlesik devrelerin yapilmasi ile sistemlerin minyatiire edilmesi
- Tipta tan1 ve yapay organlarin denetlenmesi
- Bilgisayar ve iletisim sistemlerinde biiyiik ilerlemeler
Robot ve kontrol - Ucuz, kaliteli ve hatasiz is giicii
sistemleri - Esnek iretim sistemleri

- Tehlikeli ve riskli gorevleri yerine getirebilme
- Uzun ve Kesintisiz ¢aligma siireleri

- Kablosuz iletisimin yayginlagmasi
- Diisiik maliyetli iletigim hizmetleri
- Internet-intranet-extranet; biitiinlesik haberlesme sistemleri

- Yeni kompozit malzemelerin bulunusu
- Demir, ¢elik gibi temel malzemelere alternatifler
- Yeniden kullanilabilir malzemelere gegcis

1.2. Bilgi Teknolojilerine

Yonelik Yatirimlar
1.2.1. Gelisim ve Politikalar

Durumun onemi ilk kez
1977 yilinda, Iktisadi Isbirligi
ve  Gelisme  Teskilatr’'nin
(OECD) Enformasyon, Bilgi-
sayar ve Haberlesme Politika-
lar1 (ICCP) Komitesi’nde orta-
ya konmustur.

Tiirkiye i¢in bu noktadaki
en 6nemli adimi 1995 yilinda,
TUBA-TUBITAK-TTGV des-
tegi ile Enformatik Alanina
Yonelik Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Politikalann Caligma
Grubu gerceklestirmigtir.

Gelismis tllkelerin giinii-
miizde Onemle tlizerinde dur-
dugu konularin basinda en-
formasyon teknolojisi gelmek-
tedir. Bu ¢ercevede lilkeler soz

konusu teknolojiye cok fazla
yatinm yapmakta ve bilylik
beklentiler igerisine girmekte-
dirler. Omegin ABD ve Japo-
nya’nin enformasyon teknolo-
jisi nimetlerinden beklentiler-
ini agagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:

Amerika Birlesik Devletleri

» Bu altyapiya yapilacak yati-
rimlarla 2005 yilina kadar
Gayri Safi Yurt i¢i Hasilaya
247 milyar dolar eklenmesi,

o 2003 yilina kadar 1.4 mil-
yon kisiye yeni istihdam
imkani saglanmasi,

o Olusturulan yeni imkénlar
sonucunda  harcamalarda,
1993-2002 yillar1 arasinda
50 milyar dolara, 2003-
2007 yillan arasinda ise 113
milyar dolara varan bir ta-

sarruf saglanmasi.

Japonya

o Ulusal Enformasyon Altya-
pist i¢in 75 milyon aboneye
hizmet gotiirtilmesi,

o Ucuz ¢oziim igin 330 mil-
yar dolar, pahali ¢6ziim i¢in
530 milyar dolar iletisim
altyapis1 yatinminin = ger-
¢eklestirilmesi,

e Metropollerde sunulan 1§
olanaklarini, kaliteli egitim
ve saglik hizmetlerini kirsal
alandan da ulasilabilir kila-
rak metropoldeki sorunlarin

¢Ozimu,
o Yaglilarin bilgi ve becerile-
rinden yararlanmak icin

saglik ve bakim hizmetle-
rinde yeni imkanlar gelisti-
rilmesi.
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Bilgi toplumu konusunda
bir¢ok yayinlari bulunan Av-
rupa Topluluklar1 Resmi Ya-
yinlar Dairesi, enformasyon
teknolojileri konusunun one-
mini “Bilgi ve iletisim tekno-
lojileri birbirleri ile yarisirca-
sina gelismeyi siirdiirdiikge,
Avrupa Birligi’nde ¢ok genis
kapsamli ekonomik ve sosyal
degisimlerin gergeklesmesine
yol agacaktir” seklinde vurgu-
lamistir. Benzer olarak, “Bilgi
toplumu Avrupa vatandaslar-
nin yagam kalitesini yiikselt-
me, sosyal ve ekonomik Or-
giitlerimizin verimliligini ar-
tirma ve giiclendirme potansi-
yelini tagimaktadir” sozleri ise
Avrupa ve Kiiresel Bilgi Top-
lumunun Avrupa Dorugu’na
tavsiyeleridir.

Avrupa Birligi Biiylime,
Rekabet ve Istihdam Rapo-
ru’nda ise; Avrupa Birligi'nin
istikrarli ekonomik biiylimesi,
ozellikle ABD-Japonya-Avru-
pa Birligi tgliisii icinde Avru-
pa Birligi’nin rekabet gliciiniin
artmasi, yaratilacak yeni is a-
lanlaniyla igsizlik oranimin dii-
stiriilmesi, Avrupalilarin ya-
sam diizeyinin yiikseltilmesi
beklentileri siralanmaistir.

Bu sektoriin bir bagka agi-
lim1 Web merkezleridir. Tablo
2’den de goriildigi gibi, ticarl
Web sitelerindeki artis ise bol-
gelere gore degismekle birlik-
te, en diigiik artis orant %4.6,
en yiiksek artis oram ise %
46.8’dir. Biliylime oranlarinin
aylik oldugu g6z Oniine alinir-
sa bu sektordeki biliylimenin ne
kadar 6nemli oldugu goriilecektir.

REASUROR

Tablo 2: Ticari Web Sitelerinin Cografi Dagilinu

Site Sayisi Ayhk Biiyiime %

ABD-Kanada 113.093 4,6

Avrupa 90.175 19,9
Asya-Avustralya 35.792 4,9
Orta-Giiney Amerika 12.011 9,5

Digerleri 741 46,8

Toplam 251.812

1.2.2. Tiirkiye’de Bilgi artmas1 beklenmektedir. Su

Teknolojileri Sektorii

Son zamanlarda uluslararast
aragtirma kuruluglart ozellikle
Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri-
ne yonelik pazarim siirekli ola-
rak mercek altina alarak ra-
porlar hazirlamaktadirlar. S6z
konusu kuruluglarin iilkeye o-
lan yakmn ilgisinin en Onemli
nedeni Tiirkiye’deki bilgi tek-
nolojileri pazarimin hizla geli-
sim gostermesi ve gelismis {il-
kelere ayak uydurmasidir.

Tablo 3’ten de izlenebile-

anda sahiplik oraninin diigiik
olmas1 ise aslinda bu piyasa-
nin ne kadar biiyiik bir potan-
siyele sahip oldugunu goster-
mektedir. 2003 yil1 igin bekle-
nen oran ise %10-12 civarin-
dadir. Her ne kadar burada yer
alan PC sahipligi oram ve
internet  kullanicis1  sayisin-
daki oran birbirini tutmasa da,
ilkemizde PC’den ¢ok sahip-
lik oranlarinin  bulundugu
mobil telefon pazarinin etki-
siyle internet erigimine sa-
hip kullanict sayisinin yuka-

cegi gibi, Tiirkiye’de PC sa- rilara tirmanmasi beklen-
hiplik orami artmakta ve hizla ~ mektedir.
Tablo 3: Tiirkiye’de Ileri Teknoloji Penetrasyonu
2001 2002
1999 2000
(tahmini)
Niifus(milyon) 64.8 65.6 66.5 67.5
Internet Kullanicilar: 380000 | 1785000 | 3500000 | 6050000
Internet Penetrasyonu 0.59 2.72 526 8.96
PC Sayist 1500000 | 2450000 | 3600000 | 4760000
PC Penetrasyonu (%) 2.3 3.7 5.4 7.1
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Diinyada ve Tiirkiye’de en
hizli biiyiiyen sektor olan bili-
sim sektori, 2001 yilt her ne
kadar finans sektoriindeki
krizden etkilense de, biiylimeyi
slirdiirecek gibi goriinmekte-
dir. 2000 yilinin tiimiinde do-
lar bazinda %30 civarinda bii-
yumiistiir. Daha 6nceki iki yil-
da ise dolar bazinda %57 bii-
yime gerceklesmistir. Tablo
4’ten de goriilecegi lizere,
Merril Lynch’in yaptig1 arag-
tirmada, bilgi  teknolojileri
sektorii genel olarak, 1998 y1-
linda dolar bazinda, %17.4,
1999 yilinda %32.6 biiylimiis,
en hizhh biiyiime 1998 yilinda
yazilimda, 1999 yilinda ise
hizmet ve yazilimda gercek-
lesmisgtir. Tiiketim malzemele-
rinde 1998 yilinda %6.9, 1999
yilinda %19.4 ile en diisiik bii-
yiime gerceklesmis olmasina
ragmen, bu bilyiimenin dolar
bazinda olmasina dikkat edil-
melidir.

Tablo 3 ve Tablo 4’ten de
anlagilacag1 lizere bilgi toplu-
mu olma yolunda, bilgi tek-
nolojileri sektorii son yillarda
hizla gelismekte ve biitiin diin-
yaya damgasin1 vuran yeni bir
ekonomiyi ortaya koymakta-
dir. Tiirkiye, ozellikle toplum-
sal ve oOrgiitsel bazda bu geli-
sime ayak uydurmaya g¢alis-
maktadir. Uyumlulugun de-
vami i¢in degisimleri aninda
farketmek ve mevcut sistemi
degisen faktorlere uyum sag-
layacak duruma getirmek zo-
runludur. Iste bu dogrultuda
sigortacilik sektoriine biiyiik
gorevler diismektedir. Bu sek-
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Tablo 4: Bilisim Sektiriinde Geligsim (bin dolar)

Degisim (%)
Bilgi Teknolojisi 1998 1999 2000 98-99 | 99-00 98-00
BT Donanimi 1614820 | 1878280 | 2374589 | 16.3 26.4 47.0
Yazihim 248955 | 307816 | 458919 23.6 49.1 84.3
Hizmet 381992 | 457711 683701 19.8 494 79.0
Tiiketim Malz. 77518 82900 99024 6.9 19.4 27.7
Toplam 2323285 | 2726707 | 3616233 17.4 32,6 55.7

tor, bilgi teknolojilerinin sun-
dugu yeniliklere yonelik yeni
bir pazarda yeni hizmetlerle
varligin1 devam ettirmelidir.

2. Bilgi Teknolojilerindeki
Sigorta Potansiyeli

Bilgi teknolojilerinin diin-
yada ve Tiirkiye’de toplam ha-
siladan aldig1 paylar aslinda
son derece anlamhdir. Ciinki
bu sektoriin hasiladan aldig
pay biilylik bir hizla artmakta-
dir. Basit bir 6rek, bu sektdrde
donen paranin biiyiikligi agi-
sindan ilgingtir. Bill Gates bu
sektorde Oncii bir kisidir.
Gates’in servetinin 63 milyar
Amerikan dolar1 oldugu ve
diinyadaki en zengin insan ol-
dugu kayitlara gegmektedir. O,
petrol seyhleri, klasik iiretim
yapan devasa fabrikalara sahip
insanlardan dahi daha zengin
birisidir. Bu durum, zenginligin
yoniiniin nasil degisim goster-
digine dair 6nemli bir veridir.
Sigortacilikta ise  yaratilan
katma degere gore bir paymin

olacag: bilindigi i¢in ve artan
hasilanin ekonomik birimleri-
nin gelirlerini artiracagi ve do-
layisiyla, harcama potansiyelini
de arttiracag: igin sigortacilik
sektoriiniin de bundan pay al-
maya ¢aligmasi gayet dogaldir.

Bilgi teknolojilerine yonelik
sigortacilik hizmetlerini genel
olarak iki grupta toplamak
miimkiindiir; donanmim ve yazi-
lim. Bu hizmetlerin birincisi
donanim pazandir. Donanim
pazart geleneksel teknoloji pa-
zar1 ile hemen hemen aynidir.
Bu nedenle bu alanda gelenek-
sel sigortacilik hizmetleri ger-
¢eklestirilebilir. Ancak dona-
nima yonelik sigortalamanin
bilgi toplumuna uygun hiz-
metler ihtiva etmesi zorunlu-
dur. Bu alanda pasif sigortaci-
ligin pek 6nem saglamadig1 a-
ciktir. Bu nedenle aktif sigorta-
ciik hem daha biiyiikk bir po-
tansiyeli hem de gagdas toplu-
ma uygun sigortaciigi dogura-
caktir. Aksi takdirde, bilgi tek-
nolojilerinin sadece pasif bir
sigortalama hizmetiyle gercek-
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lestirilmesi durumunda, tekno-
loji satan firmalarmn irlin ga-
rantisi vermesi arasinda pek
fark olmayacag: gibi, fayda da
saglamayacaktir. Bu nedenle
bilgi teknolojilerinde o6zellikle
donanimin kullanimi ve bakim-
onarimina yonelik aktif sigor-
tacilik son derece 6nemli ve ge-
reklidir.

Bilgi teknolojilerinin ikinci
ve en Onemli sigortacilik hiz-
meti yazilim pazaridir. Yazilim
pazarinda geleneksel sigortaci-
lik faaliyetleri kesinlikle yeterli
degildir. Bu alan, bagtan asagi
gozden gegirilerek ele alinma-
lidir. Yazilim pazan sigortaci-
Iiga yeni bir boyut kazandir-
maktadir. Bu pazarin ¢atisim
temel olarak li¢ ayakta topla-
mak miimkiindiir. Bunlar viriis
ve benzeri yazihmlardan ko-
runmak, gilincelligini yitirmeye
karst korunmak ve network
korsanlarindan korunmaktir.

Gergekten de s6z konusu iig
alanda da geleneksel sigortaci-
lik hizmetleri yetersiz kalmak-
tadir. Bu alanlarda yasanan o-
laylar ne dogal afetlerden, ne
yanginlardan, ne kazalardan, ne
de hirsizliktan kaynaklanmak-
tadir. Bu olaylarin temel kay-
nag1 bilgi teknolojilerinin bera-
berinde getirdigi sorunlardir.

Bir viriis, bilgi teknolojisini
kullanan bir firmanm bilgisaya-
rina kayith biitiin finansman, -
retim-pazarlama ve yonetim
bilgilerini alt iist ederek faali-
yetlerini durdurabilir. Yine bir
network korsami diinyanin bir
ucundan bilgi teknolojilerini
kullanan bir firmanin bilgisaya-
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rina girerek her tirli gizli bil-
giyi rakip firmaya satabilir ve-
ya bir bankanin hesaplarna gi-
rerek kendi hesabina para akta-
rabilir. Ayrica tiim diinyaca ya-
sanan 2000 yili problemi ile
karst kargtya kalma riskiyle
ortaya ¢ikan soruna benzer bir
kriz, firma bazinda veya top-
lum bazinda yasanabilirler. So-
zii edilen bu olaylar iitopik de-
gildir. Gelisen topluma, bilgt
toplumuna ayak uyduracak her
tiirlii kurulus, bilgi teknolojile-
rini kullanma zorunlulugundan
dolay1 viriis, network korsani
ya da giincelleme problemini
mutlaka yasamistir ve yasaya-
caktir.

Sigortacilik sektoriiniin
saglayabilecegi bir diger destek
ise Web merkezlerinin giiven-
ligi i¢in onay kurulusu gorevle-
rini Ustlenerek hizmetlerini ar-
tirmasidir. Gergekten de Web
merkezlerinin onay kurulusu
tarafindan giivenliginin sigor-
talanmasi, 6nemlilik arz eden
ve hild ¢6ziimlenememis hiz-
metlerdendir.

2.1. Yazihm Alaninda
Sigortacihk

Kurumsal yazilimlann ilk
gelisimi, isletmelerin mevcut
taleplerini kargilamak igin ge-
reken malzeme ve iggiicii ihti-
yacini zamana yayili bir sekilde
hesaplayarak baglamigtir.
1960’11 yillarda MRP (Material
Requirements Planning) adi al-
tinda hizmet veren bu kurumsal
yazilmlarin  gelisimi  siirekli
glncellenerek, bilgisayarlarin

daha genis bir kullanici kitle-
siyle birlesmesi ile birlikte
gelmis ve devam etmigtir.
1990’11 yillarda bu tiir yazilim-
lara bilgi sistemleri, finans, in-
san kaynaklari, satig, satin al-
ma, envanter yonetimi, miisteri
takip gibi fonksiyonlar da dahil
edilmigtir.  Gliniimiizde ise
bunlara ek olarak, kiiresel re-
kabetin iilkelerin  sinirlarini
zorlamasinin da etkisiyle ERP
sistemlerine gecilmistir. Son
yillarda ise Internet gibi ulusla-
raras1 bilgi aglarinin {izerinden
yazilimlarin da katkistyla her
tiirlii isletmecilik faaliyetlerinin
gerceklestirildigi yeni bir eko-
nomi ortaya ¢ikmustir. Oyle ki,
bu tiir yazilim ve network ara-
ciligr ile bir iiriine olan talebin
projeksiyonunu daha etkin, da-
ha dogru ve daha genis bir a-
landa ¢ikarmak ¢ok kolay ol-
mugtur.

Yazilim pazar, bilgi tekno-
lojilerinin  gelisimine paralel
olarak hizla biiylimektedir. An-
cak Tiirkiye’de bu pazarin top-
lam bilgi teknolojileri pazarin-
daki pay1 diger gelismis tilkele-
re oranla daha diistiktiir. Yapi-
lan arastirmalara gore geligmis
iilkelerde yazilim pazari toplam
bilgi teknolojileri pazarinin
%40’ 11 gegmektedir.

Yazilimlar, isletmelere sag-
ladigt yararlara paralel olarak
olumsuzluklar da getirmistir.
Viriisler ve giincellestirilmemis
veya problem yaratan yazilim-
lar bu olumsuzluklarin en o-
nemlisidir. Virisler politik, ki-
sisel vb. amaglarla olusturulup,
yayilmasi saglanmaktadir. Her-
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hangi bir viriisiin herhangi bir
yolla bilgisayara bulagsmasi du-
rumunda ¢esitli  problemler
dogmaktadir.

2.1.1. Viriislere ve Benzeri
Yazilmlara Kars1 Sigortala-
ma

Viriisler ¢esitli  kanallarla
bulagabilmektedir; elektronik
posta ile birlikte gelen “attach
file” viriisleri, uluslararas: bilgi
aglarindan “download” edilen
veya mobil yardimer bellek bi-
rimlerdeki yazilimlarla beraber
gelen viriisler, Internet’teki
Java Script’ler veya Active-X
komponentlerinin  uyguladig:
hatalar, isletmenin kullandig
yazilimlara kismen veya tama-
men zarar vererek her tiirlii bil-
ginin yok olmasina ve isletme
faaliyetlerinin durmasina sebep
olmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, gii-
niimiizde her 5 bilgisayardan
birisine viriis bulagmaktadir.
Sadece 2000 yilinda bu sektore
harcanan para 1.6 milyar dolar
civarindadir. Bu rakamlardan
viriis konusunun ne kadar o-
nemli oldugu anlagiimaktadir.
Bilgisayar diinyasinda bugiine
kadar bilinen viriis sayisi
500.000 civarindadir. Fakat bu
viriislerin ¢ogu ya birbirinin
aynisl, ya da esas viriisiin degi-
sik tiirevleridir. Degisik tiirden
viriis sayis1 70.000°dir. Bu tip
viriisleri genellikle amator bil-
gisayar kullamcilann gelistir-
mektedir. Profesyonellerin a-
maci diger sistemlerden bilgi
calmaktir.
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Bilgisayarin geleneksel
fonksiyonunu,  insanoglunun
zihinsel fonksiyonlarinin yerine
ikame edilebilen bir elektronik
cihaz olmasi olusturmaktadir.
Modern fonksiyonu ise bir ile-
tisim aract olmasidir.

Onceleri sadece ticari, en-
diistriyel ve bilimsel amaglarla
kullamlan bilgisayarlar artik
son derece siradan bir cihaz
haline gelmis ve kullanimi ve
potansiyeli bakimindan nere-
deyse tamamen “kisisel” bir
hale gelmigstir. Dolayisiyla bu
konu ile ilgili sigorta potansi-
yeli son derece genislemistir.

Kisisel kullanicilar bilgisa-
yann bilgiyi toplamak, verileri
kullanilabilir bilgi haline geti-
rebilmek i¢in kullamrlar. Bu
bilgi ve veriler bireyler igin
maddi olarak veya moral olarak
degerli olabilir. Bireylerin de-
ger verdigi ve genellikle igerigi
konusunda ¢ok fazla bilgi sahi-
bi olmadig: bilgisayarlara yiik-
lenen bilgilerin kaybolmasi
onlant son derece rahatsiz ede-
bilir. Eger o bilgi ve veriler
belli bir parasal 6deme ile a-
linmigsa, parasal kayip, eger
belirli bir zaman harcanarak el-
de edilmigse en azindan, harca-
nan zamanin kaybolmasi, yani
birikmis emegin yok olmasinin
tazmin edilmesinin insanlar i-
¢in 6nemli olacag agiktir.

Hem geleneksel hem de
modern kullanimi y6niinde bil-
gisayarlarin zarar gorme olasi-
lig1 vardir. Bunun en 6nemli
kaynag bilgisayar viriisleridir.
Bilgisayarlara ¢esitli yontem-
lerle viriisler girebilmektedir.

Bunlar; bilgisayarlarda, mil-
yonlarca belki de yiliz milyon-
larca dolar zarara yol agabile-
cek donanim ve yazilim zarar-
lan olabilecegi gibi, bu bilgile-
rin yiiklenmesi nedeniyle har-
canan zaman ve bilginin kay-
bolmas1 nedeniyle duyulacak
bir rahatsizlia ve aciya neden
olabilir. Maddi kayip, rahatsiz-
lik ve ac1 ashinda sigortacilik
sektoriiniin nedenini olugturur.
Daha acik bir ifade ile insanlar
maddi kayba ugradiklari zaman
veya herhangi bir nedenle ra-
hatsizlik duyduklar1 zaman bu-
nun tazmin edilmesi ise sade
bir ifade ile sigortacilik de-
mektir. Ciinkii insanlarin bu tiir

“kazalan1” istemeleri ve arzu

etmeleri diisiiniilemeyecegi i-

¢in, sigortacilik i¢in karli bir

olanak yaratilmigs olmaktadir.

Tehlikeden dolayi meydana

gelebilecek kayiplarin kaynagi;

a) tehlikenin meydana gelisi ve
zamaninin belirsiz olusu,

b) tehlikenin olusunun tesadiife
bagli olmasi,

c) tehlikenin dogusu ile kay-
bolan varligin yerine kon-
masina ihtiyag duyurmasi

yoniinden sigortacilik agisindan

o6nemli bir potansiyeldir.
Bunlarla birlikte tekrar vur-
gulamak gerekir ki, insanlar
bilgisayarlarinda boyle bir so-
runla karsilagsmak istemezler.

Ciinkii bu, 6nemli bir rahatsiz-

lik kaynagidir. Yani insanlar

bilgisayarlarin1  “virlise karg1
sigortalamig” olsalar bile, yani
zararlarinin  fazlasiyla tazmin

edilecegi garantisini almis ol-

salar bile yine de bu tiir sorun-

48




larla karsilasmak istemezler.
Hayatin son derece hizlandig
diinyada bdyle bir ariza sonu-
cunda, kullandiklar1 bilgisaya-
rin alternatifini bulamayacakla-
n bir kisa donemde ¢aresiz ka-
lacaklar, en uygun zamanda bir
bilgisayar servisine gidecekler,
sorunlarin1  anlatacaklar, belli
bir siire, artik yasamda onemli
bir yer tutan bilgisayarlarindan
ayrt kalacaklar, kendileri igin
onemli olan islerini ylirliteme-
yecekler, tamir i¢in belli bir tic-
ret ddeyecekler, bu sikic1 ve
yorucu ¢aba nedeniyle diger
islerini aksatacaklardir. Iste bu
ve bu gibi nedenlerle insanlar
aslinda zararlar tazmin edilse
bile bu tiir sorunlarla karsilas-
mak istemezler. Fakat gerekli
tedbirleri almig olsalar bile, in-
sanlarin  zihnini mesgul eden
“acaba” sorusu nedeniyle, ta-
mamiyla rahat olamayacaklar-
dir. Eger bu soruna, yani viriise
kars1 bir tazminat miiessesesi
olusturulursa, 6nemli bir talep
olusturacaktir. Bireyler bu se-
kilde rahat ederken sigortacilik
sektorii agisindan Onemli olan
karliligm ve hizmetin ne kadar
belirgin gerceklesecegi agiktir.
Insanlarin sorunu ¢oziiliiyor ve
aslinda insanlar bilgisayarlart i-
¢in gerekli korumay1 yaparken,
bir de primle kendilerini gliven
altina almaktadirlar. Bu sigor-
tacilik sektorii acisindan son
derece 6nemlidir.

Kaynak yoniinden incelen-
digi zaman, virlslerin ne za-
man harekete gececegi veya
bilgisayara yiiklenebilecegi,
bazi tesadiiflere bagli olarak

REASUROR

gegebilecegi, tehlikenin dogusu
ile kaybolan varligmn teminine
ihtiyag duyulmasi ve bireylerin
sigorta olmasa da gerekli ted-
birleri alma zorunlulugu sigor-
tacilik sektOriine yepyeni ve
parlak bir gelecek agacaktir.

Bilgisayarlan ticari ve en-
diistriyel amaglarla kullanan e-
konomik birimlerin “viriis” ko-
nusundaki durumu ise sorun a-
¢isindan daha bilyiik ve prim,
yani sigortacilik  sektoriiniin
geliri agisindan daha avantajli-
dir. Ciinkii kayip ve zararlar
yani risk biiyiik olabilecegi igin
katlanilacak fedakarlik —sigor-
tacilik sektorii agisindan prim-
daha biiyiik olacaktir.

2.1.2. Giincelligini Yitirme ve
Network Korsanlarina Karsi
Sigortalama

Son yillarda isletmelerin an-
sizin Kkarsilastiklar1 problemli
olaylarin nedenleri incelendi-
ginde, genelinin bilinen gele-
neksel sorunlardan kaynaklan-
madigl goriilmektedir. Bilgisa-
yar, bilisim ve iletisim sekto-
rindeki diger sorunlar arasinda
isletim sisteminin  ¢dkmesi,
web merkezlerinin saldiriya ug-
ramas1 en Onemlileridir. Bun-
lardan birincisi hem kisisel hem
de kurumsal kullanicilar tara-
findan, ikincisi ise daha ¢ok ku-
rumsal kullanicilar agisindan
onemsenmektedir. Oregin bir
network korsami diinyanin bir
ucundan bilgi teknolojilerini
kullanan bir firmanin sistemine
girerek her tirli gizli bilgiyi
rakip firmaya satabilir veya bir

bankanin hesaplarina girerek
kendi hesabina para aktarabilir.

Bilgi teknolojilerinden kay-
naklanan bir diger muhtemel
problem, yazilimlarin giincel-
lenmemesinden  dogmaktadir.
Bu durum, bilgisayar kullana-
bilen hemen hemen biitiin fir-
malarin kargilagmasi muhtemel
bir olaydir. Gegtigimiz 2000
yilinda yaganan ve biitlin diin-
yanin panige kapilmasmna yol
acan Millenium problemi bu
duruma en genel 6rnektir. Ger-
¢ekten de 2000 yil1 problemi ile
kars1 karsiya kalma riskiyle
ortaya ¢gikan soruna benzer bir
kriz, firma bazinda veya top-
lum bazinda yasanabilir. Anla-
stlacag1 gibi, bu olaylar ne iito-
pik ne de bir sanallik ifade e-
der.

Bu tiir yeni iiriinlerin kisisel
kullanicilar tarafindan alinmasi,
sigortaciligin tabanin1  genis-
letmesine, ticari ve endiistriyel
kullanicilar tarafindan satin a-
linmas1 ise gelirin daha da bii-
yiimesine yol agacaktir.

Isletim sisteminin ¢okmesi,
kullanicidan kaynaklanan veya
kaynaklanmayan nedenlerle o-
labilir. Kullanicidan kaynakla-
nan zararin tazmini gayet do-
galdir ki tazmin edilemez. Fa-
kat kullanicidan kaynaklanma-
yan zararlarin tazminini sagla-
yacaktir. Bu ise sigortacilik
sektoriiniin gesitli yontemlerle,
diger triinlerdeki gibi, zararm
nasil dogdugunu tespit etmesi
ile miimkiin olabilecektir.

Web siteleri ise ticari ve di-
ger amagclarla kurulmakta ve
onemli emek ve masraf yapil-
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maktadir. Yine bu sitelerin za-
rar gérmemesi i¢in gerekli ted-
birler site sahipleri tarafindan
alinmaktadir. Fakat buna rag-
men sigorta sirketi tarafindan
getirilen kogullara ragmen zarar
goriiliirse, bu zarar tazmin edi-
lecektir.

Ayrica web merkezlerinin
giivenligi igin onay kurulusu
gorevlerinin sigortacilik sekto-
riine devredilmesi bu alanda bir
bagka pazarin dogmasina neden
olmaktadir. Bu hizmet bilgi
toplumunun ve bu baglamda
yeni ekonomilerin gelismesine
aracilik edecek 6nemli bir uy-
gulamadir.

2.2. Potansiyel Miisterilerin
Pazar ve Profili

Bilgisayar kullanicilan diger
arag¢ kullanicilarina gore daha
egitimli ve bilgilidir. Ciinkii bu
araglart kullanmak belirli bir
bilgi, kiiltiir ve birikime ihtiyag
duyurmaktadir. Gayet dogal o-
larak zaman igerisinde tama-
men siradan bir arag olacag: a-
¢iktir. Fakat giiniimiiz kosulla-
rinda bu durum bir realitedir.
Toplumun bilgi ve birikim ola-
rak ist tarafinda olan bireylerin
aslinda son derece modemn bir
hizmet olan sigorta ile yakin-
liklarinin olmasi dogaldir. Ay-
rica bu kesimin zaman darhig
¢ektigi de agiktir. Ugranilabile-
cek ticari, endiistriyel kayiplar,
bilimsel kullammdaki iziicii
zarar ve kayiplar ise zarara ug-
rayanlart asir1 derecede liz-
mektedir. Biitiin bunlara bagh
olarak, bu iiriin son derece karh
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gorinmektedir ve modern ¢a-
gin imajina sigorta sektoriinii
adapte edebilecektir.

Bilgisayar  kullanicilarinin
azimhgmi olusturan daha alt
bilgi ve birikime sahip kesim i-
se teknolojiden zaten korktugu
ve karsilagabilecekleri sorun-
larla nasil bag edeceklerini bil-
medikleri i¢in, aslinda kolay-
likla bu sisteme adapte olabile-
ceklerdir.

Kurumsal olarak bu yeni si-
gorta irliniinii kullanacak o-
lanlar ise bu iiriinii biiyiik bir
memnuniyetle alacaklardir.
Ciinkii katlanabilecekleri zara-
rin tazmin edilecegini bilecek-
lerdir.

Biitiin bunlarin diginda, asa-
gida “Sistemin Isleyisi” bashg
altinda agiklandig gibi bu iirii-
niin siirimii, bilgisayar ve bil-
gisayar programlar1 ile paket
halinde satilabilecegi ve mali-
yetler icerisinde kiigiik bir pay1
olusturacagi i¢in son derece
kolay gergeklesebilecektir. Pa-
ket halinde satis gerceklesmese
bile ayrica da satimasi miim-
kiin olabilecektir.

2.3. Sistemin Igleyisi

Bilgisayarlarin viriisten za-
rar gormeleri nedeniyle ugra-
nilacak kayiplarn tazmin edil-
mesine yonelik sistem esas iti-
bariyle sigortaciigin  diger
kollarindan genel olarak farki
olmamakla birlikte, farkli bir
olgu olmasi nedeniyle bilisim
sektortinde Ozel bir takim yon-
temler de gelistirilmesi miim-
kiindiir.

Bilgisayarlar yukarida da
belirtildigi gibi donanim ve ya-
zilim kisimlarindan olugmakta-
dir. Yani sadece donanim veya
sadece yazilim almanin hi¢ bir
Onemi yoktur. Dolayisiyla ge-
nellikle bilgisayar satiglar1 bir
paket halinde yapilmaktadir.
Ayrica bu sekildeki paket sa-
tiglar, bu sektdriin yumugak
karn1 olan lisanssiz yazilim
kullanimin1 da Onlemektedir.
Bir bagka yonii ise aslinda tii-
keticinin tek bagina almayacag:
bazi programlar da bu gekilde
satilmig olmaktadr.

Yukarida agiklanan miigteri
profili nedeniyle, tiiketiciler
paket halinde alimlarda viriisle-
re yonelik sigorta poli¢esinin
de olmasini memnuniyetle kar-
silayacaktir. Clinkii bu polige-
nin maliyeti paket satiglarda
goriinmez bir sekilde olacaktir.
Daha Once bilgisayarlarim al-
mig olanlar ise bu sigorta Urli-
niinti tek olarak alabilecekler-
dir.

Burada 6nemli olan bir viriis
programinin  sigorta girketleri
tarafindan Onerilmesi, daha net
bir ifade ile, mecburi tutulma-
sidir. Yani, bir viriis tarayici
program {ireticisi ile anlasip
bunlann bilgisayarlara yiiklen-
mesi gereklidir. Bu tarayici
program zaten viriise karsi ko-
rumayt saglamaktadir. Buna
ragmen bilgisayar viriisten za-
rar goriirse, sadece bu durumda
zararin tazmin edilmesi s6z ko-
nusu olabilecektir. Yani hem
koruma var, hem de sigorta,
prim ve sigortacilik sektdrii ag1-
sindan karlilik.
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Burada sigortacilik sektorii
tarafindan Onemlt olan; zarar
goren bilgisayarin ve progra-
min tamamen yenilenmesini i-
cermeyebilir. Clinkii sektor bu
sekildeki tazminin altindan
kalkamayabilir. Bu nedenle
miisterinin sadece servis ve ar-
tik kullanimi miimkiin olma-
yan pargalarini kapsayabilir.
Bu o©nemsenmelidir. Ciinki
kullanicilar i¢in servis mas-
raflar1 artik ¢ok diisiik degildir.
Dolayisiyla servis masraflar
karsisinda bile sigorta ettir-
mek, kullanicilar tarafindan 6-
nemsenmektedir.

Bir diger alternatif ise ta-
mamen bilgisayarin ve progra-
min yenilenmesi olabilir ki, bu
da daha yiiksek bir sigorta pri-
mi karsiliginda sektor tarafin-
dan karl1 hale getirilebilir.

3. Sigortacihk Sektorii Aci-
sindan Bilisim ve Tletisim
Sektoriindeki Faaliyetleri
Dolayisiyla  Saglayabilecegi
Anizi Gelirler

Bilisim sektoriindeki ugra-
nilabilecek zararlarin sigorta-
lanmasi, sigortacilik sektorii a-
cisindan direkt karliligi yanin-
da bir de arnizi olarak karlilik
s0zkonusu olabilecektir. Bu en
az asil getiri kadar 6nemlidir.

Birincisi; sigorta sirketinin
acentelerine saglayacag is
potansiyelidir. Bu acenteler i-
¢in de yeni bir i olanag: yara-
tilmig olacaktir. Dolayisiyla
sirkete baglilik ve giiven saye-
sinde diger iirlinlerin satiglari
artabilecektir.
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Bir digeri; sigorta eksperleri
ile ilgilidir. Bilindigi gibi eks-
perler sigortalinin zararini be-
lirlemektedirler. Boylece eks-
perle ilgili yeni bir i§ alam a-
¢ilmig olacaktir. Dolayisiyla
eksperlerin is hacmi genisleye-
cek, tam anlamiyla bir uzman-
lagma ortaya g¢ikacaktir. Belki
de sadece bilisim sigorta eks-
perleri ortaya ¢ikabilecektir.

Bir digeri; artan hasila i¢in-
de giderek boyutlar1 biiyiiyen
yani artan hasiladan giderek
daha biiyiik pay alan bu yeni ii-
riinlerin payindan sigortacilik
sektoriiniin gerekli pastayr al-
masina yol agacaktir.

Bir digeri ise; bilisim sekto-
rinden alinacak katki paylar
olabilir. Bilgisayar ve bilisim
sektoriinde onemli bir rekabet
vardir. Neredeyse bu sektorde
tam rekabet vardir. Bir sigorta
sirketinin bir viriis tarayiciy1 6-
nermesi demek, o tarayicinin
kaliteli ve iyi oldugu seklinde
bir sonucun ¢ikmast anlamin-
dadir. Dolayisiyla Onerilen ta-
rayicinin iireticisi olan sirket i-
¢in bu ¢ok karh satiglarin dog-
mas1 demektir. Bu nedenle si-
gorta sirketlerinin satilan her
bir tarayicidan pay almasi sek-
linde bir karli is imkaninin
dogmasina yol agabilir. Yani
sigorta sirketi reklaminmi yaptigi
tirlintin ticretini de alabilecektir.

Sonug

Yukanda agiklanan ve de-
gerlendirilen verilerden hare-
ketle, biligimin bugiiniin ve ya-
rinin parlayan sektorii oldugu

anlagilmaktadir. Yaratilan kat-
ma degerden daha fazla pay
almak isteyenler, mutlaka bu
sektorle ilgili caligmalar yap-
mal1 ve faaliyetlerini bu alana
yogunlastirmalidir.

Sigortacilik sektoriiniin, bili-
sim alaninda iiretecegi yeni i-
riinler, donanimla ilgili degil,
yazilimla ilgili olacaktir. Dona-
nimla ilgili olanlar, klasik si-
gortacilik iiriinleri kapsaminda-
dir; ¢alinmaya kars1 sigortala-
ma gibi. Yazilim alanindaki ki-
sisel ve kurumsal kullanicilarin
karsilastigi bir takim riskler
vardir. Bu riskler virlis nede-
niyle karsilagilan, ozellikle tica-
ri web sitelerine bilgisayar kor-
sanlant tarafindan zarar veril-
mesi, internet lizerinden bilgi
¢alinmasi ile ilgili olabilir.

Viriisler, bilgisayarlara yiik-
lenen bazi zararlt programlar-
dir. Bu programlar, bilgisayar-
larin isleyigine zarar vermekte-
dir. Bu zarardan korunmak i¢in
bazi programlar, yani viriis ta-
rayic1 programlar gelistirilmis-
tir. Bu programlar viriis bilgi-
sayara bulagtifi zaman temiz-
lemektedir. Yeni sigortacilik ii-
riinii burada devreye girmekte-
dir. .Yani sigorta sirketi, bilgi-
sayar alan tiiketicilere, kendisi-
nin Onerecegi bir viriis tarayici
programi kullanmak kaydiyla,
virlisten zarar gormesi halinde,
servis masrafini veya biitiin za-
rarin1 tazmin edecek sekilde -
rinler sunacaktir. Tabii ki
bunlara iligkin polige ve prim
farkli fiyatta olacaktir. Ciinkii
artik servis licretleri de pahal
ve sikici bir is haline gelmistir.
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Hem vakit almakta, hem de
yorucu olmaktadir. Fakat si-
gorta sirketinin anlastigl ser-
vislerle bu is daha basit hale
getirilecektir. Bireysel kullam-
cilar kisisel bilgilerinin, ku-
rumsal olanlar da ticari bilgi
ve sirlarinin kaybolmasim is-
temezler. Yani bu bilgiler bu
kullanicilar i¢in subjektif ola-
rak o kadar degerli olabilir ki,
kullanicilara yeni bilgisayar
verilse bile memnun olmaya-
bilir. Yani kullanicilar zaten
kendi korumalarin1 kendileri
saglarken ve daha da dnemlisi
sigorta yapilmis olsa bile gii-
venliklerini saglarken, sigorta
sirketi ¢ok fazla gaba goster-
meden sigorta {iriinii satacak
hem de 6nemli oranda gelir el-
de edeceklerdir.

Ticari web siteleri ise gide-
rek klasik magazalarin ve bii-
rolarin yerini almaktadir. Do-
layistyla bu siteler, bir takim
kotii niyetli kisilerin saldirisina
ugramakta ve bilgiler ¢alin-
maktadir. Bu saldirilar ve bilgi
caligmasina kars1 gerekli on-
lemlerin alinmasi kaydiyla yi-
ne bu web siteleri sigortalan-
dig1 zaman, sigortacilik sekto-
ri agisitndan Onemli bir gelir
kaynag dogmus olacaktir.

Bu alandaki miisteri profili
bu alanin karli oldugunu gos-
termektedir. Miisterilerin bir
kismi bu teknolojileri bilmekte
ve dogabilecek zararlar iyi al-
gilamaktadir. Geri kalan kisim
ise bu konuda bilgisiz oldugu
icin bu teknolojilerden kork-
maktadir. Her iki durumda da
miisteriler bu yeni sigortacilik

iirlinlerine 6nemli bir talep do-
guracaktir.

Bu iiriiniin dagitim kanali
da hazirdir. Ciinkii bilisim en-
diistrisinde {iriinler genellikle
paket halinde satilmaktadir.
Yani hardware ve software
birlikte satilmaktadir. Bu aym
zamanda korsan yazilimi da
onlemektedir. Dolayisiyla bu
arada tiiketicinin talep etmedi-
gi baz1 programlar da tiiketici-
ye hissettirmeden satilmakta
ve maliyete yiiklenmektedir.
Iste bu yeni sigorta poligesi de,
tirlin paketi ile satilacak, tiike-
tici bu ek maliyeti hissetmeye-
cegi ve sigortalandig1 igin de
memnuniyet duyacaktir.

Ayrica sigortacilik sekto-
rinde ¢alisanlara yeni i im-
kéanlar1 dogacak ve sirketlerine
baglilik ve g¢alisma motivas-
yonlari artacaktir.

Bunlarin diginda  sigorta
sirketinin, tavsiye ettifi viriis
tarayict program, tiiketiciler
goziinde degerini artiracak ve
Oonemli bir tanitim yapmis ola-
caktir. Boylece sigorta sirket-
lerinin, programci sirketlerden
bir gelir elde etme imkam da
dogacaktir.

Bu konuda bilisim sektorii,
dinamizmi ve yaratilan hasila-
dan aldig1 pay ile en azindan
sigortacilik sektorii agisindan
bakir bir alan olarak, ilgi bek-
lemektedir. Bu konudaki ca-
balar ve yeni lirlinler sektoriin
gelisimi i¢in zaruri ve potansi-
yeli acisindan onemlidir. Bu
yeni {irliniin Tiirk sirketleri ta-
rafindan piyasaya ¢ikarilmasi,
Tiirk sigortacilik sektoriinii bir
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anda diinyada one ¢ikaracak ve
onemli gelirlerin elde edilme-
sine neden olacaktir.

Sel¢uk B. HASILOGLU
Aragtirma Gorevlisi
Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
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pasnaan HABERLER

Hasarda Isbirligi Klozu

(Bu makale, "Hasarda Isbirligi
Klozu”nun konu oldugu davada,
Gan reasiirans girketini temsil etmig
olan Alan Fisher tarafindan hazir-
lanmigtir.)

‘ ‘ eastirorler, Gan
reasiirans  sirketi
ile Tai Ping si-

gorta sirketi arasindaki davada
Ingiliz Temyiz Mahkemesinin
vermis oldugu ve bir donim
noktasi olarak nitelenebilecek
karan1 sevingle karsilamiglar-
dir.”

Gan reasiirans sirketi ile Tai
Ping sigorta sirketi arasindaki
dava, ihtiyari reastirdrler bagta
olmak lizere Londra'daki rea-
strans gevreleri tarafindan gok
yakindan takip edilmistir. Si-
gorta sirketinin, reasiirans s6z-
lesmesinde bulunan “Hasarda
Isbirligi Klozunun sartlarini
yerine getirmemis olmasi ne-
deniyle reaslirriin hasan 6-
demeyi reddetme hakki dava
konusu olmustur.

“Hasarda Isbirligi Klozu”,
bir ¢ok ihtiyari reasiirans ilig-
kisinde 6nemli bir unsur ol-
maktadir. Bu klozun bulunma-
digt durumlarda, sigorta sir-
ketleri, reasiirérlerinin zararina
dahi olsa, hasar1 6demeye ol-

dukga istekli bir tavir igerisin-
de olmaktadirlar. Reasiiror ise,
hasarin tasfiyesi sirasinda ken-
di ¢ikarlarinin gerektigi gibi
korundugundan emin olmak
istemektedir. Bu dava sonucu-
na kadar “Hasarda Isbirligi
Klozu”nun durumu yaklagik
yirmi yildir tam olarak netlik
kazanmamus idi.

ICNA ile Scor (Ingiltere) a-
rasinda 1983 yilinda goriilmiis
olan dava, bu konuda yeni bir
¢c1g1r agmist1 ve reasiirans soz-
lesmesinde bulunan ilgili kloz,
sigorta sirketinin hasar tasfiye-
sine gitmeden Once reasiirdriin
onayint almasini gerektirmek-
teydi. Mahkeme ise, reasiiror
onaymin, Oncelikle uygulan-
masi1 gereken bir sart olmadig,
sigorta girketinin bu sart1 ihlal
etmesi durumunda dahi sigor-
talisina karsit sorumlulugu ol-
dugu ve reasiirans sozlesmesi-
ne dayanarak reasiirérden ha-
sar talebinde bulunabilecegi
seklinde bir hilkkme varmigt.

Bu davadan sonra, “Hasar-
da Isbirligi Klozu”, “Scor
Klozu” olarak degisiklige ug-
ramis ve ilk kez Gan reasiirans
sirketi ile Tai Ping sigorta gir-
keti arasindaki dava dolayisty-

la Temyiz Mahkemesinde kul-
lanilmigtir. Aradaki dénemde
goriilen bir ¢ok davada da,
reasiiransin dogasinda bulu-
nan, riskin yayilmasi ilkesi sii-
rekli (back-to-back nature of
reinsurance) vurgulanmugtir.
Tai Ping sigorta sirketi,
Taiwan'da sigortalis1 Winbond’a
ait mikrogip tiretimi yapmakta
olan bir fabrikanin %35'ine
“ingaat all-risk” sigorta temi-
nat1 vermigtir. Elektrik tesisa-
tindan kaynaklanan kiiglik bir
kivileimin neden oldugu yan-
gin giderek kontrolden ¢ikmig
ve fabrikada biiyiik bir hasara
neden olmugtur. Tai Ping sir-
ketine %2 ihtiyari reasiirans
teminat1 vermis olan Gan rea-
siirans girketinin bu hasarda
hissesine diisen miktar 1.4
milyon Dolar'dan fazladir.
Mikrogip fabrikasinda, oda
sartlarinda havayla temas ettigi
anda kendiliginden alev alan
yiiksek tepkimeli gazlar kulla-
nilmaktadir. Yetersiz yangin
koruma sistemleri nedeniyle
yangin bu tiirden fabrikalarin
karmasik yapidaki kanallar ve
hatali inga edilmig tavanlarin-
dan yayilarak hassas makine-
lerin duman hasarina maruz
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kalmasina ve bodylece bilyiik
maddi hasar gérmesine neden
olmustur.

Gan reasiirans sirketi, Win-
bond'un teknolojik seviyesi ol-
duk¢a yiiksek fabrikasinda,
kiiciik gibi goziiken bir yangi-
nin neden oldugu, neredeyse
tam ziya hasari ile karsilagmig
olmasi nedeniyle endiseye ka-
pilmig, yangin koruma siste-
minin nasil ¢alistirildigi konu-
sunda Tai Ping sirketine
brokerlar araciligi ile bir ¢ok
soru yoneltmis, ancak, broker-
larin bu sorular1 Tai Ping’e i-
letmemesi nedeniyle sorularin
cevaba bir tiirlii alinamamistir.

Gan reasiirans sirketinin
Londra piyasast iizerinden al-
mig oldugu hisse, Asya piyasa-
sina plase edilmig biiylik rea-
siirans paylarina kargilik sade-
ce %2 olmakla birlikte, Gan
sirketi, hasarda igbirligini 6n-
goren “Scor Klozu’nu islet-
mek konusunda israrlt olmus-
tur. Tai Ping, bu rizikoda daha
biiylik hissesi olan reasiiror-
lerinin en azindan zimni ona-
yin1 alarak Winbond hasarini
tasfiyeye gitmistir. Gan ise,
“Scor Klozu”na gore olmasi
gerektigi halde, kendi onayinin
alinmadig1 gerekgesiyle hasar-
daki sorumlulugunu reddetmek
istemistir.

Ilgili s6zlesmede “(c) fikra-
sinda yer alan reasiirfriin 6n
onayl olmaksizin hasar ode-
mesi yapilmamasi ve/veya bu
konuda uzlagmaya gidilmeme-
si ve sorumluluk kabul edilme-
mesi, sozlesmedeki tiim so-
rumluluklara {stiin konuma
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sahip bir garttir" seklinde bir i-
fade bulunmaktadir.

Tai Ping'in, Gan’in onayi
olmaksizin Winbond hasarini
tasfiyeye gitmis olmasi konu-
sunda hi¢ bir tereddiit bulun-
mamaktadir. Ancak, Ticaret
Mahkemesinde goriilen dava-
da Yargig, Tai Ping'in, "so-
rumlulugun kabul edilmesi ve
hasar odemesi birlikte yapil-
mis olsaydi, reasiirans sozles-
mesinde bulunan onay alma
sart1 ihlal edilmis olurdu" gek-
lindeki savunmasim kabul et-
mistir.

Tai Ping, hasarin tasfiyesine
iliskin olarak Winbond ile ya-
zih bir anlagma yapmistir, an-
cak, bu anlagmanin, hasardaki
sorumlulugunu kabul ettigi
anlamina  gelmedigini ileri
siirmektedir. Bunun yanisira,
Tai Ping, hasara iliskin so-
rumlulugunu sézlesme ile ka-
bul etmis olsayd: dahi, Gan’1n,
hasarin 6denmesine onay ver-
meme gibi makul olmayan bir
davranig gostermemesi gerek-
tigini savunmustur.

Tai Ping, ¢ok daha biiyiik
paylara sahip reastirorler de-
me yaparken, Gan'in ddemeyi
reddetmesinin akilci olmadigi-
n1, Winbond ile sorun gikar-
manin ¢ok daha pahaliya mal
olacagint  ileri  sirmustiir.
Taiwan Hukuku'na gore, si-
gortalinin, sigortacinin  koti
niyetli oldugunu iddia etmesi
durumunda, sigorta sirketi, da-
ha yiiksek bir 6deme tehlikesi
ile kars1 karstya kalabilecektir.
Bu masraflarin hic¢biri Gan’in
reasiirans teminatina dahil ol-

madif1 i¢cin Tai Ping’e gore
Gan onay vermekten kagin-
mamalidir. Ticaret Mahkeme-
sinde Tai Ping tarafindan ya-
pilan tiim bu savunmalar hakl
bulunmugtur.

Ancak, Ticaret Mahkemesi-
nin Tai Ping lehine vermis ol-
dugu bu karar, Temyiz Mahke-
mesinde (Yargic Lord Mance,
Yargig Lord Latham, Yargig
Sir  Christopher  Staughton)
oybirligi ile bozulmugtur.

Temyiz Mahkemesi, “Scor
Klozu”nun, reasiiroriin  ko-
runmast amaciyla sozlesmede
bulundugunu ileri siirerek Tai
Ping'in savundugu yorumlarin
ticari olmadigi hiikmiinii ver-
migtir. Sigorta girketi, 6deme
yaparken hasardaki sorumlu-
lugunu kabul etmis veya et-
memis olsun, hattd agik¢a ha-
sardaki sorumlulugunu bir 6-
deme ile ya da 6deme yapma-
dan kabul etmis olsa da, “Scor
Klozu”, reasiirér onaymnin ge-
rekli oldugunu agik bir sekilde
sart kogsmaktadir.

Mahkeme, Kloz’un yerine
gecebilecek yeni bir sart ortaya
koymamakla birlikte, reasii-
roriin hasari onaylama hakkin
nasil kullacagina dair Snemli
ipuglart vermektedir. Reasiiror,
diriist olmayan, kaprisli ve
keyfi bir davranis icerisinde
kesinlikle olmamalidir. Ancak,
kendi kararinin objektif agidan
makul oldugunu kanitlamak
durumunda da degildir. Bu
nokta ¢ok onemlidir; .reastiror
genellikle siurlt bilgiye sahip
olmaktadir veya, burada oldu-
gu gibi, sigortaliya dogru so-
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rularin sorulmadigina dair bir
siiphe s6z konusudur. Reasii-
rorlere ¢ok fazla sorumluluk
yiiklemek, klozun uygulanabi-
lir olma sansim1 ortadan kal-
dirmaktadir.

Temyiz Mahkemesi'nin, re-
aslirans brokerlaria uyart ma-
hiyetinde olmas1 gereken s6z-
lerinde ise, sigorta sirketinin
birden fazla reasiirdrii olmasi
durumunda her reasiiroriin ha-
sar1 onaylama yetkisine sahip
oldugu, sigorta sirketinin,
mahkemeden, zimni sartlara
dayanarak soézlesmeyi yeniden
olusturmasinit beklemek hak-
kina sahip olmadig1 vurgulan-
mugtir. Dolayisiyla, her bir
reasiiror, tamamen mesru ola-
rak, farkli dahi olsa, kendi ka-
rarin1 uygulayabilir.

Mahkeme  yargiglarindan
Lord Mance, sorunun, sadece
lider reasiirdriin onaymin a-
linmasin1  ongdren  “Lead
Underwriter Only” klozuyla
coziilebilecegine isaret etmis-
tir. Bu Onerisini, bir ihtimal,
“Claims Leader Only” Klozu-
nun kullanilmasim1  kapsayan
ve o stralarda goriisiilmekte
olan Londra Piyasasi reformla-
rindan (LMP 2001) etkilenerek
yapmis olabilir.

Sigorta sirketinin, diger ta-
rafin (sigortalinin) lehine ola-
rak 6demis oldugu hasara onay
verme hakkindan feragat etme
fikrinden hoslanmayan bir rea-
slirdr, lider reasiiroriin tiim pi-
yasanin menfaatinin gozetildi-
g1, yasal ve seffaflik olgiilerine
uygun karar vermesini gerekti-
ren sdzlesme sartlarinin bulu-
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nup bulunmadigindan emin
olmak zorundadur.

Bu karar, bir yaymn orga-
ninda, sigortacilar igin bir ye-
nilgi olarak yorumlanmistir.
Oysaki, bu kararin, belli bir
diizen ve disipline gore reasii-
rans teminati alan sigorta §ir-
ketlerine herhangi bir tehdit
olusturmayan sagduyunun za-
feri olarak yorumlanmasi ge-
rekir. Bu davada reasiirans sir-

keti, ¢ogunlugun yaptiginin
aksine, hasar1 tam olarak an-
lamak iizere bazi siliphelerine
cevap aramak istemistir. Bu
yaklastmi, dogaldir ki gercek
profesyonel reasiirorler i¢in bir
kalite gostergesidir.

REINSURANCE
Agustos 2001

2002 Reasiirans Yenilemeleri
Sirasinda, Degisik Branslar
Itibariyle Reasiirans Piyasalari

Ocak 2002 tarihinde,
Merrill Lynch tarafindan,

reasiirans  yenilemeleri
konulu bir konferans dii-
zenlenmistir. Konferansa

Renaissance Reinsurance sir-
ketinden Bill Riker,
Converium North America
sirketinden Richard Smith ve
X.L. Re sirketinden Henry
Keeling katilmiglardir. Her ii¢
konusmaci da, reasiirans piya-
salarinin degisik alanlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi ver-
miglerdir. Asagida 6zet olarak
verilecek olan konugmalardan
¢ikan sonug, reasiiransin farkl
alanlarinda farkli nitelikte ge-
lismelerin gozlendigi ve reasii-
rans piyasasini bir biitiin ola-
rak tanimlayabilmenin oldukca
zor oldugudur.

Mal Sigortalar1 Reasiirans:

Konugmaci: Bill Riker
Renaissance Reinsurance

Katastrofik reasiirans piya-
sasinda halihazirdaki sartlar
son derece olumludur ve piya-
sada i3 yapmak i¢in en uygun
zamandir. Renaissance
Reinsurance sirketinin Bermu-
da'da belirlenmis olan beklen-
tileriyle bugiinkii piyasa sartla-
rn esas itibariyle parallellik
gostermektedir. Piyasada, es-
kiye gore saglikl isler yapila-
bildigi i¢in sirketin daha fazla
sozlesmeye katilma imkani
dogmustur. Reasiirans fiyatla-
r1, kapasite eksikliginin yasan-
dign 1993 wyilindaki gibi, akil
almaz olglide yiiksek degildir,
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diger bir degisle, artik "figida
balik avlamak" sdz konusu de-
gildir. Dogru sekilde fiyatlanmis
islerde, 6zellikle katastrofik rea-
siirans alaminda bir kapasite
fazlaligi yasanmaktadir. Fiyat-
landirma, reastirdrlerin yiiklen-
mis olduklan riski daha iyi se-
kilde yansitmaktadir. Bununla
beraber, reasiirans fiyatlarinin,
onde gelen piyasalar tarafindan
cazip bir diizeyde belirlenmesi
durumunda, o reasiirans sozles-
mesine talep artmaktadir.

Ozellikle Diinya Ticaret
Merkezine yapilan saldiridan
sonra, ticari risklerde Onemli
fiyat artiglann s6z konusu ol-
mugtur. Kigisel sigortalarda ise,
daha Once teknik agidan yeterli
fiyatlandirma yapilamamig
alanlarda bazi artiglar gériilmiis
olsa da, bu artislar, ticari risk-
lerde oldugu kadar degildir.

Uluslararast  iglerde ise,
1999 yilindaki diisiislerden
sonra, halihazirda da devam
etmekte olan bir takim olumlu
degisiklikler meydana gelmis-
tir. Bu olumlu gelismelerde i-
liskiler ¢ok 6nemli rol oyna-
mistir ve yeni piyasalar, soz-
lesmelerde daha etkin olabil-
mek igin yogun c¢aba goster-
mektedir.

Retrosesyon piyasasi su an-
da giiclii durumda olmakla bir-
likte kapasite diizeyi, artan ta-
lebin ancak bir kismin karsila-
yabilecek kadardir. Teknik agi-
dan son derece zor olmakla
birlikte diinya ¢apinda retro-
sesyon teminatlarinin hald ve-
rilebiliyor olmasi olduk¢a sa-
sirtictdir.  Piyasadaki  bazi

REASUROR

finansal reasiirans teminatlan i-
¢in s6z konusu olan muhasebe
sorunlar1 nedeniyle A.B.D. risk
transfer retrosesyon piyasala-
rinda goriilen talep artis1 diger
ilging bir gelisme olmugstur.
A.B.D. disgindaki diger retro
teminatlarinda ise, miisteriler
tim dilimlerin tamamimt farkli
saticilardan ¢ok farkli fiyatlara
satin almuglardir.

Katastrofik mal sigortalari
piyasalarindaki teminat sartla-
rina iliskin olarak son bir kag
aydir iizerinde en fazla gorii-
siilen konular sunlardir:

* Teror teminati, Federal dev-
letin herhangi bir miidahalesi
olmaksizin, daha istikrarli hale
gelmeye baslamigtir. Ticari Si-
gortalarda terdr teminati tama-
men hari¢ tutulmakta veya si-
nirhh olarak verilmekte iken,
Kisisel Sigortalarda, iginde ya-
sanilan binanin kullanilamaz
hale gelmesi korkusuyla ya ta-
mamen hari¢ tutulmakta veya
niikleer, biyolojik ve kimyasal
tehlikeler istisna edilerek siirli
bir sekilde verilmektedir. Bu-
gline kadar, sirketin terdr riski
dahil edilmis tek bir teminati
olmustur.

* Siber riskler, katastrofik pi-
yasalarda verilmekte olan te-
minatlarin biiyiik bir ¢ogunlu-
gunda hari¢ tutulmugtur.

* Zehirli kiif, su anda netlik ka-
zandirilmaya c¢aligilan bir ko-
nudur. Soruna yol agtig1 hemen
hemen biitiin branglarda smirl
olarak verilmekte veya tama-
men hari¢ tutulmaktadir.

Tretelerin yenilemeleri, bii-
yiik 6lgiide, piyasada hélihazir-

da faaliyette bulunan sirketler
tarafindan  yapilmistir  ve
reasiirorlerin biiyiik bir boliimii,
eksikligi kapatabilecek kapasi-
teye sahiptirler. Piyasaya yeni
giren reasiirans sirketleri ise,
piyasanin Onemli bir aktori
olmadiklan gibi is kapasiteleri
de fazla biiyiik olamamustir.

Lloyd's, piyasada énemli rol
oynamaya devam etmektedir.
Fiyatlandirma konusunda, Ara-
lik aymin sonlarina dogru biraz
agresif davranmakla birlikte
son durumda istikrarlt bir ¢izgi
yakalamigtir. Geg¢migste reasii-
rans fiyatlarnin yetersiz olma-
sinda onemli bir neden olarak
diisiiniilen, hi¢ de azimsan-
mayacak sayidaki uzun vadeli
reasiirans s6zlesmeleri de, bu
yil, yillik s6zlesmelerle birlikte
ele alinmugtir.

Sigorta sirketlerinin biiylik
bir boliimii, saglkli, temel pi-
yasalarda faaliyet gostermekte-
dir ve reasiirans maliyetlerini
kargilayabilecek  yapidadirlar.
Sigorta sirketleri, piyasadaki
reaslirans kapasitesinin yani-
sira, artik bagka degerler de a-
rayacaklardir. Reasiirans fiyat-
larinin, senenin geri kalan bo-
liimiinde de sigorta sirketleri a-
¢isindan iyi diizeyde seyrede-
cegl umulmaktadir, ancak si-
gorta sirketlerinin de piyasay1
deneyecekleri géz Oniine alin-
malidir.

Risk esasli mal sigortalart
treteleri, Diinya Ticaret Merke-
zi’ne yapilan saldiridan en fazla
etkilenen alan olmustur ve bu
alan, saldiridan itibaren bugiine
kadar ¢ok biiyiik bir kargiklik
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igerisindedir. Hasar  olus
(occurrence) limitleri konusu
yeterince aciklik kazanamadigi
gibi, genel olarak, sartlar da ol-
duk¢a sikilasmig, teminat fi-
yatlann bir hayli artis kaydet-
migtir. Buna ragmen, bu reasii-
rans alaninda, katastrofik piya-
salara gore daha fazla sorun
bulunmaktadir. Reaslirans pi-
yasalarindaki kapasite konusu
hald belirsizligini korumakla
beraber, bu brans i¢in varligini
az da olsa siirdiirmektedir. Ta-
lep acisindan bakildiginda ise,
bazi sedan sirketlerin briit sak-
lama paylarim disiirdiikleri, bu
nedenle reasiirans kapasitesine
ayn1 oranda ihtiya¢ gosterme-
dikleri gortilmektedir.

Sonug olarak, mal sigortalar
reasiirans piyasalar1 ile ka-
tastrofik reasiirans piyasalan su
anda son derece saglikl1 bir ya-
pidadirlar.  Sirketin goriisiine
gore, fiyatlar ve fiyata bagh
getiriler her alanda olumlu bir
gelisme igerisindedir. Kapasi-
tenin olduk¢a yetersiz oldugu
1993 yilina gore sartlar ok
farkli olsa dahi, reasiirans piya-
sas1, reasiirans alicilar i¢in bir
anlam ifade edebilecek yeni ii-
riinler sunarak sorumluluklar-
nin geregini yerine getirmekte-
dir.

Kaza Sigortalar1 Reasiiransi

Konugmaci: Richard Smith
Converium North America

Yonetici Sorumluluk Sigor-
talar1 (Directors and Officers
Liability) alaninda fiyatlar,
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2001 yilinin ortalarindan itiba-
ren Onemli yiikselmeler kay-
detmigtir. Sirketlerin faaliyet
alanina gore degismekle bir-
likte, kamu sirketlerindeki yo-
neticiler i¢in diizenlenmis poli-
gelerin fiyatlaninda %25 ild
%80 artiy meydana gelmistir.
Teknolojik alanda  faaliyet
gosteren girket yoneticileri igin
art1s orani ise %50 112 %100 o-
larak gergeklesmistir. Bu prim
artiginin,  pro-rata  esastyla
(prim ve hasarin belli bir oran-
da paylasilmas1 esasi) yapilmig
olan reasiirans iizerinde olumlu
etkisi olmugstur. Bunun yani-
sira, %15 ila %17 olan sedan
sirketlerin temel giderlerinin -
zerine ilave edilen "overriding"
komisyonlar su anda %10.5-
%12 civarina gerilemistir. Y0-
netici Sorumluluk sigortalarinin
reasiiransinda bir yildan uzun
stireli sozlesmeler artik ¢ok na-
dir olarak goriilmektedir. Trete
reasiiransindaki daralma nede-
niyle ihtiyari reasiirans igin ye-
ni bir talep s6z konusu olmus-
tur. Trete reasiiransinda, sedan
sirket komisyonlan 3 il 7 puan
gibi bir kayba ugramistir. Kar
komisyonlari ise biiyilk oranda
azalmakta veya tamamen kaldi-
rilmaktadir. Biiyiik sigorta sir-
ketleri, sorumluluk limitlerini
50 milyon US$'dan 25-30 mil-
yon USS$'a indirmigler, kii¢iik
sigorta girketleri ise, piyasadan
cekilmis veya reasiirans deste-
ginin yetersiz olusu nedeniyle
teminat limitlerini bir hayli a-
zaltmuglardir.

Hata ve ihmal dolayisiyla
dogabilecek sorumluluklar

kapsayan sigortalarda (Errors
and Omissions) fiyat artilar,
Isverenin Kapsamli Mesuliyet
Sigortasi (Employment
Practices Liability) hari¢ olmak
kaydiyla, %10 112 %20 oranin-
dadir. Baz kiiglik sirketler, rea-
slirans teminati bulmakta giic-
likk ¢ekmigler, diger baz1 kiiciik
sirketler ise Muhtelif Mesleki
Sorumluluk (Miscellaneous
Professional Liability) piyasa-
sindan g¢ekilmek durumunda
kalmiglardir. Sedan sirketlere
verilen komisyonlarda %4-5
gibi bir azalma goriilmiistiir.
Isverenin Kapsamli Mesuli-
yet Sigortasi poligelerinde ise,
biiyiik ticari girketlerin polige
fiyatlarinda %25 ila %30 ora-
ninda bir artiy meydana gel-
migtir ve koaslirans uygulama-
sinin yanisira sedan girketlerin
yiiksek oranlarda konservasyon
tutmalar1 s6z konusu olmustur.
Kiigiik girketler icin ise fiyat
artiglar1 %5 ila %10 gibi yeter-
siz oranlarda gergeklesmistir.
Yanlis Tibbi uygulamalar-
dan dogan sorumluluklan kap-
sayan policelerde (Medical
Malpractice) onemli fiyat ar-
tiglar1  goriilmiigtiir. Hastane
uygulamalarim1 kapsayan poli-
celerde fiyat artiglar1 %20-%40
arasindadir ve bazi piyasalarda,
kapasite eksikligine ragmen
daha yiiksek artiglar s6z konusu
olmustur. Miistakil ¢alisan
doktorlar i¢in hazirlanmig poli-
celerdeki fiyat artiglart ise,
doktorlarin uzmanlik alanina
gore degisik olmaktadir.
Kefalet sigortalarinda
(Surety), 1 Ocak 2002 itibariyle
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anormal ol¢iide bir zorluk soz
konusudur. Enron sirketinin
¢okiigiinden Once ve bu olay-
dan sonra meydana gelen ha-
sarlar, hasar frekansi ve sidde-
tinde Onemli artiglara neden
olmus, bu brans i¢in elzem ni-
telikte olan giiclii ekonomik
sartlar mevcut olmasmna rag-
men, piyasada faaliyet gosteren
sigortacilar gii¢ durumda kal-
muslardir. Reasiirans kapasite-
sinin 6nemli olgiide piyasadan
cekilmesi nedeniyle primlerde
artig, sedan sirket komisyonla-
rinda ise bir diigiis goriilmiistir.
Umumi Mali Mesuliyet ve
Genis Kapsamli Sorumluluk
poligelerinde (General Liability
and Umbrella) fiyatlar yiiksel-
mekle birlikte piyasa kosullart
bir ol¢iide hayal kirikligi ya-
ratmaktadir. Trete sartlar yete-
rince gelistirilememis ve piya-
sa, zehirli kiif riskine iligkin is-
tisnalar1 diizenlemek konusun-
da hizli hareket edememistir.
Genel olarak ifade etmek gere-
kirse, reasiirans piyasasinin bu
alan1 cazip bulabilmesi i¢in di-
rekt sigorta piyasasmin kendi
sartlarim1  iyilestirmesi gerek-
mektedir. Bu arada, trete reasii-
rans igleri yeterince cazip ola-
madig icin ihtiyar isler ¢ok
daha uygun firsatlar sunmustur.

Nakliyat, Havacilik, Uzay ve
Enerji Sigortalar1 Reasiiransi

Konusmaci: Henry Keeling,
XL Re

1 Ocak'tan itibaren bu
branglardaki gelismeler son de-
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rece olumlu nitelikte olmustur.
Ancak, diger branslar dolayi-
siyla bu piyasadaki sartlar da,
11 Eylil'den 6nce zorlagmaya
baglamistir. Bu durum, 1 Ocak
2002 yenilemeleri sirasinda da
etkisini bir hayli hissettirmistir.
Nakliyat, Havacilik, Uzay
ve Enerji branglarinda s6z ko-
nusu olan ve bir taraftan sigorta
fiyatlari, kapasite ve sartlarin
sikilagmasi, diger taraftan rea-
stirans fiyatlarinda 2001 yilinda
baglayan ve 2002 yilinda da
devam eden artiglar iki kez o-
lumlu yonde etkide bulunmus-
tur (Double Leverage Effect).
Daha onceleri piyasalar, fi-
yat faktoriiniin oldukca fazla
etkisinde kalmakta iken, simdi
sigorta sirketleri, diigiik reasii-
rans kapasitesi nedeniyle net
saklama paylarim1 daha yiiksek
tutmak zorundadirlar. Bu ge-
lismeyi gz éniine alan Ingilte-
re Risk Yoneticileri Birligi
"UK Risk Managers
Association” (AIRMIC), yeni-
lemelerde, sigorta primlerinin,
bransina gore, %30 ild %300
artig goOsterecedi, finansal li-
mitlerin daha diisiik, muafiyet-
lerin (deductible) daha yiiksek
ve sozlesmelerin, daha spesifik
nitelikte olacagl yoniinde iiye-
lerine uyarida bulunmustur.
Yenileme donemi, bu yil,
onceki yillara gore oldukga geg
kapanmugtir. Terorizm teminati
konusu ve reasiirorlerin, bu
branglarda, Kaza ve Mal
branglarina godre retrosesyon
piyasalarina daha fazla bagimh
olmalarn, reasiirans sozlesmele-
rinin tamamlanmasim gecik-

tirmistir. Ozellikle Londra pi-
yasasindan retro  kapasitesi
saglamanin bir hayli zor olma-
s1, retrosesyon teminatinin a-
linmasi ve reasiirans plasmani-
nin tamamlanmasinda gecik-
melere neden olmustur. Onemli
sayida reasiirans ve retrosesyon
alicisi, istedikleri teminati ala-
mamis olmalann nedeniyle al-
ternatif arayig1 igerisine gir-
miglerdir. Ocak ay1 baglarinda,
bazit hesaplan itibariyle temi-
natlarin1 tamamlayamamig ol-
makla birlikte ¢aligmalarina sii-
ratli bir sekilde devam etmek-
tedirler.

Nakliyat sigortalar piyasasi
da, 6zellikle "Tekne" branginda
oldukga kotii bir donem gegir-
migtir. 2001 yili igerisindeki fi-
yat artiglar ortalama %15 civa-
rinda gergeklesmistir. 2002 ye-
nilemeleri swrasindaki fiyat ar-
tislar1 ise, gecen yila gore iki
mislinden fazla artarak %30'un
iizerine ¢ikmustir. Ancak, orta
ve kiigiik tonajli gemiler i¢in
yeterli olabilecek bu fiyat ar-
tislar, biiyiik tonajlt gemiler i-
¢in yetersiz kalmustir ve biiytik
tonajli gemilerde yliksek fiyat
artislan gerekli olmaktadir.

Emtea piyasasi ise nispeten
dengeli bir gelisim gdstermigtir.
Emtea piyasalarinda da, Tekne
piyasalarinda oldugu gibi, fiyat
artiglan  goriilmekle birlikte;
neticeler Tekne piyasalarinda
oldugu kadar kotii olmamugtir.
Excess of Loss piyasasi, Emtea
piyasasindaki retrosesyonerle-
rin kapasitesine biiylik oranda
bagimli oldugu igin yénileme
siireci olduk¢a uzun siirmiigtiir.
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Retrosesyon fiyatlar1 énemli o-
randa artmis, sézlesme sartlar
bir hayli sikilagsmistir. Emtea
Retrosesyon piyasasi, Petrobras
yakit istasyonu, Air Lanka Ha-
vacilik harp hasan, Diinya Ti-
caret Merkezi ve Toulouse
Onshore enerji hasan gibt 6-
nemli hasarlardan ¢ok agir bir
sekilde etkilenmistir. Politik
riskler ve onshore rafineri
riskleri gibi daha 6nceleri temin
edilmekte olan tehlikeler harig
tutulmugtur. Yukarida belirtil-
mis olan, 2001 yilina ait hasar-
lardan sadece Petrobras hasar
2002 doneminin siki sartlarinda
teminat bulabilmis, diger ha-
sarlar istisna edilmistir.

Nakliyat reasiirans alaninda
goriilen bir gelisme, genel nite-
likli sozlesmelerin daha spesi-
fik teminatlara doniigmiis ol-
masidir. Bu uygulama, 2002
déneminde nispeten yaygin bir
sekilde gorilmektedir. Daha
cok iist dilimlerde olmak iizere,
fiyatlarda genel bir artiy goz-
lemlenmektedir.

Havacilik (Aviation) sigor-
talar1 piyasasi, piyasanin bii-
yiikliigiine gore, 11 Eyliil Diin-
ya Ticaret Merkezine yapilan
saldiridan belki de en fazla et-
kilenen alan olmustur. Bu sal-
diridan Once fiyatlarda belli bir
yiikselme s6z konusu iken, sal-
dinidan sonra fiyatlarda ¢ok ani
bir artis meydana gelmistir.

Havacilik alaninda faaliyet
gosteren sigorta sirketleri, iki
alanda fiyat artiglan ile karst
karstyadir. ilk olarak, fiyatlarin
on kat artmug oldugu Harp
riskleri alaninda sigorta sirket-
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leri, AVNS2 ekprimi
(Surcharge) olarak adlandirilan
harp ekprimlerinden 2 milyar
US$ prim beklemektedirler.
Bunun yanisira, Goévde ve So-
rumluluk (Hull and Liability)
sigortalarinda da fiyatlar ¢arpici
bir sekilde artmistir. Bdylece,
Havacilik sigortalarindaki top-
lam prim miktari, tahmini ola-
rak, 3.5 ila 4 milyar US$ civa-
rina ulagmustir. Kar komisyon-
lann ve hasarsizlik indirimleri
neredeyse kaldinlmistir. Daha
Onceleri piyasada oldukc¢a ©-
nemli miktarlara ulasan Kkar
komisyonu ve indirimlerin
yanisira, lider sigorta girketi ve
onu takip eden sirket i¢in, prim
ve diger bir takim sartlarin
farkliligindan ileri gelen avan-
tajlar onemli dl¢lide azalmustir.

Havacilik sigortalarinda,
"diisey pazarlama" (vertical
marketing) olarak tabir edilen
ve plasmanda bulunan her gir-
ketin ayn1 primi alamamasi gibi
bir 6zellik oldugunu unutma-
mak gerekmektedir.

Havacilik brangi, 11 Eyliil
olayindan itibaren c¢ok kotii
giinler gecirmektedir.
American Airlines sirketine ait
bir ugak, 12 Kasim 2001 tari-
hinde New York Queens'de
diigmiistiir. Ancak, bundan da-
ha 6nemli bir olay, ii¢ Japon si-
gorta sirketi adina i§ yazan,
Kuzey  Karolina  merkezli
Fortress Re sirketinden kapa-
site ¢cekilmis olmasidir. Fortress
Re, Havacilik reasiirans alanin-
da 500 milyon USS$ alt1 hasarlar
itibariyle hakim konumda bir
sirkettir ve bu sirketin piyasa-

dan ¢ekilmesi, Havacilik piya-
sasinda ¢ok Oonemli degisiklik-
lere neden olmustur. Yiiksek
reasiirans fiyatlarinin yanisira
sigorta fiyatlarindaki artig da
reasiirorler igin karli bir gelis-
me olmugtur. Ayrica, reasiirans
piyasasi, sartlar1 sikilagtirmak
gibi bir aray1s igerisine girmis,
teminatlarin1 ikame kosullarini
(reinstatement provisions) bii-
yik olgiide smrlandirmis ve
teminatlari, daha 6nce oldugu
gibi riskin bagladig: tarih esa-
sindan (risk attaching basis)
degil, hasar olug tarihi esasina
losses occurring basis) gore
belirlemeye baglamigtir. Boyle-
ce, reasurorler, maruz kaldikla-
n tehlike bityiidik¢e kontrolii
arttirmig olacaklar, diger taraf-
tan, teminat sona erdikten sonra
da, daha oOnce yiiklenmis ol-
duklan riskler itibariyle so-
rumluluklarim1 denetim altinda
tutacaklardir.

Merrill Lynch
January 2002
Reinsurance Renewals
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2001 Yilinda Meydana Gelen Onemli Hasarlar

Brans
Yangin(*)

Nakliyat(**)

Kaza (*%)

Hasar Tarihi

Riziko Ad1 ve Yeri

02.01.2001
10.01.2001
11.01.2001
22.02.2001
12.06.2001
24.07.2001
25.07.2001
13.08.2001
15.08.2001
20.08.2001
26.09.2001
14.10.2001
03.11.2001
30.11.2001
30.11.2001
16.12.2001

16.01.2001
19.05.2001
03.07.2001
16.07.2001
02.09.2001
26.11.2001

20.04.2001
24.11.2001
12.12.2001

Kristal Tekstil-Gaziantep

Hayat Kimya/Mehmet Cakici-Istanbul

Berkosan Yalitim-Bursa
Yatpa A.S.-Izmir

Kipas Iplik-Kahramanmarag
Modern Karton-Tekirdag
Tropikal Bahge Uriinleri-Istanbul
Istanbul ve Kocaeli Seylap
Orhan Y1lmaz Ithalat-Istanbul
Istanbul ve Kocaeli Seylap
Petkim Aliaga-izmir
Marmara Saglik Ins.-Istanbul
Hakan Plastik Boru-Istanbul
Atlas Halicilik-Tekirdag

Icel ve Civari Seylap

Izmir ve Civari Seylap

Radar (E)

Ozdem-I (Tk)
Muzaffer Senkaya (Tk)
Tuta (Tk)

Yasar Kaptan (Tk)
Komiir (E)

Bursa Dogalgaz Santrali (EAR)
Burak Kaya Otel-istanbul (CAR)
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (EEI)

Odenen + Muallak
% 100 Hasar

5.420.717.438.616 TL
7.113.940.000.000 TL
1.509.300.000.000 TL
3.827.472.612.894 TL
2.250.792.710.000 TL
4.903.789.983.744 TL
1.421.220.120.000 TL
4.532.823.848.841 TL
1.098.686.250.000 TL
15.612.320.392.878 TL
2.221.012.500.000 TL
2.735.000.000.000 TL
9.400.000.000.000 TL
3.520.000.000.000 TL
3.631.475.867.615 TL
21.728.882.241.265 TL

970.000.000.000 TL
750.000.000.000 TL
1.940.754.300.000 TL
1.098.984.277.365 TL
750.055.000.000 TL
750.000.000.000 TL

175.025.453 Yen
2.200.000.000.000 TL
3.000.000 USS$

(*) Hasar adedinin fazla ve miktarlarin yiiksek olmasi nedeniyle bu brangta alt sinir 1 trilyon TL olarak alinmigtir.
(**) Alt sinir 750 milyar TL olarak alinmustir.
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