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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Oldukg¢a uzun bir siredir yiiksek enflasyonun olumsuz etkisi altinda bulunan iilkemizde
gerek ticari igletmeler gerek diger ozel kisi ve kuruluslar, uzun veya kisa vadeli ekonomik
kararlarinda enflasyonun bu olumsuz etkisini goz éniine almak durumundadirlar. Ozellikle,
Hayat sigortalart gibi uzun vadeli sozlesmelerde enflasyonun olumsuz etkisinin ne élgiide
asindirict  oldugu, iilkemizin yiiksek enflasyonla heniiz tanmismadigr 1960°h yillarda,
emeklilik ve tasarruf amaciyla satin alinmis hayat poligelerinin dénem sonundaki getirileri
lizerinde ¢ok belirgin bir gekilde goriilmiigtiir.

Sayin Hasan Ayyidiz ve Sayin Adem Kalga'min birlikte yapmis olduklari "Enflasyonist
Bir Ortamda Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan / Olmayan Kigsilerin Ozel Hayat Sigortasi
ve Alternatif Yatirim Araglarina Karst Tutumlarint Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli
calismada, enflasyonun hayat sigortalarina etkileri, hayat sigortasina sahip olan / olmayan
kisilerin nitelikleri, sigorta yaptirmalarimin veya yaptirmamalarun nedenleri, diger mali
araglara olan yaklasimlari gibi konular anket yardimiyla incelenmigtir.

Tekne-makine sigortalarimin kapsamina girmeyen, gemi sahibinin sorumluluklarindan
dogan tazminat oOdemeleri Kuliipp Sigortalari ile teminat altina alinmaktadir. Kuliip
Sigortalari'mn  tammu, ozellikleri, sézlesmenin kurulusu, teminatin kapsami ve bu
sigortalara iliskin diger onemli konular, Sayin Didem Algantiirk'in "Kuliip Sigortalar" adli
calismasinda ayrintilariyla incelenmistir.

Iginde bulundugumuz rekabet ortamunin Snemli gelismelerinden biri, tiim sektorlerde
faaliyet gésteren sirketlerin, faaliyetlerini belli bir kalite diizeyinde gerceklestirmek ve
siirdiirmek zorunda olmalaridir. Saywin Ige Pirnar Tavmergen, "Sigorta Sektériinde Toplam
Kalite Yonetimi ve Uygulama ile Saglanacak Faydalar" adli ¢alismasinda, sektoriimiizde
heniiz ¢ok yeni olan Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili, arastumacilar icin faydali olacagina
inandigimiz bilgiler vermektedir.

Yabanci Basindan Haberler Boliimii'nde ise, 11 Eylil saldwrisindan en fazla etkilenen
reastirans girketi Swiss Re ile kulelerin ¢okiigii nedeniyle biiyiik zarara ugrayan bir
gayrimenkul sirketi arasinda, reasiirans agisindan ilging olabilecek hukuk miicadelesine
iliskin kisa bir haber yer almaktadir.
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Enflasyonist Bir Ortamda Ozel Hayat Sigortasina
Sahip Olan/Olmayan Kisilerin Ozel Hayat Sigortast
ve Alternatif Yatirim Araglarina Karst Tutumlarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

1. Giris

olgusu, ekonomi literatiiriinde ¢ok genis bir yer tutmaktadir. Enflasyon olgusunun boyutu

lizerine ortaya konan tezlerin Tirkiye i¢in de gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
tezleri ortaya atan goriig, ihtiyari para politikalarinin uygulanmasinin beklenmeyen parasal soklara
yol agtigini ve bunun da faiz oranlarini belirsiz kilarak para piyasalarinda belirsizlik yarattigini;
sonugta da enflasyonun ortaya ¢iktiginmi savunmaktadir. Tiirkiye’de, enflasyonist baskilarin giderek
siddetlenmesi ve insanlarin reel satin alim giiglerindeki azaliglar, insanlari, servetlerini degeri
istikrarl1 aktiflere yatirmaya itmekte ve fonlarin mali sistemin -6zellikle sigorta- disina ¢ikmasina
neden olmaktadir. Fonlarin, basta yabanci para olmak iizere altin, gayrimenkul ve hattd dayanikli
tilketim mallarina kaymasi; Tiirk insaninin enflasyon konusundaki kétiimser beklentilerinin somut
bir goOstergesi olarak degerlendirilmelidir. Temel makro ekonomik gostergeler goz Oniinde
tutuldugunda, insanlarin enflasyon konusundaki beklentilerinin daha bir siire degismeyecegi ve mali
sistemin de boyle bir yapi iginde karar segeneklerinin giderek daraldigi soylenebilir. Bu itibarla,
ozellikle mali aracilar faaliyetlerini yiiksek enflasyon kosullarinda siirdiirecek bir yapilanma
cergevesinde yuriitmek zorundadirlar ve bu en azindan orta vade igin gereklidir.

Tiirkiye’de sigorta sektorii, prim {iretimi agisindan, yogun pazarlama faaliyetinin yapilmasina
ragmen, diinya iilkelerine kiyasla ¢ok geridedir. Ilgililer bunu gesitli sebeplere baglamaktadirlar. Bu
sebepler kisaca soyledir: Sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki eski uygulamalari sigortaciligin
gelismesini  olumsuz yonde etkilemistir. Eskiden ozellikle bazt sigorta sirketlerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri ya da enflasyon ortamundan yararlanmak i¢in ddemelerini
geciktirmeleri nedeniyle, Tiirk insani sigorta hizmetine kusku ile bakmakta ve sigorta sirketlerine
giivenmemektedir. Diger bir sebep, sigorta sirketlerinin sigortay: tiiketicilerine anlatamayisidir.
Bunun yaninda Tiirk Kiiltiiriiniin sigortayr kabul etmeyisi, sigortanin hukuki yapisindaki
bozukluklar ve yiiksek enflasyona kadar pek ¢ok faktor Tiirk sigorta sektoriiniin bugiinkii
durumundan sorumlu tutulmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak sigorta hizmetinin baz1 girift
ozelliklerinden de bahsetmek ldzimdir. Sigorta hizmetinin pazarlanmasinda, tiiketiciye sunulacak
somut bir nesne yoktur. Yani bu hizmet elle tutulup gozle goriilmez. Sigortaci, tiiketicisine
sigortanin ne oldugunu anlatabilmek igin kigisel satis1 yogun bir sekilde kullanmalidir. Bu yiizden
sigorta hizmetinin pazarlanmasinda basar1 veya basarisizlik, sigorta sirketinin ¢abalari yaninda
kisisel satig eleman ile tiiketici arasindaki dogrudan iliskiye de baglhdir.

Genellikle fiyatlarin genel diizeyindeki istikrarsiz artiglar olarak tanimlanan enflasyon
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Enflasyon her tiirlii uzun dénemli parasal iligkilerin dengesini bozan bir olgudur. Hayat sigortasi
da uzun dénemli ve sdzlesmeye dayali parasal iligkilerin en bariz drneklerinden biridir. Bu nedenle
de enflasyondan, diger finansman sozlesmelerinden daha fazla etkilenmektedir. Genellikle kredi
verenler ve tasarruf sahipleri enflasyon nedeniyle kayba ugramakta, geleneksel tiirde hayat sigorta
poligeleri, yiiksek enflasyon donemlerinde polige sahibinin aleyhine bir gelisme gostermektedir.
Police sahibi bu durumun bagslangigta farkinda olmayabilir, ancak zaman igerisinde durumu
kavrayarak tedirgin olacak, bu tiir gelismeler hayat sigortaciliginin glivenilirli§ine darbe vuracaktir.

Mevcut portfdyler ve yeni is iiretimi, yiiksek enflasyondan ciddi bir sekilde etkilenir. Enflasyon
oranmnin ¢ift haneli oldugu iilkeler, tasarruflu hayat poligelerinin azalmasi veya yok olmasi
durumuyla karsilagabilirler. Sayet gelecekte paranin reel degerinin diigecegi konusunda bir inang
varsa, police sahipleri sabit primli hayat poligelerini buna uyumlu hale getirmeyecekler ve
potansiyel sigortalilar bu tiir sabit planlar1 satin almayacaklardir. Diger taraftan, artan sigorta
meblagl muayyen siireli sigorta poligelerine olan talep artacaktir. Eger sigorta meblagi zamaninda
veya otomatik olarak artirilmiyor ise maliyeti karsilamak igin konulan marjlar gelecekteki
harcamalarn karsilamak konusunda yetersiz kalacak ve yiiksek iptal oranlann bu sorunu daha da
artiracaktir. Artan harcamalar kismen veya tamamen garantilenmis aktiieryal faiz haddini asan
yatirim gelirleriyle finanse edilecektir. Kar payli hayat poligeleri bu durumdan veya hayat
sigortacisinin genel giderlerini karsilamaya tahsis edilecek olan teknik faiz haddini agan tiim yatirim
gelirlerinden etkilenebilecektir.

Tiirk sigorta sektdrii, son yillarda hizli gelisme gostermesine ragmen, heniiz istenilen diizeye
gelememistir. Sigorta primleri i¢inde hayat sigortasinin pay: ise, gelismis diinya ilkelerine gore,
diisiik diizeyde kalmistir. Buna ragmen Tiirk sigorta pazarmin potansiyeli fazla olmas: nedeniyle
sektore devamli yerli ve yabanci firmalar girmektedir. Son yillarda bu firmalar hem pazar paylarini
artirmak hem de sigorta pazarini gelistirmek igin yogun bir sekilde pazarlama faaliyetlerini
artirmislardir. Ancak s6z konusu faaliyetlerin yogun tutundurma kampanyalarindan Oteye
gecmedigini gérmekteyiz. Halbuki tutundurma ¢abalarindan da &nce hedef pazarin iyi analiz
edilmesi ve 6zellikle mevcut ve potansiyel miisterilerin sigorta poligesine karsi tutumlar iyi tespit
edilmelidir.

Tutum kisaca, bir nesnedeki herhangi bir 6zellige veya nitelige kars1 potansiyel davramsin bir
ifadesidir. Birey, karmasik bir alemde kendisi igin simrli denebilecek bazi kisi, kurum veya
objelerle siirekli kars1 kargiyadir. Kargilastigt bu uyarilardan siirekli olarak etkilenmekte, onlardan
baz1 bilgiler almakta, onlara kars1 bir inang veya diisiince sistemi olusturmaktadir. S6zii edilen bu
sistemin sonucu olarak s6z konusu olan objeye karsi o6zel bir davrams sergilemektedir. Kisi,
cevresinde bulunan ve kendisini siirekli uyaran diger kisiler veya olgulardan aldig1 uyarilan derler,
diizenler ve zihinsel sisteminde saklar. Tekrar aym kisi veya olgularla karsilastiginda kullanacag:
diizenlenip saklanmis bu diisiince demeti, bireyin sozii edilen uyaranlara karg1 tutumudur. Sigorta
poligesi veya bir sigorta hizmetinden yararlanmak da dahil olmak {izere bireyin ¢evresinde bulunan
her sey onun igin bir tutum konusudur.

Nihayet bu arastirma da 6zel hayat sigorta hizmeti ve alternatif yatinm araglarina kars1 tutumu
ortaya koyacak sekilde gergeklestirilmigtir. Aragtirmada temel amag, hayat sigorta hizmetinden
yararlanacak 6zelliklere sahip olanlarin ne olglide so6z konusu hizmetten yararlandiklarni tespit
etmek yani yararlananlar ve yararlanmayanlar diye boliimlemek ve daha sonra yararlananlarin,
yararlanma nedenleri, tasarruflarimt degerlendirme sekilleri ve nedenleri, hizmeti sunan sirket ile
ilgili beklentileri ile yararlanmayanlarin da, yararlanmama nedenleri, yararlanmayi isteme sartlari,
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aym sekilde tasarruflarini degerlendirme sekilleri ve nedenleri, kisacasi tutumlarini ve bu tutumlari
belirleyen sosyo-ekonomik etkenlerin neler oldugunu ortaya koymaktr.

Arastirmadan elde edilecek sonuglardan, 6ncelikle hayat sigorta sirketlerinin, aragtirma yapilan
birimlerin ve dolayisiyla ekonominin faydalanacagi umulmaktadir. Sigorta sirketleri O6zellikle
tutundurma faaliyetlerini gergeklestirmede ve pazarlama programlarim olusturmada bu aragtirmanin
sonuglarindan faydalanabilirler. Ornegin, sirket yoneticileri demografik faktorlerle ilgili yapilan
analizler sonucunda pazar boliimlendirmesini ve pazarlama programini daha rasyonel bir sekilde
gergeklestirme imkan bulacaklardir.

Arastirma sonucunda, sigorta sirketleri kisilere daha etkin bir gekilde ulasarak, kigilerin
giiniimiizde tatmin edilmesi gereken bir ihtiyacim fark etmesini ve satin almasini saglayabilecektir.
Boylece insanlarin elindeki kaynaklar1 daha iyi kullanmasina yardimci olunacak ve tatmin seviyesi
artinilabilecektir. Kisiler kargilastiklari riskleri biitiin sigortalilarla paylasacak ve psikolojik olarak
kendilerini rahat hissedeceklerdir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bilgilerle kit kaynaklarin israfinin azaltilmas: ve kaynaklarin
daha etkin kullamlmas: saglanabilecektir. Omegin aragtirma sonucunda reklam mesajinin niteligini
belirleyebilecek bilgiler toplanacagindan reklam harcamalarinin bosa giden bir maliyet olma
olasilip1 azalacaktir. Sigorta yoneticileri ayrica diger pazarlama vasitalarini daha iyi kullanarak
tasarruf saglayabileceklerdir. Ayrica kigilere giiniimiizde tatmin edilmesi gerekli olan bir ihtiyacin
fark ettirilmesine yardimci olunarak toplumun toplam tatmin seviyesi artirilacak ve toplum refahina
yardimda bulunulacaktir.

2. Arasgtirmanin Materyali ve Metodu
2.1. Aragtirma Materyali

Arastirma ana kiitlesini Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan ve 18 yasini doldurmus kisiler
olusturmaktadir. DIE’nin niifus sayimina gére ana kiitlenin bityiikligii 32 milyon kisi civarindadir.
Ana kiitleye ulagmak miimkiin olmadigindan, 6rnekleme yapilmasi uygun goriilmiis ve 6rnekleme
sahasi olarak Istanbul ili seilmistir. Istanbul ilinin segilmesinin nedenleri arasinda, tilke niifusunun
yaklagik dortte birini barindirmasi, genel kiiltiir seviyesinin yiiksek olmasi ve sosyo-ekonomik
acidan heterojen bir yapiya sahip olmasi sayilabilir.

Ana kiitleden alinan 6rnek biiyiikliigii, sigorta kavramindan toplumun en az %80’inin haberdar
oldugu varsayimindan hareketle belirlenmistir. Yani p=0.8 ve q=0.2 olarak alinmigtir. Ornek
biiyiikliigii, aragtirmanin %95 giiven sinirinda, %5 yanilma (e) paymnda ve Z=1.96 standart sapmada
ve varyansin 0.16 oldugu durumda n=246 olarak bulunmustur. Formiile edilecek olursa:

p*(1-p)

n= —m— ‘den
(e/Z)*
0.8%0.2

n= —— =246 olarak elde edilir.
(0.05/1.96)* :
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Ornek kiitlenin ana kiitle i¢indeki oran1 —246/32 milyon-%5’ten biiyiik olmadigi igin diizeltme
faktorli ihmal edilmis ve analizlerde kolaylik saglamasi agisindan 6rnek kiitle 300 olarak alinmistir.
Ancak aragtirmada hem hayat sigorta hizmetine sahip olanlarin ve hem de sahip olmayanlarin
egilimleri tespit edildiginden iki alt grup s6z konusudur. Her iki grup i¢in esit sayida anket
uygulandigi igin anket sayilar1 her grup igin 150 olarak belirlenmistir. Cevaplandirilan 300 anketten
36’sinin eksik bilgi igerdigi goriilmiis ve bu nedenle degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonugta, her
grup igin 132 anket olmak iizere toplam 264 anket lizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Ankete 15 Eyliil 2000 tarihinde baglanmig ve 15 Ekim 2000 tarihinde bitirilmigtir. Bilgi toplayict
olarak, onceden egitilmis iki anketér gorev yapmustir. Hazirlanan anket formu tesadiifi olarak
belirlenen bireylere uygulanmis ve analize sokulabilecek nicelikte anket formu elde edebilmek igin
s6z konusu sayidan biraz daha fazla (300 adet) anket yaptlmustir.

Aragstirmada veri ve bilgilerin toplanmas1 igin yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Bu
yontem, yiiksek bir cevaplama oran1 ve cevaplamada c¢abukluk sagladifindan ve Kkisilerin
demografik ozelliklerini gézleme imkan: verdiginden uygun goriilmiistiir.

Anket yonteminde kigiler ile haberlesme tiirii olarak, sorularin Onceden saptanip dolaysiz
soruldugu haberlesme tiirii kullanilmig, sorular, kigilerin arastirmanin amacini anlayabilecegi bir
bi¢imde direkt olarak sorulmustur. Sorularin sorulmasi sirasinda soru sirasi degistirilmemis ve
alinan bilgiler aninda ilgili anket formlarina iglenmistir.

2.2. Arastirma Metodu

Aragtirma, Kalitatif olarak neden-sonug iliskisi niteliginde kesfedici bir aragtirmadir.

Anket sonucu elde edilen veriler ayiklandiktan sonra 6nceden hazirlanmig bir kodlama tablosuna
rakamsal kodlarla islenmis ve paket programa yiiklenecek forma getirilmiglerdir. Veri ve bilgilerin
analizi i¢in SPSS adli istatistik paket programdan yararlanilmigtir. Oncelikle ankette yer alan
degiskenler, bilgisayar diline ¢evrilerek analize hazir hale gelecek sekilde kodlanmistir. Daha sonra
kodlanan bu degiskenler, bilgisayara girilerek veri tabani olusturulmustur.

Aragtirma yalmzca kesfedici ve bilgi edinmeyi amagladifindan derin analiz ve istatistik
tekniklere ihtiya¢ duyulmamistir. Anket formunda yer alan sorularin frekans dagilimlant ve
yiizdeleri hesaplanmistir. Ayrica ¢apraz tablolar vasitasiyla degiskenler arasindaki iligkiler tespit
edilmeye ¢aligilmgtir.

3. Arastirma Bulgulan

3.1. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Kigsiler Ile Tigili Bulgular

3.1.1. Kisisel Ozellikler

Arastirma sonucunda, 6zel hayat sigortasina sahip kisilerin (132) %65.9’u erkek (87), %34.1°1
(45) kadindir. Medenf hali itibariyle 6rnek kiitlenin; %68.9’u evli (91) ve %31.1°1 de (41) bekardur.
Yas dagilimina gelince, 6rnek kiitlenin %26.5’1 (35) 18-25 yas grubunda, %59.8’1 (79) 26-45 yas

grubunda ve %13.6’s1 da (18) 46 yas ve iistii grupta yer almaktadir. Ornek kiitlenin kigisel
Ozellikleri ile ilgili bulgular1 agagidaki Tablo 1’de toplu sekilde gérmek miimkiindiir.
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Tablo 1: Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Ornek Kiitlenin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Kadin Erkek Genel
Ozellikler Toplam % Toplam % Toplam %
Evli 29 64.4 62 71.3 91 68.9
Bekar 16 35.6 25 28.7 41 31.1
Dul - - - - - -
Toplam 45 34.1 87 65.9 132 100
18-25 yas 17 37.8 18 20.7 35 26.5
26-45 yas 25 55.5 54 62.1 79 59.8
46- + yas 3 6.7 15 17.2 18 13.6
Toplam 45 34.1 87 65.9 132 100

Tablodan da goriildiigii gibi, kadinlarin %64.4’1 (29), erkeklerin %71.3’1 (62) evli iken yine
kadinlarin %35.6’s1 (16), erkeklerin %28.7’si (25) bekardir. Ayn1 sekilde kadinlarin %37.8°1 (17),
erkeklerin %20.7’si (18) 18-25 yas grubunda; kadinlarin %55.5°1 (25), erkeklerin %62.1°1 (54) 26-
45 yag grubunda ve kadinlarin %6.7’si (3), erkeklerin %17.2’si (15) 46 ve iistli yas grubunda yer
almaktadir.

3.1.2. EgitimYapasi
Aragtirma sonucunda, 6zel hayat sigortasina sahip kisilerin (132) %10.6’s1 (14) ilkokul, %63.6’s1

(84) orta dgretim ve %25.8’i de (34) yiiksek okul mezunu olduklarini belirtmislerdir. Ornek
kiitlenin egitim yapilar ile ilgili bulgular asagidaki Tablo 2’de toplu sekilde gérmek miimkiindiir.

Tablo 2. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Ornek Kiitlenin Egitim Yapisi

Egitim Kadin Erkek Genel
Yapisi Toplam % Toplam %o Toplam %
Ilkokul 5 11.1 9 10.3 14 10.6
Orta-Lise 30 66.7 54 62.1 84 63.6
Yiiksekokul 10 22.2 24 27.6 34 25.8
Toplam 45 34.1 87 65.9 132 100

Tablodan da goriildiigii gibi, kadinlarin %11.1°1 (5), erkeklerin %10.3’1 (9) ilkokul mezunu iken
yine kadmlarin %66.7’si (30), erkeklerin %62.1°1 (54) orta Ogretim mezunudur. Ayni sekilde
kadinlarin %22.2’si (10), erkeklerin %27.6’s1 (24) yiiksek 6gretim mezunudurlar. Bu kargiliklt
iligkiyi agagidaki Sekil 1’den de izlemek miimkiindiir.
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Sekil 1: Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Ornek Kiitlenin Cinsiyet Itibariyle Egitim Yapisi
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Egitim Diizeyi

3.1.3. Meslek ve Gelir Yapist

Aragtirma sonucunda, 6zel hayat sigortasina sahip kisilerin (132) %8.3°1 (11) is¢i, %44.7’s1 (59)
kamu ve Ozelde olmak iizere memur, %43.9’u serbest meslek ve %3’ de (4) diger meslek
grubunda (ev hanimi, emekli ve igsizler) yer almaktadir. Gelir dagilimina gelince; 6rnek kiitlenin,
%52.3’1i (69) 150 milyona kadar, %26.5’i (35) 150-250 milyon grubunda, %4.5’i (6) 250-350
milyon grubunda ve %16.7’si (22) de 350 milyon ve daha yukar grupta yer almaktadir. Ornek
kiitlenin meslek ve gelir yapisi ile ilgili bulgulari asagidaki Tablo 3’te toplu sekilde gormek
miimkiindiir.

Tablo 3. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Ornek Kiitlenin Meslek ve Gelir Yapisi

Kadimn | Erkek Genel

Meslek ve Gelir Yapisi Toplam %0 Toplam Yo Toplam %o

Isci 3 6.7 8 9.2 11 8.3
Memur 25 55.5 34 39.1 59 44.7
Serbest Meslek 13 28.9 45 51.7 58 43.9
Diger(ev hanimi,emekli ve igsizler) 4 8.9 - - 4 3

Toplam 45 341 87 65.9 132 100
150 milyona kadar 31 68.9 38 43.7 69 523
150-250 milyona kadar 8 17.8 27 31.0 35 26.5
250-350 milyona kadar 2 4.4 4 4.6 6 4.5
350 milyon ve daha yukarisi 4 8.9 18 20.7 22 16.7
Toplam 45 34.1 87 65.9 132 100
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Tablodan da goriildiigii gibi, kadnlarin %6.7°si (3), erkeklerin %9.2°si (8) is¢i, kadinlarin
%55.5°1 (25), erkeklerin %39.1°1 (34) memur, kadinlarn %28.9’u (13), erkeklerin %51.7’si (45)
serbest meslek sahibi ve kadinlarin %8.9’u (4) da diger meslek grubunda (ev hanim, issiz ve
emekliler) yer almaktadir. Aym sekilde kadinlarin %68.9’u (31), erkeklerin %43.7’si (38) 150
milyona kadar, kadinlarin %17.8’1 (8), erkeklerin %31°1 (27) 150-250 milyon, kadinlarin %4.4’ii
(2), erkeklerin %4.6’s1 (4) 250-350 milyon ve kadinlarin %8.9°u (4), erkeklerin %20.7si (18) 350
milyon ve daha yukaris1 grupta yer almaktadir. Cinsiyet ile meslek ve gelir yapisi arasindaki
karsilikli iligkiyi agagidaki Sekil 2°den de izlemek miimkiindiir.

Sekil 2. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Ornek Kiitlenin Cinsiyet Itibariyle Meslek ve Gelir Yapisi
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3.1.4. Aile Biiyiikliigii Yapisi

Aragtirma sonucunda, 6zel hayat sigortasina sahip kisilerin (132) aile birey sayilan itibariyle
%12.1°1 (16) kiigiik olarak nitelenebilecek iki kisilik, %70.5’i (93) orta olarak nitelenebilecek 3-5
kisilik, %17.4’ de (23) biiyiik olarak nitelenebilecek 6 ve daha yukari sayida bir aileye sahiptir.
Ornek kiitlenin aile bilyiikliigii yapisi ile ilgili bulgulan asagidaki Tablo 4’te toplu sekilde gérmek
miimkiindiir.

Tablo 4. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Ornek Kiitlenin Aile Biiyiikliigii Yapisi o

Aile Kadin Erkek Genel
Biiyiikliigii Toplam % Toplam %0 Toplam %
Kiiciik 10 22.2 6 6.9 16 12.1
Orta 29 64.5 64 73.6 93 70.5
Biiyiik 6 13.3 17 19.5 23 17.4
Toplam 45 34.1 87 65.9 132 100

Tablodan da goriildiigii gibi, kadinlarin %22.2’si (10), erkeklerin %6.9’u (6) kiigiik bir aileye,
kadinlarin %64.5°1 (29), erkeklerin %73.6’s1 (64) orta biiyiikliikte bir aileye ve kadinlarin %13.3’i
(6), erkeklerin %19.51 (17) biiyiik bir aileye sahiptir. Bu karsilikl iligkiyi asagidaki Sekil 3’ten de
izlemek miimkiindiir.
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Sekil 3. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olan Ornek Kiitlenin Cinsiyet Itibariyle Aile Biiyiikliigii Yapisi
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3.1.5. Ozel Hayat Sigortasi ve Alternatif Yatirim Araglan ile flgili Tutumsal Yap1

Ornek kiitlenin, 6zel hayat sigorta hizmeti ve alternatif yatinm araglan ile ilgili tutumsal
ozellikleri bes soru yardimiyla degerlendirilmeye c¢aligilmigtir. Bu maksatla sorulan sorulardan
ilkinde, kisilerin, 0zel hayat sigortali olma nedenlerini (3 neden) 6nem sirasina gore belirtmeleri
istenmis, dolayisiyla sigortali olma nedenleri aragtirilmaya ¢alisilmistir. Asagidaki Tablo 5’te 6rnek
kiitlenin sigortali olma nedenleri ve 6nem siras1 goriilmektedir.

Tablo 5. Ornek Kiitlenin Onem Sirasina Gére Ozel Hayat Sigortali Olma Nedenleri

Sigortali Olma Nedenleri Onem Sirasi’ 0 1 2 3 Toplam
1. Tasarruflarin degerlendirilmesi 48 28 31 25 132
2. Siirekli gelir elde etme 87 11 26 8 132
3. En iyi alternatif yatirim aract olmasi 93 1 19 19 132
4. Gereklilik-aligkanlik 85 1 14 32 132
5. Yakinlarm istegi 120 2 6 4 132
6. Gelecegi giivence altina almak 14 79 25 14 132
7. Enflasyondan korunma 115 3 6 8 132
8. Cazip getirisinin olmasi 120 5 3 4 132
9. Tecriibe 120 - 2 10 132
10. Enflasyonu &nleme etkisi nedeniyle 125 - - 7 132
11. Diger (toplu para elde etme ...) 129 2 - 1 132

Tablo 5’te yer alan 6nem frekanslari tekrar igleme tabi tutularak asagidaki Tablo 6 elde
edilmistir. Bu tabloda sigortali olma nedenlerinin en Onemlilerinin siralamasi1 goriilmektedir. Bu
tablo, Tablo 5"teki tercihlerin puanlamast sonucu elde edilmistir. Tercihte 1. sira i¢in 3 puan, 2. sira
i¢in 2 puan, 3. sira i¢in 1 puan ve hig tercih edilmeyen icin 0 puan verilmistir. Ornegin, siirekli gelir
elde etme nedeni i¢in bu deger; 87 x 0+ 11 x3+26x 2+ 8 x 1 =93’tiir.

"0 Onemli olarak hig isaretlenmemis
1  Sigortali olma nedenlerinin en 6nemlisi
2 Sigortali olma nedenlerinin orta diizeyde onemlisi
3 Sigortali olma nedenlerinin en az 6nemlisi
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Tablo 6. Ornek Kiitlenin Sigortali Olma Nedenleri itibariyle Agirhkh Siralamasi

Sigortali Olma Nedenleri Agirhik Sayisi Agirhikh Siralama
1. Tasarruflarin degerlendirilmesi 171 2
2. Siirekli gelir elde etme 93 3
3. En iyi alternatif yatirim araci olmasi 60 5
4. Gereklilik-aliskanlik 63 4
5. Yakinlarin istegi 22 8
6. Gelecegi giivence altina almak 301 1
7. Enflasyondan korunma 29 6
8. Cazip getirisinin olmasi 25 7
9. Tecriibe 14 9
10.Enflasyonu 6nleme etkisi nedeniyle 7 10
11.Diger (toplu para elde etme...) 7 11

Tablodan da goriildiigii gibi, 6rnek kiitlenin sigortali olma nedenlerinden en 6nemlisi gelecegi
glivence altina almaktir. Daha sonra tasarruflarin degerlendirilmesi ve siirekli gelir elde etme istegi
yer almaktadir.

Ornek kiitleye “dzel hayat sigortast haricinde tasarruflarinizi ne sekilde degerlendiriyorsunuz?”
seklinde bir soru yoneltilmis ve alinan cevaplar agagidaki Tablo 7°deki gibi gergeklesmistir.

Tablo 7. Ornek Kiitlenin Ozel Hayat Sigortasi1 Haricinde Tasarruflar1 Degerlendirme Durumu

Tasarruf Araclari (Sigorta Haric) Frekans Yiizde Dagilim
Déviz 60 45.5
Hisse senedi/Tahvil 3 2.3
Gayrimenkul 27 20.5
Altin-Glimiis vs. 6 4.5
Faiz/Repo 15 114
Tasarruf Yapamiyoum 9 6.7

Diger (karma ... vs.) 12 9.1
Toplam 132 100

Tablodan da goriildiigii gibi, 6rnek kiitlenin %45.5 (60) gibi hemen hemen yariya yakini sigorta
haricinde tasarruflarin1 déviz olarak degerlendirmektedirler. Bunu %20.5 (27) ile gayrimenkul ve

%11.4 ile (15) faiz/repo izlemektedir.
Yukarida belirtilen yatirim araglarini tercih etme nedenlerine gelince, drnek kiitlenin nasil bir

dagilim gosterdigi Tablo 8’den goriilebilir.

Tablo 8. Ornek Kiitlenin Ozel Hayat Sigortasi Haricinde Tasarruflan Degerlendirme Nedenleri

Tasarruf DeZerlendirme Nedeni (Sigorta Haric) Frekans Yiizde Dagilim
Risk seviyesi diigiik 23 17.4
Aligkanlik geregi 12 9.1
Gelirin erimemesi 46 34.8
Gelirin yiiksek/diisiikliigiine gore 4 3.0

Her an paraya cevrilebilirlik 13 9.9
Enflasyona gore yiiksek getiri 22 16.8
Yakinlarin istegdi 4 3.0
Diger (karma ... vs.) 8 6.0
Toplam 132 100
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Tablodan da goriildigii gibi, omek kiitlenin %34.8’1 (46) sigorta haricinde tasarruflarini
degerlendirme nedeni olarak gelirin erimemesi faktoriinii vurgularken, yine 6rnek kiitlenin %17.4’u
(23) risk seviyesinin diisiikliigii ve %16.8’1 de (22) enflasyona gore yiiksek getiri faktoriinii
belirtmislerdir.

Ornek kiitleye “eger iilkede enflasyon problemi olmasaydi, sigorta da dahil tasarruflarinizt Tablo
7’de belirtilen yatirim sekillerinden en ¢ok hangisinde degerlendirirdiniz?” diye bir soru yoneltilmis
ve alinan cevaplar asagidaki Tablo 9°da verilmigtir.

Tablo 9. Ornek Kiitlenin Enflasyonsuz Bir Ortamda Tasarruflarim Degerlendirme Durumu (Sigorta Dahil)

Tasarruf Araclari (Sigorta Dahil) Frekans Yiizde Dagihm
Doviz 21 15.9
Hisse Senedi/Tahvil 26 19.7
Gayrimenkul 34 25.8
Altin-Glimiis vs. 18 13.5
Faiz/Repo 1 0.8
Tasarruf Yapamiyorum 4 3.0
Ozel Hayat Sigortasi 7 5.3
Diger (karma... vs.) 21 16.0
Toplam 132 100

Tablodan da gorilldiigii gibi, 6rnek kiitlenin %25.8’i (34), iilkede enflasyon olmamas: halinde
tasarruflarini gayrimenkul olarak degerlendirmek istemektedirler. Bunu %19.7 (26) ile hisse
senedi/tahvil ve %15.9 ile (21) doviz izlemektedir. Tasarruf araci olarak gayrimenkulun segilmesi
nedenleri arasinda; belirli bir kira getirisinin olabilecegi, istenildigi an nakte gevrilebilecegi, daha
giivenli olabilecegi, kalic1 olabilecegi ve daha fazla getiri getirebilecegi belirtilmistir. Ikinci sirada
hisse senedi/tahvilin se¢ilmesi nedenleri arasinda ise; kazancin siirekli artabilecegi, kazancin tahmin
edilebilecegi, yatirimin giincelligini koruyabilecegi, riskinin daha diisiik olabilecegi ve daha fazla
getiri getirebilecegi vurgulanmaktadir. Ugiincii sirada yer alan déviz i¢in de benzer nedenler ileri
stiriilmektedir.

Nihayet, 6rnek kiitleye tiim bu hizmetleri sunan sigorta sirketi ile ilgili en 6nemli beklentilerinin
(3 tane) neler oldugu soruldugunda, asagida Tablo 10’daki degerler elde edilmistir.

Tablo 10. Ornek Kiitlenin, Onem Sirasina Gére Sigorta Sirketi ile ilgili Beklentileri

| Sigorta Sirketi ile lgili Beklentiler Onem Siras1’ 0 1 2 3 Toplam
1. Daha disiik fiyat uygulamasi 66 12 20 34 132
2. Odeme kolayhig1 saglamasi 66 18 32 16 132
3. Emeklilik halinde tatminkar maag 26 62 28 16 132
4. Bilgili/danisman olmasi 75 8 20 29 132
5. Tasarruflar iyi degerlendirmesi 34 30 32 36 132
6. Diger (esnek, seffaf vs. olmasi...) ‘ 129 2 - 1 132

Tablo 10’da yer alan Onem frekanslar1 tekrar igleme tabi tutularak yandaki Tablo 11 elde
edilmistir. Bu tabloda sigorta sirketinden beklentilerin en onemlilerinin siralamasi goriilmektedir.

* 0 Onemli olarak hig isaretlenmemis
1 Sigorta sirketi ile ilgili beklentilerin en 6nemlisi
2 Sigorta sirketi ile ilgili beklentilerin orta diizeyde 6nemlisi
3 Sigorta sirketi ile ilgili beklentilerin en az 6nemlisi
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Bu tablo, Tablo 10°daki tercihlerin puanlamasi sonucu elde edilmistir. Tercihte 1. sira igin 3 puan,
2. sira igin 2 puan, 3. sira igin 1 puan ve hig tercih edilmeyen igin 0 puan verilmistir. Ornegin, daha
diistik fiyat uygulamasi beklentisi i¢in bu deger; 66 x 0+ 12x 3 +20x 2 +34 x +1 = 110’dur.

Tablo 11. Ornek Kiitlenin Sigorta Sirketi ile il

ili Beklentileri itibariyle Agirhkh Siralamas

| Sigorta Sirketi Ile Ilgili Beklentiler Agirhk Sayisi Agirhkh Siralama
1. Daha diisiik fiyat uygulamasi 110 4
2. Odeme kolaylig1 saglamasi 134 3
3. Emeklilik halinde tatminkar maas 268 1
4. Bilgili/danisman olmasi 93 5
5. Tasarruflar iyi degerlendirmesi 190 2
6. Diger (esnek, seffaf, vs. olmasi...) 7 6

Tablodan da goriildiigii gibi, 6rnek kiitlenin sigorta girketi ile ilgili beklentilerinin en 6nemlisi
emeklilik halinde tatminkar maas vermesidir. Daha sonra tasarruflar iyi degerlendirmesi ve 6deme
kolaylig1 saglamasi yer almaktadir.

3.2. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olmayan Kisiler ile ilgili Bulgular

3.2.1. Kisisel Ozellikler

Arastirma sonucunda, 6zel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin (132) %67.4’1 erkek (89),
%32.6’s1 (43) kadindir. Medeni hali itibariyle 6mek kiitlenin; %60.6°s1 evli (80) ve %39.4’11 de (52)
bekardir.: Yas dagilimina gelince, drnek kiitlenin %22.7’si (30) 18-25 yas grubunda, %69.7’si (92)
26-45 yas grubunda ve %7.6’s1 da (10) 46 yas ve iistii grupta yer almaktadir. Ornek kiitlenin kisisel
ozellikleri ile ilgili bulgular1 agagidaki Tablo 12°de toplu sekilde gormek miimkiindiir.

Tablo 12. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olmayan Ornek Kiitlenin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Kadin Erkek Genel
Ozellikler Toplam % Toplam %o Toplam %
Evli 21 48.8 59 66.3 80 60.6
Bekir 22 51.2 30 33.7 52 39.4
Dul - - - - - -
Toplam 43 32.6 89 674 132 100
18-25 yas 13 30.2 17 19.1 30 22.7
26-45 yas 28 65.1 64 71.9 92 69.7
46 + yas 2 4.7 8 9.0 10 7.6
Toplam 43 32.6 89 67.4 132 100

Tablodan da goriildiigii gibi, kadinlarin %48.8°1 (21), erkeklerin %66.3’i (59) evli iken, yine
kadinlarin %51.2°si (22), erkeklerin %33.7’s1 (30) bekardir. Ayni sekilde kadinlarin %30.2°si (13),
erkeklerin %19.1°1 (17) 18-25 yas grubunda; kadinlarin %65.1°1 (28), erkeklerin %71.9’u (64) 26-
45 yas grubunda ve kadinlarin %4.7’s1 (2), erkeklerin %9’u (8) 46 ve iistii yas grubunda yer

almaktadir.
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Aragtirma sonucunda, 6zel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin (132) %4.5’1 (6) ilkokul,
%60.6’s1 (80) orta 6gretim ve %34.9’u da (46) yiiksek okul mezunu olduklarini belirtmislerdir.
Ornek kiitlenin egitim yapilan ile ilgili bulgular1 asagidaki Tablo 13’te toplu sekilde gérmek

miimkiindiir.

Tablo 13. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olmayan Ornek Kiitlenin Egitim Yapisi

Egitim Kadm Erkek Genel
Yapisi Toplam Yo Toplam % Toplam %
Ilkokul 3 7.0 3 3.4 6 4.5
Orta-Lise 21 48.8 59 66.3 80 60.6
Yiiksekokul 19 44.2 27 30.3 46 34.9
Toplam 43 32.6 89 674 132 100

Tablodan da goriildigii gibi, kadinlarm %7’si (3), erkeklerin %3.4’i (3) ilkokul mezunu iken,
yine kadinlarin %48.8’1 (21), erkeklerin %66.3’i (59) orta Ogretim mezunudur. Aym sekilde
kadinlarin %44.2’si (19), erkeklerin %30.3’i (27) yiiksek Ogretim mezunudurlar. Bu kargilikli
iligkiyi agagidaki Sekil 4’ten de izlemek miimkiindiir.

Sekil 4. (:')zel Hayat Sigortasina Sahip Olmayan Ornek Kiitlenin Cinsiyet
Itibariyle Egitim Yapis1
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3.2.3. Meslek ve Gelir Yapisi

Aragtirma sonucunda, Ozel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin (132) %6.1°1 (8) is¢i,
%36.4’1i (48) kamu ve 6zelde olmak lizere memur, %55.2°si (73) serbest meslek ve %2.3’l de (3)
diger meslek grubunda (ev hamimi, emekli ve issizler) yer almaktadir. Gelir dagilimina gelince;
Ornek kiitlenin %48.5’1 (64) 150 milyona kadar, %35.6’s1 (47) 150-250 milyon grubunda, %5.3’ii
(7) 250-350 milyon grubunda ve %10.6’s1 da (14) 350 milyon ve daha yukar: grupta yer almaktadir.
Omnek kiitlenin meslek ve gelir yapist ile ilgili bulgular agagida Tablo 14’te toplu sekilde gérmek

mimkiindiir.
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Tablo 14. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olmayan Ornek Kiitlenin Meslek ve Gelir Yapisi

Kadin Erkek Genel
Meslek ve Gelir Yapisi Toplam Yo Toplam Yo Toplam %
Isci - - 8 9.0 8 6.1
Memur 15 34.9 33 37.1 48 36.3
Serbest Meslek 26 60.5 47 52.8 73 55.3
Diger (ev hanimi, emekli ve issizler) 2 4.6 1 1.1 3 2.3
Toplam 43 32.6 89 67.4 132 100
150 milyona kadar 25 58.1 39 43.8 64 48.5
150-250 milyona kadar 14 32.7 33 37.1 47 35.6
250-350 milyona kadar 2 4.6 5 5.6 7 5.3
350 milyon ve daha yukarisi 2 4.6 12 13.5 14 10.6
Toplam 43 32.6 89 67.4 132 100

Tablodan da goriildiigii gibi, erkeklerin %9’u (8) is¢i, kadmlarin %34.9’u (15), erkeklerin
%37.1°1 (33) memur, kadinlarin %60.5’1 (26), erkeklerin %52.8’1 (47) serbest meslek sahibi ve
kadinlarin %4.6’s1 (2), erkeklerin %1.1°1 (1) de diger meslek grubunda (ev hamimi, issiz ve
emekliler) yer almaktadir. Ayni sekilde kadinlarin %58.1°1 (25), erkeklerin %43.8’1 (39) 150
milyona kadar, kadmnlarin %32.7’si (14), erkeklerin %37.1’1 (33) 150-250 milyon, kadmlarin
%4.6’s1 (2), erkeklerin %5.6’s1 (5) 250-350 milyon ve kadinlarin %4.6’s1 (2), erkeklerin %13.5°1
(12) 350 milyon ve daha yukarisi grupta yer almaktadir. Cinsiyet ile meslek ve gelir yapisi
arasindaki kargilikli iligkiyi asagidaki Sekil 5’ten de izlemek miimkiindiir.

Sekil 5. (:')zel Hayat Sigortasma Sahip Olmayan Ornek Kiitlenin Cinsiyet
Itibariyle Meslek ve Gelir Yapisi
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3.2.4. Aile Biiyiikliigii Yapisi

Arastirma sonucunda, 6zel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin (132) aile birey sayilan
itibariyle %9.1°1 (12) kii¢iik olarak nitelenebilecek iki kisilik, %77.3’i (102) orta olarak
nitelenebilecek 3-5 kisilik, %13.6’s1 da (18) biiyiik olarak nitelenebilecek 6 ve daha yukar1 sayida
bir aileye sahiptir.
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Omek kiitlenin aile bilyiikliigii yapist ile ilgili bulgulari asagidaki Tablo 15’te toplu sekilde
goérmek miimkiindiir.

Tablo 15. Ozel Hayat Sigortasina Sahip Olmayan Ornek Kiitlenin Aile Biiyiikliigii Yapist

Aile Kadmn Erkek Genel

Biiyiikliigii Toplam %0 Toplam %o Toplam %0
Kiiciik 4 9.3 8 9.0 12 9.1
Orta 33 76.8 69 77.5 102 77.3
Biiyiik 6 13.9 12 13.5 18 13.6
Toplam 43 32.6 89 67.4 132 100

Tablodan da goriildiigii gibi, kadinlarin %9.3’i (4), erkeklerin %9’u (8) kiigiik bir aileye,
kadinlarim %76.8’i (33), erkeklerin %77.5’i (69) orta biiyiikliikte bir aileye ve kadinlarin %13.9’u
(6), erkeklerin %13.5’i (12) biiyiik bir aileye sahiptir. Bu karsilikli iliskiyi asagidaki Sekil 6’dan da
izlemek miimkiindiir.

Sekil 6. (:jzel Hayat Sigortasia Sahip Olmayan Ornek Kiitlenin Cinsiyet
Itibariyle Aile Biiyiikliigii Yapisi
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3.2.5. Ozel Hayat Sigortas: ve Alternatif Yatinm Araglan ile Ilgili Tutumsal Yap1

Ornek kiitlenin, 6zel hayat sigorta hizmeti ev alternatif yatinm araglan ile ilgili tutumsal 6zellikleri
bes soru yardimiyla degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Bu maksatla sorulan sorulardan ilkinde, kisilerin ozel
hayat sigortali olmama nedenlerini belirtmeleri istenmis ve dolayisiyla sigortali olmama nedenleri
arastirilmaya calisilmists. Asagidaki Tablo 16°da 6mek kiitlenin sigortali olmama nedenleri goriilmektedir.

Tablo 16. Ornek Kiitlenin Ozel Hayat Sigortah Olmama Nedenleri

Toplam

| Sigortah Olmama Nedenleri Frekans Yiizde Deger
1. Gelir yetersizligi ve siireksizligi 48 36.4
2. Belirsizlik-bilgi eksikligi 22 16.7
3. Alternatif yatirim araglarinin cazipligi 13 9.8
4. Giivensizlik 23 174
5. Yiiksek enflasyon-pahali bulunmast 23 174
6. Dini inanclar - -
7. Diger (karma nedenler, vb.) 3 2.3
132 100
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Tablodan da goriildiigii gibi, 6rnek kiitlenin sigortali olmama nedenlerinden en énemlisi gelir
yetersizligi ve siireksizligidir. Daha sonra giivensizlik, yilkksek enflasyon nedeniyle pahali
bulunmasi ve belirsizlik-bilgi eksikligi yer almaktadir.

Omek kiitleye “dzel hayat sigortasina sahip olmak igin hangi sartlarin gergeklesmesini
bekliyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmis ve alinan cevaplar agagidaki Tablo 17°deki gibi
gerceklesmigtir.

Tablo 17. Ornek Kiitlenin Ozel Hayat Sigortali Olma Sartlan

Sigortah olma Sartlan Frekans Yiizde Deger
1. Gelir artis1 ve diizenliligi 33 25.0

2. Belirsizlik ve bilgisizligin ortadan kalkmasi 21 15.9

3. Diger yatinm araglar karsisinda cazip olmasi 9 6.8

4. Giiven ortami 28 21.2

5. Enflasyonun makul seviyelere inmesi 36 273

6. Dini fetvalarin verilmesi - -

7. Diger (karma nedenler, vs.) 5 3.8
Toplam 132 100

Tablo incelendiginde, 6rnek kiitlenin sigortali olmak i¢in enflasyonun makul seviyelere inmesi,
gelir artis1 ve diizenliligi ile giiven ortammin saglanmasi sartlarim ileri siirdiikleri goriilmektedir.
Belirsizlik ve bilgisizligin ortadan kalkmasi da kiiglimsenmeyecek sartlar arasinda sayilabilir. S6z
konusu sartlarin gerceklesmesi halinde 6rnek kiitlenin, %91.7’sinin (121) kendisi ya da ailesinden
herhangi birisini sigorta yaptirabilecegi anlagiimaktadir. Sadece %8.3’i (11) her ne olursa olsun
sigorta yaptirmayacaklarini vurgulamiglardir.

Omek kiitleye, “sigortali olmadiginiz halde tasarruflarimizi ne sekilde degerlendiriyorsunuz?”
seklinde bir soru yoneltilmis ve alinan cevaplar agsagidaki Tablo 18’deki gibi gergeklesmistir.

Tablo 18. Ornek Kiitlenin Tasarruflan1 Degerlendirme Durumu

Tasarruf Aracglan Frekans Yiizde Dagihim
Doviz 41 31.1
Hisse Senedi/Tahvil 2 1.5
Gayrimenkul 22 16.7
Altin-Glimiis, vs. 18 13.6
Faiz/Repo 8 6.1
Tasarruf Yapamiyorum 32 24.2
Diger (karma... vs.) 9 6.8
Toplam 132 100

Tablodan da goriildiigi gibi, 6rnek kiitlenin %31.1°i (41) tasarruflarini doviz olarak
degerlendirmektedirler. Bunu %16.7 (22) ile gayrimenkul ve %13.6 ile (18) altin, giimiis, vs.
izlemektedir. Ornek kiitlenin %24.2’si ise (32) tasarruf yapamadiklarini belirtmislerdir.

Yukarida belirtilen yatirim araglarini tercih etme nedenlerine gelince, 6rnek kiitlenin nasil bir
dagilim gosterdigi Tablo 19°dan goriilebilir.
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Tablo 19. Ornek Kiitlenin Tasarruflar1 Degerlendirme Nedenleri

Tasarruf Degerlendirme Nedeni Frekans Yiizde Dagilim
Risk seviyesi diigiik 28 21.2
Aligkanlik geregi 14 10.6
Gelirin erimemesi 26 19.7
Gelirin yiiksek/diisiikliigline gore 11 8.3

Her an paraya cevrilebilirlik 20 15.2
Enflasyona gore yiiksek getiri 29 22.0
Yakinlarin istegi 2 1.5

Diger (karma, vs.) 2 1.5
Toplam 132 100

Tablodan da gériildiigii gibi, 6rnek kiitlenin %22’si (29) tasarruflarini degerlendirme nedeni
olarak enflasyona gore yiiksek getiri faktoriinii vurgularken, yine drnek kiitlenin %21.2’si (28) risk
seviyesinin diisiikliigii ve %19.7’si de (26) gelirin erimemesi faktoriinii belirtmiglerdir.

4. Tartiyma ve Sonug¢

Sigorta sektoriiniin boyutu ve etkinligi, gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere kargi mutlak
olciide farklilik arz eder. Bu durumun, toplumsal ve kiiltiirel boyutlar1 oldugu kadar, daha nemli
olarak ekonomik boyutu da bulunmaktadir.

Ulkemizde, enflasyonist baskilarin giderek siddetlenmesi ve insanlarin reel satin alim
giiclerindeki azaliglar, insanlari, servetlerini degeri istikrarli aktiflere yatirmaya itmekte ve fonlar
mali sistemin disina ¢ikmaya baslamaktadir. Fonlarin, basta yabanci para olmak iizere, altin,
gayrimenkul ve hatta dayanikli tiiketim mallarina kaymasi; Tiirk insanmin enflasyon konusundaki
kotiimser beklentilerinin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Bu arastirma da, sdz konusu enflasyonist ortamda 6zel hayat sigorta hizmeti ve alternatif yatirim
araglarina karsi tutumu ortaya koyacak sekilde gergeklestirilmisgtir.

Arastirmaya tabi 6zel hayat sigortasina sahip kisilerin biiyiik ¢ogunlugu (%65.9) erkektir. Aile
icinde erkeklerin ekonomik kararlardaki agirligi diisiiniliirse, bu oramn yiiksekli§i normal
karsilanabilir. Bu baglamda kadinlarin 6zel hayat sigortasma pek sicak bakmadiklari ve zaten
kadinlarin %64 .4’iniin evli olup, kendilerini eglerinden dolayr bir bakima giivence altinda
gordiikleri sOylenebilir.

Ozel hayat sigortasina sahip kisilerin, erkekler itibariyle %62.1’i, kadinlar itibariyle %55.5’1 ve
ortalama olarak da %59.8’i orta (26-45) yas grubunda yer almaktadir. Insanlarin yaslan ilerledikge
kendilerini giivence altina alma ihtiyaglarinin arttig1, dolayisiyla sigorta sirketlerinin ¢ahigmalarini
bu yas grubu lizerinde yogunlastirmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Ozel hayat sigortasina sahip Kisilerin, %63.6’s1 orta 6gretim mezunu olduklarint belirtmiglerdir.
Cinsiyet itibariyle kadinlarin %66.7’si, erkeklerin ise %62.1’i orta dgretim mezunudur. Bu da
gosteriyor ki, 6zel hayat sigorta hizmetini algilayabilmek icin asgari orta 6gretim ya da yiiksek
6gretim mezunu olmak gerekmektedir. Zira, 6rnek kiitlenin sadece %10.6’s1 ilkdgretim mezunu
olduklarmi belirtmislerdir. Egitim diizeyi artttkga bu hizmetten yararlananlarin sayisi artmakla
birlikte yiiksek okul mezunlarinda bu oran diismektedir. Bunu da, yiiksek okul mezunlarinin
kendilerini baska bir sekilde giivence altina aldiklar1 tezine baglamak miimkiin olmakla birlikte, bu
durumun ortaya ¢ikmasinin nedenlerini bagka bir arastirma ile tespit etmek daha tutarli olacaktir. Bu
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baglamda, sigorta sirketlerinin orta dgretim mezunlan lizerinde yogunlagmalari ve yiiksek okul
mezunlarim da cezbedici ¢aligmalar yapmalari gerekmektedir.

Ozel hayat sigortasina sahip kisilerin, %44.7’si kamu ve 6zelde olmak {izere memur ve %43.9’u
da serbest meslek sahibidir. Bu da gosteriyor ki, insanlarin bir kismi sosyal giivenlik semsiyesi
altinda olsalar bile 6zel hayat sigorta hizmetinden yararlanmaktadirlar. Bunu, emeklilik halinde
yiiksek gelir elde etme istegi ile agiklamak miimkiindiir. Nitekim giiniimiizde, emeklilik maagimin
cok diisiik diizeyde kaldigi ve insanlarin ilave gelir kaynagi yaratma c¢abalar igine girdikleri
goriilmektedir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin de, global hareket etmeleri ve sosyal giivenceye
sahip olsun olmasin, biitiin insanlara yonelik pazarlama faaliyetleri yiiriitmeleri gerekmektedir.

Ozel hayat sigortasina sahip ornek kiitlenin, %52.3’ii aylik 150 milyona kadar gelir elde
etmektedir. Her ne kadar diigiik gelirli kisilerin 6zel hayat sigortasi sahibi olmasi bir geliski gibi
goriinse de, aile olarak birkag kiginin maas alabilecegi (zaten 6rnek kiitlenin %70.5 gibi biiyiik bir
cogunlugu orta biiyiikliikte —3-5 kisi- bir aileye sahiptir) tezinden hareketle, boyle bir sonucun
cikabilecegi ve ayrica bu insanlarin en diigiik miktarh poligelere sahip olabilecekleri
diisliniilmektedir. Nitekim, cinsiyet itibariyle bu oran erkeklerde %43.7, kadinlarda ise %68.9
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin tabana yayilabilmesi igin, 6zellikle diigiik
fiyat olmak iizere her fiyat diizeyinden poligeler iiretmeleri gerekmektedir.

Ornek kiitlenin, 6zel hayat sigortali olma nedenlerinden en 6nemlileri sirastyla; gelecegi gilivence
altina almak, tasarruflarin degerlendirilmesi ve siirekli gelir elde etmektir. Bu da gosteriyor ki,
insanlar sartlar gergeklestigi takdirde, Ozel hayat sigortasini bir yatinm aract gibi
kullanabileceklerdir. Bu durum, hem sigorta sirketleri hem de iilke ekonomisi agisindan biiyiik bir
onem arz etmektedir. Eger enflasyonist ortam kontrol altina alinirsa, 6zel hayat sigortas: bir yatirim
aract gibi diigiiniilecek ve bdylece sigorta sektoriniin biiyiimesiyle iilke ekonomisi olumlu
etkilenecek ve kaynaklar optimum kullamlmus olacaktir. Insanlar da tasarruflarini ileriki yagslarda
kullanabilecekleri karl bir yatirima doniistiirmiis olacaklardir.

Ornek kiitle, 6zel hayat sigortasi haricinde tasarruflarini, %45.5 gibi biiyiik bir oranda dovizde ve
%20.5 oraminda da gayrimenkulde degerlendirmektedir. Demek ki, sigorta sirketleri, ekonomik
konjonktiir geregi sartlarimi agirlastirdiklarinda insanlar, déviz ve gayrimenkule yoneleceklerdir.
Sigorta sirketlerinin bu noktada piyasayr ¢ok iyi gozlemlemeleri ve alternatif yatirim araglan
arasindaki dengeyi ayarlamalari gerekmektedir. Zira, insanlarin birikimlerini alternatif yatirnm
araglarmna yonlendirme nedenlerinin baginda, %34.8 ile gelirin erimemesi, %17.4 ile risk
seviyesinin diigiikliigii ve %16.8 ile enflasyona gore yliksek getiri gelmektedir.

Ozel hayat sigortasina sahip 6rnek kiitle, enflasyonsuz bir ortamda tasarruflarini %25.8 ile
gayrimenkulde, %19.7 ile hisse senedi/tahvilde, %15.9 ile dovizde ve %13.5 ile altin-giimiiste
degerlendirmektedir. Tasarruf araci olarak gayrimenkulun segilmesi nedenleri arasinda; belirli bir
kira getirisinin olabilecegi, istenildigi an nakde gevrilebilecegi, daha giivenli olabilecegi, kalici
olabilecegi ve daha fazla getiri getirebilecegi belirtilmistir. Ikinci sirada hisse senedi/tahvilin
secilmesi nedenleri arasinda ise; kazancin siirekli artabilecegi, kazancin tahmin edilebilecegi,
yatirimin giincelligini koruyabilecegi, riskinin daha diisiik olabilecegi ve daha fazla getiri
getirebilecegi vurgulanmaktadir. Ugiincii sirada yer alan doviz igin de benzer nedenler ileri
stirlilmektedir.

Nihayet 6zel hayat sigortasina sahip 6rnek kiitle, sigorta sirketinden, 6nem sirasma gore, emeklilik
halinde tatminkar maas, tasarruflari iyi degerlendirmesi ve 6deme kolaylig1 saglamasim istemektedir.
Bu sartlan saglayabildigi takdirde sigorta sirketi, daha genis bir tiiketici kitlesine ulagabilecek ve sonugta
sirket karlihgini artirabilecek ve her seyden 6nemlisi tilketici memnuniyetini saglayabilecektir.
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Aragtirmaya tibi Ozel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin bilyiik ¢ogunlugu ise (%67.4)
erkektir. Sigortali olmayan %32.6 oranindaki kadinin, 6zel hayat sigortasina pek sicak bakmadiklar
ve zaten kadinlarin %48.8’inin evli olup, kendilerini eslerinden dolay1 bir bakima giivence altinda
gordiikleri sOylenebilir.

Ozel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin, erkekler itibariyle %71.9’u, kadinlar itibariyle
%65.1’1 ve ortalama olarak da %69.7’si orta (26-45) yas grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla
sigorta girketlerinin promosyon faaliyetlerini bu yas grubu iizerinde yogunlastirmalan gerektigi
soylenebilir.

Ozel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin, %60.6’s1 orta ogretim mezunu olduklarmni
belirtmislerdir. Cinsiyet itibariyle kadmlarin %48.8’i, erkeklerin ise %66.3’(i orta Ogretim
mezunudur. Egitim diizeyi arttikga bu hizmetten yararlanmayanlarin sayis1 artmakla birlikte, yiiksek
okul mezunlarinda bu oran géreceli olarak diismektedir. Ilkdgretim mezunlarinin 6zel hayat sigorta
hizmetini algilayamamalari nedeniyle diisiik oranda kaldiklan diisiiniilmektedir. Bu baglamda
sigorta sirketlerinin ilk6gretim mezunlarina yonelik tanitici faaliyetlere girismesi ve orta dgretim ile
yliksek okul mezunlarini da cezbedici galiymalar yapmalar1 gerekmektedir.

Ozel hayat sigortasina sahip olmayan kisilerin, %36.3’ii kamu ve 6zelde olmak iizere memur ve
%55.3’1i de serbest meslek sahibidir. Bu da gosteriyor ki, insanlarin bir kismi sosyal giivenlik
semsiyesi altinda olduklan ya da yeterli gelire sahip olmadiklar igin &zel hayat sigorta hizmetinden
yararlanmamaktadirlar. Bu noktada sigorta sirketlerinin, tiim kitlelere hitap edecek poligelere sahip
olmalar1 ve 6zel hayat sigortasina sahip olmanin avantajlarini ¢ok iyi anlatmalar1 gerekmektedir.

Ozel hayat sigortasina sahip olmayan 6rnek Kkiitlenin, %48.5’1 aylik 150 milyona kadar ve
%35.6’s1 da aylik 150-250 milyon arasinda gelir elde etmektedir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin
tabana yayilabilmesi igin, ozellikle diigik fiyat olmak iizere, her fiyat diizeyinden poligeler
tiretmeleri gerekmektedir.

Omek kiitlenin, dzel hayat sigortali olmama nedenlerinden en 6nemlileri sirasiyla, %36.4 ile
gelir yetersizligi ve siireksizligi, %17.4 ile giivensizlik ve pahali bulunmasi ve %16.7 ile belirsizlik-
bilgi eksikligidir. Bu da gosteriyor ki, insanlar, siirekli ve yeterli gelir elde etmeleri halinde (%25),
giivenli (%21.2) ve enflasyonsuz bir ortamda (%27.3), bilgi eksikliginin giderilmesi sonucunda
(%15.9) 6zel hayat sigortasini bir yatirim aract gibi kullanabileceklerdir. Aile biiyiikliigii itibariyle
%77.3’liniin orta biiyiiklilkte (3-5 kisi) bir aileye sahip olmasi ise, bu potansiyelin goéz ardi
edilmemesi gerektiginin agik bir gdstergesidir.

Ozel hayat sigortasina sahip olmayan drnek kiitle, tasarruflarini, %31.1 gibi biiyiik bir oranda
dévizde ve %16.7 oraninda da gayrimenkulde degerlendirmektedir. Ornek kiitlenin %24.2’si de
tasarruf yapamadiklarin1 belirtmiglerdir. Sigorta sirketleri kendilerini iyi anlattiklarinda bu tablo
sigorta lehine degisebilecektir. Ancak, bunun yukarida vurgulanan sartlarin gergeklesmesine bagh
oldugunu da unutmamak lazimdir. Sigorta sirketlerinin bu noktada piyasay1 ¢ok iyi gézlemlemeleri
ve alternatif yatirim araglan arasindaki dengeyi ayarlamalar1 gerekmektedir. Zira, insanlarin
birikimlerini yukaridaki gibi degerlendirme nedenlerinin basinda, %22 ile enflasyona gore yiiksek
getiri, %21.2 ile risk seviyesinin diisiikliigii ve %19.7 ile gelirin erimemesi gelmektedir.

Neticede enflasyon, her tiirlii uzun dénemli parasal iliskilerin dengesini bozan bir olgudur. Hayat
sigortas1 da uzun donemli ve s6zlesmeye dayal parasal iliskilerin en bariz 6meklerinden biridir. Bu
nedenle de enflasyondan, diger finansman s6zlesmelerinden daha fazla etkilenmektedir. Genellikle
kredi verenler ile tasarruf sahipleri enflasyon nedeniyle kayba ugramakta, geleneksel tiirde hayat
sigorta poligeleri, yilkksek enflasyon donemlerinde police sahibinin aleyhine bir gelisme
gostermektedir. Polige sahibi bu durumun baglangigta farkinda olmayabilir, ancak zaman igerisinde
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durumu kavrayarak tedirgin olacak, bu tiir gelismeler hayat sigortacihgimin giivenilirligine darbe
vuracaktir.

Sigorta pazar biiyiik olan gelismis iilkelerde, insanlarin kendiliginden talep ettikleri hayat
sigortalar1, pazan heniiz gelismemis olan iilkelerde ancak potansiyel sigorta miigterisi ile saticilarin
bilinglendirilmesi ve motive edilmeleri sonucunda satilmaktadir. Hayat sigortasinin ana amacinin
bu sigortanin dniindeki en biiyiik engellerden biri olan enflasyon baskisi altinda primin satin alma
degerinin korunmasidir.
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Giris

elisen diinya deniz ti-
caretinde  uygulanan
sigorta tiirlerinin en 0-

nemlileri gemilerin tekne ve
makinesine iliskin “Tekne Si-
gortas1”, ve donatanin tekne
sigortas1 poligeleriyle temin
edilemeyen  sorumluluklarini
teminat altina alan “Kuliip Si-
gortas1”dur.

Tiirk deniz ticaret filosunun
saglanan tegviklerle son yillar-
da tonaj olarak gelismekte ol-
dugu bir gergektir. Ancak bu
gelismeye paralel olarak deniz
sigortaciligi, deniz sigorta hu-
kuku ve oOzellikle diinya deniz
ticaretinde uygulanan tekne ve
kuliip sigorta tiirleri konusun-
da Tiirkiye genelinde tam an-
lamiyla bir bilgi kaynagina ve
deneyimine sahip olunmadigt
ortadadir. Bunun bir sonucu
olarak Tiirk bayrakli gemilerin
tekne sigortasinin ancak Tiirk
sigorta girketleri araciligiyla o-
zellikle Londra piyasasindan
reasiirans yoluyla, kuliip si-
gortasinin ise dogrudan dogru-
ya Londra piyasasindaki ku-
liplerden temin edilmekte ol-
dugu goriilmektedir.

REASUROR

Kuliip Sigortast

Tiirk deniz sigorta huku-
kundaki bu bilgi ve kaynak ek-
sikligi, gemilerin deniz ticare-
tinde faaliyet gdstermesi sira-
sinda tgiincii sahislara ait hak
ve menfaatler agisindan maruz
kalinabilecek  sorumluluklarn
teminat altina alan ve bir mali
mesuliyet sigortas: tiirii olan
kuliip sigortasinin hukuki ag1-
dan incelenmesini ve Tiirk de-
niz sigorta hukukunda uygula-
nabilme Ozelliginin tespit e-
dilmesini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle son yillarda, diinya
tizerindeki denizcilik faaliyet-
lerini uniform bir yapiya ulas-
tirmak ve standartlagmasim
saglamak amaciyla ticari faali-
yetleri diizenleyen konferans-
lar ve konvansiyonlar da
gbziiniine alindiginda, kuliip
sigortas1 hakkinda yapilan bu
incelemenin gerekliligi, daha
acik bir sekilde ortaya c¢ik-
maktadir.

I. TANIM

Kuliip sigortasi, menge-i
Ingiliz Hukukunda “Protection
and Indemnity Insurance”,
“P&I”, “P and I” veya “Club
Insurance” olarak kullanml-
maktadir. “Protection”in soz-

lik anlami: koruma ve
“Indemnity”nin sozliikk anlami
ise tazminattir' .

Tirk Sigorta Hukuku ag1-
sindan literatiirde “kulilp si-
gortast” yerine “koruma ‘ve
tazmin sigortas1” tabirinin
kullanildig: goriilmektedir.
Kuliip sigortasinin deniz si-
gortasinin 6zel bir tiirii olmasi,
kendine Ozgii kuliip kurallar
ve tiiziikleri bulunmasi, tazmin
ve himaye fonksiyonlarn da
g0zoniine alindiginda sigorta
teknigi acisindan “koruma ve
tazmin sigortasi” tabirinin uy-
gun bir kavram olmayacagi
kanaati ile incelememizde
mense-i Ingiliz Hukukunda da
kullanilan “kuliip sigortas1”
kavramini kullanmayi uygun
gormekteyiz.

Kuliip sigortast sozlesmesi-
nin Tirk Ticaret Kanunu’'nda
bir tanimi bulunmamaktadir.
Ancak Tiirk Ticaret Kanunu-
nun 1339. maddesindeki “para
ile ol¢iilebilir menfaat” ifadesi,
gemi ve yiikle baglantili olan
sorumluluklarn da kapsayacak
kadar genis bir tanimdir.

! bkz. Black’s Law Dictionary, 6. ed.,
1991; Red House, 1991
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Kuliip sigortas: ile teminat
altina alinan rizikolar, sorum-
lulugun bir deniz yolculugu ile
herhangi bir sekilde baglantili
olarak dogan rizikolar olmasi
nedeniyle kuliip sigortasinin
bir deniz sigortasi sdzlesmesi
tiirii oldugunun kabulii gerekir.

Kuliip sigortasinin karsiliklh
bir sigorta tiirli olma o6zelligi,
Tirk  Ticaret Kanunu’nun
1263/3. maddesi ile tamimla-
nabilir. Yine Sigorta Murakabe
Kanunu’nun 29/1-2 maddesi
geregince, “gemilerin sorum-
luluk sigortalarinin” yurt di-
sinda yapilabilme imkani sag-
lanmaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki
bu smrli diizenlemeler karsi-
sinda kuliip sigortas: sdzles-
mesini  “sigortalt donatanin
tekne sigortasi kapsamina gir-
meyen iigtincii sahislara karsi
dogan sorumluluk ve masraf-
larimi, karsilikli sigorta ilkeleri
geregince sigortaladig istisnai
bir sigorta soézlesmesi tiri”
olarak tanimlamak miimkiin-
diir.

II. NITELIKLERI VE
OZELLIKLERI

Kuliip sigortasi, gemisini
denizcilikte kullanan her do-
natanin bu sigortayr yaptirma
imkanina sahip olmasi nede-
niyle 6zel bir sigorta tiiriidiir.
Kuliip sigortasimi igleten gir-
ketlerin bir kooperatif sirket
(karsilikl1 sigorta sirketi) ola-
rak kurulmasi Sigorta Mura-
kabesi Kanunu’nun 2/3. mad-
desi geregince miimkiindiir.
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Kuliip sigortasinin donatanla-
rin karsihkli  yardimlasma
prensibi geregince bir araya
gelmek suretiyle olusturduklar
kuliipler tarafindan saglanan
bir sigorta tiirii olmas1 nede-
niyle iiye, kuliibiin idaresi i¢in
gerekli masraflari, ©&denecek
hasar tazminatlarini karsilaya-
cak meblaglan ve yonetim ku-
rulunun liizumlu gdrecegi yati-
rimlar1 yapmaya yarayacak is-
tirakleri temine mecburdur. U-
yenin bu istiraki, iiyenin ka-
yitli bulundugu kuliibiin o yil
odeyecegi hasar tazminatlarina
baglt kalarak tespit edecegi,
prim 6demesiyle saglanir. U-
yenin Odeyecegi prim getirdigi
riske gore, bir bagka ifade ile;
kayitli geminin tonaj1 ve hasar
durumu, geminin cinsi ve ta-
sima sekli goz Oniine alinarak
tespit edilir. Uye ek prim 6de-
mek suretiyle kuliip sigortasi-
nin sagladig: ilave teminatlar-
dan yararlanma imkéanma da
sahiptir.

Kuliip sigortasinda, kuliip,
fiyenin ti¢iincii bir sahsa verdi-
gi zarardan otiiri zarar goren
sahsin tazminat talebine karsi
sigorta himayesi saglar. Bir
bagka anlatimla, sézii gecen
tazminat talebi sonucunda ii-
yenin malvarlifinda ortaya ¢i-
kacak kanuni ve akdi borglari
kuliip lizerine alir. Kuliip, tiye
donatanin sebebiyet verdigi
zarardan otiirii mahkum olaca-
g1 tazminat veya mesul olma-
digt sonucuna varildig: takdir-
de sadece talep ve dava dola-
yisiyla yapmak zorunda kala-
cagl masraflar1 {izerine alir.

Boylece iliyenin malvarliginda
tamamen iradesi disinda veya
rizas1 bulunmaksizin meydana
gelen azalma bir zarar tegskil
ettiginden ve kuliibiin de bu
zarar1 kargilama yikimliliigi
igerisinde bulunmasindan do-
lay1r kuliip sigortasi bir zarar
sigortasidir. Kuliip sigortasinin
bir zarar sigortast olmasi ne-
deniyle zarar sigortalarim yo-
neten tazmin ilkesi bu sigorta
tirinde de gecerlidir ve kuliip
bu ilkeyi gergeklestirmeye ya-
rayan halefiyet ve riicu meka-
nizmalarindan yararlanma im-
kdnina sahiptir. Ancak bu
prensip, kuliip sigortasinin bir
mali mesuliyet sigortast olmasi
nedeniyle, sorumlulugu sigorta
ile teminat altina alinan iiyenin
yani sira meydana gelen zarar-
dan bagka kimselerin de miis-
terek ve miiteselsilen sorumlu
olmasi halinde uygulama alani
bulabilir.

Kuliip sigortasinin iiyenin
tekne sigortast kapsamina gir-
meyen lglincii sahislara karsi
dogan sorumluluk ve masrafla-
rin1 kargilayan bir sigorta tiirii
olmasi nedeniyle kuliip, iiye-
nin malvarliginda bazi pasifle-
rin ortaya ¢ikmast veya mev-
cut pasifin artmasi suretiyle
ugrayacagl zararlart himaye
altina alir. Kuliip sigortasinda
zarar, bir deger iligkisinin ihlal
edilmesinden dogmayip, yeni
dogan bir pasif kalemi olarak
ortaya ¢ikar. Bu sebeple, kuliip
sigortasi bir pasif sigortasidir.

Kuliip sigortasi, kuliip tara-
findan tyenin Odedigi prim
karsiliginda tekne sigortasi
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kapsamina girmeyen lgiincii
sahislara karsi dogan sorum-
luluk ve masraflarina kars: si-
gorta himayesi saglayan bir si-
gorta sozlesmesidir. Uye, ku-
liip sigortasi ile zarar goren -
¢lincii sahislarin hem malina
hem canina verilecek zararlar
dolayisiyla malvarliginda mey-
dana gelmesi muhtemel eksil-
meyi giivence altina alir. Bu
nedenle kuliip sigortast bir
mali mesuliyet sigortasi cesi-
didir. Ancak kuliip sigortasin-
da, kuliibiin, tiyenin malvarl-
ginda meydana gelmesi muh-
temel eksilmeyi kargilayabil-
mesi icin kullip sigorta soz-
lesme sartlarima hakim olan
“liyenin ilk once odeme borcu
(pay to be paid)” kurali gere-
gince, liyenin zarar gdren i-
¢lincli sahsin zararinin tama-
min1 karsilamas: ve bundan
dolayt malvarliginda somut bir
eksilme meydana gelmesi ge-
reklidir.

Kuliip sigortasi, iiyenin ka-
nun hilkmii geregince sozles-
me kurmaya mecbur olmadigi
halde kendi malvarligim ko-
rumak i¢in yaptirdigi bir si-
gorta tiirli olmas1 nedeniyle bir
ihtiyar? mall mesuliyet sigorta-
sidir.

Kuliip sigortasinda, riziko-
nun mahiyeti sinirlayici/tahdit
edicidir. Zira kuliip sigortasin-
da, genel rizikoyu sinirlayan,
tahdit eden sartlarin birlikte
bulunmas: gereklidir. Bu sart-
lar sunlardir:

a) bir obje olan gemi ve
geminin igletilmesi mevcudi-
yeti,
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b) bir geminin isletilmesi
nedeni ile ig¢linci sahsin taz-
minat talebi arasindaki bir illi-
yet bagmin bulunmas: (6rne-
gin; yiikiin taginmas: sirasinda
hasara ugramasi, bir gemi per-
sonelinin gemi yolculugu sira-
sinda 0lmesi gibi)

c) nihayet zarar goren u-
¢lincii sahis tarafindan iler1 sii-
rillen belli bir zararin varhg
(6rnegin, gemi personelinin
olimi sonucunda aile efradi-
nin maddi destekten yoksun
kalmas1 veya yiikiin hasarli
teslim edilmesinden dolay1
yiik sahibinin ugradigi zarar)

Kuliip sigortasinin hukuki
himaye fonksiyonu da mev-
cuttur. Saglanan bu hukuki
himaye ile, zarar goren ligiincii
sahis tarafindan iiyeye karst a-
¢ilacak davayi idare ve takip
yetkisi kuliibe aittir ve kuliibiin
tayin ettigi avukatlar marife-
tiyle yiiriitiilir. Bu nedenle ii-
yenin, kayitli bulundugu kulii-
be gerekli yetki belgelerini ve
ihtilafa iligkin bilgi ve belgele-
ri vermesi gereklidir.

Il KI_JLI"JP SIGORTA
SOZLESMESININ
KURULUSU

Kuliip sigortas: sozlesmesi,
biitiin diger sozlesmeler gibi
sOzlesme hukukunun temel il-
keleri uyarinca kuliibiin ve ii-
yenin sozlesmenin esasli un-
surlar1 iizerinde anlagsmalarim
saglayan karsilikli irade agik-
lamalar ile kurulur.

Kuliip sigortasinda, sozles-
menin kurulmasi yolundaki ilk

Oneri donatanin kuliibe iiyeligi
icin bir basvuruda bulunmasi
ile baglar. Bu bagvuru Tiirk
Borglar Hukuku agisindan icap
(sozlesme Onerisi) niteliginde-
dir. Donatanin kuliibe iiyelik i-
¢in sundugu basvuru formu,
kullip sigorta sdzlesmesinin
kurulmasi ig¢in gerekli biitin
unsurlari ihtiva eder. Kuliibiin,
bu bagvuruya sadece “evet”
demesi bagka bir deyisle icabi
kabul etmesi sézlesmenin ku-
rulmast i¢in yetelidir. Kuliip
yoneticileri tarafindan incele-
nen bu bagvurunun kuliip tara-
findan kabulii yolunda bir
mecburiyeti yoktur. Bir iiyenin
kuliibe kabulii ile birlikte si-
gorta himayesinden yararlan-
ma hakki dogar. Kuliibe bag-
vurusu kabul edilen iiyeye, bir
giris sertifikasi verilir.

Girig sertifikasinda belirti-
len tarihten itibaren, iiyelige
kabul edilen donatanin kayith
gemisi kuliip sigortasi teminati
kapsamina dahil olur. Kuliip
ile iiye arasindaki kuliip si-
gorta sizlesmesinin muhteva-
sint ise, girig sertifikasinin atif
yaptigi  Kurulug Senedinde
(Memorandum of Association)
ve Ortaklhik Sozlesmesinde
(Association of Articles) kullip
kurallar1 ve kuliip tiiziikleri
belirler.

Bir donatan, sahip oldugu
biitlin filosunun ayni kuliibe
sigortalayabilecegi gibi sadece
bir gemisinin belli bir orandaki
tonajint bir kuliibe, kalan to-
najint diger kuliibe sigortala-
yabilir ya da bu orani kend: i-
zerinde tutabilir. Uygulamada,
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donatanlarin gemisinin 1/3 o-
ranindaki tonajin1 bir kuliibe,
kalan 2/3 tonajini ise diger bir
kuliibe sigortaladigt  goriil-
mektedir. Bu halde donatan,
kuliibe kars1 bir talep hakki
dogmas1 halinde, bu talep hak-
kit ancak kuliiplerin iizerine
aldig1 tonaj oranma gore kul-
lanabilme imkanina sahiptir.

IV. KULUP SIGORTASI
TEMINATININ
KAPSAMI

1- Genel Olarak

Deniz sigortalarinda rizi-
konun umumiligi prensibi ge-
cerlidir. Bu prensibe gore, si-
gortact aksi kararlagtinlma-
migsa gemi veya yiikiin tagima
sirasinda ve sigortanin devami
stiresinde kargilastig1 biitiin ri-
zikolar1 tasir® . Ancak sigorta
teknigi agisindan sigorta edilen
rizikonun miimkiin oldugu ka-
dar agik bir sekilde sinirlarinin
tayin ve tespit olunmasi gere-
kir. Bu nedenle bir deniz si-
gortas! tiirii olan kuliip sigorta-
sinda da rizikonun umumiligi
prensibi geregince sigorta e-
dilen rizikolar tarif edilerek,
sintrlar1 kuliip kurallann gere-
gince tayin ve tespit edilir.

?  KENDER, R; Hususi Sigorta
Hukuku, sh.224

’ Bunun disinda, denizcilik piya-
sasinda kira bedelinin kaybi,
dogrudan nakliyat, tekne ve ma-
kine, kiraci risklerine iliskin kar-
stk sigorta ilkeleri geregince
isletilen ozel kuliip sigortalar: da
vardir.

REASUROR

Kuliipler genellikle farkl
ozelliklerde sigorta teminati
saglayan ve klas ad1 verilen si-
niflara ayrilir. Kuliiplerin sag-
ladig1 sigorta teminati kapsa-
mina gore baslica;

“protection / koruma”,
“indemnity / tazmin”,
“freight, demurage and
defence (F.D & D)/ naviun”,
“siirastarya, miidafaa”,
“strike / grev”,

“war / savas”

klasidir*. Gemi maliki, ayni
kuliip icerisinde farkli klasa
gemisini kayit ettirme imkani-
na sahiptir. Ancak bu klaslar
ayr1 ve 6zel bir teminat sagla-
mak suretiyle bir kliip olarak
da isletilebilir*. Omegin grev
nedeniyle dogan rizikolar ne-
deniyle tigiincii sahislara karsi
dogan mali mesuliyetini si-
gorta ettirmek isteyen liye, ay-

* Ornegin; Norveg Kuliipleri, ko-
ruma ve tazmin teminati teklif e-
der ve onlarin ildve teminat kate-
gorileri sadece bir klas igindir.
Ornegin Gard P & I Association.
Bkz. ROOTH T./POLAND, §; Sh.
20; Oysa The Steamship Mutual
Underwriting Association (Ber-
muda) Ltd., ildve teminat katego-
rilerini Klas:1 Koruma ve Taz-
min, Klas: 2 Savunma, Klass:3
Grev olmak iizere ii¢ ayri klas al-
tinda toplar. Ocean Marine
Mutual Protection and Indemnity
Association Ltd. ise Klas: 1, Ko-
ruma ve Tazmin, Klas: 2, Naviun,
Demuraj ve Savunma olmak iize-
re aym kuliip icinde iki ayr1 klas
altinda toplanan rizikolar igin
teminat saglamaktaydi.

m kuliip igerisinde koruma ve
tazmin klas1 yaninda grev kla-
sina da gemisinin kayit ettirir
veya bu teminat igin ayn bir
grev kuliibline bagvurur.

Kuliip sigortasinda “Koru-
ma ve Tazmin Klasi” bir tek
kuliip seklinde ve ayrnntisiz
yiiriitiiliirs. “Navlun, Siirastar-
ya, Miidafaa -  Freight,
Demurage and Defence -
(F.D&D)” ve “Strike-Grev”,
“War-Savag” klas1 altinda
toplanan rizikolar ise ayr ku-
lipler tarafindan veya aym
kuliip icerisinde iiyeden ilave
Ozel prim tahsili ile teminat
altina alinir.

2-Teminat Kapsamina
Giren Rizikolar

Koruma ve Tazmin Klas1
(Teminatn)

a) Koruma (Protection)
Teminati

Koruma teminati altinda
toplanan rizikolar, liyenin ge-
mi maliki sifatiyla iiclincti sa-
hislara kars1 dogan mali mesu-
liyetinin korunmast i¢in ge-
rekli teminati saglar. Koruma
teminat1 kapsamu altinda bulu-
nan rizikolar sunlardir;

1. Kayith Geminin Gemi
Adamlarinin, veya Bir Ugiincii
Kiginin  Yaralanmas1 veya
Hastalign veya Oliimiinden
Dogan Zarar ve Masraflar

’ YUCESAN, O.; Kuliip Sigortalart,
Istanbul, 1987 (kis. YUCESAN, O.;
Kuliip Sigortalari),sh.2
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2. Kayith Geminin Gemi
Adamlarimin, veya Bir Ugiincii
Kiginin Yararlanmas1 veya
Hastaligi veya Oliimii Nede-
niyle Mevzuat Kanunlan veya
Sozlesme Geregince Dogan
Sorumlulugu

3. Kayith Geminin Gemi
Adamlarimin  Ulkesine Iade
Masraflan

4. Kayith Geminin Gemi
Adamlarmmin Ikame Masraflari

5. Kayith Geminin Gemi
Adamlarmin Kigisel Egyalari-
nin Kayb1 veya Hasara Ugra-
mast

6. Liman ve Sapma Mas-
raflart

7. Denizde Can Kurtarma

8. Catmadan Dogan So-
rumluluk

9. Sabit ve Yiizer Cisimlere
Carpmadan Dogan Sorumluluk

10. S6zlesmeden Dogan So-
rumluluklar ve Tazminatlar

11. Enkazin Kaldirilmasi

12. Karantina Masraflar

b. Tazmin - (Indemnity)
Teminati

Tazmin teminat1 ad:1 altinda
toplanan rizikolar, bir geminin
kazang elde etmek amaciyla ti-
cari vasita olarak kullanilma-
sindan dogan sorumluluklar
teminat altina alir.

I. Yikiin Tasinmasindan
Dogan Sorumluluklar
2. Catma Halinde Yiike

Gelen Zarardan Dogan So-
rumluluk
3. Yiikiin Miisterek Avarya
Pay1 veya Kurtarma Masraflari
4. Kuliibe Kayitli Geminin

REASUROR

Miisterek Avarya Pay1

5. Deniz Yolu Ile Petrol
Tasinmasindan Dogan Sorum-
luluklar

6. Uyenin Odemeye Mec-
bur Kaldig1 Muhtelif Cezalar
7. Dava ve Say (Emek)
Masraflari

8. Omnibus Kurali

V. KULUP SIGORTA .
TEMINATININ SURESI

Kuliip sigorta teminati, giris
sertifikasinda belirtilen muay-
yen bir miiddet i¢in devam e-
der. Bu siire 20 Subat 6gle
vaktinde baglar ve bu siire ige-
risinde tyeligin kuliip kuralla-
rina gore sona erdirilmemesi
durumlan haricinde, miiteakip
20 Subat 6gle vaktinde sona e-
rer ®7. Bu iki tarih arasinda gi-
ren veya ¢ikan gemilerin poli-
¢e teminatinin bitimi, gelen
senenin 20 Subat’1dir ve bu sii-

North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association P&I
Rules 1998/1999 & List of Corres-
pondents, Rules, Rule: 11/1; UK P&l
Club Rules and Bye-Laws, 1998;
Rule: 16/A. Skuld Statutes and
Rules, 1998, Rule: 3.3.1; The Steam-
ship Mutual Underwriting Associa-
tion (Bermuda) Ltd. Rules and List of
Correspondents 1998/1999, Rule:2
720 Subat tarihinin onemi, Baltik
denizinin  buzlarimin  bu  tarihte
¢oziilmesi ve gegmigte bu bolgeye
seyredecek donatanlarin himayeleri-
ni yenilemeyi diisinmeye bagsladik-
lart tarih olmasindan kaynaklan-
maktadr, HOGG, R.; International
Adjusters’in Deniz Sigortaciligi ve
Deniz Hukuku Uzerindeki Seminer,
P&I Notlari, Haziran 1987, sh. 2;
APPS, R/COGHLIN, T.; sh.6

re prorata kisa siirecin giin ola-
rak hesaplanmasina gore alinir.

Kuliip sigortasinda, kuliibe
kayith gemiler muayyen si-
gorta senesi i¢in sigortali ola-
rak kabul edilebilecegi gibi
kuliibe ilk giris tarihinde ve
sadece muayyen bir miiddet i-
¢in sigortanin devam etmesini
kararlastirabilir®. Senelik esasi
ile Kuliibe kayit ettirilen bir
geminin sigortasi, kullip mii-
diirleri tarafindan 20 Ocak ta-
rihinden evvel donatan, aksi
bir sekilde veya fiyat bildir-
medik¢e miiteakip sene de ay-
ni1 sartlarla devam eder’. Kulii-
be bdyle bir ihbarda bulunul-
dugu takdirde iiye, kuliibe tek-
lif edilen sartlar1 miizakere et-
meye ve 20 Subat tarihinden
evvel bu sartlann kabul veya
red etmeye yetkilidirlo. Kuliip
yoneticileri, 20 Ocak tarihin-
den evvel ve yazili olmak sar-
tiyla geminin 20 Subat’tan iti-
baren kuliip {iyeliginin sona

8 North Of England P&I Association
with Newcastle P&l Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule:11/2 UK
P& Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule: 16/B;

® North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 11/3; UK
P&I Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule:17/A, 20/C

19 North Of England P &I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 11/5; UK
P&l Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule:17
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erdigini donatan bildirdigi du-
rumda ise donatanin bir miiza-
kere veya bu konuda bir se¢im
hakki yoktur'".

Muayyen ve sabit bir siire
igin gemilerini kuliibe kayit
ettiren iyeler disindakiler her-
hangi bir sebep belirtmeksizin
20 Ocak tarihinden evvel ih-
barda bulunmak sureti ile ku-
liip iiyeliklerinin 20 Subat tari-
hinden itibaren devam etme-
yecegini kuliibe bildirmek zo-
rundadir. fhbarda bulunmayan
bir {iyenin, kuliibiin yenileme
yolundaki sartlarin1 ve sigorta
teminatin1 otomatikman kabul
ettigi addolunur'?,

VI. KULUP SIGORTASININ
SONA ERMESI

1-Genel Olarak

Kuliip sigortast sozlesmesi
geregince, kayithh geminin mu-
ayyen sigorta senesi veya mu-
ayyen sigorta miiddeti icin si-
gortanin devami kararlagtirl-
mig olmasit halinde bu siirenin
sona ermesiyle sigorta teminati
ve liyelik sona erer. Ancak liye

" North Of England P&I Association
with Newcastle P&l Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 11/3 (b);
UK P&l Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule: 18/A,

12 North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 11; UK
P&I Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule:18
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veya kullip, kullip sigortas:
sOzlesmesini sona erdirmek
istiyorsa buna iligkin beyaninm
20 Ocak’tan evvel olmasi sart1
ile 20 Subat tarihinden sonra
sigorta sozlegmesini fesh etti-
gini yazili olarak diger tarafa
bildirmek zorundadir"?

2- istisnai Haller

Kuliip sigortas: sozlesmesi
geregince, kayitli geminin mu-
ayyen sigorta senesi veya mu-
ayyen sigorta miiddeti igin si-
gortanin devami Kkararlagtiril-
mis olmasi halinde, bu siirenin
sona ermesiyle sigorta temina-
tinin sona ermesinden baska,
iiyenin veya kayitll geminin
sebebiyet verdigi haller nede-
niyle Kkararlagtirilan siireden
once sona ermesi miimkiindiir.
Sigorta teminatinin, siiresinden
once sona erme halleri kuliip
kurallarinda ayrintili bir sekil-
de diizenlenir.

a) Uyenin Sebebiyet Ver-
digi Sona Erme Halleri

Kuliip sigorta teminatinin
sona ermesine iiyenin sebebi-
yet verdigi haller sunlardir;

1) Uyenin gergek bir kisi
olmasi halinde, bu kisinin 6l-
mesi, iflasi, haciz karann alin-
masi, konkordato ilam veya ti-
carl miinasebet ve iglerini de-
vam ettiremeyecek akli bir ra-

I3 Skuld, Statutes and Rules, 1998,
Rule: 3.2; 3.3.1;

hatsizliga dugar olmast™

2) Uyenin bir tiizel kisi ol-
mas1 -halinde, tiizel kisiligin
tasfiye edilmesi veya mecburi
tasfiyeye tabi tutulmas1'® veya
donatanin veya igletmecisinin
degismesi'®

3) Uyenin vadesinde prim
0dememesi nedeniyle kuliip
yoneticileri tarafindan yapilan
ihtara ragmen verilen siire ige-
risinde primlerin 0denmeme-

sit’

! North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 37/a; UK
P&l Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule: 29/A(i); Skuld, Statutes
and Rules, 1998, Rule: 3.1.2; The
Steamship Mutual Underwriting As-
sociation (Bermuda) Ltd. Rules and
List of Correspondents 1998/1999,
Rule: 31

5 North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 37/a; UK
P&I Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule:29/A(ii); Skuld, Statutes
and Rules, 1998, Rule: 3.1.3; The
Steamship Mutual Underwriting As-
sociation (Bermuda) Ltd. Rules and
List of Correspondents 1998/1999,
Rule: 31

'8 North Of England P &I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 38/b; UK
P&l Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule:29/B; Skuld, Statutes and
Rules, 1998, Rule: 3.1.1

7 North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule:37/c; Skuld,
Statutes and Rules, 1998, Rule: 28.3;
The Steamship Mutual Underwriting
Association (Bermuda) Ltd. Rules
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b) Kayith Geminin Se-
bebiyet Verdigi Sona Erme
Halleri

Kuliip sigorta teminatinin
sona ermesine kayith geminin
sebebiyet verdigi haller sun-
lardir:

1) Kuliibiin rnizas1 olmaksi-
zin, kuliibe kayitlh geminin
timii veya kismi hissesinin
bagka birisine satilmasi veya
devredilmesi'®

2) Kuliibe kayith gemi iize-
rinde bir ipotek tesis edilmesi
veya yetkili kimseler tarafin-
dan gemiye diisecek her tiirlii
tediye miikellefiyetinin zama-
ninda yerine getirileceginin
garanti edilmemesi'’

and List of  Correspondents
1998/1999, Rule: 31/iii

'8 North Of England P&I Association
with Newcastle P&l Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 38/a; UK
P&l Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule: 29/B; The Steamship
Mutual Underwriting Association
(Bermuda) Ltd. Rules and List of
Correspondents  1998/1999, Rule:
29/ii (a)

% North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 38/e; UK
P&l Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule: 29/C; The Steamship
Mutual Underwriting Association
(Bermuda) Ltd. Rules and List of
Correspondents  1998/1999, Rule:
31/i (b)
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3) Kuliibe kayith geminin
hakiki veya hiikmi tam ziya
olmasi veya tekne sigortacilar
tarafindan anlagmali olarak
kayitlh geminin tam ziya oldu-
gunun kabul edilmesi®.

4) Kuliibe kayith geminin
son haber alindig1 tarihten iti-
baren Lloyd’s List’te kayip
gemi olarak ilan edildiginden
itibaren 10 giin igerisinde ha-
ber alinmamasi*’

5) Kuliibe kayith geminin
kuliip yonetim kurulunun ka-
bul ettigi bir klas miiessesesine
kayith olmamasi®*.

% North Of England P &I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 38/c; UK
P&I Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule:29/C; Skuld, Statutes and
Rules, 1998, Rule: 3.1.4; The Steam-
ship Mutual Underwriting Associa-
tion (Bermuda) Ltd. Rules and List of
Correspondents 1998/1999, Rule:
31/ii(c)

?! North Of England P &I Association
with Newcastle P&l Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 38/d; UK
P&I Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule: 29/C; Skuld, Statutes
and Rules, 1998, Rule: 3.1.5; The
Steamship Mutual Underwriting As-
sociation (Bermuda) Ltd. Rules and
List of Correspondents 1998/1999,
Rule: 31/ii(d)

%2 North Of England P&I Association
with Newcastle P&I Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 38/f;
Skuld, Statutes and Rules, 1998,
Rule: 28/4; The Steamship Mutual
Underwriting  Association  (Ber-
muda)Ltd. Rules and List of Corre-
spondents 1998/1999, Rule: 23

3- Kuliip Sigortasinin
Sona Ermesinin Hukuki
Sonuglar

Kuliip sigortas1 teminatinin
yukarida belirttigimiz sebepler
nedeniyle sona ermesine rag-
men kuliip sigortas1 s6zlesmesi
geregince iiyenin kuliibe karsi
bir kisim sorumluluklar1 de-
vam eder. Uyenin devam eden
bu sorumluluklart sunlardir®

1) Uyenin 6lmesi veya tiizel
kisi iiyenin iflast veya benzeri
sebeplerle iiyelikten ¢ikarilma-
st halinde, iiye veya vekilinin
kuliibe bir ay i¢inde yazili ih-
barda bulunmak suretiyle tiye-
ligin sona erdirilmesini talep
etmesi gerekir. Aksi halde ii-
yenin prim 6deme yiikiimliili-
gii police devresinin sonuna
kadar devam eder.

2) Uyeligin sona ermesin-
den evvel gergeklesen ancak
takip eden zamanlarda vukua
gelecek  hasarlardan  dolay:
kuliip mesul degildir.

# North Of England P&l Association
with Newcastle P&l Association,
P&I Rules 1998/1999 & List of Cor-
respondents, Rules, Rule: 39; UK
P&l Club Rules and Bye-Laws,
1998; Rule:29/D; UK P&l Club
Rules and Bye-Laws, 1998; Rule:
29/E; UK P&I Club Rules and Bye-
Laws, 1998; Rule:28/B; UK P&l
Club Rules and Bye-Laws, 1998;
Rule: 30; Skuld, Statutes and Rules,
1998, Rule: 3.4; The Steamship Mu-
tual Underwriting Association (Ber-
muda) Ltd. Rules and List of Corre-
spondents 1998/1999, Rule: 31
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3) Uye, kuliip sigortasi s6z-
lesmesi geregince, ddeme yii-
kiimliiliigiinde bulundugu
primleri 6dememesi nedeniyle
tiyeliginin sona erdirilmesi ha-
linde, iiyeliginin sona erdiril-
digi giine kadarki primlerden
prorata olarak sorumludur.

4) Uyenin veya kayitli ge-
minin sebep oldugu haller ne-
deniyle iiyeligin sona ermesine
ragmen, kullip ydnetim kuru-
lunun tamamen kendi takdir ve
karariyla iiyelik halinin sona
erdigi tarihten evvel veya son-
ra meydana gelen bir hasan
kismen veya tamamen tediye
etme kararini almalar1 halinde
iyenin buna iliskin sorumlu-
luklar1 devam eder.

VIL SONUC

Tiirkiye’de, devlet destegi
ile kuliip sigorta teminati1 veren
bir milll kuliibiin kurulmas:
uygulamada ihtiyag¢ duyulan
bir noktaya gelmistir. Bunun
sebeplerini baglica su sekilde
siralamak miimkiindiir;

1) Kuliip sigortas1 milli de-
nizcilige verilen en Onemli
hizmetlerden biridir ve bu ne-
denle bu hizmetin milli sinirlar
icerisinde verilmesi gerekir.
Her milletin deniz ticaretinin
niteligi, ihtiyaglar1 ve bu ihti-
yaglarin karsilanmasi farklidir.
Kuliip sigortasinin vermis ol-
dugu hizmet, bunun bir istis-
nasi olarak kabul edilemez. Bu
ihtiyaglar1 en iyi sekilde tespit
edebilecek ve milli denizcilige
hizmet edebilecek birlik bir
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milli kuliiptiir.

2) Kuliiplerin sagladig1 te-
minat karsihiginda yabanci
mengeli  kuliiplere  biiyiik
meblaglar Odenmektedir. Bu
da milli servetin dis iilkelere
aktarilmasina neden olmakta-
dir. Milli bir kuliiblin kurulma-
st halinde bu servet milli si-
nirlar igerisinde kalarak eko-
nomiye faydali hale getirile-
bilecektir.

3) Kuliip teminati kapsa-
minda olan deniz kazalarindan
veya hadiselerden dogan taz-
minat talepleri sayesinde elde
edilen bilgilerin degerlendiril-
mesi imkam dogar. Boylelikle
bu bilgilerden, milli denizcilik
policesinin gelismesinde ya-
rarlanilabilir.

4) Milli bir kuliip, iiyenin
tazminat talebini ve bu talebin
dogurdugu yerel sartlar1 uzak-
tan isletilen bir kuliipten daha
iyi takdir edebilir. Bunun so-
nucu olarak, milli bir kuliip ta-
rafindan daha iyi ve hizli bir
hizmet verilebilir.

5) Milli bir kuliip, donata-
nin daha fazla riskini teminat
altina alabilecek ve sigorta
sartlar1 buna gore diizenlene-
bilecektir.

Tiirkiye’de kuliip sigorta
teminati veren milli bir kulii-
biin kurulmasi ihtiyacinin, be-
lirtilen bu sebeplerin yaninda
bazi sakincalart da mevcuttur.
Ozellikle ideal bir risk dagili-
mu1 ve kuliiplerin kararli yone-
timi i¢in gemilerin kapsami ve
sayist en 6nemli faktorlerden
biridir. Fakat heniiz milli yati-

rimlar kuliip sigortasini etkili
bir sekilde isleterek uygun bir
risk dagihimi saglamaya yeterli
olacak sekilde genis veya ce-
sitli degildir. Bunun bir sonucu
olarak teminat masraflar yiik-
selebilir. Bu durum ise reka-
betgi piyasa ortaminda gemi
sahiplerini etkileyerek, bir do-
nem zor sartlar altinda ¢alisma
tehlikesi igerisinde birakabilir.
Ancak bu riski en aza indir-
mek suretiyle bir yandan Tiir-
kiye’de, kuliip sigorta teminati
veren bir milli kuliibiin kurul-
ma ¢aligmalarmin  mutlaka
baslamasi, bir yandan da Tiirk
Ticaret Kanunu'nun Sigorta
Kitabinda yer alan kurallarin
revizyonu sirasinda bir deniz
sigortas1 tiirii olan kuliip si-
gortast sOzlesmesinin kavram
ve mahiyetine de yer verilmesi
gerektigi kanaatindeyiz.

Av.Dr. S. Didem
ALGANTURK
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Sigorta Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi
ve Uygulama Ile Saglanacak Faydalar

1. Genel Olarak Toplam
Kalite Yonetimi

inlimiizde sigorta sir-
ketlerinde ¢alisan ve
sunulan hizmetleri

kullanan herkes, yaraticilik ek-
sikligi, esnek olamamak, yeni-
likleri, degisiklikleri ve tek-
nolojiyi yakalayamamak, bilgi
cagimin gerekliliklerini yerine
getirememek ve sonug¢ olarak
ortaya ¢ikan yiiksek maliyet-
ler, kalitesiz ve programsiz fa-
aliyetler gibi sorunlan gor-
mekte ve bunlara ¢ozlim geti-
rilmesini istemektedir. Gerek
bu sorunlara ¢oziim bulmak,
gerek yapilmasi lazim olan de-
gisikliklerin, diizeltmelerin ve
gelistirmenin gergeklestirilme-
si agisindan, sigorta sirketleri-
nin toplam kalite yonetimi uy-
gulamalan1 faydali olmaktadir
(Michael 1993:38-40).

Kalite 1990’larin diinyasin-
da artik toplam kalite yonetimi
kavrami altinda orgiitlenmek-
tedir. Tiirkiye’de bir cok bii-
yiik sanayi kurulusu toplam
kalite yOnetimine gegmis bu-
lunmaktadir ve gerek saglik,
gerek turizm, gerekse egitim
gibi hizmet endiistrilerinde de
bir ¢ok sirket, bu kalite felse-

fesinin kurumlarinin biinyesine
uyup uymadigim oSlgmektedir.
Tiiketici bilincinin gelistigi ve
tilketici korumanin sivil ve
resmi yonleriyle toplumlarin i-
¢inde iyice oOrgiitlendigi yasa-
digimiz bu giinlerde ise, bu
kavram sigorta sirketleri i¢in
ozel bir 6onem kazanmaktadir.
Ciinkii, kalite artik her tiirden
sirketin sansa birakamayacagi,
kargisindaki orgiitlenmeye kar-
silik kendisinin de igyerinde
orgiitlenmesi gereken bir unsur
olmus durumdadir. Artik, kla-
sik kalite kontrol sistemlerin-
deki gibi bir iglemin sonunda
kalite kontrol yetkilisinin -
riinleri veya hizmetleri kontrol
etmesi ve kalitesi uygun olma-
yani ayiklamasi veya diizeltici
Onlem Onermesi, basarili bir
sirket olmak igin yeterli ol-
mamaktadir. Toplam  kalite
yonetimi uygulamasmnin ana
unsurlar1; ise iligkin olarak
mantiksal bir diigiince bigimi

gelistirmek, kaliteyi gelistir-

mek i¢in ¢aligsanlarda motivas-
yon yaratmak ve pazarlama
yonelimi davramigini vurgula-
yan bir sirket kiiltiirii meydana
getirmektir (Cevik ve Zeydan,
1998: 94). Toplam kalite yo-
netimini girdisi de ¢iktis1 da
miisteridir ve miisteri yonlii bir
anlayisin sonucunda gelistiril-

migtir. Kalitenin miisteriyle
biitiinleserek belirlenmesi, sir-
kette her caliganin katilimini
saglamasi, etkin bir liderlik
tarzini gerektirmesi ve en yuk-
sek ¢iktiya sifir hata /kusursuz
hizmet ile ulagilmasi bu yakla-
simin odak noktalaridir (Yiik-
sel, 1998:73).

2. Sigorta Sektoriinde Top-
lam Kalite Yonetimi

Sigorta sektoriinde rekabe-
tin arttigi, fiyat ve benzeri
faktorler kadar kalitenin 6nem
kazanmaya bagladig1 su giin-
lerde, Tiirk sigorta sirketleri-
nin de kalite konusunda diin-
yadaki ve Tiirkiye’deki rakip-
lerinden geri kalmamalar1 ve
standartlarin1 belirlemeleri ge-
rekmektedir. Toplam kalite
yOnetimi, miisterinin kalite ge-
reksinimlerini tam olarak sag-
layacak iiriin veya hizmeti en
ekonomik diizeyde liiretebil-
mek amaciyla, bir kurulugta
kaliteyi gelistirme, siirdiirme
ve lyilestirme ¢aligmalarinin
biitiinlestirilmesini esas alan
sistemdir (Soylu ve Suer,
1998: 196). Toplam kalite yo-
netimi prensiplerinin Ameri-
kan sigorta girketlerinde uy-
gulanmaya baglanmasi olduk¢a
yenidir (Petterson 1995).
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2.1. Sigorta Sektoriinde
Toplam Kalite Siireci

Toplam kalitenin temelinde,
bir iiriin ya da hizmetin hem -
retim siirecinde hem tiiketim sii-
recinde, biitiin ilgililerin mem-
nun olmasi hedeflenmektedir.
Bu yiizden sigorta sektoriinde
kaliteli bir hizmet i¢in; ¢alisanla-
rn kalitesinin  yam swa stan-
dartlarmn, kisilerin nerede ve nasil
davranacagini belirten bir siste-
min yardim da gerekmektedir
(Vienna  University,  2000).
Toplam kalite yOnetiminin si-
gorta sirketlerinde uygulanma-
sina gegisin en Onemli agamasi,
iyilestirmenin bir ihtiya¢ olarak
hissedilmesi ve bagka alanlarda-
ki bilgi birikimini transfer etmeyi
saglayacak girisimi baglatmaktir.
Omegin sigorta sirketlerinde,
bilhassa saglik, miihendislik (in-
saat ve kazalar) ve benzeri insa-
ni boyutlarin ¢ok 6nde oldugu
alanlarda toplam kalite yonetimi
uygulamasina oncelikle baglan-
mustir (DYWIDAG 2001).

2..2. Sigorta Sirketlerinde
Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalan ve Ilkeleri

Toplam Kalite yonetimi uy-
gulamak isteyen sirketlerin ca-
lisanlarinin tamaminin agagida
gosterilen ve belirlenen hedefe
uygun olarak organize edilen
toplam kalite yonetimi ilkele-
rini uygulamalan gerekmekte-
dir (Se-ner, 1997: 59). Burhan
Sener'e gore bu ilkeleri Sekil
I'deki gibi bes ayr1 grupta
toplamak miimkiindiir:

REASUROR

Sekil 1 - Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri

Calisanlarin ve

Dean ve Evans'a gore bu il-
keler; miisteri odakli olmak, stra-
tejik planlama ve liderlik, siirekli
gelisim ve ekip ¢aligmasi olarak
dort ana baslik altinda toplana-

miisterilerin
memnuniyeti
Tim
Stirekli ¢alisanlarin
iyilestirme Toplam Kalite | | katilimi
Yénetimi flkeleri

Yonetimin — Verilere
kararhilig dayanma

bilmektedir (Dean ve Evans,
1994: 12-17). Giiniimiizde
siklikla karsilagilan ilkeler ise
8 alt gruptan olugmaktadir
(Goal/Qpc, 1996):

Sekil 2 - Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri

Kalite Yonetimi ilkeleri

4 - Siire¢ yaklagimi
5 - Sistem yaklagimi
6 - Stirekli geligim

2 - Liderlik ve yonetimin destegi

8 - Arz gruplar arasinda isbirligi

1 - Miisteriye odaklanan organizasyon (pazarlama yaklasimi)

3 - Calisanlarin memnuniyeti ve katilimi

7 - Karar vermede verilere dayanma
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Birinci flke - Miisteri Odakh
Organizasyon: Toplam kalite
acgisindan i¢ miisteriler seklin-
de algilanan sirket personeli-
nin memnuniyetinin saglanma-
s1 da basarida onemli bir hu-
sustur. Tabi ki c¢alisanlarin
memnuniyetinin  saglanmasi
kadar dis miisteri grubunun
memnuniyetinin saglanmasi da
toplam kalite yonetimi calis-
malarinin ortak noktasimi o-
lusturmaktadir. Ayrica, ¢ali-
sanlarin memnuniyeti sonu-
cunda saglanan bilingli yakla-
stim ve konuk beklentilerinin
karsilanmas1 ile dig miisteri
gruplarinin istekleri de karsi-
lanmaktadir  (Reischl). Bu
baglamda sigorta girketlerinin
bilhassa pazarlama ve kalite
giivencesi ile ilgili boliimleri-
nin faaliyetleri on plana gec-
mektedir.

Ikinci ilke - Liderlik ve Yo-
netimin Destegi: Bir isin ba-
saril1 olabilmesi, bir planin ba-
sart ile uygulanabilmesi veya
bir uygulamada istikrar sag-
lanmas1 i¢in, yonetim yaptigi
ise ve onun hedeflerine inanip,
onunla biitiinlesip, onunla ya-
samas: gerekmektedir. Bu i-
nangtaki yonetim, orta ve alt
kademedeki personelden gelen
istek ve fikirlere agik olmali ve
onlarin igten c¢aligmalan igin
destek saglamalidir (Cafoglu,
1996: 229). Kalite yonetiminin
sirekliliginde liderlik maka-
mina yiiklenen aktif rol, sii-
rekli gelismeyi saglayacak en
onemli i¢ dinamizmi olustur-
maktadir (Koontz, O’Donnell
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ve Weihrich, 1986 : 397). Li-
der, sorumlulugu biitlin perso-
nelle paylasarak onlara gerekli
yetki ve destegi vererek moti-
vasyon saglarsa, basarili ola-
bilmektedir (Cafoglu, 1996:
226).

Etkili toplam kalite yoneti-
mi modellerinin olugsturulabil-
mesi i¢in: liderlerin girketin
organizasyonunda etkin bi-
¢imde yer almasi, yoneticilerin
kurulus igerisine tutarli bir
toplam kalite kiiltiirliniin yer-
lesmesine yonelik faaliyetleri,
kurulug igerisinde bireylerin ve
gruplarin ¢abalariyla basarila-
rinin, yoneticileri tarafindan
zamaninda taninmasi ve takdir
edilmesi, toplam kalite plan ve
uygulamalarinin yoneticiler ta-
rafindan kaynak ve yardim
saglanarak desteklenmesi,
miisterilerle iligkilerde yoneti-
cilerin aktif gorev almasi ve
yoOneticilerin toplam kalitenin
yayginlagmasi i¢in sadece ku-
rum igerisinde degil kurulug
disinda da aktif olarak ilgili
faaliyetleri ylirlitmesi Onemli
konular olarak ortaya ¢ikmak-
tadir (Orcunus, 1995 : 71).

Uciincii Ilke - Cahsanlarin
katihmi ve memnuniyeti:
Calisanlarinin memnun olma-
dig1 sigorta sirketlerinde, bu
calisanlarin  ve  sunduklar
hizmetin miisterileri memnun
etmeleri beklenemez. Yiiz yii-
ze iligkilerin yasandig1 sigorta
sirketlerinde hizmet kalitesi is
tatmininin bir gostergesi ola-
rak ele alinmaktadir. Sigorta
sirketlerinde ¢aliganlarin mem-

nuniyetini belirleyen faktorler
sunlardir (Kalder, 1996: 25-
26);

1. Motivasyona yoOnelik fak-
torler:

- Basan firsatlar: Isin sag-
layacag kariyer gelistirme ve
basar1 olanaklarinin fazlaligs,
¢alisanlarin  motivasyonunda
olumlu etki yapmaktadir.

- Yetkilendirme: Caliganla-
ra belirli gorevlerin sorumlu-
lukla birlikte devredilmesi ile
onlara giivenildigi gosteril-
mektedir (Keenan, 1997: 52).

- Katilm: Insan kaynaklar
yOnetiminde isin verimliligini
arttirmak ve kalite gelisimini
saglamak amaci ile ekip calis-
mast uygulamalarn  gittikce
yayginlagmaktadir. Saghikli bir
gelisme i¢in katilimin st dii-
zeyden baglayarak alt kademe
yoneticileri ve astlar diizeyine
kadar yayilmasi1 gerekmektedir
(Tiirkmen, 1996: 127).

- Egitim: Isyerinde calisan-
larin sigortanin ekonomik /
sosyolojik ve benzeri konular-
da etkileri, uzmanlik dallarina
iliskin bilgiler, genel goriiniis
ve davranig, profesyonel yak-
lasim, acil durumlarda yapil-
mast gerekenler konularinda
egitim almalari, kigilerin is
motivasyonlarina olumlu etki
yapmaktadir.

- Taninma ve benimsenme:
Calisanlarin taninmasi, i ya-
sam1 ile g¢evresindekiler tara-
findan sayilmasi ve benim-
senmesi de motivasyona yo-
nelik 6nemli kigilik ihtiyagla-
rindandir ve bu ihtiyaglarin
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karsilanmasi i memnuniyetini
olumlu etkilemektedir (Scholl
vd., 1993: 293)

2. Tatmine yonelik faktorler:

- Sirketin misyonu, deger-
leri, vizyonu ve stratejisi de
bizzat motivasyonu olumlu
veya olumsuz etkileyebilmek-
tedir. Sirketin misyonu caliga-
nin degerlerine uygun ise ¢ali-
sanin ig tatmini artmaktadir.

- Ise alma kosullart: Ise al-
mada yapilan miilakat sirasin-
da yani ige baslamadan, isin
maas ve benzeri olanaklar ka-
dar, isten beklentilerin agik o-
larak anlatilmas1 da ¢alisanla-
rin ise bagsladiktan sonraki
memnuniyetlerini olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir
(Cook, 1993: 27),

- Calisma ortamu: Isyerinde
gorev dagilimi, aydimlatma,
havalandirma ve benzeri ¢a-
lisma kosullarinin iyilestiril-
mesi, c¢aliganlarin giivenlik ve
saglik kogsullarinin gelistiril-
mesi, onlara gerekli egitimin
verilerek  kalite  kontroliine
katilimlarinin saglanmasi dog-
rudan ¢aligma hayatinin kalite-
sini iyilestirici etki yapmakta-
dir (Newstrom ve Davis, 1989:
383).

- Saglik ve ig gilivenligi 6n-
lemleri: Is ortaminin saglik ko-
sullarina uygunlugu ve gerekli
giivenlik Onlemlerin  alinmis
olmas1 motivasyonun saglan-
masi kadar, ¢agdas i hayatinin
gereksinimlerinin  6n planda
gelen unsurlarindandir (Ellis,
1995: 252).

- Is giivencesi: Calisanlarin
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is giivencelerinin yiiksek ol-
masi, yani igten atilma olasi-
liklarinin diigiikliigii ¢alisanlar
motive etmektedir (De Cenzo
ve Robbins, 1996: 95).

- Ustler ve mesai arkadagla-
r1 ile iligkiler: Bigimsel ve bi-
¢imsel olmayan sekilde boliim
i¢i ve boliimler aras1 kisisel i-
letisim girketlerde capraz di-
yalog, yaraticilik, tartigma or-
tami1 ve egitim saglayarak
sinerjik bir etki yapmaktadir
(Schermerhorn, 1995: 231)

- lletisim: Caliganlarin si-
gorta sirketinin faaliyetleri,
haftalik veya aylik olaylar ve
benzeri etkinlikler hakkinda
bilgilendirilmesi de motivas-
yonda olumlu sonuglar yarat-
maktadir (Kudrle ve Sandler,
1995:123).

- Sirketin yonetimi ve poli-
tikasi: Sirketin {ist diizey yone-

timi ¢alisanlarin motivasyonu-
na yonelik ne kadar c¢ok
caligmal yaparsa, galisanlarin
motivasyonu da o kadar yiik-
sek olmaktadir.

Dirdiincii Ilke - Siire¢ yakla-
stmi: Kalite yonetiminde baga-
ril1 ve etkili sonuglar agisindan
siregler, hem i¢ hem de dis
gruplarin ihtiyaglarim karsila-
yacak sekilde tasarim edilme-
lidir. Siire¢ asamalart saptan-
mali, siire¢ sirasinda her gali-
sanin sorumlulugu acik olarak
belirlenmeli ve kigilere islerine
iligkin sorumluluklartyla yet-
kileri agik¢a anlatilmalidir. Sii-
re¢ asamalarinda ortaya cikan
sorunlar, siirecin hatalarin dii-
zeltilerek geligtirilmesi ile ¢o-
ziime ulastinlmalidir.  Sekil
3'de siire¢ yaklagimi gosteril-
mektedir.

Sekil 3: Siire¢ Yaklagim

Kaynak: Ricky J. Griffin (1993), Management, 4" Edition,
Houghton Mifflin Company, Boston, s. 505.

SUREC

Girdiler |,

ve yontemler)

Miisteriye deger yaratilmasi

Girdileri ¢iktilara doniigtii- [
ren faaliyet ve kaynaklar
(insanlar, finansal olanak-
lar, ekipman, tesisler, teknik

Ciktilar:
Uriinler,
hizmetler,
veriler,
vb.
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Besinci Ilke - Sistem Yakla-
stmi: Sistem; kendisi ile ilgili
pargalarin ortak bir amaca u-
lagmak i¢in yaptiklar1 koordi-
neli igbirligi ve ¢alismadan
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olusmaktadir. Sistemler alt
sistemlerden olusur ve her bir
alt sistemin iglevi sistemin a-
macina ulagmasini saglar. Sis-
temler genel olarak makro,

Sekil 4 - Sigorta Sektorii Sistemi

Makro Cevre (kontrol
de dahil)

Teknolojik Cevre

kiiglik alt gruplari ise mikro
olmak iizere iki grupta incele-
nebilir. Sekil 4'de yer alan si-
gorta sektorii bir makro sis-
temdir.

\Vlikro cevre: isletmenin

kontoliindeki etmenler

35




Sigorta sirketlerinde top-
lam kalite yOnetimi cerceve-
sinde sistem yaklasimi kulla-
nilmasinin yararlar soyledir;

1. Sistem yaklagimi planla-
maya Oncelik vererek;

- degisik yaklasimlarn,
modellerin ve uygulamalarin
anlasilmasimi ve etkin olarak
kullanilmasini saglar,

" - iirtinlerde, hizmetlerde, ii-
retim ve sunus asamalarinda
standartlagma saglar,

- sirket agisindan; satiglarin
artmasi, maliyetlerin diigiiriil-
mesi, miisteri memnuniyetinin
saglanmast gibi hedeflere u-
lagmay1 saglar,

- sirket acisindan; zararlarin
artmasi, miisteri memnuniyet-
sizliginin artmasi, degisiklikle-
re uyum saglayamamak, esnek
olamamak seklinde kaginilmak
istenen durumlarin engellen-
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mesini saglar,

- tahmin edilemeyen du-
rumlarla karsilagildiginda ye-
niliklere uyum saglamay1 ko-
laylastirir,

2. Sistem yaklasimi, ¢abala-
rin mantiksal bir siireg ve u-
yumlu bir akig iginde gergek-
lesmesini hedefler,

3. Sistem yaklagimi sirket
faaliyetlerinin dengeli olarak
gerceklesmesine On ayak olur.

Altina ilke : Siirekli Gelis-
tirme: Toplam kalite yonetimi
stirekli daha iyinin arandig bir
stirectir. Bu siirecin oncelikle-
ri: kurulusun rekabet iistiinlii-
gii kazanmasi, siirekli biiyii-
mesi, olanaklarinin arttirilmasi
ve artan olanaklarla birlikte
¢alisanlarin yasam kosullarinin
iyilestirilmesi, yonetim-calisan
ve dis gevre iligkilerinde ortak

Sekil 5 - Deming'in Siirekli Gelistirme Dongiisii

Siireci
Diizelt ve Gelistir

Planla

Deming’in

dongiisii

Kontrol et

cikarlara dayali saglikli isbirli-
ginin saglanmasi olarak sira-
lanmaktadir (Akal, 1995 : 85).

Sigorta sirketlerinin toplam
kalite uygulamalarinda daha
yiiksek derecede etkinlik ve
verimlilik saglamak igin kalite
gelistirme c¢abalarinin  siirekli

olmasi gerekmektedir
(Redmond, 1995). Deming'in
yaygin  olarak  kullanilan

"planla - uygula - kontrol et-
diizelterek gelistir" baglikl
dort ana faaliyeti iceren gelis-
tirme dongiisiinde, yapilacak
olan faaliyetler planlanarak
uygulanmakta, daha sonra faa-
liyet sonuglar1 kontrol edilerek
eksikler saptanmakta ve kali-
tenin daha da iyilestirilmesi i-
cin gerekli Oonlemler alinmak-
tadir (GOAL/QPC,1996). Sii-
rekli gelistirme dongiisii sekil
5'de gosterilmektedir.

Gergeklestir

Kaynak: Omer Peker, (1993), "Top-
lam Kalite Yonetimi", Amme Idaresi
Dergisi, 26/1:214, TODAIE Yaywla-
ri, Ankara.
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Toplam kalite yonetiminde,
uygulamalarin kesintisiz ve sii-
rekli gelistirmeye yonelik ola-
rak siirdiiriilebilmesi  gerek-
mektedir ve uygulamada sii-
reklilik saglamak Onemli so-
runlardan biri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu sorunu azalta-
bilmek i¢in, uygulamalarin
motive edici yeni giidiilerle ve
giiclerle desteklenmesi gerek-
mektedir. Bunun yant sira, de-
gerlendirme - geri bildirim ve
denetim araglarinin kullanila-
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rak toplam kalite yOnetiminin
bagarisinin  siirekli olmasina
calisilmahidir (Akal, 1995: 87).

Yedinci Ilke: Karar Verme-
de Olaylara ve Verilere Da-
yanma: Toplam kalite yOne-
timinde basar1 saglamak igin
olay ve verilere dayanarak is-
tatistiksel Olglimlerin yapilma-
st gerekmektedir. Basarili so-
nuglara erigmek, yani memnun
i¢ ve dis miisteriler saglamak
i¢in varsayimlar yerine gercek-

Sekil 6 - Olaylara Dayal Hareket Siireci

ler, tahminler yerine olmus o-
laylar, kanaatler yerine veriler
kullanilmalhidir. Ayrica, bu sa-
yilarin ve verilerin analiz edi-
lerek anlamli yorumlara do-
niigtiiriilmesi  gerekmektedir.
Asagida yer alan sekil 6'da
gosterilen olaylara dayali ha-
reket siireci, yoneticilere top-
lam kalite yOnetimi uygula-
malarinda etkin sonuglara e-
rismeleri agisindan yol goste-
rici niteliktedir (GOAL/QPC,
1996).

N

( Olaylar

N

Olgiim

AN

Veriler
N
Analiz
Bilgi
< Karar >
Verme
Hayir Z
\/ Evet
Uygulama

I

Amaca erisen

sonug
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8. Ilke: Arz Gruplan Arasimda
Isbirligi: Giintimiizde Kkalite
yonetiminin temel ilkelerinden
biri de arz gruplarnt arasinda
artan igbirligi ve dayanigmadir.
Bu isbirligine émek olarak, si-
gorta sirketlerinin finans ku-
rumlariyla, risk yonetimi uz-
manlartyla ve diger benzeri a-
lanlarla olan ihtiyaci ve ba-
gimliligr gosterilebilir.

Bu baglamda, kalite i¢in ig-
birligi baslikli agagidaki sekil-
de gosterildigi gibi aym1 konu-
da iglev goren belirli organi-
zasyonlarla yakin bir igbirligi
ve dayanigma igerisinde ¢alig-
ma, sunulan hizmetin kalitesi-
nin geligtirilmesine ve kalite
sonucunda miisteri memnuni-
yetinin artmasmna yol agmak-
tadir (GOAL/QPC, 1996).

- Toplam kalite yoneti-
minde basarili sonuglara ulag-
mak icin belirtilen temel ilke-
lerin  uygulanmas:  kadar,
Deming'in gelistirdigi 14 ilke-
ye uyulmast da Onem tasi-
maktadir. Uggenlerden olusan
sekil 8'de, Deming’in 14 ilke-
sinin Ozeti yapilmaktadir. Go-
riillecegi gibi; toplam kalite yo-
netimi Orgiitiin kalite istegi ile
baslamaktadir. Orgiit kir ve
verimliligini, hizmetlerinden
memnun olan miisterilerinin
sayisinin artmasinda gordiigii
durumda hizmet uygulama a-
samalarimi ve iiretim siirecleri-
ni de bu anlayisa gore degis-
tirmek zorundadir. Orgiitte bir
takim (ekip) ruhunun olustu-
rulmasi, Kararlarin verilere
dayali olarak alinmasi, islerin
gerceklesmesinde temel olarak
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Sekil 7 — Kalite i¢cin Isbirligi

Az Daha
Ortakla- sayida siirekli
rin be- ortak ile ve Iyilesen Memnun
lirlenmes |y yakin istikrarl —» kalite |_p| miisteriler
ive an- calisma iligki
lasma

Sekil 8 — Deming’in 14 Ilkesinin Ozeti

Kalite istegi Soramluluk

) ./ Amaglar etrafinda

Kalitenin /\ / birlik

geligimi
\ Verilere dayah - A\
/ kararlar Iliskilerin geligmesi
Takim ruhu ’ / / \

Istatistik Diiriistlik [ | Yanhs yapmama

diiriistliigiin ve yanlis yapma-
ma felsefesinin hakim olmasi
gibi ozellikler her tiirli iligki-
nin temelini olugturmaktadir.

Kaynak: Servet Ozdemir, (1995),
"Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”,
Verimlilik Dergisi, Toplam Kalite
Ozel Sayisi: 1995/4: 219, MPM Ya-
yinlari, Ankara.
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2.3. Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalar: ile Geleneksel
Uygulamalar Arasindaki
Farklar

Cevresel sistemlerde gorii-
len degisiklikler ve egilimler,
gevrede bulunan biitiin  sir-
ketleri etkilemektedir. Nite-
kim, sigorta sirketleri de bu
gelismelerden  etkilenmekte,
sonug olarak bu kuruluslar da
birtakim yenilesme ve yeniden
diizenleme faaliyetlerini plan-
layarak yapmaktadirlar. Degi-
sime paralel olarak sigorta
sirketlerinde yenilesme kav-
rami da nitelik degistirmekte-
dir. Geleneksel olarak yapilan;
standartlart yiikseltme, yoOne-
timlere yeni kaynaklar bulma
ve uygulamalarda bir takim
degisiklikler yapma faaliyetleri
artik yenilesme i¢in yeterli ol-
mamaktadir. Giiniimiizde ye-
nilesme  denilince  siklikla
rastlanilan hususlar; hizmet
saatlerinin arttirilmasi (6rnegin
belirli tatil gilinlerinde de
miisterilere hizmet sunulmast),
bekleme siirelerinin azaltilma-
s1, bilgisayarlara ve yeni tek-
nolojilere dayal1 hizmet, kirta-
siye ve biirokratik iglemlerin
azaltilarak islerin daha kisa sii-
rede sonuclandirilmasidir. Ay-
rica, tiiketici ihtiyaclarina da-
yali yonetim, dlgme ve deger-
lendirme sistemlerinin kulla-
nilmas1 ve gelistirilmesi, hiz-
met sunanlarin yeterliliklerinin
artirilmasi, hizmet sunanlar a-
rasinda ve tiiketicilerle ¢apraz
iletisim olanaklarinin yaratil-
masi, ekip caligmasina Onem
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verilmesi ve ilgili taraflarn
memnuniyetinin saglanmasi da
yenilesme konularn arasinda
bulunmaktadir. Bu konularin
stirekli gelistirilmesine ek ola-
rak, hatasiz hizmet sunulmasi,
miigteri memnuniyetinin hedef-
lenmesi ve caligan herkesin ka-
liteli bir hizmetten sorumlu ol-
dugu toplam kalite yOnetimi
uygulamalari, giiniimiizde uy-
gulanan en son yeniliklerdendir.

2.3.1. Geleneksel ve Mo-
dern (Toplam Kalite Yone-
timini Benimsemis) Orgiitle-
rin Kaliteye Yaklasimlarinda
Karsilastirmah Ozellikleri

Bir kurumda kaliteyi yaka-
layabilmek icin kurumda cali-
sanlarin kaliteyi saglamak ko-
nusunda kendisine gorev diis-
tiiglinli anlayan, kalite bilinci-
ne erisen bireylerden olugmasi
gerekmektedir. Kurumu basa-
riya gotiiren konulardan 0-
nemli bir tanesinin de kalite
oldugu tiim g¢alisanlar tarafin-
dan bilinmeli ve kabul edilme-
lidir. Ayrica, kalite uygulamasi
hizmet {retiminden sonra
kontrole dayanmamalidir. Kla-
sik ve modern oOrgiitlerin yo-
netsel bazi Ozelliklerine gore
karsilagtirilmas1  tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1 - Klasik Ve Modern Orgiitlerin Yonetsel Bazi
Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasi

Geleneksel (")rgiitler

Modern (Toplam Kalite

Yonetimi) Orgiitler

Standartlara uymak

Taraflarin doyumu ve
basarisi

Ogrenenlerin kontrolii

Kendi kendini kontrol

Sistem kaliteyi belirtir

Miisteri kaliteyi belirtir

Orgiit i¢i egitim pasiftir

Orgiit igi egitim aktiftir

Sik araliklarla kontrol Siirekli gelistirme
Maliyete dayali Sonuca dayali
Biitceye gore plan Plana gore biitge

Uretimden sonra kalite konusu ve
denetim giindeme gelmektedir

Kalite iiretim oncesi plan ile
baslar ve siireklidir

Degisme pahalidir

Degisme karlidir

Maliyet unsuru olarak egitim

Uretim unsuru olarak egitim

Sadece i¢ bilgi kaynaklarina
dayanmak

Dis kaynaklardan da bilgi
aramak

Elestiriyi kisisel ve bireylerin ce-
zalandirilmasi seklinde
algilamak

Elestiriyi yaratici olarak ve ge-
lisme i¢in kullanmak

Ne yapilacaginin sdylenmesini
bekleyen bireyler

Yetkili ve bilgili elemanlar
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2.4. Sigorta  Sirketlerinde
Toplam Kalite Yénetiminin
Uygulanmasi i¢in Genel Cer-
ceve

Sigorta sirketleri toplam
kalite yoOnetimi uygulamala-
rinda basarili olmak i¢in, On-
celikle asagida belirtilen hu-
suslara dikkat ve 6zen goster-
melidirler (Dickens, 1994: 82-
86).

1. Organizasyonun siirekli
gelismeyi saglamasi i¢in mut-
laka uzun vadeli yatinm yap-
masi lazimdir.

2. Toplam kalite yonetimi-
nin gerektirdigi en bastan sifir
hata / kusursuz hizmet felse-
fesi,  sirket Kkiiltiiriiniin en
basta dogruyu gergeklestirme
amacinin hedeflenmesi seklin-
de degistirilmesini  gerekli
kilmaktadir.

3. Personel, miisteri - arz
grubu (tiiketici - tiretici) iliski-
sini ve bu iligkide yer alan 6-
nemli konulart anlayabilmek
hususunda egitilmelidir.

4. Sirketlerde toplam kalite
yonetimi uygulamalarinda ba-
saril1 ve etkin olabilmek ig¢in
dikkat gosterilmesi gereken bir
bagka konu da maliyet hesap-
larinda sadece fiyatin degil,
toplam maliyetin 6nemli oldu-
gunun  anlagilmasidir.  Kér
saglamak i¢in fiyatlarin siirekli
yiikseltilmesi ve bagka unsur-

larin  dikkate  alinmamasi,
miistert kaybina neden ol-
maktadir.

5. Toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 i¢in sistemlerin
etkin ¢aligmast 6nemlidir.
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6. Personel egitim ve dene-
timinde korku unsuru kulla-
nilmamalidir. Egitim ve dene-
tim siirecinde aktif egitim, is
baginda egitim, workshop, rol
dagitimi gibi egitim teknikleri
kullanmilmalidir.

7. Calisanlar ve arz gruplan
arasinda isbirligi ve iletisim
tesvik edilmelidir.

8. Metodu belirlenmemis
amagclar ve sadece sayilara da-
yanan is standartlari kullanil-
mamaldir.  Ornegin, hasar
ekspertizi igin i§ taniminin ya-
pilarak, asamalarin ve gerekli-
liklerin, tesbit edilmesi gere-
ken nedenlerin ve sonuglarin
nasil yapilmast gerektigi de-
taylt ve agsamali olarak belir-
lenmelidir.

9. Kalite konusundaki uz-
manlart yetistirmek igin sii-
rekli ve gelismeye yonelik e-
gitime oncelik verilmelidir.

10. Toplam kalite yoneti-
minin uygulanmasinda siste-
matik bir yaklagim geligtiril-
melidir.

2.5. Toplam Kalitenin Sigor-
ta Sektoriinde Uygulanmasi-
nin Etkileri ve Faydalar:

Toplam Kkalite, planlamada
ve siirekli gelistirme uygula-
malarinda organizasyon g¢apin-
da katilim saglayan bir sistem-
dir (Coate, 1992). Toplam ka-
lite uygulamalarinda yaygin
olarak kullanilan olgular ara-
sinda; ekip g¢alismasi, organi-
zasyonun karakterini temsil e-
den kalite, sirketin asil deger-
lerinin her ¢aligan1 ydnettigi

vizyon, vizyon gosteren, ge-
nellikle dinleyici roliinde bu-
lunan ve ekipte c¢aliganlan ka-
lite ve tiiketici isteklerine yo-
nelten yeni liderlik anlayis1 ve
stirekli iyilestirme bulunmak-
tadir. Bunlarin yan sira; tiike-
tici ihtiyaclarina oncelik ve-
rilmesi, siireglerin ve islemle-
rin geligtirilmesi, hatalarin en-
gellenmesi sonucunda yapilan
bir isi diizeltmek igin tekrar
yapmaya gerek kalmamasi,
sistematik bilginin kullanilma-
st ile personele egitim ve ge-
rekli yetkinin verilmesi de
toplam Kkalite ile biitlinlesmis
faaliyetlerdir.

Toplam kalite uygulayan
sigorta  sirketlerinde c¢aligan
biitiin elemanlar diigiindiigiinii
soyleme firsatina sahip ol-
maktadir. Dolayisiyla toplam
kalite yonetimi sigorta girket-
lerinde de, kisilerin is ortamini
gelistirme g¢abalarina istirakini
saglamakta ve olumlu sonug-
lar yaratmaktadir.  Tiiketici
istek ve ihtiyaglarinin, kurulus
kural ve onceliklerine nazaran
Oon plana alinmas: ile, tiiketi-
cilerin istekleri kolaylikla al-
gilanmakta ve anlagilmaktadir.
Tiiketici isteklerinin anlasila-
rak, bu isteklere uygun kalite-
de hizmet sunuldugunda ise
tiketici memnuniyeti artmak-
tadir. Bu nedenle sigorta sekto-
rii ¢alisanlariyla yoneticilerinin
tiiketici beklentilerini tahmin
etmek i¢in deneme - yanilma
yontemi ile kaybedecekleri sii-
re kisalmaktadir
(Shenbagaraman,
www.wwquality.com).
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Sigorta sirketlerinde toplam
kalite uygulamalanyla ortaya
¢ikan bir bagka fayda da yara-
tilan is ortam1 ve atmosfer de-
gisikligidir. Toplam kalite uy-
gulayan sirketlerde bu yakla-
sim sonucunda, ayni ortami
paylasanlarda moral diizelmesi
ve davranig iyilesmesi ger-
¢eklesmistir. Ayrica, bu yon-
tem ile girket siireclerinde et-
kinligi ve verimliligi genel ola-
rak arttiran degisim miihen-
disligi, yeniden yapilanma ve
kiyaslama (benchmarking) ko-
nularinda 6nemli olumlu ge-
lismeler de gézlenmekte ve bu
da sirketlerin toplam verimli-
ligini arttirmaktadir. Hatta bu
konuda sigorta sirketleri Or-
glitlenerek "Insurance Industry
Association for
Benchmarking”" isimli kiyas-
lama organizasyonuna iiye ol-
muglardir. Bu dernegin igle-
rinde  Bankers  Insurance
Group, Life USA, CNA
Insurance, Metlife ve Kemper
Insurance gibi 50'ye yakin i-
yesi bulunmaktadir. Dernek
yonetim siirecinin etkin kilin-
mas1, sirketlerde toplam kali-
tenin yerlestirilmesi i¢in si-
gorta sirketlerinin tek basina
veya ortak projeler gercekles-
tirmesini saglamaktadir
(Insurance Industry
Association for Bench-
marking, 2001).

Sigorta sirketlerinin karar
verme siireclerinde gelenek ve
sezgilerden faydalanma orani,
toplam kalite uygulamalarinin
yardimi ile azalmaktadir. Ge-
leneksel yaklasimlarin veya
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sezgilerin kullanilmasi1 yerine
veriler, tecriibeler ve gercek-
lesmis olaylarin sonuglarindan
yararlanma yoluna gidilmekte-
dir. Ayrica, yoneticiler, cali-
sanlar ve tiiketiciler arasinda
bulunan iletisim engelleri a-
zalmakta, ekip c¢aligmas1 sonu-
cunda insanlar birbirlerine ya-
kinlagmakta, bunun sonucunda
caliganlar ig siirecinin isleme
seklini daha iyi anlamaktadir-
lar. Toplam kalite sayesinde
gergeklesen biitiin bu yonetsel
degisimin sonucunda, sistemde
bulunanlar arasinda iletigim
kolaylasmakta ve boliimlerle
kigiler arasinda adeta bir dil
birligi saglanmaktadir.
Yukarida siralanan biitiin bu
faydalar gbéz Oniine alininca,
sigorta  sirketlerinde toplam
kalite uygulamalarinin; yoneti-
ciler, ¢alisanlar ve tiiketiciler
arasindaki iletisimi iyilestirdi-
gini, genel moral seviyesini
yiikselttigini, ¢alisanlarin kati-
lim, katki ve motivasyonlarini
arttirdigini  soylemek miim-
kiindiir. Ayrica, sigorta  sir-
ketlerinde siirekli bir iyilestir-
me saglamast ile, kullanilan e-
gitim yontemlerinin bu yonte-
mi kullanan ve faydalanan
herkes tarafindan siirekli de-
gerlendirilerek  gelistirilmesi
de, toplam kalitenin sisteme en
onemli katkilar1 olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bunlara ek ola-
rak, toplam kalite ile sigorta
sektoriinde olusan degisiklikle-
re zamaninda uyum saglamak,
miikkemmellige dogru ilerle-
mek ve her gegen giin daha et-
kinlesen bir &grenme diizeni

nin  gorevleri

kurmak miimkiin goriinmekte-
dir.

Eger sigorta kuruluslar,
kendi hizmetlerini bir iriin o-
larak gorebilirlerse ve kaliteyi
degerlendirmek igin iiriin kul-
lanicilaninin talep, beklenti ve
tirtin kriterlerini, yani tiiketi-
cilerin kaliteli hizmete iligkin
isteklerini g6z Oniine alabilir-
lerse, toplam kalite yaklagim-
larinda basarili olma olasilikla-
r1 artmaktadir (Eden ve Ronen,
1993:49-62). Toplam Kkalite i-
cin gerekli kiiltiir, ortam ve
diisiince bigimi saglandiginda,
kendini denetleme sistemleri
gelistirildiginde ve bununla
birlikte dis denetim sistemleri-
azaltildiginda,
kalitenin gelistirilmesinin yani
stra, sigorta tirlinii ile ilgili
biitiin  taraflarin  (calisanlar,
yoneticiler, tiiketiciler, toplum
ve devlet) memnuniyeti de
saglanabilmektedir.

2.6. Sigorta  Sektoriinde
Toplam Kalite Yonetimi Uy-
gulamalarindan Ornekler

Giinlimiizde, sigorta sekto-
riinde biiylik olgekli sirketle-
rin ¢ogu eskiden uygulamakta
olduklan1 kalite gelistirme is-
lemlerini, toplam kalite yOne-
timi uygulamalar1 g¢ergevesin-
de diizenlemektedirler. Orne-
gin, "Cooper and Cook
Insurance Services" isimli si-
gorta sirketi, hem miisteri
memnuniyeti saglamada hem
de personelinin motivasyonu-
nu saglamada toplam kalite
yonetimini degerlendirme,
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gelistirme, uygulama ve sii-
reklilik saglama geklinde dort
asamadan olusan bir program
olarak uygulamaktadir
(www.coopercook.com, 2000).
Yine, "Oman Insurance" isimli
sigorta sirketi toplam Kkalite
yonetimi ve degisim miihen-
disligi kullanmakta ve olumlu
sonuglara erigmektedir (Oman
Insurance, 2001). '
Toplam Kalite yonetimi dii-
zenlemelerinde asil sorun, za-
ten kalite gelistirme siiregle-
rinde finansal ve insan kay-
naklarimin yetersizligi nede-
niyle sorunlar yagamakta olan
bireysel ve kiigiik olcekli gir-
ketlerde goriilmektedir. Bu tiir
kiigiik Olcekli sigorta sirketle-
rinde toplam kalite yonetimi
uygulamak i¢in gerekli araclar,
teknik donanim ve finansal o-
lanaklar, gerekli olan felsefe-
nin benimsenmesi i¢in ortam
ve standartlagsma i¢in gerekli
alt yap1 bulunmamaktadir. Bu
sitketlere, kendi yapilarina
benzer yapiya sahip sigorta
sirketlerinin uygulamig olduk-
lar1 kalite gelistirme planlarini
incelemeleri ve kiyaslama
(benchmarking) yontemi ile bu
uygulama planlarim1 biinyele-
rine uyumlagtirmaya g¢alisma-
lar1 Onerilmektedir. Buna or-
nek olarak, "Blue Chip
Enterprise" isimli sirket ile,
merkezi ABD, Connecticut'da
bulunan "Mutual Life
Insurance" girketi, kiigiik 0l-
cekli sirketlerin birbirlerini 6r-
nek olarak  uygulamasina
yonelik 1990 yilindaki ¢abalari
oldukca olumlu sonuglar ver-
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mistir (Barrier, 1993). Kiiciik
Olgekli sigorta sirketleri i¢in
toplam kalite yonetimine geci-
sin uygun bir bagka yolu da
10-12 kigilik resmi kalite cem-
berleri olusturarak, kalite ge-
listirme siireglerine bu sekilde
baglamalandir (Thomas, 1998,
150).
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pasndan HABERLER

Swiss Re'nin Ikiz Kulelere Iliskin
Yasal Miicadelesi

iinya Ticaret Merke-
zinde meydana gelen
felaketten en fazla etki-

lenen reasiirans sirketi
Swiss Re, kendisinin milyon-
larca dolar daha az hasar o6de-
mesini saglayabilecek bir karar
aldirabilmek i¢in Amerika Bir-
lesik Devletleri Federal Mahke-
mesi'ne bagvurmugtur.

Sigorta endiistrisindeki diger
biiyiik isimlerin de dahil olacag:
bu uzun miicadelede Swiss Re,
gokdelen merkezindeki binala-
rin ¢okiisiiniin tek bir sigortali
hasar olduguna dair goriisiinii
New York Giiney Bolgesi Fede-
ral Mahkemesi'ne de onaylatma
cabasi icindedir.

Mal ve is durmasi poligeleri-
ne reasiirans teminat1 vermis o-
lan Swiss Re, ikiz kulelere ya-
pilan saldirilarin ayr1 olaylar ol-
dugu ve dolayisiyla ¢ifte tazmi-
natin s6z konusu olmasi gerek-
tigi seklindeki iddialar1 hukuken
iptal ettirme miicadelesini ver-
mektedir (Ikiz kulelerin her bi-
rinin sigorta bedeli 3.5 milyar
Dolardir. Buna gore, sigorta sir-
ketlerinden istenen hasar mikta-
r1 7 milyar Dolari bulmaktadir).

Silverstein Gayrimenkul Sir-
keti'nin Yonetim Kurulu Bagka-

ni Larry Silverstein'in, olay1, ay-
r1 ayr1 kagirilan ugaklarin birbiri
ardina saldirida bulunmasi ve
ayr1 hasarlara neden olmasi
seklinde nitelemesi, Swiss Re
yetkililerini olduk¢a rahatsiz
etmistir.

Bu yilin baglarinda, Silver-
stein Gayrimenkul Sirketi ile
New York ve New Jersey Li-
man Idaresi arasinda, gokdelen
merkezinde bulunan, ikiz kule-
lerin de dahil oldugu bir ¢ok bi-
na i¢in 99 yilhk kira s6zlesmesi
imzalanmugtir.

Swiss Re, Silverstein Gayri-
menkul  sirketine, teminatin
kendi iizerine diisen %22 orani-
nin karsilig1 olarak 770 milyon
dolar ddemeye hazir oldugunu
bildirmistir. Bunun yanisira
Swiss Re New York'taki hasar
ddeme islemlerini hizlandirma
¢abalarina yasal bir dayanak o-
lusturma gayretindedir.

Sigorta teminatinin, gokde-
len merkezini yeniden inga ede-
bilecek ve kira kayiplarim kar-
silayabilecek yeterlilikte olma-
masi1 nedeniyle Swiss Re, hasar
odemelerinin taraflar arasinda
nasil paylastirilmas1 gerektigi
konusunun yanisira gerek kendi
haklar1 gerek sigortalilarina kar-

s1 yiikiimliiliikleri konusunda da
yasal bir dayanak arayisi igeri-
sindedir. Swiss Re Yonetim Ku-
rulu Uyesi Jaques Dubois'nin
belirttigine gore, agiklayic1 bir
mahkeme karar1 arayiginda olan
Swiss Re, 11 Eyliil felaketinden
etkilenmis sigortalilarina yardim
islemlerine devam edebilmek ve
hasar 6demelerinin derhal ve
dogru kisilere yapilmasini sag-
layabilmek igin, bu kararin, hig
bir konuda siipheye yer birak-
mayacak sekilde agik ve net ol-
masini istemektedir.

Diinya Ticaret Merkezi'nde,
Liman Idaresi de dahil olmak ii-
zere tiim sigortalilara avans 6-
demesi yapmak iizere gerekli a-
dimlart attiklarii ileri siiren
Sirket yetkilileri, bdylece, pesin
6deme yapmak konusunda mu-
tabik kaldiklar1 diger sigorta
sirketleriyle birlikte kisa donem
yikiimliiliiklerini yerine getir-
mis olduklarint sdylemektedir-
ler.

Swiss Re, 11 Eyliil'de mey-
dana gelen felaket nedeniyle 1.2
milyar Dolar hasar 6demek du-
rumundadir.
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