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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

1991 yilmin Haziran ayinda yaymn hayatina baslayan Reasiirr Dergisi'nin ilk
bagyazisinda, Milli Reasiirans T.A.S.'nin sadece bir reastirans sirketi olmadig,
sektoriimiizii ilgilendiren her konuda sigorta sirketlerimize saglamis oldugu iyi ve
kaliteli hizmet gercevesinde bir yayin gergeklestirmeyi planladig ifade edilmekteydi.

Yayin siiresince sigorta sektoriiniin her bransindan uzman kisilerin degisik
konulardaki telif ve ¢eviri yazilariyla dergimize destek olacaklari umut edilmekte,
boylece Reasiiror Dergisi’nin sadece bir yayin organi olmayacagi, aym zamanda Tiirk
Sigortacilik Sektorii igin de bir fikir platformu olusturabilecegi diisviniilmekteydi.

Aradan gegcen on yildan sonra, dergimizin bir diisiince platformu olma amacina
ulagsmig  oldugunu soyleyebilmekle birlikte, bu amaca ulasmada sigorta
sektoriimiizden daha ¢ok akademik gevrelerin biiyiik ve degerli katkilari oldugunu
agikga ifade etmemiz gerekir.

Us ayda bir yaynlanan ve bugiin 40 sayiya ulasmis olan Reasiiror Dergisi'nde,
sigortaciik konusunda arastirma yapan kigilere destek olabilmek amaciyla 130 telif
ve arastirma, 97 ¢eviri, 3 roportaj ve cgesitli branglarda istatistikler yer almigtir.
Derginin bu icerigi ile 6nemli bir basvuru kaynagt olabildigi inancindayiz.

Sirketimizin, Reasiirér Dergisi disindaki etkinliklerinden biri olan Bilimsel Calisma
Yarismasi, dergimizin en onemli kaynaklarindan biri olmustur. Bu yarismada ilk iig
dereceye giremeyen, ancak yararli olduguna inanilan ¢aliymalarin genis kesimlere
ulagtirilmas: diigiincesiyle dergide yayinlanmasi, aynmi zamanda dergimizin igerigine
de onemli katkilarda bulunmustur.

Tiirk Sigortacilik Sektériine bilimsel destek saglamada az da olsa bir payi olduguna
inandigimiz ve daha uzun yillar yayin hayatinaa olmasini temenni ettigimiz Reasiiror
Dergisi'nin, ilk sayisindan bugiine kadar, gerek igerik gerek teknik olarak
hazirlanmasinda emegi gegen herkese tesekkiir eder, sigorta ve akademik ¢evrelerin
dergimize olan ¢ok degerli desteklerinin devamini dileriz.




Giris

ezinti ya da yarng a-
maciyla  kullanilan,
yelkenli veya motorlu,

cogunlukla hafif ve goreceli
kiigiik tekneler “yat” olarak
adlandirilmaktadir. Bu bag-
lamda “Yat” sozciligii yelkenli
sandaldan kotra ve liiks yatlara
kadar uzanan bir yelpaze igin-
de ¢ok degisik ozellikleri olan
tekneleri kapsamaktadir. An-
cak kiirekli sandal ya da digtan
takma motorlu tekneler bu te-
rimin disinda tutulmaktadir.
Yat terimi 16. ve 17. yiiz-
ytlda  Hollanda  dilindeki
“Jaght” (sonradan degisiklige
ugramis ve Jacht olmustur)
sOzcuginiin belli bir kullani-
mindan gelmektedir. $oyle ki,
“jaght” sozcligii o donemde
“Schip” (gemi) soOzclgi ile
birlestirilerek “kovalama ge-
misi” anlamina gelen
“Jaghtschip”  terimi olugtu-
rulmus ve bu da zamanla degi-
siklige ugrayarak “Jacht” soz-
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Yat Sigortalar

cligi dogmustur.

Yat tasariminda, 19. yiizyi-
lin 2. yanisina kadar, “gulet”’
ve “uskuna” tipi tekneler ile
“kotra™ ¢izgilerine bagh ka-
Iinmigtt. 20. yiizyilda ise kii-
clik tekneler ve ozellikle 3,7
metre boyundaki yelkenli
sandallar yayginlasti. II. Diin-
ya Savagindan hemen sonra
meraklilarin  ragbet  ettigi
“kendin yap” yontemi ve bu
yontemle yapilan kiigiikk tek-

! Gulet, Brik’ten daha kiiciik, iki di-
rekli, hafif armali, pruva (6n) diregi
tam armali ve tam serenli yelken ile
donatilmig yelkenli gemidir. Brik ise
iki direkli yelkenli gemi olup iki di-
regi de kabasorta armali ve tam se-
renli 300 tonu agmayan ticari ve as-
keri amaglh kullanilan gemidir.

2 Uskuna yan yelkenlerle donatilmig
iki ya da ¢ok direkli yelkenli gemi-
dir. Yat olarak kullanilanlar iki di-
rekli olup uzun diregi grandi biyiik
yelken tasir.

? Kotra yan yelkenlerle donatilms i-
ki ya da ¢ok direkli yelkenli gemidir.
Yat olarak kullamlanlar iki direkli
olup uzun diregi grandi biiyiik yelken
tagir. )

nelerin otomobil lizerinde tasi-
narak ya da arkalarinda gekile-
rek kiyr ya da gollere ulasila-
bilmesi yatgiliin gelismesine
yol agti. Boylece bu kiigiik
tekneler de “yat” sdzciigii kap-
samina katild1 ve kavram daha
da genisledi.

1840-50 yillar1 arasinda
yelkenlerin yerini buharli ma-
kinelerin almaya baglamas: ile
motor yatlar ortaya ¢ikti. 1890
yilindan sonra buharli yat ya-
pimi1 hizlandi. Daha sonra bu-
har yerini igten yanmali mo-
torlara birakti. Giliniimiizde
yatlarda itici gii¢ olarak ya
yelken ya da motor veya her i-
kisi birlikte kullanilmaktadir.

“Yat” teriminin kapsadifi
cesitli biiyiikliikte ve ¢ok degi-
sik Ozelliklere sahip tekneler,
ticari gemilere gore, daha de-
gisik rizikolarla kars:1 karstya-
dir. Dolayisiyla yat terimi kap-
samindaki tekneleri igin tip
(standart) bir police diizenle-
mek pek kolay degildir. Bu so-
runa ¢oziim olarak oldukga




genis kapsamli istisna hii-
kiimleri igeren biraz dar kap-
samli, tip (standart) bir polige
olusturulmustur. Diger yandan
bu poligeye, teknenin ozellik-
leri ve sigortalinin gereksi-
nimleri goz Oniline alinarak, ri-
ziko ekleme yolu benimsenmis
ve boylece kapsam genisleti-
lerek sigortalilarin  gereksi-
nimlerinin karsilanmasi sag-
lanmigtir. Anlagilacag: gibi yat
terimi kapsamindaki teknelerin
sigortalarinda, bunlarin ozelli-
gini ve sigortalinin gereksini-
mini belirlemek en 6nemli so-
rundur. Bu nedenle teknelerin
Ozelligini ve sigortalinin ge-
reksinimini belirlemek ve ge-
rekli bilgileri elde etmek igin
de “teklif formu” kullanimi ge-
rekmigtir. Kullamimi gerekli ve
kac¢inilmaz olan teklif formu i-
¢in piyasalarda belli bir bigim
ya da igerik belirlenmemistir.
Kisaca her sigortaci kendi an-
layist ve deneyimi i¢inde kendi
teklif formunu olusturmustur.
Ancak teklif formunun belli
bir bigimi ve igerigi olmasa
bile sorular tekne, makine ve
kullanimima yoénelik oldugun-
dan aralarinda oldukg¢a ben-
zerlik goriilmektedir.

Teklif Formu

Teklif  formu,  sigorta-
li,sigorta ettiren, tekne Ozel-
likleri ve kullanimu ile ilgili 6-
nemli ayrintilar igerdigi igin
sigorta policesine eklenmesi
yaygin bir uygulamadir. Boy-
lece teklif formu sigorta soz-
lesmesinin bir pargasi olmak-
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tadir. Dolayisiyla teklif for-
munda verilen bilgilerin ger-
¢egi yansitmasi ayr1 bir dnem
tasimaktadir. Nitekim Marine
Insurance Act.’in 18. maddesi
hiilkmii de bunu vurgulamakta-
dir.

Tekne ile ilgili sorulanlar:
e tekne ad
e yapimcisl
e yapimda kullanilan mal-
zeme (ahsap, ¢elik veya plastik
gibi)
e teknenin modeli ya da tipi
(gulet, keg, uskuna, trandil gi-
bi)
e tescil (kayit) numarasi
e eni, boyu, yiiksekligi ve su
kesimi, tonaj1 gibi bityiikliigii
e yelken ve donanimai,
e botu ya da botlar1 olup ol-
madig1
e son ekspertiz tarihi ve var-
sa belgesi

e teknenin alim tarihi ve be-
deli.

Makine ile ilgili sorulanlar:
yapimci firma

yapim yil1

modeli

seri numarasi

deniz motoru ya da denize
uyarlama motor veya

e i¢ten ya da distan takma
olup olmadig

e kullanilan yakit

e son ekspertiz tarihi

Sorulan diger olgular:

e yangin sOndiirme aygitlar
ve bunlarin tiirii

e mutfakta kullanilan gaz

e pusula, radyo, radar, oto
pilot, derinlik dlgme aygit1 gibi
ek seyir aletlert

e sigirilebilir can kurtarma
sal1

e sigortall teknenin sigortali-
nin

- kendisi ya da

- kiralayan veya

- ¢iplak kira
gibi seceneklerden hangisi igin
kullanilacag:

e seyir alani
e teknenin ¢alisacagi ve ya-
tacag siire (ay ya da belirli ta-
rihler olarak )
e yatma yeri

- marinada

- duba, kazik veya saman-
diraya bagh olarak ,

- denizde ya da karaya ¢e-
kili.

Bazi sigortalilarin teknele-
rini  evlerinin  bahgelerinde
saklamalar1 da s6z konusu ol-
maktadir. Boyle bir durumda
teknenin karayolu ile tasinip
taginmayacagl ve bu taginma
sirasinda da sigortalt olup ol-
mayacagl sorulmalidir. Ayrica
teknenin tasarlanmig en yiik-
sek hizi* (maksimum), iigiincii
kisilere kars1 sorumluluk ig¢in
sigorta yapilip yapilmayacag
da sorulmas1 gerekli olgular-
dur.

¢ Tasarlanmis hiz teknenin hesapla-
nan kuramsal hizidwr. Bu hizin seyir
sirasinda bazi etkenlerle agilmasi o-
lasidir.

Ancak Kloz agisindan bu hizin se-
yirde agilmas: onem tasimaz.




Institute Yacht Clauses
1/11/85

Yat terimi kapsamindaki
teknelerin sigorta poligelerine
genellikle  “Institute  Yacht
Clauses 1/11/85” eklenmekte
ve boylece tip (standart) bir
guvence olusturulmaktadir. Bu
tip (standard) policeye
“Institute ~ Yacht  Clauses
Racing Risk Extention Clause”
“Institute ~ Yacht  Clauses
Personal  Effects Clause”
“Institute Yacht Clauses Tran-
sit Clause” gibi klozlar da po-
ligeye eklenerek sigortalinin
gereksinimine uygun sigorta
yapilabilmektedir. Diger yan-
dan biiyiik, liks ya da gok
kamarali teknelerin her zaman
“Institute  Yacht Clauses” ve
diger klozlar eklenerek sigorta
edilmesi sigortalinin gereksi-
nimlerini  karsilayamamakta,
bu nedenle “Institute Time
Clauses Hulls” kosullar1 ile
sigorta edilen yatlar da goriil-
mektedir. Ayrica bu konuda
uzmanlagmis sigortacilar ile
gelismis bazi sigorta piyasala-
rinin da kendi 6zgiin kosullar
bulunmaktadir. Bir bagka de-
yisle yat terimi kapsamindaki
tekneler igin “Institute Yacht
Clauses” kosullan tek segenek
degildir.

“Institute  Yacht Clauses
1/11/85” 23 maddeden olus-
maktadir. Baghigin hemen al-
tinda bu sigortamin Ingiliz yasa
ve uygulamasina bagli oldu-
gunu ifade eden bir tiimce bu-
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lunmakta ve bdylece Kloz'un’
Ingiliz yasa ve uygulamalarina
bagl oldugu ve bu olgu dik-
kate alinarak yorumlanmasi
gerektigi vurgulanmak isten-
mektedir.

Kloz’un ilk 8 maddesinde
sigorta edilen sey (tekne/gemi)
tanimlanmig, sigortanin polige
stresi boyunca gecerliligini
korumas: igin gerekli kosullar,
uyulmas: gereken yiikiimlii-
likkler, gemi agik denizde iken
sigortanin nasil sona erecegi
ve miilkiyetin degismesi so-
runlan ele alinmig ve bunlarla
ilgili olgular diizenlenmigtir. 9.
ve 10. Maddelerde giivence
kapsamina alinan rizikolar ve
istisnalar1 belirlenmistir. Gii-
vence kapsamina alinmasi si-
gortalinin segimine birakilmis
olan sorumluluk rizikolar1 ve
istisnalar1 11. Maddede, bunu
izleyen maddelerde de muafi-
yet, kurtarma masraflar ve si-
gortalinin gorevi gibi tekne si-
gortalar ile ilgili diger olgular
yer almigtir.

1. Gemi
Yat terimi kapsamindaki
tekneler, ticari teknelerden

farklt oOzelliklere ve degisik
donanima sahiptirler. Bu ne-
denle Kloz’un 1. Maddesinde
sigorta edilen sey yani “gemi”
ele alinmig, kapsam ve igerigi
belirlenmigtir. Maddedeki
“Gemi, tekne, makine, botlar
ve gemi el degistirdiginde

’ Yazida Institute Yacht Clauses
1/11/85 kargiliginda “Kloz” sozcigii
kullamilmigtir.

normal olarak onunla birlikte
satilan arma ve donammlar
kapsar.” hikmiinden “gemi”
sOzcligliniin tekne, makine ve
direk, yelken, seren, makara,
halat, zincir ve ¢apa gibi tek-
neyl tamamlayan onun ayrii-
maz bir parcasi olan arma ve
donanimi da kapsadigi anla-
silmaktadir. “Arma  ve dona-
mimlar” terimi Ozellikle yel-
kenli tekneler i¢in direk, seren,
yelken, ip ve makaralar gibi
giiverte istiindeki tim seyleri
kapsamaktadir. Maddedeki
“..eger tekne el degistirirse
normal olarak onunla birlikte
satilan seyler.” ibaresinin kar-
sit anlamindan, kisisel egyalar
veya diirbiin, el pusulasi gibi
kisisel oldugu diisiiniilen sey-
lerin “gemi” terimi kapsamin-
da olmadig1 anlasilmaktadir.
Bir bagka deyisle tekne satildi-
ginda onunla birlikte el degis-
tirmeyen sey kisisel esya sa-
yilmakta ve gemi terimi kap-
sami disinda kalmaktadir.

Dogal olarak tekne, makine,
arma ve donanim hakkindaki
bilgiler teklif formu ile elde e-
dilmekte ve bu bilgiler riziko-
nun degerlendirilmesinde, si-
gorta primi ve kosullarin be-
lirlenmesinde Onemli etken
olmaktadir.

2. Seyir ve yatma

Yat terimi kapsamindaki
tekneler sigortalinin  kigisel
kullanimina bagh oldugu igin
sigorta siiresi boyunca her za-
man kullanilmamakta, bir bas-
ka deyisle belli bir siire denize




acilmakta, kalan siirede de
marina, ¢ekek yeri ya da sa-
mandira veya rthtimda bagh
kalmakta, denizcilerin deyi-
siyle yatmaktadir. Bu nedenle
yat terimi kapsamindaki tek-
nelerinin sigorta policelerinde
sigorta siiresi, biri teknenin
kullanildig1, yani seyirde oldu-
gu, digeri de kullanilmadig,
denizci dili ile yattid, siire ol-
mak Uzere iki bolim olarak
belirlenmektedir. Yat terimi
kapsamindaki teknelerin bu
ozgiin kullanim1 teklif formla-
rinda sorulmakta ve geminin
seyirde oldugu ve yattig1 si-
reler poligelerde tarih ya da ay
olarak belirlenmektedir. Nite-
kim Kloz’un 4. Maddesinde de
bu olgunun uyulmas: gereken
bir yiikiimliiliik oldugu vurgu-
lanmaktadir.

Yat terimi kapsamindaki
teknelerin bu 6zgiin kullanimi
Kloz’un “Seyir ve Yatma” a-
dim1 tagiyan 2. Maddesinde ele
alinmig, teknenin seyirde ol-
dugu ve yattig1 siireler, bu sii-
relerin kapsadigt olgular be-
lirlenmistir. Maddenin 1. fik-
rast bu 6zgiin kullanima kosut
iki farkli boliim olarak diizen-
lenmisgtir.

Fikranin 1. bolimiinde “Ge-
mi, denizde ya da i¢ sularda
seyir swrasinda veya limanda,
rihtimda, marinada, yolda, ki-
zakta, dubaya bagh yahut ¢e-
kilmesi, yolda taginmasi ve de-
nize indirilmesi dahil kiyida
sert veya ¢camur zeminde ceki-
liyken, pilotlu ya da pilotsuz
seyrederken, deneme seferine
cltktiginda ve yardima gereksi-
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nimi olan gemi veya teknelere
yardima giderken veya onlari
cekerken ya da (¢ekmenin) a-
det oldugu hallerde sigortali-
dir.” hikmii konulmus ve
police kosullarina bagh olarak,
gemi;

e denizde, i¢ sularda ve liman-
da seyir sirasinda

e nnhtimda, marinada dubaya
bagli ya da kizakta, yolda iken

e yiiklenme, taginma ve denize
indirilme dahil sahilde veya
depoda

e pilotlu ya da pilotsuz sefere
¢ikmaya veya seferde

¢ deneme seferlerinde

e tehlikede olan gemi veya
tekneye yardim ederken ve
onlar1 ¢ekerken

e alisilmig ¢ekilme sirasinda da

sigortanin siirdiigii ifade edil-
mektedir.

Fikranin 2. bdolimiindeki
..... ; tersanede veya marina-
daki normal veya genel bakim,
sokme ve takma sirasinda tasi-
mrken ya da ekspertiz sira-
sinda (rihtimda ve rihtim agi-
ginda ve denizde gegici (tesa-
diifi) yatma veya donatilma sii-
resince ve geminin yattigi li-
man veya yerin simirlari digin-
da olmamak iizere palamar ye-
rinden ¢ekilerek ya da bagka
bir bi¢cimde yer degistirmesi
de dahil) sigortalidir.” hikmii
ile geminin bakim veya eks-
pertiz sirasindaki durumu ele
alinmig ve sigortanin nasil sii-
recegi belirlenmigstir. Kisaca
e tersane veya marinada yik-
leme, taginma ve denize indi-
rilme

e sokme, birlestirme (montaj)
normal ya da olaganiistii ba-
kim

e ckspertiz

sirasinda da sigorta slirmekte-
dir. Ancak bu boliimde sayilan
isler sirasinda tekne yatma li-
mamn sinirlari i¢inde olmalidir.
Ve teknenin yatma limam si-
nirlan iginde bir yerden bir ye-
re ¢ekilmesi ya da bir bagka
bi¢imde aktarilmasi sirasinda
da sigorta yiiriirliiktedir.
Fikranin son tlimcesinde “An-
cak gemi, adet olan veya yar-
dima gereksinim duyulan du-
rum disinda ¢ekilemez, dona-
tan, kaptan, idareciler veya ki-
racilarin onceden bagitladik-
lar1 bir sozlesme ile ¢ekme ya
da kurtarma hizmetleri yiikle-
nemez.” denilmekte ve

e geminin aligiimig olmadikga
ya da yardima gereksinim du-
yulmadikga gekilemeyecegi,

e gemi sahibi, kaptan, idareci-
ler veya kiralayan tarafindan,
Onceden bagitlanmig bir soz-
lesme ile kurtarma yardim ve-
ya ¢ekme yapamayacagi

ifade edilmektedir. Boyle bir
durumda sigortanin siirdiirtl-
mesi sigortacilara bildirilmek
ve yapilacak anlagmaya baglh
olacaktir.

Geminin konut olarak si-
rekli bir bigimde kullaniimasi,
tekne boyunun uzatimas: ya
da kiipestenin yiikseltilmesi
gibi biiyiikk onarim ya da degi-
siklik yapilmast durumunda
sigorta gegerli degildir. Bu ol-
gu fikranin son tiimcesinde
“...Ancak sigortacilara haber
verilmedikge ve istenilen ek




prim kabul edilmedikce gemi-
nin ev olarak kullanilmast si-
rasinda veya biiyiik onarim ya
da degisiklik yapildig: siirede
gemi sigortall degildir.” ibare-
si ile hiikme baglanmigtir. An-
cak sigortacilara bildirmek ve
istenilen ek primi kabul etmek
kosulu ile sayilan bu durum-
larda da sigorta siirdiiriilebilir.

Geminin yatma siiresi bo-
yunca tayfalar tarafindan ko-
nut olarak kullanilmasi1 da si-
gorta kapsamu disinda sayil-
mustir. Dolayisiyla siirekli ko-
nut olarak kullanilma istisna-
sina sigortalinin yani sira tay-
falar da dahildir.®

Maddenin 2. fikrasinda
“Yukaridaki 2.1.Kloz hiikmiine
karsin distan takma motor da-
hil arma ve donamm depola-
ma yerinde veya kiyida ona-
rimda iken bu Kloz un hiikmii-
ne bagl olarak sigortalidir.”
denilerek arma ve donanimla-
rin (botlarin distan takma mo-
torlar1 dahil) depoda veya ki-
yida onarim yerinde polige ko-
sullarina bagli olarak sigortali
oldugu ifade edilmektedir.

3. Seyir ve Kira
Yiikiimliiliigii (Kosulu)

Seyir alani teknenin iginde
dolagabilecegi kiyilari, ugra-
yabilecegi limanlari ve yata-
bilecegi marinalar1 kapsayan
cografi bir alandir. Bu nedenle
stireli tekne sigortalarinda se-

® Hudson N.Geoffrey, The Institute
Clauses, 1999, sh.196 Sharp

v.Sphere Drake Insurance p.l.c.
(1992) davasi
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yir alani hemen her poligede
ayrintili olarak belirlenen te-
mel bir olgudur. iste 3. Mad-
dede bu olgu ele alinmig ve
diizenlenmigtir. Maddenin 1.
fikrasinda “Poligede belirlenen
swrlarin  (seyriisefer alani)
disinda seyir yapilamaz. Si-
gortacilara onceden bildirmek
kosulu ile anlagma hakki sak-
Ldir.” hikmii konulmus ve
poligede yazili seyir alaninin
sinirlart digina ¢ikilamayacagi,
ancak Onceden sigortacilara
bildirmek ve ek prim iizerinde
anlagmaya varilmak kosulu ile
sigortanin gegerli olabilecegi i-
fade edilmektedir. Ornegin se-
yir alan1 Akdeniz olarak belir-
lenmis bir yat veya kotra her-
hangi bir nedenle Atlantik Ok-
yanusuna agilmak isterse bu
onceden sigortacilara bildiril-
meli ve sigortacinin isteyebile-
cegi kosullar ve ek prim iize-
rinde anlagma saglanmalidir.
Boylece sigorta o bolgede de
gecerli olur. Bu durum sigor-
tacilara dnceden bildirilmez ve
anlagsmaya varilmazsa seyir a-
laninin sinint asildiginda, Ce-
beli Tarik bogazi gecildigi an-
da, polige gegerliligini yitirir.
2. fikrada da “Sigortacilar-
la, ozel olarak, anlasmaya va-
rilmadik¢a sadece kisisel zevk
ve amaclar icin kullamilir, ki-
raya ya da bir bagkasina kul-
laniimak iizere verilmez.” de-
nilerek geminin kiraya verile-
meyecegi, sadece sigortalinin
kendi kullanimina ayrildig, bir
baskasina kullanilmak {izere
verilemeyecegi belirlenmistir.
Ancak sigortacilarla anlagsma-

ya varilarak gemi kiraya veri-
lebilecek ya da bir baskasinin
kullanimina birakilabilecektir.
Maddede belirlenen bu olgular
teklif formunda geminin 6zel
ya da ticari amagla mi kulla-
nilacagi, ticari amagla kulla-
nilacak ise bunun ayrintili ola-
rak belirtilmesi gibi sorular ile
acikliga kavusturulmaktadir.

4. Yatma Yiikiimliiliigii
(Kosulu)

Yat terimi kapsamindaki
tekneler genellikle merakhilan
tarafindan zevk veya 6zel ug-
raslar ya da tatilde kullanildig1
icin tekne sigorta siiresi bo-
yunca her zaman seyirde de-
gildir. Bu nedenle teknenin
kullanilmadigi, denizci terimi
ile teknenin yattig1, siirenin
policede ya da poligeye ekli
teklif formunda belirtilmesi
gerekmektedir. Animsanacagi
gibi bu olgu Kloz’un 2. Mad-
desinde ele alinmig ve siirele-
rin policeye ekli teklif for-
munda belirlenmesi  hiikkme
baglanmisti. Bu maddede ise
teknenin poligeye ekli teklif
formunda belirlenen yatma sii-
resi boyunca yatmasi “Polige-
ye ekli cetvelde (teklif formun-
da) belirtilen kullanmilmama
stiresinde yatmasi yiikiimlen-
migstir. Sigortacilara dnceden
bildirmek kogsulu ile anlagma
hakki saklhdir.” hiikmi ile si-
gortal1 veya tekne sahibinin bir
yikiimliiliigli olarak belirlen-
migtir. Bu yiikiimliiliige uyul-
mamast durumunda sigorta
gecerli olmaz. Ancak




sigortacilara Onceden bildir-
mek ve anlagmaya varmak ko-
suluyla sigorta gecgerli olacak-
tir. Bir bagka deyisle poligede
belirlenen yatma siiresi iginde
tekne seyre ¢ikartilmak istenir-
se bu sigortaciya bildirilmeli
ve onay1 alinmalidir.

5. Hiz Yiikiimliiliigii
~ (Kosulu)

Yat terimi kapsamindaki
teknelerden bazilar1  yelken,
yelken ve motor giicii ile hare-
ket etmektedir. Ancak yalmz
motor giicii ile hareket eden
teknelerden bazilan 6zellikle
hiz yapmasi i¢in tasarlanmakta
ve boyle de gii¢clendirilmekte-
dir. Diger yandan teknenin hizi
arttitkca  yOnetilmesi  zorlag-
makta bu da karsilasilacak
tehlikeyi artirmaktadir. Sigor-
tacilar hizli teknelerdeki bu 6-
nemli Ozelligi géz Oniine ala-
rak 17 mil/saat’ten fazla hiz i-
¢in tasarlanmig tekneleri ayri
bir bigimde ele almakta ve de-
gerlendirmektedirler. Kloz’un
5. Maddesinde bu olgu ele a-
linmig ve diizenlenmistir.

Maddenin 1. fikrasindaki
“Geminin, botu olan gemilerde
ana geminin, tasarlanmig hizi
17 mili agamaz.” hilkkmii ko-
nulmus ve bu hiz sinirim1 as-
mayan teknelerin giivence al-
tina alinacagi ifade edilmistir.
Bir bagka deyisle sigorta edi-
len teknenin tasarlanan hizinin
17 mil/saat veya bu hizi agma-
st durumunda sigorta poligesi-
nin yirirliige girmeyecegi
hiikme baglanmigtir. Hemen
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anlagilacagi gibi 5. Maddede
sigorta edilecek .teknenin ta-
sarlanmig hiz1 ile ilgili bir yii-
kiimlilik koyulmaktadir. Bu
yiikiimliiliik 3. ve 4. Maddede-
kilerden farklidir. Ciinkii 3. ve
4. Maddelerde, yiiriirlikte ve
gecerli olan, sigorta durdurul-
makta, sigortacilara bildiril-
mek ve uyusmak kosulu ile si-
gorta yine yirirlige konul-
maktadir. 5. Maddede ise si-
gorta edilecek teknenin tasar-
lanmig hiz1 17 mil/saat veya bu
hizt asiyorsa sigorta poligesi
yuriirlige girmemektedir. 17
mil/saat ve daha yiiksek bir hiz
icin tasarlanmug tekneler, bu 6-
zelligi sigortacilara bildirile-
rek, daha degisik kosullarla si-
gorta edilmektedir. Boyle bir
tekne sigorta konusu oldugun-
da sigortacilar 2. fikradaki
“Sigortacilar bu yiikimliiliigii
kaldwrmay: kabul ettiklerinde
asagidaki “Speedboat Clause”
kosullart uygulanir.” hitkkmiine
uygun olarak 5. Madde hiikkmii
kaldirilmakta ve 19. Madde
yuriirliige konulmaktadir. 19.
Madde ile ilgili agiklamalar-
dan da anlagilacag: gibi hizhi
teknelere giivence kapsaminda
olan rizikolar agisindan bazi
kisitlamalar getirilmektedir.

6. Uzatma

Sigorta sona erdiginde gemi
denizde, tehlikede, siginma
limaninda ya da bir ugrama
limaninda ise sigortaliy1 zor
durumda birakmamak ve ge-
rekli sigorta korumasinin sag-
lanmasi i¢in  poligenin sona

ermesi ertelenebilmektedir. Bu
olgu 6. Maddedeki “Bu si-
gorta sona erdiginde gemi de-
nizde ya da tehlikede veya si-
ginma ya da ugrama liman
veya yerinde ise, sigortacilara
derhal bildirilmek koguluyla ve
kararlastirilacak bir prim kar-
sthginda bir otedeki ugrama
limaninda giiven icinde de-
mirleyene veya rihtima bagla-
mincaya kadar sigortalhdir.”
hiikkmii ile, sigortalinin istemi-
ne bagh olarak, bir otedeki li-
mana ve orada giivenli bir bi-
¢imde demirleyene ya da rih-
tima baglanana kadar, karar-
lagtirilacak prim karsiliginda
sigorta siiresi uzatilmaktadir.
Ancak sigortali uzatma istiyor-
sa bildirimi sigorta sona erme-
den 6nce yapmalidir.

7. Temlik (Devir)

M.LA’in 50. Maddesi 1.
fikrasinda “Bir deniz sigorta
policesi, metninde devri ya-
saklayan acgik bir hiikiim ol-
madik¢ca devredilebilir...” de-
nilmektedir. Bu hiikiim geregi
her deniz sigorta poligesi dev-
redilebilir. Dolayistyla sigorta
poligesinin  devredilmesi is-
tenmiyorsa, bunun poligede a-
¢iklikla belirtilmesi  gerek-
mektedir. Bu nedenle polige-
nin devri Kloz’un 7. Madde-
sinde ele alinmis ve yat sigor-
talarinda poligenin devri dii-
zenlenmigstir. Soyle ki “Sigor-
talimin bu sigortadan dogan
haklarimin, bu  sigortadaki
menfaatinin veya bu sigorta u-
yarinca  odenebilir  yahut




ddenecek her hangi bir mebla-
gin temliki sigortacilart bag-
lamaz ya da sigortacilar ta-
rafindan dikkate alinmaz...”
denilerek, poligenin bir bagka-
sina ciro edilmesi durumunda,
bunun sigortacilari baglama-
yacagi belirtilmigtir. Bir bagka
deyisle sigorta poligesi, sigor-
tali tarafindan, usuliine uygun
olarak bir bagkasina devredilse
bile bu devir sigortacilar1 bag-
lamayacak, kisaca sigortacilar
policenin devredildigi kisiye
herhangi bir tazminat 6deme-
yeceklerdir. Burada vurgulan-
mast gereken poligenin ciro e-
dilmesinin  yasaklanmadigi,
bildirilmeyen cironun sigorta-
cilar baglamadigdur.

Ancak maddede “... ; meger
ki sigortali, ya da tekrar temlik
edilmis olmas: halinde, temlik
eden tarafindan imzalanmus,
tarihli bir temlikname veya
menfaatin devrine ait bildirim
poligeye eklenmis ve bu iglem
poligce kapsamindaki herhangi
bir tazminat ya da iade oden-
meden once yapimig olsun.”
denilerek bu hiikiim yumusa-
tilmis ve poligenin devri (ciro)
sigortali tarafindan imzalanmig
bir temlikname ve bunun bir
zeyilname ile poligeye eklen-
mesi suretiyle yapildiginda
poligenin devri gegerli sayil-
mugtir. Goriilecegi gibi sigorta-
cilar poligenin devrini yasak-
lamamuglar, temliknamenin
(devre iligkin ve sigortal tara-
findan imzalanmig belge) bir
zeyilname (ek) ile policeye
eklenmesi kosuluna baglamis-
lardir. Bir bagka deyisle si-
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gorta poligesinin ciro edilmesi
ve bu devrin sigortacilar tara-
findan kabul edilmesi i¢in si-
gortalimin bunu yazili olarak
sigortacilara bildirmesi ve bu
bildirimin poligeye eklenmesi
gerekmektedir.

8. Miilkiyetin Degismesi

Tekne sigortalarinda sigor-
tali ya da tekne sahibi Onemli
bir 6gedir. Bu nedenle teklif
formlarinda teknenin sahibi ya
da sigortali hakkindaki bilgiler
ayrintili olarak belirlenmekte-
dir. Diger yandan sigortali
teknenin el degistirmesi yani
bir bagkasina satilmasi ve
bdylece miilkiyetin degismesi
durumunda, sigortacilar taraf-
larin serbest birakilmasi ge-
rektigini diisgiinmektedirler. Bu
nedenle sigortacilar taraflar i-
¢in onemli olan miilkiyetin de-
gismesi olgusunu 8. Maddede
diizenlemislerdir.

Madde koyu siyah harflerle
basilmig ve dikkati ceken “Bu
8. Kloz, bu sigortada kendisi
ile uyusmayan basih veya
yazih herhangi bir hiikme
karsin  yiiriirliikte kalr.”
timcesiyle baglamaktadir. Bu
tiimce ile sigorta sézlesmesin-
de, bu madde ile uyusmazlik
halinde olan basilmig veya ya-
zilmig, bir baska hiikiim olsa
bile bu madde hilkmiiniin ge-
cerli olacag: ifade edilmekte-
dir. Diger bir deyisle bu madde
hiikkmiiniin sézlesmedeki diger
maddelere istiinligi vurgu-
lanmaktadir.

Maddenin 1. Fikrasinda,

“Gemi satilir veya yeni dona-
tana devredilirse ya da gemiye
bir sirket sahip oldugunda bu
sirketin denetleyen menfaat-
lerde bir degisiklik olursa, o
zaman, sigortacilar sigortanin
devamint yazili olarak kabul
etmedikce, bu sigorta satig,
devir veya degisiklik anindan
itibaren gegersiz olur ve net i-
ade primi seyir ve/veya yatma
siireleri igin tahakkuk ettirilen
prim tizerinden giin esasiyla
hesap edilir.” denilmis ve ki-
saca

e geminin satilmasi1 veya
e yeni donatana devredilmesi

halinde sigortanin satim ya da
devir aninda sona erecegi
hiikkmii konulmustur.

Ayrica sahibi girket olan
teknelerde, bu sirketin ortaklik
durumunun degismesi ele a-
linmig ve bu durumda da si-
gortanin sona erecegi hiikme
baglanmigtir. Ancak sigorta-
cilarin miilkiyet degisikligini
yazili olarak kabul etmeleri
durumunda sigortanin yurur-
lilkte kalacag: yine fikrada be-
lirtilmigtir. Sigorta poligesinin
iptali halinde kalan siire i¢in
net primden giin esasi ile he-
saplanan iade yapilir.

Maddenin 2. fikrasinda
“Gemi satig ya da devir sira-
sinda baglama yerini birakmug
veya denizde ise policenin ip-
tali, eger sigortali tarafindan
istenirse, varma yeri veya li-
mamna kadar askiya alimr.”
denilerek satig ya da bir bagka
donatana devredilmesi sirasin-
da geminin demirleme yerini
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terk etmis ya da acik denizde
olmasi durumu ele alinmis ve
sigortanin sona ermesinin, si-
gortali isterse, en son varma
liman1 ya da yerine kadar er-
telenmesi hiikmii getirilmistir.
Burada vurgulanmasi gereken
olgu, fikra hiikkmiiniin sigorta-
linin istemine bagli oldugudur.

9. Rizikolar

Giivence kapsaminda olan
riziko veya olgularin belirlen-
digi 9. Madde ii¢ fikra olarak
diizenlenmis ve bu fikralar da
boliimlere ayrlmistir. Madde-
nin girig timcesinde “Her za-
man bu sigortanmin istisna hii-
kiimlerine bagl olmak kosulu
ile ...” denilerek burada gu-
vence kapsamina dahil edilen
rizikolarin, bu sigortadaki is-
tisna hiikiimlerine bagh oldugu
ifade edilmistir. Bir bagka de-
yisle glivence kapsamindaki
rizikolar belirlenirken sigorta
policesindeki yiikiimliilik ve
istisnalarin da gdz Oniine alin-
mas1 gerekmektedir. Ornegin
gemiden bir kisisel esya c¢a-
linmus olsa, kisisel egya istisna
kapsaminda oldugu igin taz-
minat 0denmez. Bir bagka or-
nek: Tekne seyir alani digina
¢ikmis ve bu sigortacilara bil-
dirilmemigse, bu konudaki yii-
kiimliilik geregi, sigorta ge-
cerli olmaz.

Maddenin 1. fikras1 giris
timcesinde “...sigorta edilen
seyin asagida sayilan rizikolar
nedeniyle ugrayacag ziya ve-
ya hasar ..” denilerek, rizi-
kolarla z1ya veya hasar arasin-
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da “etkin neden” (Proximate
Cause) iligkisi olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir. Kisaca bu
maddede sayilan rizikolarin
nedenoldugu ziya, hasar veya
masraf bu sigorta kapsaminda-
dir. Bu 1. fikrada sayilan rizi-
kolar, genellikle tekne sigor-
talarinda gilivence kapsamina
dahil  edilenlerdir. ~ Ancak
“patlama” ve “hirsizhik” rizi-
kolar1, bu tiir teknelerde degi-
sik degerlendirilerek Madde-
nin 2. fikrasina aktarilmiglar
ve orada da goriilebilecegi gibi
kosula baglanmiglardir.

1. fikrada gilivence kapsa-
mina dahil edilen rizikolar
sunlardir:

e Denizlerin, wmaklarin, gol-
lerin ya da diger sefer yapila-
bilir sularin tehlikeleri,

® yangin,

e denize mal atilmas:,

e korsanlik,

e rihtim, liman donati (teghi-
zaty) ve dosemi (tesisati), kara
tagitlar, hava tasitlart veya
benzeri geyler ile temas veya
onlardan diigen seyler,

e deprem, yanardag piiskiir-
mesi ya da yildirim.

Maddenin 2. fikras1 “Bu si-
gorta, ziya veya hasarin, si-
gortall, donatanlar, gemi ida-
recilerinin gerekli Ozeni gos-
termemelerinden  kaynaklan-
mamas: kogulu ile,....” diye
baslamakta ve giivence kap-
samina dahil olan ziya veya
hasari, sigortali, gemi sahibi
veya idarecilerinin gerekli 6-
zeni gostermemesinden dog-
mami§ olmasi, kosuluna bag-
lamaktadir. Bir baska deyisle

2. fikrada yazili rizikolardan
dogan ziya veya hasarin taz-
min edilebilmesi i¢in “etkin
neden” Olgiitii yaninda ek ko-
sul sigortali, gemi sahibi ya da
idarecilerin, bu konuda gerekli
ozeni gostermeleridir. Ornegin
hirsizliga karsi olagan dnlem-
lerin yam sira, botu gemiye
giivenli bir bigcimde kilitleme-
mis ya da bir uyan (alarm)
aygiti ile donatmamigsa sigor-
tal gereken Ozeni gostermemis
olacak ve ¢alinan botu igin
tazminat isteyemeyecektir.

2. fikra iki bolim olarak
diizenlenmis ve ilk boliimiin-
de
® kumanya, yedek parca, do-
nati (techizat), makine veya
yakitin  yiiklenmesi, bosaltil-
masi ya da yer degistirmesi si-
rasinda olan kazalar
e infilak,

e kotii niyetli hareketler

e gemiye veya bota hirsizligi
onleyici aygut ile ayrica bilinen
yontemlerle giivenle kilit-
lenmesi kosulu ile geminin,
botlarin veya distan takma
motorlarin ¢alinmas: ya da
gemiye, depo veya onarim ye-
rine zorla girerek distan takma
motorlar aygit veya donati
(techizati) dahil makinelerin
calinmasi

rizikolar giivence kapsamina
dahil edilmistir. Sayilan bu ri-
zikolar nedeniyle sigorta edi-
len seyin ugrayacagl ziya veya
hasar tazmin edilir. Animsana-
cagi gibi patlama (infilak) ve
hirsizlik yat, kotra ve gezi tek-
nelerinde oldukg¢a onemli rizi-
kolar olmast nedeniyle 2.
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fikranin bu ilk bdliimiine akta-
rilmig ve gerekli 6zenin goste-
rilmesi kosuluna baglanmigstir.
Cinkii bu teknelerin mutfakla-
rinda gaz kullanmlmakta ve ola-
s1 kagaklar gazin havadan agir
olmas1 nedeniyle birikmekte
ve patlamaya sebep olmakta-
dir. Ayrica her zaman kulla-
nilmadig1 icin tekneler uzun
siire bos kalmakta ve bu da
hirsizlik nedeni olmaktadir.

2. fikranin 2. bolimii ol-
dukga karmasik ve anlagilmasi
oldukca giictlir. Sozii edilen
boliim (9.2.2) “Motor ve bag-
lantilari (ancak strut 5aft7 veya
pervane disinda) elektrik teg-
hizati ve akiiler ve baglantilar
hari¢ asagidaki riziko veya ol-
gular nedeniyle sigortall seyin
ugradigr ziya veya hasar ...”
tiimcesiyle baglamaktadir. Go-
riilecegi gibi fikranin bu bolii-
miinde sigorta edilen sey, bir
bagka deyisle yat terimi kap-
samindaki tekneler, motor ve
baglantilart elektrik techizati
ve akiiler ve baglantilan harig
ancak baglanti saft1 (strut gaft)
veya pervane dahil olarak be-
lirlenmistir. Kisaca sadece bu
bolime has olarak “motor ve
baglantilari, elektrik teghizati
ve akiiler ve baglantilar1” si-
gorta edilen seyin kapsamin-
dan ¢ikartilmistir. Bdylece
motor ve baglantilari, elektrik
techizati ve akiiler ve baglan-
tlarimin bu 2. bolimde belir-
tilen riziko veya olgular nede-
niyle ugradiklar ziya veya ha-
sar sigorta kapsami disinda bi-

7 Pervaneyi motora baglayan safi.
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rakilmaktadir. Bu boliimdeki
riziko veya olgular sunlardir:

(I) 9.2.2.1’de makine ya da
teknedeki her hangi bir gizli
kusur, saftlarin kirilmasi veya
kazanlarin patlamasi nedeniyle
sigortali gseyin ugrayacagi ziya
veya hasarin sigorta kapsa-
minda oldugu ifade edilmekte-
dir. Ancak kirlan saft veya
patlayan kazanin kusurlu bo-
limlerinin onarimi veya ye-
nileme masraflar1 tazmin e-
dilmez. Yukarida da isaret e-
dildigi gibi sigorta edilen sey
“motor ve baglantilar: elektrik
techizati ve akiiler ve baglan-
tilarnmi”  kapsamadifi  icin
bunlarin ugradifi ziya veya
hasar istisnadir. Bir bagka de-
yisle kazanin patlamasi, saftla-
rin kirilmasi veya tekne ya da
makinedeki gizli kusur nede-
niyle tekne, baglanti safti ve
pervanenin ugrayacagl ziya
veya hasar sigorta kapsaminda
olacak ancak “motor ve bag-
lantilari elektrik techizat ve a-
kiiler ve baglantilarimin” ug-
rayacagl ziya veya hasar istis-
nadir.

(II) 9.2.2.2’de herhangi bir
kimsenin ithmali nedeniyle si-
gorta edilen seyin ugrayacagi
ziya veya hasar sigorta kapsa-
mina dahil edilmektedir. An-
cak sigortali ve/veya tekne sa-
hibi hesabina yapilan onarim
ya da degisiklik ile ilgili olarak
sOzlesmeye uyulmamas: ya da
ihmal sonucu olan kusuru i-
yilestirme masraflar veya ge-
minin bakim masraflar1 harig-
tir. Burada da motor ve bag-
lantilar, elektrik teghizati ve

akiiler ve baglantilar istisnasi
yukaridaki gibi sigorta edilen
seyin kapsam disindadir ve
bunlarin ugradig1 zarar da ha-
rigtir.

10. istisnalar

Sigorta kapsamindaki rizi-
kolara agiklik getirmek, igeri-
gini belirlemek ve smirlarini
cizmek geregi agiktir. Bu ne-
denle sigorta kapsamina dahil
edilen rizikolarin yaninda kap-
sam dig1 birakilan rizikolarin
da belirlenmesi gerekmektedir.
Kloz’un 10. Maddesinde bu
olgu ele alinmig ve diizenlen-
migtir. Maddenin girisindeki
“Asagidakiler nedeniyle taz-
minat kabul edilmez.” timce-
siyle burada yazil riziko veya
olgularin kapsam digt oldugu
hiikkmii koyulmus ve izleyen
fikralarda da istisna edilen ri-
ziko ve olgular gosterilmistir.
1., 2. ve 3. fikralarda istisna e-
dilenler sunlardir:

e Digtan takma motorlarin de-
nize diigmesi veya giiverteden
denize yuvarlanmasi

e Ister ana gemide ister kiyida
yatmakta olsun, 19. Maddede-
ki “Siirat Botu Klozu” kosulla-
r1 ile burada ayrica sigorta e-
dilmeyen ve tasarlanan hizi 17
milden fazla olan botlar

e Ana geminin adi ile isaret-
lenmemis botlar

e Tekne yelken giicii ile seyre-
derken yelkenin kullanimi si-
rasinda yelken ve Ortiilerinin
riizgar nedeniyle yarilmasi ya
da patlamasi 4. fikradaki “ Se-
renler hasar gormedikge ya da
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gemi oturmadikga, c¢atigma-
dik¢a ya da sudan bagska bir
seye (buz dahil) ¢arpmadikea,
riizgarin yelken ve ortiilerini
yarmasi ya da patlatmasi.”
hilkmii ile istisna edilmigtir.
Ancak yelkenlerin bagli oldu-
gu serenler hasara wugrarsa,
gemi oturur, c¢atisir, sudan
baska (buz dahil) bir seye te-
mas ederse, yelkenler ve oOrtii-
lerinin yirtilmasi ve patlamasi
nedeniyle ugranilan ziya veya
hasar tazmin edilir.

e Yariy sirasinda kullanilan
donanim, direk, seren, yel-
kenlerin ugrayacagi ziya veya
hasar 5. fikradaki “Gemi o-
turma, batma, yakma, yangin
ya da ¢atma veya sudan bagka
(buz dahil) bir seyle ¢atisma
nedeniyle ziya veya hasara ug-
ramadik¢a, gemi yarisirken di-
rek, yelken veya serenlerin ya
da sabit veya hareket eden do-
nammin ziya veya hasari.”
hilkmii ile kapsam dig1 bira-
kilmigtir. Ancak bu istisna
“geminin oturmasi, batmasi,
yanmasi, ¢atismasi ya da su-
dan baska (buz dahil) bir geyle
temas etmesi” rizikolar1 igin
kaldirilmig ve bu rizikolar ne-
deniyle donanim, direk, seren,
yelkenlerin ugrayacagi ziya
veya hasarin tazmin edilecegi
hiilkme baglanmgtir.

e 6. fikra hiikmii ile giysi, ¢a-
magstr, taginabilir radyo, teyp
veya walkman gibi “kigisel eg-
yalar” istisna edilmistir.

e 7. fikra hiikmii ile erzak (yi-
yecek ve icecek), balik takimi
veya demir ve zincirlerin ugra-
yacagl ziya veya hasar istisna
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edilmigtir.

e 8. fikra hikmii ile bakir
kaplamalar ve bunlarin onari-
mi1 istisna edilmistir. Ancak
fikradaki “Gemi oturma, bat-
ma, tamamen yanma, yangin
ya da ¢atisma veya sudan bag-
ka (buz dahil) bir gseye degme
nedeniyle ziya veya hasara ug-
ramadikga,....” timcestyle bu
istisna sinirlandirilmig, sozii e-
dilen rizikolarin gergeklesmesi
durumunda ugranilan ziya ve-
ya hasar sigorta kapsamina da-
hil edilmistir.

e 9. fikra hiikmii ile ¢izim veya
yapim hatalarimin diizeltilmesi
icin yapilan masraf veya ziya,
cizim veya yapimda iyilestir-
mek veya degisiklik nedeniyle
yapilan herhangi masraf istis-

na edilmigtir.

e Motor ve baglantilar1 (per-
vane veya strut saft harig) e-
lektrik donanimi, akii ve bag-
lantilarinin agir hava (firtina)
nedeniyle ugranilan ziya veya
hasar 10. fikradaki “Geminin
su altinda kalmasi neden ol-
madtik¢a, motor ve baglantilar
(pervane veya strut saft harig)
elektrik donanimi ve akiiler ve
baglantilarinda agwr havanin
neden oldugu ziya veya ha-
sar,...” hiikkmi ile istisna edil-
mistir. Ancak agir hava sira-
sinda geminin su altinda kal-
masinin neden oldugu ziya ve-
ya hasar bu istisnadan harig
tutulmustur. Ayrica oturma,
¢atisma, rihtim ve iskele ile
temas nedeniyle ugranilan ziya
veya hasar fikradaki
“....ancak bu 10.10 Kloz'u

geminin oturmasi, bir baska
gemi ile ¢atigmasi, rihtim, is-
kele ile temasin neden oldugu
ziya veya hasari istisna et-
mez.” hilkkmii ile de agir hava
(firtina) istisnasindan gikartil-
mugstir. Bir bagka deyigle istis-
nadan ¢ikartilanlar nedeniyle
ugranilan hasar sigorta kapsa-
mindadir.

11. Uciincii Kisilere Kars:
Sorumluluk

Yat terimi kapsamindaki
teknelerin  sigortalarina  so-
rumluluk rizikolarinin eklen-
mesi 11. Madde ile diizenlen-
mistir. Madde “Bu Kloz sade-
ce, policeye ekli cetvelde bu
amagla bir meblag belirlen-
diginde uygulanmir.” hiikmii
ile baslamaktadir. Maddenin
girisinde siyah harflerle yazili
ve dikkati ¢eken bu tiimce ile
“Uciincit Kisilere Karsi So-
rumluluk” rizikolarinin si-
gorta kapsamina dahil edilmesi
i¢in sigortalinin istemi ve so-
rumluluk simnirlarinin poligeye
ekli cetvelde (teklif formunda),
parasal olarak belirlenmesi ge-
rektigi ifade edilmektedir. Bir
baska deyigle iiglincii kisilere
kars1 sorumluluk rizikosunun
sigorta kapsamina alinmasi si-
gortaliya sunulan bir secenek-
tir. Sigortali bunun da sigorta
kapsamina alinmasini istiyorsa
talepte bulunmali ve teklif
formunda (poligeye ek cetvel-
de) sorumluluk igin bir parasal
sinir (sorumluluk limiti) belir-
tilmelidir. Bu se¢im yapilma-
mugsa sorumluluk sigorta kap-
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samina alinmamuis olur.

Sigorta kapsamina dahil e-
dilen sorumluluk ile ilgili kaza
veya olgular Maddede 8 fikra
olarak diizenlenmistir.

Madde’nin 1. fikrast giri-
sindeki “Sigortacilar, sigortali
gemideki menfaatleri nede-
niyle ve bu sigortanin gegerli
oldugu siire iginde, asagida-
kilerin neden oldugu bir kaza-
dan dogan, sigortalimin yasal
olarak odemekle sorumlu ol-
dugu, herhangi meblag veya
meblaglar1 sigortaliya tazmin
etmeyi kabul ederler.” hiik-
mii sorumluluk tazminatinin
O0denmesini baz1  kosullara
baglamaktadir. Bu kosullar
sOyledir:

e Tazminat 11. Madde kapsa-
mindaki kaza veya olgulardan
dogmali.

e Sigortali, gemideki menfaati
nedeniyle sorumlu olmalidir.

e Sigortalt yasal olarak so-
rumlu olmalidir.

e Sigortanin gegerli oldugu sii-
re i¢inde olan kazalardan do-
gan sorumluluk sigorta kap-
samindadir.

Yukaridaki kosullardan
“sigortali gemideki menfaatle-
ri nedeni ile......” ibaresinin
piyasada kullanilmakta olan
diger P and I Kloz’larindaki
“geminin sahibi olarak....” i-
baresinden genis anlam igerdi-
gini belirtmek gerekmektedir®.

Fikra kapsamina dahil ziya,
hasar veya masraf ii¢ b6limde

8 Bkz. Hudson, N.G. & Allen.J.C.,
The Institute Clauses sh.201, Tuner
v. Manx Line (1990) davasi
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diizenlenmigtir:

e diger gemi ve oradaki
seylerin ziya ya da hasart

Burada bir bagka gemi ile
catiygma nedeniyle diger gemi
ve oradaki esyadan sigortaliya
kusuru oraninda diisen so-

rumluluk sigorta kapsaminda-
dir.

e sigortali gemi veya her-
hangi bir baska gemide ya da
bunlarin yakininda yasam
kurtarma icin yapilan dde-
meler de dahil can kaybi, be-
deni sakatlik veya hastalik

Bu ibare ile herhangi bir
kaza nedeniyle sigortali tekne
ya da diger gemide veya bu
teknelerin yakininda can kay-
bi, yaralanma, bedensel sakat-
lik veya hastalik igin yapilan
masraflar ile can kurtarma
masraflan glivence kapsamina

alinmaktadir.

o Sigortali gemi ve ondaki
yiikiin ¢ikartilmasi, nakledil-
mesi veya yok edilmesi ya da
bunlara tesebbiis ya da bu
islere kalkisilmas: sirasindaki
ihmal ve kusur

Sigorta edilen yat veya kot-
ra ya da gezinti teknesinin bir
kazaya ugramasi ve teknenin
ya da ondaki esyanin ¢ikartil-
masi, bir bagka yere taginmasi
ya da gerektiginde yok edilme-
si masraflar ile bu s6zii edilen
islemlere kalkismak ve bu si-
rada ihmal ya da kusur nede-
niyle dogan tazminat sigorta
kapsamindadir.

11.1. Yasal islemler masrafi

Sorumlulugun  sinirlandi-
rilmasi, sorumlulugun belir-
lenmesi gibi yasal islemlerle
ilgili masraflar, maddenin 2.
fikrasinda ele alinmig ve girig
timcesinde “Yazili mutaba-
katlari alinmak kosulu ile si-
gortacilar asagidakileri de o-
deyeceklerdir.”  hikmi ko-
nulmugtur. Hiikiimden de anla-
stlacag: gibi bu tlir masraflarin
tazmin edilebilmesi icin is-
lemlere baglamadan Once si-
gortacilarin yazili onayr ge-
rekmektedir. Fikra kapsamin-
daki masraflar soyledir:

e Sigortalimn yaptigi yasal
islem masraflart ya da so-
rumlulugu azaltmak ya da si-
mirim belirleme isleminde yer
almasi  nedeniyle odemeye
mecbur oldugu masraflar.

Bir kaza sonrasi mahke-
meden deniz raporu alinmasi,
diger bir gemi ile carpisma
sonrasit sorumlulugun belir-
lenmesi igin gerekli yasal ya
da benzeri islemler ile ilgili
masraflar bu kapsamdadir.

o Kuskulu ya da oliimciil
herhangi bir olayin arastiril-
masi ya da oliimle sonuglanan
bir kazada sigortalimin temsil
masrafi

Oliimle ya da 6liimciil ya-
ralanma ile sonuglanan bir ka-
zada yiiriitillen sorusturma si-
rasinda sigortalinin kendisini
temsil igin yapacagi masraflar
bu boliimde diisiiniilmektedir.
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11.2. Kardes Gemi

Maddenin 3. fikrasinda aym
kisi veya kurulusa ait gemiler
(Kardes Gemi) ile gatisma ve
kurtarma sorunlar1 diizenlen-
migtir. Fikra soyledir:

“ Sigortali gemi, tamamen
veya kismen aymi donatana ait
veya ayni igletme altinda bulu-
nan diger bir gemi ile ¢atigir
veya ondan bir kurtarma hiz-
meti alirsa, bu sigorta uyarin-
ca sigortall, diger gemi bura-
da sigortaly gemi ile ilgisi ol-
mayan donatanlarin malr imig
gibi tamamen ayni haklara sa-
hip olur; ancak boyle durum-
larda ¢atisma sorumlulugunun
veya kurtarma iicretinin be-
lirlenmesi, sigortaci ile sigor-
talimin tizerinde anlagacaklar:
tek bir hakeme havale edi-
lir.”

Goriilecegi gibi sahibi ayni
olan iki gemi ¢atigtiginda ya
da sigortali gemi digerinden
kurtarma hizmeti aldiginda,
sorun bu gemilerin sahipleri
ayn kigilermis gibi kabul edi-
lerek gt‘)ziilecektir().

11.3. Diger Kisilerin tekneyi
kullanmasi

Maddenin 4. fikrast “ Bu

Kloz’un hiikmii, bu sigortada

adir gegen sigortalimin izni ile,
isleten, igletenin adami, tersa-
ne, marina, onarimci, kizakgi,
yat kliibi, satig acentesinin ya
da benzer kurumlarin istihdam

® Ayrintils bilgi igin bkz. 1.T.C.H’in
igerdigi “Sister Ship Clause”
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ettigi kisiler disinda, herhangi
bir kiginin seyriisefer etmesi
veya geminin sorumlulugunu
iistlenmesi durumu igin de ge-
nigletilir...” hitkmii ile basla-
makta ve bununla sigortalinin,
maddede sayilan kisilerin di-
sinda, herhangi bir kisiye ge-
minin sorumlulugunu vermesi
icin sigortanin genisletilebile-
cegl ifade edilmektedir. Tek-
neyi kullanmasi istenmeyen ya
da kapsam dig1 birakilan kisiler
sunlardir:

e Isleten ve adamlan

e Tersane,onarimci, kizakei,
yat kliibii, marina, satig acente-
si ya da benzeri kurumlarin a-
damlari.

Sigortali bunlarin disinda
her hangi bir kisiye tekneyi
kullanma izni ya da teknenin
sorumlulugunu verebilecektir.
Ancak bu, sigortalinin yazili
istemi ya da acentesi aracilig1
ile yapilmalidir. Tiimce daha
sonra “....ve bu kisi seyreder-
ken veya gemiden sorumlu i-
ken 11. Kloz'un kapsamindaki
herhangi bir olay sonucu si-
gortalr kigiden bagska kigilere
karst sorumlu olduklar mebla-
g1 ddeyecekler,...” diye siir-
mektedir. Anlagilacag gibi
geminin sorumlulugunu iistle-
nen kisi 11. Madde kapsamin-
da olabilecek olaylar nedeniyle
sorumlu olursa sigortacilar bu
tutart tazmin etmeyi kabul et-
mektedirler. “.... ancak bu
Kloz kapsamindaki tazminat
,..., Sadece sigortalimin ve yu-
karida sozii edilen seyriisefer
eden veya gemiden sorumlu
olan kigi yararinadwr.” denile-

rek, bu fikra hiikkmiiniin sadece
geminin sorumlulugunu yiik-
lenen ve bu nedenle kendisi i-
¢in genisletme yapilan kisi a-
dina ve onun yararina kullani-
lacag belirlenmektedir. Fikra-
nin son tiimcesi “Bu genigle-
medeki higbir sey sigortacila-
rin sorumlulugunu 11.8. deki
sinirdan Oteye arttiramaz ve
bu genisleme bu sigortanmn ko-
sul ve yiikiimliiliiklerine bagl-
dir.” ile sigortacilarin sorum-
luluk sinirlannin  artinnimadigt
ve bu sigortanin kosullarina
bagli oldugu vurgulanmaktadir.

Fikranin son tiimcesinde
“Bu Kloz daki hicbir sey yuka-
rida 3.2.deki hiikmii kaldira-
maz.” hikmi konulmustur. A-
nimsanacagi gibi 3. Maddenin
2. fikras: sigortali geminin si-
gortalinin 6zel amact igin kul-
lanilacagi, kiraya verilmeye-
cegi  hikkmiini igermektedir.
Dolayistyla 11. Maddenin 4.
fikras1 hilkkmii  3.2. fikrasi
hiikmiinii etkisiz kilamamak-
ta, sigortacinin onay: ile si-
gortal1 diginda diger bir kisinin
de tekneyi kullanmasina izin
verilmektedir.

11.4. Enkazin kaldirilmasi

Maddenin 5. fikrasi sigor-
tali geminin enkazinin kaldi-
rilmasi hakkindadir. Fikradaki
“Bu sigorta sigortali geminin
enkazinin, sigortalinin  kendi
yerinden veya kiralanan ya da
kullanilan yerden, kaldirma-
masraflarint da, kalan sovtaj
kurtarma masraflarindan  di-
suldiikten sonra dder.” hikkmii
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ile sigortali geminin enkazinin
kaldiriimas1 masrafinin sovtaj
indirilerek tazmin edilecegi i-
fade edilmektedir. Bir bagka
deyisle enkazin degerlendiril-
mesinden elde edilen gelir en-
kaz kaldirma masrafindan in-
dirilir ve kalan1 tazmin edilir.

11.5. Sorumluluk boliimii
istisnalan

Maddenin 6. fikrasinda, 11.
Maddenin igerdigi sorumluluk
ile ilgili, istisna hiikiimleri yer
almaktadir. Fikra “Bu 11.
Kloz’'un hiikiimlerine kargin,
bu sigorta asagidakilerden
dolay1 herhangi bir sorumlu-
luk kapsamaz.” hikmi ile
baglamakta ve asagidaki bo-
limlerde de 11. Maddeden is-
tisna edilenler belirlenmekte-
dir. Istisna edilenler sunlardir:
o Sigortalinin ig¢isi veya her
ne surette olursa olsun ig¢i ola-
rak galigtirdi1 (istihdam) ettigi
kimselerin hastalig1 ya da ka-
zaya ugramasindan dolayi, is
yasalart veya diger yasalara
gore dogabilecek sorumluluk,
'yukaridaki 11.4. hiikiimlerine
gore bu sigorta kapsamina ah-
nan kisiler, burada sigortal
gemide, yakininda veya onunla
ilgili ya da onun yiikii, malze-
meleri ya da onarimlar1 nede-
niyle yapilan dogrudan veya
dolayli 6demeler.

e Ozellikle asagidaki 19.
Kloz kogullarina uygun olarak
sigorta edilmedikge, bu sigorta
kapsamindaki gemiye ait, ge-
mide ya da kiyida yatan ve 17. -
milden daha hizli herhangi bot
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e Ski ya da su kayagi ya-
panlarin, gemi tarafindan ge-
kilirken veya c¢ekilmeye ha-
zirlanirken veya ¢ekildikten
sonra gemiye veya kiyiya gii-
venli olarak varana kadar so-
rumlulugu

e Spor ya da diger faaliyette
bulunan kisilerin (ski veya su
kayag1 yapanlardan bagka)
gemi tarafindan ¢ekilirken ve-
ya ¢ekilmeye hazirlanirken ya
da ¢ekildikten sonra gemiye
veya kiyiya giivenli olarak va-
rana kadar sorumlulugu

e Nasil ifade edilirse edilsin
cezalandirict veya ornek olus-
turucu hasarlar.

11.6. Su Kayagi Yapanlarin
Sorumluluklar:

Sigortali geminin esliginde
ski ya da su kayag yapanlarin
veya su kayag ve ski disindaki
bir spor ile ugrasanlarin so-
rumlulugunun istisna oldugu
yukaridaki 11.6.3. ve 11.6.4.
fikralarda belirlenmisti. Ancak
istisna edilmis olan bu sorum-
luluk 11. Maddenin 7. fikra-
sindaki hiikiimle sigorta kap-
samina alinabilmektedir.

7. fikra hikkmii soyledir;
“Yukanidaki 11.6.3. ve/veya
11.6.4. Kloz’lar1 iptal edildi-
ginde, istisna edilen sorumlu-
luklar, bu sigortamin kogsulla-
rina, yukimliliiklerine ve li-
mitlerine bagh olmak kosulu
ile, sigorta edilebilecektir.”
Anlagilacag: gibi istisna edilen
bu sorumluluklarin giivence
kapsamina alinabilmesi i¢in ilk
once 11.63. ve 11.64.

Klozlarin iptal edilmesi ge-
rekmektedir. Sozii edilen bu
klozlarin iptal edilmesi halinde
ski veya su kayagt ya da bir
diger sporu yapanlarin so-
rumlulugu da bu poligeye dahil
olmaktadir. Ancak sigorta kap-
samina dahil edilen bu so-
rumluluk bu sigortanin kosul-
larina, yiikiimliliklerine ve
limitlerine bagh olacaktir.

11.7. Sorumluluk Siniri

Maddenin bu fikrasinda so-
rumlulugun sigorta poligesine
ek cetvelde (teklif formunda)
belirlenen parasal tutarla yani
bir limitle sinirli oldugu, si-
gortacilarin  sorumlulugunun
bu tutar1 agamayacag ifade e-
dilmektedir. Ekli  cetvelde
(teklif formunda) belirlenen
parasal tutar herhangi bir kaza
ya da tek bir olayin neden ol-
dugu birden ¢ok kaza igin en
yiiksek sinirdir. Ancak sigorta-
cilarin yazili onayr alinmak
kosulu ile sorumlulugun be-
lirlenmesi igin yapilan ve si-
gortalilin  ddemeye zorunlu
oldugu yasal islem masraflar
tazmin edilir.

12. Muafiyet

Sigortaya uygulanacak mu-
afiyet ile ilgili madde iki bo-
lim olarak diizenlenmis ve
maddenin ilk boliimiinde tekne
sigortalarinda uygulanan mua-
fiyetin burada da gegerli oldu-
gu hikkme baglanmistir. Bu
fikra hitkmiine gore herhangi
bir kaza veya olaydan
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kaynaklanan tazminat topla-
mina, poligede belirlenen mua-
fiyet uygulanir. Bir bagka de-
yisle kararlastirilmis olan mua-
fiyet belirlenen ziya veya hasar
tutarindan  indirilerek  zarar
tazmin edilir. Dolayisiyla ziya
veya hasar, muafiyet tutarina
esit ya da kiigiikse, tazminat 6-
denmez. Fikradaki “... tazmi-
nat taleplerinin toplama....” i-
baresiyle 11., 14. ve 15. Mad-
delerdeki 3. kisilere karsi so-
rumluluk, kurtarma ve dava
say maddeleri kapsaminda o-
lan z1ya veya hasar ya da mas-
raflarin toplami amaglanmak-
tadir. Ornegin gemi oturmus
ve sigortali da teknesini kur-
tarmak i¢in bir baska gemi ki-
ralamig ve islem basarili ola-
mayinca gemiyi bir kurtarici
yiizdiirmiis olsa, bu durumda
tekne hasan (hususi avarya),
sigortalinin yapmig oldugu ki-
ra masrafi (dava ve say masra-
fi) ile kurtariciya 6denen kur-
tarma {icretinin tazmini ge-
rekmektedir. Fikra hiikmiine
gore muafiyet sozii edilen hu-
susi avarya hasari, dava ve say
masrafi ve kurtarma masrafla-
rinin toplamina uygulanir.

Fikranin son tiimcesi
Bu 12.1. Klozu, bir tam ziya ya
da hiikmi tam ziya talebine ya-
hut aym kaza ya da olaydan
15. Kloz uyarinca yapilan her-
hangi bir tazminat ile birlegen
tazminat talebine  uygulan-
maz.” hikmi geregi, hiikmi
tam ziya ya da tam ziya ile
birlesen dava ve say masrafla-
rina muafiyet uygulanmaz. Bir
bagka deyisle gercek veya

“
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hiikmi tam z1ya tazminati mua-
fiyet indirilmeksizin Odenir.
Diger yandan sigortali, gemi-
sinin tam ziya ugramasini On-
lemek ig¢in ugrasir ancak tam
ziyaa engel olamazsa, tam zi-
yai Onlemek i¢in yaptig1 mas-
raflar, iyi niyetle ve makul 0l-
gliler iginde yapilmis olmasi
kosulu ile, dava ve say masrafi
olarak, tam ziya tazminatina
ek olarak odenir. Fikra hiik-
miine gore boyle bir durumda
da dava ve say masraflarina
muafiyet uygulanmaz.
Anlagilacag1 gibi Institute
Yacht Clauses “Eski igin yeni
Klozu”nu icermemektedir.
Dolayisiyla sigorta kapsamin-
daki bir kaza nedeniyle yeni
bir parga icin tazminat 6dendi-
ginde sigortacilarin  eskime
farkim indirmeleri dogaldir.
Gilinlimiizde sigortacilar bu
haklarini, tekne ¢ok eski ol-
madik¢a kullanmazlar. Ancak
fikramin 2. bolimiinde ziya
veya hasara ugrayan yelken,
ortii ve hareketli donamimlar
ile ayn bir deger belirlenerek
ya da belirlenmeksizin sigorta
edilmis digtan takma motorla-
rin ztya veya hasarindan 1/3’d
agsmayan eski ve yeni farklari-
nin indirilmesi sigortacilarin
takdirine  birakilmigtir.  Bir
baska deyisle yelken, Ortiileri
ve hareketli donaniminin si-
gorta kapsaminda olan ziya
veya hasar1 tazminati, 1/3’1
agsmayan eski yeni farki indi-
rilmeksizin sigortacilardan is-
tenebilecektir. Ancak sozi e-
dilen bu farkin indirilmesi si-
gortacilarin takdirine birakil-

dir.

migtir.

13. Tazminat Talebi
Bildirimi ve Teklif Alma

Maddede hemen her tekne
sigorta poligesinde bulunan bir
olgunun, sigorta kapsamina
dahil bir kazanin, sigortaciya
bildirilmesi ve sigortacinin o-
narim ile ilgili haklan yer al-
maktadir. 1. fikrada bir tazmi-
nat talebine neden olacak her-
hangi bir kaza oldugunda bu-
nun derhal sigortacilara bildi-
rilmesi gerektigi hiikkme bag-
lanmigtir. Eger olay bir hirsiz-
lik ya da kotii niyetli hareket i-
se ayrica polise de bildirilme-
lidir. 2. fikra hiikkmiine gore
ziya veya hasar olustugunda,
bunun ekspertiz yapilmadan
Once, sigortacilara bildirilmesi,
eger tekne yurt disinda bir li-
manda bulunuyorsa, sigorta-
cilarin isterlerse bir eksper a-
tayabilmesi igin, en yakin
Lloyds’ acentesine haber ve-
rilmesi gerekmektedir. Mad-
denin 3. fikrasinda sigortacila-
rin onarim limani veya yerini
veto ya da bunlar belirlemesi
hakki yer almaktadir. Bir bas-
ka deyisle, sigortacilarin tek-
nenin onarim igin hangi liman
veya tersaneye gitmesi gerek-
tigini  belirleme hakki bulun-
maktadir. Buna karsin sigorta-
c1 onarim limani veya onarim-
c1 tersaneyi kabul etmez bir
bagka liman veya tersanede o-
narilmasini isterse, neden ol-
dugu masraflann tazmin ede-
cegi de 3. fikrada yer almakta-
4. fikrada sigortacilarin
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teklif isteme ya da teklif alin-
masint isteme haklar oldugu
hiikkmii yer almaktadir.

14. Kurtarma Masraflan

Kurtarma masraflar1 hak-
kindaki 14. Maddede “Bu si-
gortamin  hiikiimlerine bagh
olmak kosulu ile sigortali bir
rizikodan dogan ziyar onlemek
uzere yapilan kurtarma mas-
raflar: bu rizikolardan olusan
ziya gibi tazmin edilir.” de-
nilmektedir. Marine Insurance
Act’in 65. Maddesi 1. fikra-
sindan aynen alinmis olan bu
hiikiimden de anlasilacagi gibi
kurtarma masraflarinin tazmini
police kosullarma baglanmis-
tir. Kisaca sigorta kapsaminda
olan bir riziko nedeniyle kur-
tarma masrafi, police kosulla-
rina bagl olarak tazmin edilir.
Ancak bu madde, 1/11/95 ta-
rihli Institute Time Clauses
Hulls’in 10. Maddesindeki gi-
bi, kurtarma masraflarina varsa
noksan sigorta uygulanacagina
dair bir hiikiim igermedigi i¢gin
kurtarma masraflarinin Marine
Insurance Act’in 65. Maddesi
geregi noksan sigorta uygula-
narak tazmin edilmesi gerekir.
Diger yandan Marine
Insurance Act ticari gemiler
g0z Oniine alinarak diizenlen-
mis oldugu i¢in noksan sigorta
uygulamasii igerdigi de bir
gerc,‘e:ktir.10 Buna kargin yat te-
rimi kapsamindaki teknelerin
sigorta poligesine ekli teklif

10 Bkz. Templeman f. ve Greenacre
C.T. Cev.Yiicesan O. 1996. Sh 248.
Balmoral 8.S. v.Marten davas:
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formunda gemi degeri de so-
rulmakta ve sigortacilar ile bu
konuda anlagmaya varilmakta-
dir. Dolayisiyla burada nok-
san sigorta ilkesinin uygula-
namayacagl bazi yazarlar tara-
findan ifade edilmektedir."’

15. Sigortahinin Gorevi

Sigortal1 ve adamlarinin go-
revi hakkindaki 15. Madde bir
ka¢ fark ile Institute Time
Clauses Hulls’daki aymi adli
11. Maddenin benzeridir. ilk
fikrasindaki “Herhangi bir zi-
ya veya kaza halinde, bu si-
gorta uyarinca tazmin edile-
bilecek bir zarar1 onlemek ya
da azaltmak amaci ile makul
onlemler almak sigortali ile a-
damlari ve temsilcilerinin go-
revidir.” hitkkmii ile sigortali
ve temsilcileri, zararin artma-
sin1 Onlemek veya en azda
tutmak Uzere gorevlendiril-
mektedir. Ikinci fikrada ise si-
gortali ve adamlarinin bu tiir
Onlemler igin yaptiklart mas-
raflarin  sigortact tarafindan
tazmin edilecegi ifade edil-
mektedir. Ayrica miigterek a-
varya, kurtarma masraflari,
catigma olayinda savunma ve-
ya kars1 dava masraflarinin bu
15. Madde kapsaminda olma-
dig1 hitkkme baglanmaktadir.

Uglincii  fikradaki  hiikme
gore sigortacinin 3. Kkisilere
karst yasal yollara bas vurmasi
igin sigortalinin elindeki bilgi
ve belgeleri sigortaciya verme-

"!" Bkz. Hudson,N.Geoffrey, The
Institute Clauses 3" Edition,sh.203.

si gerekmektedir.

4. fikradaki “Sigortali veya
sigortacilar tarafindan sigor-
tali seyi kurtarma, koruma ve-
ya iyilegtirme ya da yeniden
elde etme amaci ile alinan
onlemler vazge¢cme ya da bi-
rakmamn kabulii veya baska
bir sekilde taraflarin haklarina
zarar verme olarak diistiniile-
mez.” hikmii ile taraflarin
haklart  korunmaktadir. Bir
bagka deyisle sigortalinin go-
revini yapmak igin onlemler
almas1 onun tazminat isteme
hakkindan vazgegtigi anlamina
gelmez. Yine sigortacinin za-
rarin azaltilmasi yoniinde On-
lemler aldirmasi tazminati ©-
demeyi kabul ettigi bi¢iminde
yorumlanmaz.

Maddenin son fikrasinda
“Bu 15. kloz uyarinca tazmin
edilecek tutar, bu sigortamin
baskaca tazmin edecegi zarara
ek olur, fakat hicbir halde ge-
minin burada sigorta edilmig
bedelini asamaz.” denilmekte
ve “Dava ve Say” masraflari-
nin bu sigortaya ek bir sozles-
me oldugu belirtilmektedir.
Kisaca bu fikrada “Dava ve
Say” masraflarinin sigorta be-
deli st sinir olmak iizere taz-
min edilecegi hiikkme baglan-
maktadir. Dolayisiyla ek bir
sozlesme niteliginde oldugu i-
¢in “Dava ve Say” masraflari-
na muafiyet uygulanmaz. An-
cak muafiyetle ilgili 12. Mad-
dede karsit bir hiikkmiin bulun-
dugunu  animsamak gerek-
mektedir.
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16. Onarilmamis Hasar

Maddenin 1. fikrasindaki
“Onarilmamig hasar taleple-
rinde tazminatin olgiisti (mik-
tary), bu sigorta sona erdigi
zaman onartlmamis hasardan
dolayi geminin piyasa dege-
rinde olan makul azalmadir,
ancak bu da makul onarim
masrafini agsamaz.” hitkkmi ile
onarilmamig hasarin  Olgiisi
belirlenmektedir. Soyle ki o-
nartlmamis hasar i¢in Gdene-
cek tazminat bu police sona
erdiginde geminin degerindeki
makul azalmadir. Ancak gemi
degerindeki bu azalmaya ma-
kul onarim masraflan ile sinir
koyulmakta ve bu tutari as-
mamas1 gerekmektedir. 2. fik-
rada ise, gemi sigorta siiresi i-
¢inde tam ziya olursa sigorta-
cilarin onartlmamis hasardan
sorumlu olmayacag ifade e-
dilmektedir. Ciinkii geminin
tam ziyaa ugramasi durumun-
da sigortali onarllmamis hasar
i¢in masraf yapmamis olacak-
tir. Maddenin son fikrasinda
“Onarilmamis hasar taleple-
rinde tazminatin Ol¢listi (mik-
tary, ........ , ancak bu da ma-
kul onarim  masrafim asa-
maz.” denilmekte, onarilma-
mis hasar igin en iist sinirin
polige sona erdigi andaki si-
gorta degeri oldugu hiikme
baglanmaktadir.

Kisaca onarilmamis hasar i-
¢in Olgii, sigorta sona erdigin-
de geminin piyasa degerindeki
kayip olacak, ancak bu tutar
makul onarim masraflarini a-
samayacaktir.
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17. Hiikmi Tam Ziya

Marine Insurance Act’in 60.
Maddesi hitkmiine gore, poli-
¢cede belirtilen rizikolardan
dolay1
e gergcek tam ziyain kaginil-
maz olmasi,

e gercek tam ziyar Onlemek
icin sigorta konusu geminin
degerini agan bir masrafin ya-
pilmasinin gerekli olmasi,
durumunda hikkmi tam ziya
diisliniilebilecektir. Goriilecegi
gibi geminin hikkmi tam ziya
olup olmadigina karar vermek
i¢cin geminin degerinin belir-
lenmesinin gerekli oldugu a-
¢iktir. Diger yandan M.I.A'in
27. Maddesi 3. fikras1 hiikmii
de soyledir: "Bu kanun hii-
kiimleri sakh tutulmak ve bir
hile bulunmamas: halinde, si-
gortali ile sigortaci arasindaki
iligki bakimindan bu polige ile
saptanan deger sigorta ettiril-
mek istenen seyin sigorta etti-
rilebilir en son degeri olup zi-
yain tam veya kismi olduguna
bakilmaz”. Yasanin bu hik-
miine gore sigorta policesinde
belirlenmis olan sigorta bedeli,
hile olmasi hali harig, sigorta
degerine esit kabul edilmekte-
dir.

Bir yanda sigortact ile si-
gortalinin aralarinda kabul et-
tikleri “geminin sigorta dege-
r1” diger yanda “geminin piya-
sa degeri”. Yasa’nin birbiriyle
uyusmayan bu iki hiikmiinii
dikkate alan sigortacilar uygun
bir diizenlemenin gerekli ol-
dugunu diigiinmiigler ve 17.
Maddenin 1. fikrasindaki

“Gemi bakimindan hiikmi tam
ziya olup olmadigini belirle-
mek icin sigorta degeri, ona-
rilmis deger olarak alimir ve
geminin veya enkazin hasarl
ya da hurda degeri ile ilgili
hi¢bir sey dikkate alinmaz.”
hikmiinii koymuslardir. Buna
goére geminin hiikmi tam ziya
olup olmadigin belirlemek i-
¢in “geminin onarilmig degeri”
“sigorta degeri” olarak kabul
edilmekte ve onarim masrafi
bununla kargilastirilmaktadir.

Ikinci fikra ise maddenin a-
sil pratik amacini igermekte ve
“Geminin eski haline getiril-
mesi ve/veya onarim masrafi-
na dayanan hiikmi tam ziya i-
¢in, bu masraflar sigorta de-
gerini agmadik¢a, burada taz-
minat talep edilemez.” denil-
mektedir. Bu hilkme gore
hiikmi tam z1ya olabilmesi igin -
geminin onarim maliyeti ya da
gemiyi eski durumuna getirme
masraflarinin, sigorta degerini
(geminin onarilmig degerini)
agmasi gerekmektedir.

Fikranin son ciimlesindeki
“....Bunu belirlerken, sadece
tek bir kaza ya da aym kaza-
dan dogan ardil hasarlar ile
ilgili masraflar dikkate alinir.”
hiikmi ile hiikkmi tam ziya ka-
rar1 verilirken ele alinacak
masraflarin tek bir kaza veya
ayni olaydan meydana gelen
zararin tutart olacagi ifade e-
dilmektedir.

Ozetle geminin hiikkmi tam
ziya olup olmadigim belirle-
mek i¢in geminin onarilmig
degeri sigorta degeri olarak
kabul edilerek bu geminin
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onarim ya da eski haline geti-
rilme masrafi karsilastirilacak-
tir. Onarim masrafinin onaril-
mis degeri agsmast durumunda
geminin hiikmi tam ziya oldu-
gu kabul edilecektir.

18. Masraflar Yiikiimliiligii

Maddenin giris tiimcesinde
“Sigortaly, rehin alacaklisi ve-
ya sahipleri hesabina “tam
menfaat kabul edilmigtir” veya
“police menfaatin kamtidir”
kosullari ile masraf, komisyon,
kar veya diger menfaatler veya
tekne ve makine degerinin a-
san yahut bunlarin artan de-
gerleri tizerine highbir sigorta
yapumaz.” hikkmii ile komis-
yon, kar veya diger masraflar
i¢in ek sigorta yapilmayacagi
yukimliliigii  getirilmektedir.
Ancak bu hitkkme, toplam de-
geri 50.000 Ingiliz Sterlini’ni
asan tekneler i¢in degerin
%10’unu agmayan ek sigorta
yapilmasina izin verilerek, bir
istisna getirilmistir. Bir bagka
deyisle toplam sigorta degeri
50.000 Ingiliz Sterlini ve daha
az olan tekneler igin masraf
veya artan deger sigortasi ya-
pilamayacak, ancak sozii edi-
len bu degerden fazla olan
teknelerde bu degerin %10 ka-
dar1 i¢in yapilabilecektir.

19. Siirat Motoru Klozu

Animsanacagi gibi tasar-
lanmis hizi 17 mil/saati asan
teknelerin sigorta edilmeleri i-
¢in 5. Maddenin 1. fikrasinda-
ki yukiimliligiin kaldirilmasi
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ve 2. fikra uyarinca da 19.
Maddenin poligeye dahil edil-
mesi gerekmektedir. Bir bagka
deyisle “Siirat Botlarn1 Klozu”
tasarlanmis hizi 17 mil/saati a-
san teknelerin sigorta edilme-
leri durumunda gecerli olur.

Siyah harflerle yazilmis gi-
rig tiimcesindeki “Bu 19. Kloz
uygulandiginda yukarida
bununla uyusmayan her
hiikme iistiin olur.” hiikmii
ile bu maddenin Institute
Yacht Clauses’un diger mad-
delerine olan Ustlnliigli belir-
lenmekte ve her durumda bu-
radaki hitkkmiin gegerli olacagi
ifade edilmektedir. Kloz’un 1.
fikrasinda ‘‘gemi seyrederken
policeye ekli cetvelde adi ya-
zih sigortali veya diger yet-
kili kisi ya da Kkisilerin gemi-
de olmasi ve gemiyi dene-
timleri altinda tutmalan bu
sigortanin bir kosuludur.”
hiilkmii konulmus ve poligeye
ekli cetvelde (teklif formunda)
adi1 yazili sigortali ve diger
yeterli (ehil) kisilerin seyir si-
rasinda teknede olmalar ve
denetimi ellerinde bulundur-
malar1  gerektigi ifade edil-
migtir. Clinkii tekne yeterli (e-
hil) olmayan kigilerin denetimi
altinda seyrediyorsa Marine
Insurance Act’in 39. Maddesi
(c) fikras1 uyarinca denize el-
verisli olmadig: ileri siiriilebi-
lir.

Kloz’un 2. fikras1 giriginde
“Asagidakilerden teknenin ug-
rayacagi ziya veya hasar ya da
3. kisilere karsi sorumluluk
veya kurtarma iicreti tazmin e-
dilmez.” hikmi konulmustur.

Buna gore asagida belirlenen
riziko ve olgular istisna edil-
mistir:

(I) Teknenin tehlikeye agik
kiyt ya da kumsallarin agigin-
da, teknede hi¢ kimse olma-
dan, demirlenmesi veya duba-
ya bagl iken “geminin otur-
masi, batmasi, yari batik veya
dalgalar tarafindan siiriiklen-
mesi” nedeniyle ya da bunlar-
dan dogan z1ya veya hasar.

(II) Teknenin yarista ya da
hiz veya bununla ilgili dene-
meler sirasinda dogan veya
bunlarin neden oldugu ziya
veya hasar.

Ozetle, yukarida (I) ve (II)
de gosterilen riziko veya ol-
gularin neden oldugu

e sigortali seyin ziya veya

hasari

o 3. kisilere kars1 sorumluluk

tazminati

e kurtarma iicretinin

tazmin edilemeyecegi

baglanmaktadir.
Kloz’un 3. fikrasinda di-

men, baglant1 safti ve perva-

nenin

hitkme

e tekne veya makinelerdeki
gizli kusur, saftlarin kirilmasi
veya kazanlarin patlamast

e herhangi bir kimsenin ih-
mali

e agir hava, su veya diger bir
gemiden baska sey, rihtim,
dalgakiran ile temas

nedeniyle ugradigl ziya veya
hasar istisna edilmektedir. An-
cak firtina sonucu yart batik
geminin neden oldugu hasar
istisna edilmemistir.
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Kloz’un 4. fikrasinda da
“Gemi igten takma motorlu ise
makine dairesinde, tanklarda,
mutfakta diimen yerinden de-
netlenen otomatik yangin son-
diirticii bir sistem olmadik¢a
ve bu sistem etkin bir bigimde
denetlenmedikce yangin veya
patlamadan dogan ya da bun-
larin neden oldugu herhangi
tazminat bakimindan bu si-
gortaya  hi¢cbir  sorumluluk
diismez.” hikmi konulmus,
yangin ve patlama rizikolari
istisna edilmistir.

Anlagilacag gibi sigortanin
kapsami bu madde ile hizl
motorlar i¢in oldukca darlasti-
rilmaktadir.

’

20. iptal ve Prim iadesi

Maddede poligenin iptali
ele alinarak iki se¢enek hitkkme
baglanmaktadir. Bunlar;

e sigortacimin herhangi bir
zamanda sigortaliya verebile-
cegi 30 giinliik iptal bildirimi

e karsilikli anlasma
yollaridir. Boyle bir iptal du-
rumunda teknenin kalan yatma
ya da seyir sireleri i¢in tahak-
kuk ettirilen net prim uzerin-
den gilin esasi ile hesaplanan
bir iade yapilacagl yine mad-
dede ifade edilmektedir.

Yacht Clauses’un 21/23.
Maddeleri savasg, grev ve niik-
leer istisnalar1 ile ilgilidir.
Bunlar tekne klozlarinda ol-
dugu gibi benzer ve poligedeki
diger maddelere karsi iistiinlii-
ge sahiptirler. Ancak istisna e-
dilen bu rizikolar ayn bir poli-
¢ce ile ve “Savags ve Grev
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Klozlar1” eklenerek ayrica si-
gorta edilmektedirler .

Yukanda tip (standart) bir
poligeyi olusturan Institute
Yacht Clauses kosullarinin si-
gortalilarin gereksinimine uy-
gun olarak genisletilebilecegi
bunun uygun ek klozlarin po-
liceye eklenmesi yolu ile ya-
pildigindan s6z edilmisti. Asa-
gida bu klozlardan en ¢ok bili-
nenleri ele alinmakta ve
Institute Yacht Clauses ile ilis-
kileri agiklanmaktadir.

Enstitii Yat Klozlar1 Makine
Hasarlar1 Ek Klozu

(Institute Yacht Clauses
Machinery Damage Extention
Clause 1/11/85)

Animsanacagi gibi Institute
Yacht Clauses’un 9. Maddesi-
nin 2. fikrasinin ikinci bolu-
miinde;

e kazanlarin patlamasi, saft-
larin kirilmasi1 veya makine ya
da teknedeki her hangi bir gizli
kusur

e herhangi bir kimsenin ih-
mali,

nedeniyle sigortali seyin ugra-
yacagl ziya veya hasarin si-
gorta kapsaminda oldugu ifade
edilmekteydi. Ancak sigorta
kapsaminda olan bu zararlar-
dan “baglanti safti (strut saft)
ve pervane harig, motor ve
baglantilari, elektrik techizati
ve akiiler ve baglantilarinin
ugrayacagi ziya veya hasar”
istisna edilmisti. Iste bu “Ma-
kine Hasarlart Ek Klozu” ile
9.22.1. ve 9.222’ye gon-
derme yapilarak oradaki hiik-

me karsin “motor ve baglan-
tilar, elektrik teghizati ve a-
kiiler ve baglantilarinin ugra-
yacagi ziya veya hasar” tekrar
sigorta kapsamina alinmakta-
dir. Bir baska deyisle 9.2.2.
fikrasi girisinde italik harflerle
yazili istisna kaldirilmakta ve
bu Kloz ile giivence kapsami-
na alinmaktadir.

Ayrica 10. maddenin 10.
fikrasina gonderme yapilarak,
oradaki hitkkme karsin, motor
ve baglantilari, elektrik teghi-
zat1 ve akiiler ve baglantilari-
nin agir hava nedeniyle ugra-
yacagl ziya veya hasar istisnast
da sigorta kapsamina alin-
maktadir.

Enstitii Yat Klozlan Kisisel

Esya Klozu

(Institute Yacht Clauses
Personal Effects Clause
1/11/85)

Animsanacagl gibi sigorta-
linin, tayfalarin ve diger 3. ki-
silerin kisisel esyast 10. Mad-
denin 6. fikrasinda istisna ola-
rak belirlenmigti. Kisisel esya-
nin sigorta kapsamina alinmasi
istendiginde bu Kloz poligeye
eklenmekte ve boylece 10.
Maddenin 10. fikrasindaki is-
tisna iptal edilerek sigortali, a-
ilesi ve tayfalarin kigisel esyasi
gilvence kapsamina alinmak-
tadir.

Basliginin hemen altindaki
ibareden Kloz’un kilitlenebilir
kamarasi olan tekneler igin ge-
gerli olacagi anlasilmaktadir.
Siyah kalin harflerle yazilmig
olan giris tiimcesinde Kloz’un

21




sigortali teknenin poligesine
ekli teklif formunda degerleri
gosterilen kisisel esyaya uy-
gulanacag ifade edilmektedir.
Diger bir deyisle, policeye ekli
teklif formunda sigorta edil-
mesi istenen ve degerleri orada
belirlenen kigisel esya sigorta-
Iidir. Teklif formu ya da cet-
velde belirlenmemis esya si-
gorta kapsaminda degildir.
Kloz’un 1.fikrasina gore
teklif formu ya da cetvelde
gosterilen kigisel esya
e biitin  rizikolara  (All
Risks) karst sigortalidir ve
muafiyet uygulanmaz.
e sigortali teknede bulundu-
gu sirada ve sigortalinin evi ile
tekne arasinda gidis ve doniiste
de sigortalidir. Ancak
e asmma ve yipranma, yavag
olusan kotiilesme, rutubet, kiif,
hagarat, giive ve mekanik bo-
zulma
e kinlabilir veya gevrek esya
(batma, oturma, yangn, ¢atis-
ma veya hava basinci hirsizlik
harig)
¢ nakit, doviz, banknot veya
seyahat ¢ekinin ziyai
e ski veya dalgig
(yangin, hirsizlik,
tam ziyai harig)
e savay, grev ve nikleer
risklerden
dogan tazminat istisnadir.
Kloz’un 2. fikras1 geregi
hasar varsa noksan sigorta uy-
gulanur. 3. fikra hiikkmiine gore
bir bagka polige ile sigortali
olan zarar bu polige kapsa-
minda degildir. Ancak diger
policeden ©denmeden kalan
kismt tazmin edilir. 4. fikra

esyasi
teknenin
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hilkkmiine gore tazminat poli-
ceye ekli cetvelde belirlenen
tutar ile sinirhidir. Ayrica dege-
ri 100 Ingiliz Sterlini veya da-
ha fazla olan her bir egya ayri-
ca bildirilmelidir. Eski ve yeni
farki uygulanmaz.

Enstitii Yat Klozlan Yars
Rizikolar1 Ek Klozu

(Institute Yacht  Clauses
Racing Risk Extention Clause
1/11/85)

Institute  Yacht Clauses
1/11/85’in 10. Maddesi 4. fik-
rasinda, sigortali tekne yelken
basmig (kullanimi sirasinda) i-
ken yelken ve ortiilerinin  riiz-
gar nedeniyle yarilmasi ya da
patlamas1 5. fikrasinda da ya-
rig sirasinda direk, seren, yel-
kenler ile kullanilan donani-
min ugrayacagl ziya veya ha-
sar istisna edilmisti. Bu Kloz
ile iste sozii edilen bu istisna-
lar giivence kapsamina alin-
maktadir.

Kloz’un giris tlimcesine
10.4 ve 10.5. fikralara gon-
derme yapilarak oradaki istis-
na hiikiimlerine karsin polige-
ye ekli cetvelde belirlenen ek
primin O0denmesi karsiliginda
1. ve 2. fikralarindaki rizikola-
rin sigorta kapsamina alinacagi
ifade edilmektedir. 1. fikrada
sigortali geminin yarigma sira-
sinda, sigortali bir rizikodan
yelken, direk, seren veya do-
nanimlarin ziya veya hasara
ugramas! nedeniyle ugranilan
onarim veya yenileme mas-
raflarnin  2/3’niin - muafiyet
uygulanmaksizin tazmin edile-

cegi ifade edilmektedir. Ancak
ztya veya hasar oturma, batma,
yanma, yangin, ¢atisma veya
buz dahil sudan bagka bir seyle
temas nedeniyle dogmugsa za-
rar 12. Maddedeki muafiyet,
eski ve yeni fark: uygulanarak,
tam olarak tazmin edilir.

2. fikrada ise sigortactlarin
odeyecegi tazminat zarara ug-
rayan yelken, ortii, direk, seren
vs.nin policeye ekli cetvelde

gosterilen  bedelini asamaz
hitkmii getirilmistir.
Enstitii  Siirat Tekneleri

Klozu Ozel Kosullar ve Ay-
rica Istisna Edilen Rizikolar
(Institute Speedboat Clauses
Special Condition and Further
Excluded Risks 1/11/85)

Institute  Yacht Clauses
1/11/85’in  19. Maddesi 17
mil/saat ya da daha fazla hizli
teknelerin sigortalart ile ilgili
oldugu ve bu tekneler igin bazi
kisitlamalar getirdigi animsa-
nacaktir. Bu Kloz ile sigorta e-
dilmig hizli tekneler igin ek is-
tisna hitkmii koyulmaktadir.
Kloz s6zii edilen 19. Madde ile
karsilastirildiginda 1. ve 2. fik-
ralarimin ayni, 3. fikranin ise
farkli oldugu goriilecektir.
Kloz’un 4. ve 5. Maddeleri ise
11.6.3 ve 11.6.4. fikra hi-
kiimlerinden alinmistir.

Kloz’un 1. fikras1i motor
yolda iken sigortali ve yetkili
kisilerin giivertede ve tekneyi
denetimlerinde  bulundurmasi
geregi hilkkme baglamaktadir.
Kloz’un 2. fikrasinda teknenin
tehlikeye agik kiyr ya da kum-
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sallarin agiginda teknede, hig
kimse olmadan, demirlenmesi
veya dubaya bagli birakilmasi
durumu ele alinmakta ve bu
durumda iken “geminin otur-
masi, batmasi, yan batik, dal-
galar tarafindan siiriiklenme-
sinden” ve teknenin yarig, hiz
veya bununla ilgili denemeler
stirasinda dogan ya da bunlarin
neden oldugu ziya veya hasar,
3. kigilere kars1 sorumluluk ve
kurtarma licretinin istisna edil-
digi ifade edilmektedir.
Kloz’un degisik 3. fitkrasin-
da ayrica istisna edilen riziko-
lar belirlenmektedir. Fikrada
motor ve baglantilart, diimen,
pervane baglanti saft1 (strut
saft) ve pervane, elektrik do-
nanimi ve akiilerin ugradigi
zlya veya hasarin tazmin edi-
lemeyecegi hiikkme baglan-
maktadir. Ancak
e Agir hava sonucu yar ba-
tik her hangi bir teknenin
e Oturan, batan, yanan, ates,
diger bir gemi ile ¢atisma, is-
kele veya rihtima ¢arpma
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e Yukarida belirtilen saft,
pervane vb.nin tekneden veya
tekneye taginmasi

e Teknenin tam ¢alinmasi
veya tekneye, depoya, onarim
yerine zorla girilmesi suretiyle
hirsizlik

e Bot veya distan takma
motorlarin ¢alinmasi

e Onarim yeri veya depoda
iken yangin

e Kotii niyetli hareketler
nedeniyle ugranilan ziya veya
hasar sigorta kapsamindadir. 4.
fikrada ski ve su sporlan ya-
panlarin sorumlulugu ve 5. fik-
rada da su sporlar1 ve skiden
baska spor ile ugrasanlarin so-
rumlulugu istisna edilmistir. 6.
fikra ise 19.4. fikranin aynisi-
dir.

Enstitii Yat Klozlar
Karayolu Tasima Klozu
(Institute Yacht Clauses
Transit Clause 1/11/85)

Sigortalilar ya da sahipleri
teknelerini tatilde kullanilmak

tizere bir kara ya da demiryolu
ile tasitmakta veya evlerinin
bahgelerinde depoladiklar
teknelerini deniz ya da gollere
tasimaktadirlar. Ozellikle kii-
¢iik tekneler bu tiir tagimalarla
karst karsiya kalmaktadirlar.
Bu Kloz teknenin bu tiir tagi-
malarini sigorta etmek lizere
kullanilmaktadir.

Kloz bir prim karsilifinda
ve belli bir alan iginde, tekne-
nin karayolu, tren veya ugakla
taginmasini ve bu tagitlara bin-
dirilmesi ve indirilmesi sira-
sinda ¢izilmesi, ezilmesi veya
yaralanmas1 nedeniyle boya
veya cila (vernik) masraflarim
kapsar. Ayrica teknenin tagin-
mas1 sirasindaki kaza nede-
niyle ya da gekici aragtan kaza
nedeniyle kopmasi sonucu u-
glincii kisilere karg1 sorumlu-
luk da sigorta kapsamindadir.

Mehmet YAZICI
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Isve¢ Ozel Sosyal Giivenlik Modelinden
Cikarilabilecek Dersler

Giris

konomik  sistemlerin
yeniden  yapilandiril-
masi ve degisen ko-

sullara uygun sosyal koruma
saglanmast son 20 yillik si-
regte sosyal glivenlik sistemle-
rinin yeniden yapilanmasini
giindeme getirmigstir. Konuyla
ilgili tartigmalar daha ¢ok etkin
olmayan kamu emeklilik sis-
temlerinin gelistirilmesi, mak-
ro-ekonomik reformlarin arti-
rilmasi, demografik degisimle-
re uyum saglanmasi ve bireyin
kendi emekliliginden sorumlu
olmas1 yoniindedir.

Bugiin, sosyal giivenlik
~sistemleri gok pahaliya mal ol-
duklan, ge¢mis sosyal diisiin-
ceyl yansittiklari ve istenme-
yen ekonomik sonuglara neden
olduklar gibi sebeplerle elesti-
rilere ugramaktadir. Tiim bu
elestirilerin yan1 sira sosyal
giivenlik sistemlerinde 6nemli
gelismeler de yasanmaktadir.
Pek c¢ok iilke, sistemlerinin
vergi ile finansmaninda degi-
siklige gitmektedir. Yine, bazi
tilkeler sosyal giivenlik kap-
saminda saglanan faydalan a-
zaltirken, bazilar1 da gelirlerini

artirmaya yonelik uygulamala-
ra gitmektedir.

Sosyal giivenlik alanindaki
son gelismeler ise fon esasina
dayal sistemler ile bireysel e-
meklilik hesaplar1 iizerinde
yogunlagmaktadir. Basta Sili
ve Latin Amerika iilkeleri ol-
mak iizere, Ingiltere ve Avust-
ralya gibi pek ¢ok iilkede cali-
sanlara emeklilik fonlarini
kontrol etme olanag tanin-
maktadir. Bu uygulama birey-
lerin emeklilik tasarruflarinin
yatirim alanlarina kendilerinin
karar vermesi ve her bireyin
kendi emekliliginden sorumlu
olmasi anlamina gelmektedir.

1980 yilinda ilk defa Sili’de
uygulamaya konulan fon esa-
sina dayal O0zel emeklilik sis-
teminde Onemli basarilar sag-
landig1 bir gergektir. Bugiin
gelinen noktada pek ¢ok iilke-
de ozel sosyal giivenlik sistemi
basarili bir sekilde uygulan-
maktadir. Bu uygulamalardan
bir tanesi de Isveg’teki fiktif'

' Fiktif emeklilik hesabimin temelin-
de goruniiste belirli fayda yerine be-
lirli katilim vardir. Caligsaniar birey-
sel hesaplara sahip olup her birinin
banka defteri vardir. Bu defterlerde
onlarin birikimlerinin yan sira, biri-

(Notional Account) hesap sis-
temidir. Bu sistemi aym za-
manda Italya, Litvanya ve
Polonya gibi iilkeler de benim-
semistir.

isveg, Italya ve Litvanya
uygulamalar1 mevcut sistem ii-
zerinde devam edeceklerini
gostermektedir. Bu ilkelerde
dogal olarak kiigiik hesaplar-
dan olusan fonlar, iicretin %2
ila %2,5’u arasinda degis-
mektedir. Polonya ise %2’lik
fonlar yerine daha yiiksek pri-
me dayali fon sistemi kur-
mustur.

Aslinda fiktif hesaplar; bi-
rinci basamak sosyal giivenli-
gin bir diger seklini olustur-
maktadir. Bu iilkelerin ¢ogu
kiiciik fonlardan olusan ve 6zel
olarak yonetilen ikinci bir sos-
yal giivenlik basamaginin ku-
rulmas1 uygulamasina dogru
gitmektedir. Isveg’in 6nciili-
ginli yaptig1 bu sistemin ay-
rintili olarak ele alinmasinin

kimlerin degerlendirilmesi sonucu
saglanacak gelirler gosterilmektedir.
Fakat hesaplarda gercekte ne boyle
bir para ne de herhangi bir finansal
varlik vardir. Tiim kayitlar fiktif olup
pratikte boyle bir sey séz konusu de-
gildir.
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sosyal glivenlik sisteminde re-
forma yonelik uygulamalara
farkl1 bir bakis agis1 getirecegi
diisiiniilmektedir.

1. isveg Sistemi ve Reformu

Isveg’teki sosyal giivenlik
uygulamasi ¢ok uzun bir geg-
mise dayanmaktadir ve tim
vatandaglar1 i¢in zorunlu e-
meklilik sistemi uygulayan ilk
ilke  oldugu  sdylenebilir
(Palme-Svensson, 1997, s.11).
Uzun bir geleneksel sosyal gii-
venlik uygulamas1 tecriibesi
yasayan Isve¢’te bugiin ozel
emeklilik sistemi basariyla uy-
gulanmaktadir.

Isveg’te uygulanagelen sos-
yal giivenlik sisteminde fi-
nansal problemlerle kars1 kar-
stya kalinmasi, kismi ozelles-
tirmenin en iyi ¢dziim olacagi
diislincesini  giindeme  getir-
migtir.

Isveg’te reform oncesinde,
gerek iktidar gerekse muhale-
fetteki politikacilar, ¢aliganlara
daha rahat ve giivenli emekli-
lik saglayabilmenin tek yolu-
nun reforma gidilmesi oldugu
konusunda uzlagmiglardir.

1954 ve sonras1 dogumlu
biitiin ¢alisanlar1 kapsayan ye-
ni sistem 4 ana unsurdan o-
lugmaktadir (Normann-
Mitchell, 2000, www.heritage.

org.).

1) Kismi Ozellestirme: Cali-
sanlar emeklileri igin icretle-
rinin %18,5’lik kismim bir ke-
nara ayirmalidirlar. %18,5’1ik
kismin %2,5’i bireysel hesap-
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lara, %16’s1 ise dagitim siste-
minin uygulandigt kamu e-
meklilik programina yatiril-
maktadir. Reform heniiz yeni
olmakla birlikte 2000 yilindan
itibaren ¢aliganlar  bireysel
fonlarda biriken paralarini is-
tedikleri yatinm araglarinda
degerlendirebileceklerdir.

2) Bireysel Hesaplar: Calisa-
nin O0dedigi %18,5’lik primin
%16’s1 dagitim metoduna gore
isleyen kamu emeklilik prog-
ramimi fonlamaya yarayan bir
nevi vergidir. Isveg’teki sis-
temde bireylere odenecek e-
meklilik maaslari, ¢aligma ha-
yatinda bulundugu siire ya da
ne kadar kazang elde ettigine
gore degil, kariyeri boyunca
Odedigi vergi miktarina gore
belirlenmektedir. ~ Hikiimet,
fiktif (Notional Account) e-
meklilik hesaplar1 olusturarak
emeklilik ayliklarini  yagam
boyu gelirle iligkilendirmis ve
daha ileri diizeyde bir 6zelles-
tirme i¢in zemin hazirlamigtir.
3) Yoksullari Korumak i¢in
Net Giivenlik: Ozel emeklilik
sistemine gecen diger iilkeler
gibi Isveg’te de yeni emeklilik
sistemi diizenlemesinde net bir
giivenligin saglanmasi 6ngo-
rilmiistiir. Asgari diizeydeki
katkinin saglanmasinda hiikii-
met genel vergi gelirlerinden
faydalanmaktadir.

4) Yash Iscilerin ve Emekli-
lerin Gegis Siirecinde Ko-
runmasi: Eski emeklilik sis-
teminin artik olmamasina kar-
silik; emeklilikleri yaklasan
calisanlar ile mevcut emekli-
ler, emeklilik gelirlerinin ti-

miinii ya da bir kismini daha
once uygulanan sisteme gore
almaya devam edeceklerdir.
1938 yilindan dnce dogan bi-
reyler, eski sistemde vaat edi-
len tim faydalar1 alirken,
1938-1953 yillan arasinda do-
ganlar eski ve yeni sistemin
kombinas-yonu sonucu belir-
lenecek fayday: alacaklardir.

Reform sonrasi olusturulan
yeni sistemin g¢aliganlara, e-
meklilere ve iilke ekonomisine
onemli faydalar saglayacag:
tahmin edilmektedir. Bu fay-
dalan soyle siralayabiliriz:

e Biitcesel Tasarruflar:
Eski sistemin yani sira uygula-
nacak kismi Ozellestirmenin,
harcamalar1 6nemli derecede
azaltacagi, Isveclileri daha
yiiksek vergi, harcama ve biit-
¢e aciklarindan koruyacag:
tahmin edilmektedir.

e Daha Yiiksek Emekli-
lik Geliri: Gelirin bir bolimii-
niin 6zel olarak yonetilen he-
saplarda birikmesi ile birlikte
Isvecli bireylere galigma ha-
yatlar1 boyunca yapmis ol-
duklar tasarruflari degerlen-
dirme ve daha yiiksek gelir el-
de etme olanag: verilmis ola-
caktir. Caligsanlarin elde ede-
cekleri ilave gelirlerle birlikte
daha rahat ve giivenli bir e-

meklilik yasami gecirmeleri
saglanacaktir.
¢ Ekonomik Biiyiime:

Sosyal giivenlik vergilerini a-
zaltma ve emeklilik faydalari
ile yasam boyu gelirin birbi-
riyle iligkilendirilmesi, bireyle-
rin ¢aligma giidiisiinli artira-
caktir.  Ustelik;  dagitim
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sisteminden fon sistemine ge-
¢ilmesi, gelecekte yapilacak
yatirimlar i¢in finansal kaynak
saglayacaktir. Yatirimlardaki
biiyiime ise, ekonomik biiyii-
meyi artiracaktir.

2. Reformun Nedenleri

Tim endiistrilesmis tilke-
lerde oldugu gibi, Isveg’te de
emeklilik sistemi sorunlarinin
¢6ziimii i¢in bir tarafta vergile-
rin artirllmast ve faydalarin a-
zaltilmasi, diger tarafta ise bi-
reysel emeklilik hesaplarina
gecisin oldugu iki ayri alterna-
tif ile kars1 karsiya kalinmigtir.
Isveg hiikiimeti, sistemin igin-
de bulundugu sorunlar igin en
iyl ¢Ozimiin kismi 6zellestir-
me olacagina karar vermistir.
Isveg’te sistemi reforma gotii-
ren sebepleri asagidaki gibi si-
ralamak miimkiindiir
(Normann-Mitchell, 2000,
www.heritage.org.):

¢ Uzun Donem Agiklar:
Dagitim sistemine dayali aya-
gin toplam yukiimliiligi 1996
yili itibariyle yaklasik olarak
500 milyar dolar civarindayd
ve bu miktar isve¢ ekonomisi-
nin toplam yillik {iretiminin
ylizde 200’ine esit bir yii-
kiimliiliigii ifade etmekteydi.

¢ Demografik Gelisme-
ler: 1950 yilinda aktif-pasif o-
ram1 1/5’den daha fazla iken
bugiin Y’den de asagilara
digmistiir. Ayrica, gelecekte
emekli sayisindaki artigla be-
raber oranin daha da diismesi
beklenmektedir.
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¢ Gelecekteki Muhtemel
Vergi Artislari: Sosyal gii-
venlik vergi orani %20 gibi
yiiksek bir oran olmasina kar-
silik, sistemin dengede tutula-
bilmesi i¢in gelecek yillarda
daha da artirilmasi gerekiyor-
du. Isve¢ hiikiimetinin tah-
minlerine gore 2025 yilina ka-
dar vergi oranlarinin %36’ya
kadar yiikseltilmesi gerekmek-
tedir.

e Ekonomik Etkiler:
Mevcut sistem iizerindeki yiik-
sek vergiler, bireylerin ¢aligma
giidiileri ve verimliliklerini o-
lumsuz yonde etkiliyordu.
Mevcut sistemde ddenen ver-
gilerle saglanan faydalar ara-
sinda bir baglanti olmamasi
nedeniyle sistem, c¢alisanlar
daha ¢ok ¢aligtirmak yerine,
¢alismama giidiisiine yonlendi-
riyordu. Diger bir deyisle, 6-
denen vergilerin siirekli ytik-
selecegi beklentisine kargilik
faydalarin  yiikselmeyecegine
olan inang, bireylerin daha da
az verimlilikte ¢alismalarina
neden oluyor, onlarin daha az
isglicii arz etme diisiincesine
yonelmelerine yol agtyordu.

e Adalet: Eski sistemde
calisanlarin ge¢mis donemde
en yiksek gelir elde ettikleri
yil gelirinin %15°1 seklinde e-
mekli maag1 saglanmasindan
dolay1 emekli maaslar1 olduk-
ca farklilik arz ediyordu. Diger
bir deyisle, yasam boyu aym
gelire sahip olan ve esit di-
zeyde vergi 6deyen iki Isvegli-
den biri digerine oranla daha
yiiksek emeklilik 6demesi ala-
biliyordu. Bu da sistemin ada-

letsiz bir yapida islemesine yol
aciyordu.

3. Reform Oncesi Durum ‘

Isveg’in reformdan o6nceki
sistemi vergilerle finanse edi-
len dagitim metoduna dayaliy-
d1. Sistemin iki bileseni vardi.
Bunlardan birincisi temel e-
meklilik 6demesi olup bu -
demeden herkes odedigi vergi
ile baglantili olmaksizin ya-
rarlanabiliyordu. Birinci ba-
samakta evli olmayan emekli-
lere yillik 4.000 dolar, evlilere
ise 6.500 dolar emeklilik
O0demesi yapiliyordu.

Sistemin ikinci basamagi
kazang¢la baglantili bir emekli-
lik ddemesi sagliyordu. Bu ba-
samakta c¢alisanlarin emekli-
liklerinde alacaklart tutarlar,
geemis yillarda elde ettikleri
kazanglarina goére belirleniyor-
du. Ikinci basamakta saglanan
maksimum emeklilik aylif
16.500 dolar olup ortalama is-
ciler 6.500 dolardan daha az
bir gelir elde ediyordu
(Normann - Mitchell, 2000,
www. heritage.org.).

Birinci ve ikinci basamakta
yapilan 6demeleri finanse et-
mek i¢in ¢aliganlarin iizerine
iki ayn vergi yiiklenmigti. Bu
vergi oranlar1 temel emeklilik
Odemesi i¢in %6, kazangla i-
ligkili 6deme igin ise %13 o-
ranlarindaydi. Hiikiimet, temel
emeklilik ©demesini finanse
etmek igin genel vergi gelirle-
rinden de yararlaniyordu. Is-
veg’te ayrica higbir ilave e-
meklilik gelin  olmayanlara
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“means tested’’e dayali bir
6deme yapiliyordu.

4. Yeni Emeklilik Sistemi

Isveg’in yeni sosyal giiven-
lik sistemi ile birlikte bireyle-
rin emekliliklerinde elde ede-
cekleri gelirleri; iki ayr birey-
sel hesapta biriken fonlara
bagh olarak belirlenmektedir.
Emeklilik gelirlerinin  belir-
lenmesinde 6nemli bir agirhg:
olan fiktif (Notional Account)
hesaplar hiikiimet tarafindan
calisanlar adina yiiriitiilmekte-
dir. Sistemin diger pargasi ise
bireysel emeklilik hesaplaridir
ve bu hesaplar 6zel olarak yo-
netilmektedir.

Caliganlarin 6dedigi %18,5’
lik katilim payinin %9,25°1 is-
¢i, %9,25°1 de igveren payidir.
Katilim paylarinin %16’s1 hii-
kiimet yonetimindeki kamu e-
meklilik sistemine, %2,5°1 ise
Ozel olarak yonetilen bireysel
emeklilik hesaplarina aktaril-
maktadir.

4.1. Fiktif (Notional
Account) Hesaplar

Bireyin 6dedigi sosyal gii-
venlik vergisinin %16’s1 dagi-
tim sistemine gore isleyen e-
meklilik sisteminin finansmani
i¢in kullanilmaktadir. Bireyle-

2 Bireylere saglanacak faydalarda
gelir ve servet testlerinin kullanilma-
st ve yapilan test sonrasinda gelir ve
servetleri belirli diizeyin altinda ka-
lanlara emekli maagi ddenmesi ile
gesitli faydalarin saglanmas: yonte-
midir.
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rin alacaklar1 emeklilik gelirle-
ri beklenen yagam siiresine go-
re degismektedir (Palmer,
2000, s.4-5). Bireye c¢alisma
hayatinda kaldig: siireye bagh
olarak 6deme yapilmakta, bu
siire arttikca emeklilikte alinan
gelir de artmaktadir. Reformun
bireyleri erken emeklilikten a-
likoyacag  diislintilmektedir.
Erken emeklilik ¢esitli On-
lemlerle engellenmeye ¢alisi-
lirken ge¢ emeklilik tesvik e-
dilmektedir.

Normal emeklilik 65 yasin-
da baslamaktadir. Emekli ayli-
g1 en erken 61 yasin doldurul-
masindan itibaren 65’ten Once
ve 65’ten sonra alinabilir. 65
yasindan  Once  emekliye
ayrilinmasi1 durumunda emekli
aylign daha diigiiktiir. Bu diigiik
oran Omir boyu devam eder.
65 yasindan sonra emekli o-
lunmast  durumunda emekli
aylig yikselir (www.fk.se/utl).

Yeni sistem, emeklilik 6-
demelerini enflasyon oranina
gore diizenlemektedir. Ayrica
reel Ucretlerdeki biiylimeye
gore de diizenleme yapilabile-
cektir. Bu diizenleme isglicii-
niin elde ettigi gelirle 6dedigi
vergiler arasinda direkt bir
baglant1 kurmaktadir. Bu sa-
yede, iicretlerdeki artiglarin
gelecekte elde edilecek emekli
maaglarina yansimast da sag-
lanmaktadir (Normann-
Mitchell, 2000, WWW.
heritage.org.). Fiktif (Notional
Account) hesaplarin diger 6-
zelliklerini ise asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz:

e Fiktif (Notional
Account) hesaplar hiikiimetin
sistemi isletme karsiliginda

katlandig1 maliyetleri karsila-
mak lizere 1limhi bir yonetim
maliyeti ile icretlendirilmek-
tedir.

o Fiktif (Notional
Account) hesaplarda biriken
fonlar mirasgilara aktarilama-
maktadir.

¢ 30.000 dolara kadar olan
gelire tam bir vergi yiklen-
mektedir. Bu miktann {izerin-
deki tutarlarda sadece isve-
renlerin 6dedigi katkilar vergi-
ye tabidir. Is¢inin 6dedigi kat-
k1 payi ise vergi dist tutulmak-
tadir.

e Fiktif (Notional
Account)  hesaplar  yalmz
1999°da yapilan reform sonra-
st verileri degil, 1960’lara ka-
dar giden bir donemi kapsayan
hesaplara iligkin verileri iger-
mektedir.

4.2. Ozel Bireysel
- Hesaplar

Bireyin 6dedigi sosyal gii-
venlik kesintisinin = %2,5’lik
kismi1 bireysel emeklilik he-
saplarina aktarilmaktadir. Bu,
sistemin fona dayali kismini
olusturmaktadir ve bireylerin
odedikleri paralar reel varlikla-
ra yatirilmaktadir. Bu hesap-
larda biriken varliklar ¢aligan-
larin emeklilikleri geldiginde
satilabilecek ve belirli bir e-
meklilik maast O6denmesinde
kullanilacaktir (Herbertsson ve
Digerleri, 2000, s.109).
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Isve¢ hiikiimeti, yeni sis-
temdeki hesaplara iligkin ka-
yitlan izlemek amaciyla mer-
kezi bir kurulus olan Emeklilik
Sigorta Primi Ajansini
(Premium Pension Agency)
kurmustur. Bu yilin (2000 y1l1)
sonrasinda fon birikim agama-
sinin tamamlanmasiyla birlikte
¢aliganlar, biriken varliklarini
5 ayn fona yatirabileceklerdir.
Fonlarin yatinldign varliklarin
diisiik risk igeren varliklar ol-
masina dikkat edilmigtir.

Fon yo&neticisi firmalar Is-
veg firmalan olabilecegi gibi,
fon yonetimi konusunda ken-
dilerine lisans verilen uluslara-
ras1 firmalar da olabilmektedir.
Rekabeti saglamak amaciyla
devlet de bir fon yonetici fir-
maya sahiptir. Firmalar yillik
ya da altt aylik faaliyetleri
hakkinda bilgi vermek zorun-
dadir. Fon yonetici firmalar a-
rasinda gegis serbesttir. Fakat
fon yonetici firmasini degisti-
ren tasarruf sahipleri fon yo-
netim maliyetini kendileri 6-
demek zorundadir (www.
pension.gov.se/English/final).

Isveg’teki fona dayali sis-
temin Ozelliklerini asagidaki
gibi belirtmek miimkiindiir:

e Sistem, fon yonetim ma-
liyetlerinin yiiksekligine rag-
men, fon olusumunu olumsuz
yonde etkilemeyecek sekilde
yapilandirilmistir.

e Isgiler erken 6liimleri du-
rumunda geriye kalan yakinla-
rina gelir saglayacak sigorta
sirketini segebilmektedirler
(fiktif hesaplarin mirasgilara
devri s6z konusu degil).
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e Ozel emeklilik fonlar 1-
liml1 prensiplere gore diizen-
lenmis, asir1 miidahaleci yapi-
dan  miimkiin  oldugunca
uzaklasilmaya caligiimagtir.

e Caliganlar yillik fon yo-
netim maliyetini ddemek ko-
suluyla fonlarin1 degistirebile-
ceklerdir.

Isveg’teki iscilerin hemen
hemen tiimii mevcut uygula-
manin yani sira ayni zamanda
mesleki esasa dayali Ozel e-
meklilik planina dahildir. E-
meklilik sistemi reformundan
once bu planlar belirli fayda e-
sasina gore iglemekte ve cali-
sanlara gecmis kazanglariyla
baglantili, 1limhi bir emeklilik
O6demesi saglamaktaydi. Kamu
caliganlarinin dahil oldugu e-
meklilik plani bir kenara bira-
kilacak olursa, hemen hemen
uygulanan planlarin tiimii bu-
gin belirli katilim esasina
dayali sisteme doniismektedir.
Yeni sistemle birlikte ¢aligsan-
lar  kazanglarni %2 il
%4,5’ini  bireysel hesaplara
yatirabilmektedirler. Mesleki
ozel emeklilik planlar ile ka-
mu emeklilik sisteminin 6zel
pargasinin birlesimi sonrasinda
caliganlar kazanglarimin %4,5
ild %7’si oraninda tasarruf e-
debilmekte ve bunlan 6zel e-
meklilik hesaplarina yatirabil-
mektedirler (Normann-
Mitchell, WWW.
heritage.org.).

Diisiik iicret ve ¢alisma ha-
yatinin zaman zaman kesilme-
si nedeniyle bazi isgiler ¢alis-
ma yasamlarinda diigik gelir
elde edebilmektedirler. Cali-

2000,

sanlarin ¢ogu emeklilikleri
geldiginde kiigiikk emeklilik
hesaplar1 ile fiktif (Notional
Account) hesaplara sahip ola-
bilmektedirler. Emeklilik sis-
temi reformunun diistik gelirli
bireyleri olumsuz yonde etki-
lememesini temin etmek igin
yeni sistemde 65 yasini asmis
Isve¢ vatandaslarina belirli bir
emeklilik geliri garanti edil-
mektedir  (Klingvall, 2000,
WWW.pension.gov.se/).
Garanti edilmis emeklilik
maagli, yasami boyunca diigiik
gelir elde etmis ya da higbir
gelir sahibi olmamis kisiler i-
¢in temel bir giivence olustur-
maktadir. Garanti edilmis e-
meklilik gelirine 65 yasin dol-
durulmas1 ile hak kazanil-
maktadir. Bu nedenle 61. yas-
tan itibaren erken emekliye ay-
rilanlar igin garanti edilmig
boyle bir gelir s6z konusu ol-
mamaktadir (www.pension.nu/
pdf_nya/spraken/turkiska.pdf).
Evli olmayan emekliler i¢in
bu gelirin tutari yillik 9.000
dolar olup, bu tutar evli ¢ift-
lerde 16.000 dolara kadar ¢1-
kabilmektedir. Bireylere bu
sekilde saglanacak faydalarin
tutar1 “means tested” uygula-
masina gore belirlenmekte; di-
ger bir deyisle, kime ne kadar
gelir 6denecegi bireyin 6zel ve
fiktif hesabindaki paraya gore
degisebilmektedir.  Saglanan
garanti kapsaminda bireylere
Odenen tutarlar oldukga iyi dii-
zeylerde olup, ¢alisanlarin
yaklasik %40’1mnin net giiven-
lik uygulamasindan farkh dii-
zeylerde de olsa yararlandigi
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goriilmektedir.

4.3. Gegis Siireci ve
Asamalan

Yeni sistem 1938 yilindan
once doganlan etkilemezken,
1953 sonrasinda doganlar ise
eski sistemden etkilenmemek-
tedirler. 1938 ila 1953 tarihleri
arasinda doganlara karma bir
o6deme yapilmaktadir. 1948°de
dogan bir birey emeklilik maa-
sinin %70’ini yeni sisteme go-
re almaktadir.

Yeni sistem uzun donemde
kendi kendine yeterli olmakla
birlikte kisa donemde bazi
onlemlerle desteklenmesi ge-
rekmektedir. Gegis donemi
boyunca hiikiimet hem mevcut
emeklilerin hem de emekliligi
gelenlerin emekliligini finanse
etmek zorunda oldugundan e-
meklilik 6demesi igin iki ayri
gelir kaynag: kullanacaktir. O-
demelerin  yapilmasinda en
biiyiikk gelir kaynagi %16’k
sosyal giivenlik kesintisidir ve
bu kesinti, eski sistemin dagi-
tim metoduna yonelik yii-
kiimliiliiklerini  karsilamanin
yani sira yeni sistemin de da-
gittm metoduna yonelik yii-
kiimliiliklerini karsilayacaktir.

Ikinci gelir kaynagi, Trust
Fon’larda biriken varliklar o-
lacaktir. Bu fonlarda biriken
varliklarin degeri hali hazirda
750 milyar Isve¢ Kronu civa-
rindadir.  Bu  tutar  Isveg
GSYIH’sinin  %40’ma esittir
(Normann-Mitchell, 2000,
www.heritage.org.). Sosyal
giivenlik vergisi gelirlerinin,
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giderleri agtif1 yillarda Trust
Fonlarda biriken varliklar, ge-
lir-gider arasindaki farki ka-
patmak amaciyla satilacaktir.
Trust fonlardaki varliklarin
¢ogu reel yatirimlara yonlendi-
rilmis olmasinin yanminda, bir
kismu da hiikiimet bonolarina
yatirilmugtir.

5. Isve¢ Sisteminin Basarisi
ve Ozel Emeklilik Fonu Uy-
gulamasindan  Cikarilacak
Dersler

Isvec sosyal giivenlik sis-
temindeki reform, eski sistem-
de dikkate deger ve faydali
degisiklikler yapmistir. Bu {il-
kede yapilan sosyal giivenlik
reformunun olumlu yanlarini
asagidaki gibi siralamak miim-
kiindiir:

o Isgiicii arzim tesvik et-
me: Yeni sistemde emeklilik
Odemeleri yasam boyu gelire
gore belirlenmektedir. Calisma
hayatinda gegirilen siire arttik-
¢a, elde edilecek fayda da o-
lumlu yonde etkilenecektir.
Emeklilik haklan gercek ve
fiktif hesaplarda kaydedildigi
i¢in bireylerin gelirlerini sak-
lamak ya da oldugundan daha
az gOstermek gibi bir amaca
yonelmeleri de engellenmis
olmaktadir. Yeni sistem Kkati-
lim paylan ile faydalar arasin-
da dogrudan baglant1 saglama-
st yaninda, bireylerin erken
yaslarda c¢alisma hayatindan
ayrilmalarimi  da engelleyici
yonde etkili olmaktadir.

e Ulusal tasarruflan ar-
tirma: Dagitim sisteminden

fon esasina dayali sisteme ge-
¢iste, zamanla fon esasina
dayali sistemin olgunlasma-
styla ulusal tasarruflarda da
artis  goriilebilecektir. Isveg
hane halki verilerine iliskin
son c¢aligmalar, reformun ulu-
sal tasarruflan artiracagi yo-
niinde bir egilimi gostermek-
tedir.

e Esnek emeklilik yasi:
Yeni sistem erken emekliligi
ne cezalandirmakta ne de 6-
diillendirmektedir. Caliganlar
61 yasinda emekli olabilecek-
leri gibi daha uzun dénem c¢a-
lisgip kendi istedikleri bir ta-
rihte de emekli olabilecekler-
dir. Erken emeklilik, bireylerin
daha diisikk emeklilik tasar-
ruflarina sahip olmalarina ne-
den oldugundan, vergi Odeyi-
ciler tizerine de bir yiik getir-
mektedir. Belirli bir miktarin
altinda tasarrufu olanlara mi-
nimum gelir garantisinin sag-
lanmast ve garantinin genel
vergi gelirleriyle karsilanmasi
durumunda erken emeklilik,
vergi Odeyicileri cezalandirict
yonde etki edecektir. Bu du-
rum, toplumda erken emeklili-
ge karsit bir diislince birligi
saglayacaktir.

e Daha diisiik kesinti ve
kamu harcamalari: Yeni
sistem ayni zamanda mali fay-
dalann da beraberinde getir-
mistir. Isve¢ hiikiimeti yapmis
oldugu hesaplamalarda, eski
sistemin devami halinde, 2025
yilina gelindiginde mevcut yii-
kiimliiliiklerin kargilanmasi i-
¢in lcret kesintilerinin %36’ ya
¢ikarilmasinin ~ gerekecegini
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hesapliyordu. Bu kesinti orani
yaninda kamu harcamalarinin
finanse edilmesi igin gereken
kesintiler de eklendiginde ol-
duk¢a biiyiikk bir vergi yiiki
ortaya gikacak, bu olay da Is-
veg ekonomisini olumsuz yon-
de etkileyecekti. Oysa, fiktif
(Notional Account) ve ozel e-
meklilik hesaplarinin tasarruf-
larda olusturacagi olumlu et-
kilerle ekonominin gelecekte
olmasi gerekenden daha iyi bir
noktaya gelmesi saglanabile-
cektir.

o lleri diizeyde reformlar
icin firsat dogurma: Kismi 6-
zellestirmeyle birlikte dagitim
metoduna dayali Isve¢ emek-
lilik sistemi; fon esasina dayal
fiktif hesaplarla, 6zel emeklilik
hesaplarina dontistiiriiimiistiir.
Bu nedenle yeni sistemle bir-
likte bir ig¢iden digerine do-
layli gelir aktarimi da ortadan
kalkmigtir. Bu sayede daha ile-
ri diizeyde Ozellestirme uygu-
lamalarina hi¢bir demografik

Kaynak¢a

REASUROR

grup engel olamayacaktir. Bu-
nun aksine reformla birlikte bi-
reyler 6dedikleri primlerle da-
ha yiiksek gelir elde edecekle-
rinden, daha ileri diizeyde re-
formu destekleme giidiisiinde
olacaklardir. Sistemin Oniinde-
ki tek engel, 6zel hesaplara na-
sil gecilecegi konusu ya da u-
zun donem biit¢esel tasarrufla-
ra karsilik kisa donemde vergi
gelirlerindeki azalmanin nasil
telafi edilecegi noktasindadir.

e Adalet: Eski sistem si-
nirli bir donemde yiiksek gelir
elde eden baz1 ¢alisanlarin (6-
zellikle de memurlarin) olduk-
ca yiiksek diizeyde orantisiz
emeklilik geliri elde etmelerini
sagliyordu. Fakirlerden zen-
ginlere dogru ters yonde olan
bu gelir dagilimini diizeltme
yOniinde higbir diisiince yoktu.
Eski sistemin aksine yeni sis-
tem emeklilik faydalan ile ya-
sam boyu gelir arasinda yakin
bir baglanti kurmakta ve eski
sistemin yol agtig1 olumsuz

gelir dagilimini  engelleyici
yonde etkili olmaktadir. Ayri-
ca yeni sistem net giivenlik
uygulamasi ile minimum bir
geliri garanti etmektedir.

Sonug olarak yeni sistem,
bireylere emekli olduklarinda
daha fazla gelir elde edebilme
imkam tamimaktadir. Ayrica,
yeni sistemde igcilerin gelirleri
memurlarin gelirlerinden daha
hizli arttifindan, bu durum
memurlann ¢aligma hayatinda
daha fazla bulunmalarina ne-
den olmaktadr.

Dog. Dr. Ahmet Ulusoy
Ogretim Uyesi
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Sigorta Uriinlerinin Pazarlanmasinda Kullanilan
Dogrudan Pazarlama Araclari, Ara¢ Segcim Karart
ve Kullanicilarin Se¢imlerine Yonelik Bir Calisma

Giris

on vyillarda diinyada
Shlzla gelisen rekabet ko-

sullart ve gelisen yeni
teknolojiler sigorta sirketlerini
dogrudan pazarlama faaliyetle-
rine yoneltmektedir. Bu bag-
lamda sirketler pazarlama a-
centeleri kullanmalarinin yan
sira, kendi dogrudan pazarla-
ma birimlerini de kurmaya
baslamiglardir.

Sigorta Urlinlerinin pazar-
lamasinda, sigorta {iriinlerinin
satin alma iglemi hem son de-
rece radikal hem de ayni za-
manda duygusal bir satin alma
oldugu igin, pazarlama mesaji-
n iletecek aracin se¢imi ol-
duk¢a Onem tagimaktadir. Si-
gorta lrlnlerinin pazarlama
faaliyetlerinin verimliligini ar-
tirmak, satiglarimi ve karlarim
uzun dénemde en ¢oga ¢ikart-
mak i¢in, sigorta sirketlerinin
pazarlama faaliyetlerinde
farkli etkinlige sahip iletigim

araglart arasindan kendilerine
en uygun olan bir veya bir ka-
¢ini  segmesi gerekmektedir.
Kullanim i¢in en uygun ve ve-
rimli arag: mesajin amacit, me-
sajin yapist ve hitap edilen pa-
zara gore degisebilmektedir
(Wearne 1996: 173). Bu se-
¢im siirecinde sigorta sirketi
se¢im kriteri olarak sadece
maliyeti degil, her aracin o-
lumlu ve olumsuz yonlerini
tespit ederek kiyaslamali ve a-
ra¢ se¢im kararini bu dogrul-
tuda vermelidir (Hooloway ve
Plant 1988: 237).

Sigorta iirtinlerinin pazarla-
masinda yaygin olarak kulla-
nilan araglar; telefon, yazili ba-
sin, televizyon, radyo, bilgisa-
yar, dogrudan posta, kataloglar
ve brosiirler ile Internet’tir
(Magliozzi ve Berger, 1993).
Sigorta Uriinlerinin pazarlama-
cist tarafindan bu araglardan
sadece bir tanesi kullanilabile-
cegi gibi, birden fazla ara¢ da
kullanilabilmektedir.

I. Sigorta Sektoriinde Dog-
rudan Pazarlama Kullanim

Yillardir pazarlama strate-
jilerini, Tiirkiye ¢apindaki a-
centelerle olusturan sigorta
sirketleri, bir siiredir degisim
politikasi izlemektedir.
Capital'in  sigortacilik  sekto-
riinde yaptirdigi arastirmaya
gore, sigorta sektorii son 3-4
yildir dogrudan pazarlamaya
agirllk  vermeye basglamigtir
(Capital 1998: 196). Bunu do-
guran baslica neden sektorde
yasanan yogun rekabettir. Bu
ana nedenin yam sira; lirlinler-
deki ayrintilarin, risklerin ve
miisteriye getirdigi avantajla-
rin, ancak iyi egitilmis pazar-
lamaci elemanlarla miisterilere
anlatilabilmesi ve dogrudan
pazarlamanin diinya ¢apinda
son derece hizli gelisimi bu-
lunmaktadir.

Dogrudan pazarlamanin
c¢agdas 1§ yasaminin gerek-
sinimlerini karsilamasi ve
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insanlarin alig veris edecek
fazla zamanlarinin olmamasi
durumunda onlara evlerinden
alig verig firsat1 yaratmasi bu
nedenlerin baginda gelmekte-
dir. Ayrica, global olarak da-
gitim kanallarinin ¢esit, yapi
ve uygulamalarinda meydana
gelen degisiklikler de dogru-
dan pazarlama uygulamalarini
yayginlagtirmaktadir.  Tiiketi-
cinin tatmin edilmesi ve sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket
edilmesi gerekliligi sonucunda,
isletmelerin miisteri ¢ikarlarini
on plana almasi ve iiriinleri
miisteriye daha kolay ve etkin
sunmalarina olanak tanimasi
da dogrudan pazarlamanin
yayginlasma nedenlerindendir.
Dogrudan pazarlamanin sirke-
tin sundugu iiriin veya hiz-
meti alma olasiligt yiiksek
miisteriler ile irtibat kurulma-
sina yonelik olmasi ve onlar ile
uzun siireli iligkiler kurmasi da
tercih sebepleri arasindadir,
Dogrudan pazarlamanin
kendine has  ozelliklerinin
sagladig1 seciciligi, esnekligi,
etkili reklam ve koordinasyo-
nu, kendini 6lgebilme yetene-
g1, uygulamada hizmet anlayi-
sinin vurgulanmast seklindeki
ustiinliikleri de kullanimini ar-
tiran diger nedenler arasinda
siralanabilir (Mahir ve Ciineyt
1996: 2). Diger taraftan, degi-
sen miusteri profilleri ve in-
sanlarin degisen yasam tarzla-
r1, teknolojinin geligsmesi ve
yayginlagmasi, miisterilerin
gelir ve egitim diizeylerinin
artmas1 ile tiiketicilerin kul-
landifs kredi olanaklarinin ge-
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sitlenerek c¢ogalmas1 gibi ne-
denler de dogrudan pazarla-
manin yayginlagmastna yol
a¢gmaktadir (Quade 1980: 111).
Bu yayginlagsmay1 dogrulayan
Katzenstein ve Sachs’a gore,
diinyada son yirmi yilda en
hizli gelisen pazarlama faali-
yetlerinin arasinda dogrudan
pazarlama ilk sirada yer al-
maktadir  (Katzenstein  ve
Sachs, 1992: 4). Mitchell’e go-
re, isletmeler tiiketicilere hangi
lirline ihtiyaglart ve talepleri
oldugunu gosterdikleri satis
anlayis1 doneminden ¢iktiktan
sonra, hedef kitlelerini hassas
olarak belirledikleri ve miiste-
rileri ile yakin iligkiler kur-
duklar1 pazarlama anlayis1 do-
nemine girmigler ve bu do-
nemde dogrudan pazarlama
uygulamalar1 pazarlamacilarin
amaglarina ulagmalarinda ol-
dukc¢a yararlt olmustur
(Mitchell 1994: 12). Giin geg-
tikge yayginlasan dogrudan
pazarlama uygulamalan sonu-
cunda, sadece ABD’de 1995
yilinda bu konu ile ilgili olarak
bes milyar Amerikan dolarin-
dan fazla harcama yapilmigtir
(Direct Marketing Group). Yi-
ne Ingiltere’de yapilan bir a-
ragtirma sonucunda televizyon
reklamlarinin yaklasik
%20’sinin dogrudan pazarla-
maya yonelik oldugu saptan-
mistir (Gofton 1994: 29-31).
S.S.CB.nin  dagilmasindan
sonra Rusya’da da, bilhassa
telefonun dogrudan pazarlama
araci olarak gerek yerel, gerek
uluslararas1 igletmeler tarafin-
dan kullanilmas: ile birlikte,

klasik pazarlama yoOntemleri-
nin yani sira, dogrudan pazar-
lamada genis bir uygulama a-
lan1 bulmustur (Mariska 1995:
38-41).

Sigorta  sirketlerinde de
dogrudan pazarlamanin kulla-
nimi her gegen giin hizla ya-
yilmaktadir. Verilen transfer
paralari, yliksek komisyonlar
ve 0demelerde taninan kolay-
liklar, sigorta sirketlerinin ma-
liyetlerini artirmaktadir. Bu
yiizden su anda gegerli olan bu
yapimnin alternatifi olan dogru-
dan pazarlama sigorta sekto-
rinde gelismektedir. 1997 yil
sonu rakamlan incelendiginde,
dogrudan pazarlama yoluyla i-
retilen prim miktarinin, toplam
prim miktar1 liretiminin
%15.5'ine ulastigi goriilmekte-
dir. Yani 284 trilyon liralik
prim dretiminin 43.9 trilyonluk
boliimii  sirketlerin dogrudan
pazarlama bolimlerince ger-
ceklestirilmis. 60 sigorta sir-
keti i¢in gegerli olan bu oran,
hayat-saglik policeleri pazar-
layan sirketlerde ¢ok daha
yiiksek miktarlara ¢ikabil-
mektedir (Capital, 1998: 197).

I1. Sigorta Uriinlerinin Dog-
rudan Pazarlamas.l.nda Kul-
lanilan Araglar ve Ozellikleri

Calismamizda sigorta -
riinlerinin pazarlamasinda
kullanilan dogrudan pazarlama
araglart, Ozellikleri ve {istiin
yonleri ele alinarak incelene-
cektir. Bu araglari; telefon, ga-
zete ve dergiler olarak yazili
basin, bilgisayarlar, radyo ve
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televizyon yayinlari, dogrudan
posta, kataloglar ve brosiirler
ile Internet olarak yedi grupta
toplamak miimkiindiir.

1. Sigorta iiriinlerinin
Pazarlamasinda
Telefon Kullanim

Sigorta Urilinlerinin pazar-
lamasinda ve satis islemlerinde
yaygin olarak kullanilan arag-
lardan biri telefondur. Telefon
ile pazarlamada; isletmeler sa-
tisa sunduklar1 {iriin ve hiz-
metlerin pazarlamasinda tele-
fon aracini kullanmaktadirlar.
Telefon, sigorta trlinlerinin
pazarlamacilart igin kullanimi
kolay ve etkili bir pazarlama a-
racidir. Stone ve Wyman’in
tanimina gore “telefon ile pa-
zarlama; isletmelerin miisteri-
lerine ulagmak i¢in isletme
sistemlerini, bilgi igletim tek-
nolojilerini, tele-iletisim ola-
naklarini ve pazarlama iletisim
karmalarini, birbirleri ile etki-
lesimli ve sistematik olarak
birlestirip kullanmalardir”
(Stone ve Wyman, 1986: 5).
Telefon ile pazarlama, en basit
sekli ile yiiz yiize olmayan ki-
sisel satig1 kullanan bir pazar-
lama ¢esididir (Yamamoto
1993). Yiiz yiize olmamasi ne-
deni ile ¢ok zaman almamasi-
na karsilik, miigteri ile dogru-
dan kisisel bir iletisim sagla-
mas1 nedeni ile diger araglar-
dan ayrilmaktadir.

Telefon ile pazarlamanin en
yaygin ve basarili olarak uy-
gulandig1 baslica yedi konu-
nun; satigin gergeklestirilmesi,
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nitelikli randevu ve gorlisme
saglanmast, iyi ve uzun vadeli
miisteri bulunmasi, arastirma
ve anket amaci1 ile kullanilma-
s1, miister1 hizmeti, halkla ilig-
kiler ve rekldam yapilmas: ile
alacaklarin tahsilati gibi ko-
nular oldugu belirtilmektedir
(Fidel, Wiley: 12).

Sigorta iiriinlerinin Pazar-
lamasinda Telefon Kullani-
mimn Olumlu Ve Olumsuz
Yonleri

Sigorta {riinlerinin pazar-
lamasinda telefon kullaniminin
bazi olumlu ve olumsuz yon-
leri bulunmaktadir. Bu 0zel-
liklerden olumlular, telefo-
nun; iki tarafli iletigim sagla-
masi, modern teghizat kullan-
masi, esneklik saglamasi, ileti-
sim basina diigiik maliyet, bii-
ylik kitlelere hitap edebilme 6-
zelligi ve pazarlamaciya sag-
ladigi zaman faydasidir. O-
lumsuzlar ise; sadece telefon
abonelerine yonelik olmasi,
yiuksek sermaye yatirimi ge-
rektirmesi, basaritli kullanim i-
¢in uzmanlik gerektirmesi ve
zaman/yer yetersizligi nede-
niyle smurlt bilgi sunmasi ola-
rak dort grupta toplanabilir.

Telefon ile pazarlamanin
olumlu ozellikleri arasinda en
basta iki yonlii iletisim sagla-
ma Ozelligi gelmektedir. Tele-
fonun bu ozelligi, asil hedefi
kargilikl1 iletisim saglamak o-
lan sigorta irtnlerinin pazar-
lamasinin uygulamalarinda
¢ok yaygin olarak kullanilma-
sina sebep olmaktadir. Iki

yonli diyalogun yarari; pa-
zarlama programinin hangi
yOnlerinin basarili, hangi yon-
lerinin basarisiz oldugunu be-
lirlemeye olanak saglamasidir.

Telefon pazarlamasinda ya-
rarlanilan modern ekipman sa-
yesinde giinliik telefon ko-
nusmalarinin sayisi, sliresi ve
kimler arasinda yapildiginin
tespit edilebilmesi ile isletme-
ye istatistiksel bilgi kolaylikla
saglanabilmektedir. Bu husus
da satig gorevlilerinin verimli-
ligi hakkinda giincel bilgi sa-
hibi olunmasini miimkiin kil-
maktadir (Roman 1983: 22).

Telefon ile pazarlamanin
olumlu bir bagka ozelligi kisa
zamanda bilgi alma ve gerekli
kampanya ve benzeri degisik-
liklerin zamaninda gerceklesti-
rilmesine olanak vermesi saye-
sinde sahip oldugu esnekliktir.
Kisa zaman igerisinde kam-
panyanin basarisiz ydnlerinin
degistirilmesi ve bu degisik-
liklerin denenmesi olanak da-
hilindedir (Devrez 1973: 65).
Sabit programlama masraflan
az oldugu i¢in degisiklikler, en
az maliyet ile aninda gergek-
lestiritmektedir.

Telefonun bir bagka olumlu
tarafi da, gereksiz aramalarin
en aza indirilebildigi kosullar-
da miisteri basina iletisim ma-
liyetinin diisiik olmasidir. Ay-
rica, gerekli arastirmalar yapi-
larak bir plan dahilinde kulla-
nildiginda telefon ile satig yiik-
sek derecede verimlilik sagla-
maktadir.

Sigorta iriinlerinin pazar-
lamasinda kullanilan telefon
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ile satista, yiiz ylize satisa ki-
yasla iiriin hakkinda Onceden
bilgi sahibi olan miisteriler ile
iletisim daha fazla saglan-
maktadir. Sunulan iriin veya
firma ile ilgilenen potansiyel
miisterilerin telefon ile iletigim
kurmay1 se¢gmesinin nedenleri
arasinda, telefonun sagladigi
yer faydasi ve zaman tasarrufu
da bulunmaktadir (Ortland
1982: 131).

Telefon ile pazarlama faali-
yetlerine baglamadan Once is-
letmenin sermaye yatirimini ve
yatirimin geri donme siiresi ile
karliligini iyi hesaplamasi ge-
rekmektedir, ¢iinkii telefon ile
pazarlama telefon hatlarindan
ekipmanina, personel egiti-
minden giinliikk igletimine ka-
dar yiiksek bir sermaye yatiri-
mi gerektirmektedir
(McHatton 1988: 31-32).

Sigorta {irtinlerinin pazar-
lamasinda telefon kullanimin-
da dikkat edilmesi gereken bir
bagka husus uzmanlik gerekti-
ren bir uygulama olmasi konu-
sudur. Bu yilizden, egitime
kaynak ayrilmasi, basarih bir
sonug ve etkin bir uygulama i-
¢in sarttir. Iletmeler sigorta -
runlerinin pazarlamasinda tele-
fon kullanimina baslamadan
once; calisanlarin telefon kul-
lanimt konusundaki tecriibesi
ve yeterligi, miisait sermaye
kaynaklari, tahmin edilen o-
lumlu yanit ve siparis sayisi,
personel bagliligt ve ii-
riin/hizmet bilgi gereklilikleri
konularinda ¢aligmalar ve a-
ragtirmalar yapmali, gereken
konularda danismanlardan
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yardim almalidiriar.

Sigorta {irlinlerinin pazar-
lamasinda telefon; brosiir, dog-
rudan posta, katalog veya bu
tir benzer ara¢ ile birlikte
kullanildiginda artan oranda
verimlilik saglamaktadir. Bil-
hassa, iiriin hakkinda miigteri-
ye detayl bilgi saglanmasi i-
riiniin satis1 igin gerekli ise ve-
ya firma ¢ok 1yi taninmiyorsa,
telefonun yani sira diger ileti-
sim araglarindan faydalanmak
zorunlu olmaktadir.

2. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda
Gazeteler ve Dergiler:
Basin Reklamlari

Sigorta sirketleri tarafindan
en fazla kullanilan araglardan
biri basin reklimlandir. Bu a-
raglarin, sigorta igletmelerinin
mesajlarin1 siyah-beyaz veren
yerel gazetelerden ulusal veya
uluslararasi diizeyde yayin ya-
pan, renkli ve tam sayfa rek-
lamlarin yer aldigi dergilere
kadar ¢ok genis bir kullanim
alam  bulunmaktadir  (I¢6z
1996: 158). Bu basin aragla-
rindan gazeteler; bilyiik vatan-
das kitlelerine yerel ve diinya
haberlerini duyuran yaygin ba-
sin araglaridirlar. Dergiler ise,
gazetelerden daha uzun siirede
okunulan, daha dayanikli ve
titizlikle hazirlanan basin a-
raglaridir.

a. Gazeteler

Gazeteler, genellikle giinliik
veya bazen haftalik olarak ya-

yinlanan, fiyatlar1 ¢ok yiiksek
olmayan ve degisik konularda
haberleri topluma duyurma go-
revini yerine getiren basilmig
yaymn araglandir. Gazetelerin
en Onemli o6zelligi, uluslarara-
s1, ulusal veya bolgesel olarak
yayin yapabilmeleri ile her yag
ve gelir grubundan insana hi-
tap edebilmeleridir. Gazeteler
diger araglara kiyasla daha
fazla sayida degisik bolimler,
reklam big¢imleri ve basim
yontemleri segeneklerini  si-
gorta driinlerinin pazarlama-
cilannin kullanimina sunmak-
tadirlar.

ABD’de gazete okunmasina
iliskin Belinda Hulin-Salkin
tarafindan yapilan bir arastir-
ma; Amerikalilarin %66.6’si1-
nmin her giin gazete okumakta
olduklarini, %86’sinin  her
hafta en azindan bir tane ga-
zete okuduklarini ve Amerikan
ailelerinin %74’ tniin  diizgiin
olarak evlerine gazete aldikla-
rint  gostermektedir  (Hulin-
Salkin 1987). Tirkiye’de, tiraj
sayilar1 her 10-15 kigide bir ki-
sinin gazete okudugu seklinde
bir sonug vermektedir, fakat
bu hesaplama her gazeteyi bir
tek kisinin okudugu varsayila-
rak yapilmistir. Genellikle ah-
nan bir gazeteyi birden fazla
kisi okumaktadir. Dolayisiyla
Tirkiye’de de gazete okuma o-
raninin  yukarida bahsedilen
%10’luk orandan ¢ok daha
fazla oldugu tahmin edilmek-
tedir.

Gazeteler, sigorta {iriinleri-
nin pazarlamacilar igin miiste-
r1 gruplarina erigsmekte etkili
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ve Onemli araglardir. Giini-
miizde, yasam sekillerinin de-
gismesi, bos zamanlarin azal-
mas1, ¢alisma hayatindaki di-
namizm ve benzeri faktorler
nedeni ile gazetelerin statik i-
cerikleri ve dagitim sekilleri de
degismistir. Bu degisiklikler
sonucunda gazeteler, sigorta -
riinlerinin ~ pazarlamacilartna
reklam ve mesajlarim iletmek
igin degisik yontemler sun-
maktadirlar. Bunlardan biri,
bolgesel olarak gazetelere ek-
lenen eklerdir. Hedef miisteri-
lerini bolgesel olarak gruplan-
diran sigorta iriinlerinin pa-
zarlamacilar, ilan ve reklamla-
rim1 bu eklerde miisterilerine
iletmeye c¢aligmaktadirlar. Bir
baska yontem bagimsiz ekleri
gazetelerin arasina ilistirmek-
tir. Bu ekler de miisterilerin
bolgesel gruplandirilmalarina
olanak tanimaktadir. Dolayi-
styla heterojen bir gruba hitap
eden gazetelerde verilen si-
gorta liriinlerinin reklamlarinin
belirli bir hedefe yonelmesi
saglanabilmektedir.

Sigorta iiriinlerinin Pazar-
lamasinda Gazete Kullani-
minin Olumlu ve Olumsuz
Yonleri

Sigorta iriinlerinin pazar-
lamacilan1 i¢in gazetelerin de
diger kullanilan araglar gibi
uygulamada istiin ve olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Gaze-
telerin yaygin dagitimi onun
sahip oldugu istiinliiklerin ba-
sinda gelmektedir. Bunun yani
sira  gazetelerin  okunmasi
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giinlik bir aliskanliktir, bu
yiizden saticinin gazetenin o-
kunmasini saglamak igin ayri-
ca bir ¢aba gostermesi gerek-
memektedir.

Gazetelerin sahip oldugu
bir bagka iistiin yon esnek ya-
pilaridir. Bu sayede degisik-
likler cok kisa siirede yapila-
bilmektedir. Ornegin, gazetele-
re ekler ve kuponlar kisa za-
manda rahatlikla eklenebil-
mektedir. Diger araglara ki-
yasla, degisiklikler veya kam-
panya baslatmak i¢in bekleme
stiresi kisadir (Grossman 1987:
61-62.). Halkin giivenip inan-
dig1 gazetelere ilan vermekle
prestij saglanmasi kolaydir.
Yer miisait oldugu icin detayl
bilgi vermek miimkiindiir.
Ayrica yliz yiize satigta yapil-
mast miimkiin olmayan bir kag
kere reklam verme veya ayni
ilani tekrarlama iglemleri, ga-
zetelerde ¢ok kolay bir bigim-
de uygulanabilmektedir. Ga-
zeteler ulusal veya uluslararasi
olduklar1 kadar yerel de ola-
bilmekte ve konularina gore
ayrilabilmektedir. Yerel nite-
likte olan gazeteler sayesinde,
haberci ve reklamci ulastirma-
y1 amagladig1 mesaji hedef o-
larak sececegi topluluklarin 6-
zelliklerine gore ayarlayabil-
mektedir. Yine, gazetelerin sa-
1 sayfalar olarak adlandirilan
klasifiye sayfalar ve ilan say-
falar1 sigorta {iriinlerinin pa-
zarlamacilarinin tercih ettikleri
gazete reklam ve ilan yerleri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Si-
gorta Uriinlerinin pazarlama-
cilarimin gazetelerin bu sayfa-

larinda reklam vermeyi tercih
etme nedenleri ise, is ve ben-
zeri konulara gore ayrilan
yerlerde reklam vererek, hitap
etmek istedikleri hedef pazara
erigebilme olanagidir.

Sigorta {riinlerinin pazar-
lamacilarinin reklam ve ilanla-
rint iletmek i¢in gazeteleri arag
olarak kullanmalarinda olum-
suz yonler de vardir. Ornegin
gazeteler, dergiler ve bu gesit
diger basili araglara gore daha
kisa bir ekonomik 6mre sahip-
tirler, onlara kiyasla daha ¢a-
buk okunurlar ve daha ¢abuk
atilirlar. Gazetelerin yeniden
okunma orani ve el degistirme
orani da dergilere kiyasla daha
azdir (Kurtz 1989: 579). Ayri-
ca, renk kullanimi ve benzeri
gorsel dikkat ¢ekici teknikler,
gazetelerde kullanilan siyah
beyaz ve yetersiz baski nedeni
ile gli¢ uygulanan tekniklerdir.

b. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda Dergi
Kullanim

Dergiler basili araglarin i-
kinci biiyiikk grubunu olustur-
maktadirlar. Halen ¢ok genel
olarak yayin yapan ve biiyiik
kitlelere ulasan dergiler mev-
cut olmakla birlikte, giinii-
miizde dergilerin uzmanlag-
maya egilim gosterdikleri ve
hedef kitlelerini belirli bir ko-
nuya yonelik olarak segtikleri
goriilmektedir. Uzmanlagmaya
yonelen dergiler; mithendislik,
spor, ekonomi, saglik gibi be-
lirli 1lgi alanina giren gruplara
veya kadin, ¢ocuk, gengler gibi
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belirli bir demografik kesime
giren gruplara Ozel hizmet
vermektedirler. Sigorta liriinle-
rinin pazarlamasina yonelik
dergiler, sigorta {rlinlerinin
pazarlamacilarina belirli pazar
paylar i¢in reklam ve ilanlar-
ni ilgilenen hedef miisteri gru-
buna sunmalarina olanak ver-
mektedirler (McKenzie 1984:
271-316).

Sigorta {irlinlerinin pazar-
lamacilan igin, bilhassa hayat
tarzina, demografik ozellikle-
" rine ve bolgesel ozelliklerine
gore miisteri gruplari arasinda
ayinm yapabilmesi olanakh
dergiler, onemli araglardandir.
Ornegin, saghk konusundaki
dergilerde verilen saglik si-
gortasiyla ilgili kampanyalarin
reklamlar1 veya otomobil der-
gisinde yer alan kasko sigorta-
s1 kampanyalar1 dogrudan he-
def miisterilere erisebilmekte-
dir.

Sigorta iiriinlerinin Pazar-
lamasinda Dergi Kullanimin
Olumlu Ve Olumsuz Yonleri

Dergiler de gazeteler gibi
sigorta tlirlinlerinin pazarlama-
cillart agisindan olumlu ve o-
lumsuz o6zelliklere sahip ileti-
sim araglandir. Dergilerin
miisterilerin ilgi alanlarina hi-
tap etmeleri nedeniyle, sigorta
irlinlerinin  pazarlamacilarina
gazetelere kiyasla daha detayli
dilimleme ve boliimlendirme
stratejisi uygulamaya olanak
saglamalari, sahip olduklar bir
ustlinliiktiir. Bunun yani sira,
dergilerde verilen reklam ve
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ilanlarda renk ve benzeri dik-
kat ¢ekici modern teknigin
kullanilmasi miimkiindiir. Ay-
rica dergiler, gazetelere kiyasla
pazart daha uzun Omiirlii a-
raglardir. Miisterilere erisim
potansiyeli de yiiksektir. Ayri-
ca; uzun, kapsamli ve detayl
bilgi vermek i¢in bilyiik alan-
lar ve genis yerler kullanmak
miimkiindiir.

Dergilere 6zgii bagka bir
ustiinlik de, dergilerin ozel
kosullarin varolmas: halinde
pazarlamacilara ve reklam ve-
renlere uyguladiklar1 ayrica-
liklardir. Bazi dergiler 6zel du-
rumlarda; kullanma siklif1 in-
dirimi, 6zel posta siparig o-
ranlari, toplam sayfa sayisina
dayanan indirim, aynt yayine-
vine ait dergilerin toplaminda
pazarlamaci tarafindan satin a-
linan yerin biiyiikliigiine gore
yapilan indirim seklinde ko-
layliklar saglamaktadirlar. Si-
gorta riinlerinin pazarlama-
cilarimin bu tiir Onerileri de-
gerlendirmeleri sayesinde,
derginin ara¢ olarak etkili ve
maliyeti diisiik bir sekilde
kullanilmas1 saglanabilmekte-
dir.

Dergilerin sahip olduklarn
Ustiinliiklerin yani sira olum-
suz yonleri de vardir. Gazete-
ler kadar giincel olmamalar
bunlardan birisidir. Ayrica,
dergilerin haftalik, aylik veya
u¢ aylik olarak yayinlanmala-
rindan dolay1r bekleme siireleri
gazetelere kiyasla daha uzun-
dur ve bu yiizden onceden
planlanmig kampanyalarda son
anda degisiklik yapmaya ola-

nak bulunmamaktadir. Dergi-
ler yayginlik konusunda, ge-
nellikle gazetelerin basarisina
erisememektedirler.  Ayrica,
miigteri basina erigim maliyet-
leri yiiksektir.

3. Sigorta iiriinlerinin
Pazarlamasinda Bil-
gisayarlar ve Elekt-
ronik Reklamcilik

Giiniimiizde bilgisayarlarin
her alanda kullanimi yaygin-
lagmaktadir. Bilgisayarlar ve
biitlin diinyay: saran bilgisayar
aglan; sadece veri tutmak, a-
naliz yapmak ve rapor hazir-
lamak i¢in kullanilmamakta,

bilgisayarlardan, aligveristen
iletisime farkli konularda ya-
rarlanilmaktadir. Her gegen

giin artan 6nemi ve yayginla-
san kullanimi yiizlinden bilgi-
sayarlar, sigorta iriinlerinin
pazarlamasi faaliyetlerinde de
Onemli bir yer tutmaktadirlar.

Sigorta iiriinlerinin Pazar-
lamasinda Bilgisayarlar Ve
Elektronik Ortamda Yapilan
Rekliamcihigin - Olumlu Ve
Olumsuz Yonleri

Bilgisayarlardan, iletisim
saglamak alaninda oldugu ka-
dar sigorta irlnlerinin pazar-
lamas1 programlarinda kulla-
nilan reklamlarinin tasarimi ve
iretiminde de yararlaniimak-
tadir. Bilgisayarlarin reklam
tasarimi ve liretimi uygulama-
larindaki en onemli faydasi;
¢cok sayida veriyi toplamasi,
diizenlemesi, analiz etmesi,
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saklayarak yayinlamasi ve -
retimin verimini artirmasidir.
Bilgisayarla reklam tasarimi ve
Uretimi sisteminin  sagladig1
diger faydalar; iiriin kalitesinin
ylikseltilmesi ve proje siiresi-
nin kisaltilmasi yani genel ola-
rak verimliliin artmasi, hata
oranlarinin  azalmasi, kalite
saglamakta gerekli olan stan-
dartlasmaya olumlu katkilarda
bulunmasi seklinde siralanabi-
lir.

Bilgisayar baglantilar1 yar-
dimi ile bilgiye erigim ve bilgi
aligverisi kisa siirede gergekle-
sebilmektedir. ki ve ii¢ bo-
yutlu ¢aligmalar kolaylikla ya-
pilabilmekte, dolayisiyla yara-
tict diisiincelerin grafige ve
sekle doniistiiriilmesi son de-
rece  kolaylagmaktadir. Bu
yuzden, sigorta sirketlerinde
bilgisayar kullanimin sagladig
en Onemli katkilardan biri ola-
rak, reklam tasariminda ve is
ortaminda genel verimliligin
artirilmasi sayilabilir.

Yine bilgisayardan yararla-
nilan bir bagka elektronik tek-
nik aktif video teknolojisi ko-
nusundadir. Bu teknik; bir bil-
gisayar, bir video gostericisi
ve bir video kameranin birles-
tirilmesi ile gergeklesmektedir.
Bu teknik ile yiiz yiize iligkiler
seklinde yakin iligkiler kurmak
ve hedef Kkitleler ile ilgili de-
tayli gorsel bilgiyi istenildigi
zaman sunmak mimkiin ol-
maktadir.

Sigorta Uriinlerinin pazar-
lamas1 alaninda  bilgisayar
kullaniminin baslica olumsuz
yonii yiiksek maliyettir. Bil-
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hassa yeni teknolojiyi ilk kur-
manin masrafi genellikle bir
hayli yiiksek olmaktadir. Ayri-
ca, yeni teknolojiden ve sis-
temden anlayan tecriibeli ele-
man gereksinimi de yine
olumsuz sayilabilecek  bir
ozelliktir. Bilgisayar kullani-
minda en Onemli olumsuz
ozellikler olarak belirlenebi-
lecek yiiksek maliyet ve kali-
fiye eleman sorununun yani si-
ra, bilgisayarlarin kullanimlari
stiresince siirekli bakim, kont-
rol ve ekipman denetimini ge-
rektirdikleri de unutulmamali-
dir.

Yukarida siralanan olumsuz
yonlerine ragmen, bilgisayar
kullanim1 sigorta {iriinlerinin
pazarlamasi1 ve satig islemleri
dahil biitiin uygulama alanla-
rinda hizla artmaktadir. Bu
yayginlasmanin nedeni; o-
lumlu yonlerin olumsuz yonle-
re nazaran daha fazla olmasz,
yiiksek maliyet seklinde ortaya
cikan olumsuz ozelligin tek-
nolojik ilerleme ile azalmasi
ve i diinyasinda olusan reka-
bet sonucunda basarili olmak
icin bilgisayar kullaniminin
gerekli hale gelmesidir. Bu
yizden Tirkiye’de de bilgisa-
yarlar sigorta iiriinlerinin pa-
zarlamasi faaliyetlerinde; rek-
lam Kkalitesini artirmasi, islem
hizi, kisa siirede reklamin ta-
sarlanmasina ve esnek oldugu
i¢in gerektiginde grafik veya i-
ceriginin degistirilmesine firsat
vermesi nedenlerinden yaygin
olarak kullanilmakta ve kulla-
nim orani zamanla artmakta-
dir.

4. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda
Radyo ve Televizyon
Kullanim

Televizyon, giiniimiizde
hemen her evde bulunan, goze
ve kulaga hitap eden bir ileti-
sim aracidir. Televizyon izle-
yiciler i¢in goriinti, hareket ve
sesi birlegtiren, ilgi ¢ekici bir
iletisim araci1 konumundadir.
Radyo ise, dinleyicilerine mii-
zik ve haber biiltenleri sunan,
portatif olmasi nedeniyle yay-
gin olarak kullamilan bir ileti-
sim aracidir (Kotler 1984: 286
- 287). Radyo ve televizyon a-
raglar1 hizh iletigim saglamala-
r1 nedeni ile dogrudan pazar-
lama faaliyetleri i¢in uygun bir
yapiya sahiptirler (Dalrymple
ve Parsons 1995: 338).

Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda Televizyo-
nun Olumlu ve Olumsuz
Yénleri

Iki yonlii kablolu yayinlarin
bir diger ismi de etkilesimli
kablodur. Etkilesimli kablo
dogrudan pazarlamacilar igin
siparis alinabilmesi ve hemen
tepki saglamasi agisindan ¢ok
yararlidir. Miisterinin istedigi
anda sigorta Uriinlerinin pa-
zarlamacisina erigebilmesi sa-
tis siiresinin kisalmasina yol
agmaktadir.

Etkilesimli televizyon go-
riintiilii ortam yaratmasi, bilgi
saglamasi, mal ve hizmet satin
almak i¢in kullamlabilmesi 6-
zellikleri ile bu gibi alanlarda
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kullanilmaktadir. Ancak, pa-
hal1 olmasit yayginlagsmasini
sinirlamaktadir. Kablolu tele-
vizyonun iistiin yonleri arasin-
da halihazirda erisim iznini ve-
ren tiim bilgisayar veri banka-
larina erigimi olanakli kilmasi
yer almaktadir. Ayrica, kab-
lolu televizyon ile pazar di-
limlemesini uygulamak ve ¢ok
biiyiik bir pazar i¢inde daginik
olarak bulunan ozel ilgi grup-
larina erismek oldukga kolay-
lagmaktadir.

Kablolu televizyon kulla-
niminin baglica olumsuz yonii,
daha once de deginildigi gibi
yiiksek maliyetidir. Kullanilan
sistem pahali oldugu i¢in kab-
lolu televizyonun yayginlag-
masi zaman alabilecektir.

Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda Radyonun
Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Sigorta driinlerinin pazar-
lamas1 faaliyetlerinde radyo-
nun kullanilmasmin pek ¢ok
olumlu yoni bulunmaktadir.
Bunlardan biri radyonun tasi-
nabilir ve boyutlarinin uygun
olmasi nedeni ile her kosul ve
yerde kolaylikla kullamlabilme
ozelligidir. Radyo taginma
kolaylif1 ve pahali olmamasi
ylziinden igyerlerinden araba-
lara, restoranlardan evlere he-
men her yerde kullanilmakta,
bu da her kesimden kisiye eri-
sebilmeyi kolaylagtirmaktadir
(Book ve Cary 1978: 11). Si-
gorta urtinlerinin pazarlamacisi
acisindan bir bagka 6nemli o-
lumlu yonii maliyet konusun-
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dadir. Radyoda verilen rekla-
min erisilen kisi bagina mali-
yeti, diger reklam araglarina
kiyasla daha disiiktiir. Dusiik
maliyet yiiziinden radyo rek-
lam verenler tarafindan eko-
nomik bir arag¢ olarak kabul e-
dilmektedir (Direct Marketing
Journal 1986: 37).

Radyo kullaniminda farkli
program ve kanallara da rek-
lam vererek demografik degis-
kenlere ve hayat tarzina gore
pazar boliimlendirmesi yapil-
masi1 kolaydir. Hedef kitlesi 6-
zellikli gruplara yonelik prog-
ramlarda reklam vererek, rad-
yonun segiciligini  artirmak
miimkiindiir. Bir bagka olumlu
yon, triinde veya Onerilen
tutundurmada yapilan ani de-
gisikligin kisa siirede potansi-
yel miisterilere iletilebilme o-
lanagidir. Acilen erisme imka-
n1 ve bekleme siliresinin kisali-
g1, radyonun diger araglara ki-
yasla stlin  yonlerindendir.
Telefon ile birlikte kullanildi-
ginda cevap siiresi de ¢ok ki-
salmaktadir. Yanit oranina ve
miisteri tepkisine gore radyo
kullanimi esnek bir yapidir.
Radyoda kullanilan slogan,
reklam igerigi, tutundurma
materyali veya teklifin kendisi,
kisa siirede degistirilme olana-
gina sahiptir.

Radyonun olumsuz o6zel-
likleri arasinda; detayli bilgi
vermek i¢in gerekli siireye sa-
hip olunmamasi ve goriintiiden
yararlanilamamasi  gelmekte-
dir. Ayrica, radyo mesajindan
sonra migsterinin not almasi
zorunlulugu ve mesaj1 aldigi

ortamda siparis vermek igin
telefon, faks veya bilgisayar
gibi bir aletin genellikle bu-
lunmama olasilifi, radyonun
sahip oldugu dezavantajlar-
dandur.

Radyo ve televizyonun ge-
rek miisteriler gerek sigorta
tiriinlerinin pazarlamacilari
icin sagladig1 kullanim kolay-
liklar1 ve sahip olduklan
olumlu yonler, bu araglarin si-
gorta  {riinlerinin  pazarla-
macilan tarafindan reklam ve
iletisim araci olarak siklikla
kullanilmasina sebep olmak-
tadir. Televizyon kullanimi
yliksek maliyet nedeniyle ki-
sitl da olsa, bilhassa biiyiik ve
maliyetine Kkatlanabilen sir-
ketler tarafindan tercih edil-
mektedir.

5. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda
Dogrudan Postalama

Dogrudan postalama; hedef
kitleye bizzat bagvurmak ama-
ct ile kisisel olarak yazilan
mektuplar, brosiirler, kiiglik el
kitaplari, kataloglar, sirkiiler
veya el ilanlarini kullanan ile-
tisim aracidir. Dogrudan pos-
talama; potansiyel tiiketiciler-
den genellikle yiiksek bir o-
randa cevap alan, esneklik de-
recesi yiiksek olan, gizli bilgi-
ler igerecek kadar kisisel olma
ozelligi tasiyan, tek bir kigiye
veya binlerce kisiye kisa za-
manda ulagma 6zelligine sahip
ve reklam veren tarafindan
kontrolii miimkiin olan sigorta
irlinlerinin ~ bir  pazarlama
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aracidir. Dogrudan postalama-
da kullanilan reklamlar gerek-
tiginde ¢ok hizli uretilip dag-
tilabilmektedir. Dogrudan
postalama aracinin bilhassa
kataloglar ve brosiirler ile bir-
likte kullanildig1 zaman sigorta
iriinlerinin pazarlamas: faali-
yetlerindeki yeri oldukca ©-
nemlidir.

Dogrudan postalama, po-
tansiyel miisteri ve satici ara-
sinda bire bir iletisimi gergek-
lestirmenin etkili bir yoludur
ve aninda satig yapmak, potan-
siyel alic1 ve satic1 arasinda di-
yalog baslatmak veya potansi-
yel aliciy1 iiriin ve hizmet hak-
kinda bilgilendirmek igin kul-
lanilmaktadir. Kullanim amaci
dikkate alinmaksizin, dogru-
dan postalama, miisterilere e-
rismenin bilinen, denenmis ve
maliyeti yontinden de verimli
bir yontemidir.

Sigorta Uriinlerinin Pazar-
lamasinda Dogrudan Posta-
lamanin Olumlu ve Olumsuz
Yonleri

Dogrudan postalamanin 6-
nemli olumlu ozellikleri ara-
sinda, dogrudan postalamanin
segici ve kigisel olmasi yer
almaktadir. Bu ozelliginden
dolay1, bazi kosullarda diger
reklam araglar1 ile rekabete
girmesine gerek kalmamakta-
dir. Dogrudan postalamanin
diger reklam kampanyalarin-
dan etkilenme orani, diger a-
raglara gore daha azdir. Bunun
nedeni, postanin miigteri tara-
findan okunurken biitiin dik-
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kati kendisi ve sundugu teklif
tizerine ¢ekebilme yetenegidir.
Bunun yam sira; iiretim es-
nekligi, diizeltme ve degisik-
liklerin nispeten kolay olarak
yapilabilmesi, deneme ve de-
gerlendirme kolayligi da dog-
rudan postalamanin sahip ol-
dugu diger avantajlar arasinda
sayilabilir.

Dogrudan postalamanin ki-
sisel olmas1 yine ona ait bir 6-
zelliktir ve kisisellik derecesi
biitceye, lirlin veya hizmetin
kapsamina, hedef pazara, be-
lirlenen stratejiye, listeye ve
zamanlamaya gore degisebil-
mektedir.

Dogrudan postalamada kul-
lanilan miigteri listesinin etkin
ve verimli olmasi 6nemli bir
husustur. Sigorta iiriinlerine i-
liskin reklamlarinin ilgili ilgi-
siz kisilere yollanmasi veya
geri bildirim orami diisiik kisi-
lere tekrar tekrar posta yol-
lanmasi bu aracin verimliligini
olumsuz etkilemektedir.

6. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda Kata-
loglar ve Brogsiirler

Kataloglar sigorta iiriinleri-
nin pazarlamasinda kullanilan
Oonemli araglardandir. Kata-
loglar sigorta sirketlerince sati-
sa sunulan iiriin ve hizmetler
hakkinda kapsamli bilgi sagla-
yan ufak kitapgiklardir. Bro-
stirler kataloglara nazaran daha
az sayfa igeren, ince ve kiigiik
ebatta fakat yine igletmelerin
satiga sunduklart lirlin ve hiz-
metlere iliskin bilgi sunduklan

sayfalardan olusmaktadir. Ka-
taloglarin ve brosiirlerin: renk-
li, siyah-beyaz basili, kaliteli
kagit kullanan, pek ¢ok liriinii
biinyesinde barindiran, belirli
zaman araliklar ile ¢ikan ge-
sitleri bulunmaktadir.

Sigorta Uriinlerinin Pazar-
lamasinda Katalog ve Brosiir
Kullaniminin Olumlu Yonle-
ri ve Miisterilere Sagladigi
Kolayliklar

Sigorta {riinlerinin pazar-
lamas:1 faaliyetlerinde katalog
ve brosiirlerden yararlanilma-
sinin bir ¢gok nedeni vardir. Bu
nedenlerden  dolayt  kata-
log/brogiir kullanimi diger ta-
nitma araglarina tercih edile-
bilmekte veya diger araglar ile
birlikte  kullanilabilmektedir.
Kullanilma nedenlerinden biri,
kataloglar ile yapilan aligve-
rislerde, diikkan aligverislerine
kiyasla zaman ve yer olarak
miisterilere saglanan kolaylik
ile ilgilidir. Giiniimiizde degi-
sik aligveris merkezlerine, a-
centelere ve perakende satis
merkezlerine giderek satin al-
mak yerine, katalog yardimi
ile satin alma karart vermek
miisteriler acisindan ¢ok daha
rahat olmaktadir. Acente ve a-
ligveris merkezlerini gezerken
yasanan park sorunu, uzun
kuyruklarda bekleme, tiim
diikkanlar1 dolagsmak geregi ve
benzeri sorunlar, bazi miigte-
rilerin katalog ile aligverigi ter-
cih etmelerine sebep olmakta-
dir. Bu miisteriler, diikkkan do-
lasmak yerine evlerinde rahat

39




bir ortamda, kataloglar1 taraya-
rak istedikleri iiriinii satin al-
mayt uygun bulmaktadirlar
(Cohen 1985: 398-399).

Kataloglar miisteriler i¢in
rahathiin yam sira, zaman
faydast da  saglamaktadir.
Diikkanlarin agilma veya ka-
panma saatleri, ¢aligma saatle-
rinin aligverls zamanina uy-
gunlugu gibi zaman ile ilgili
kisitlamalar, katalogla aligve-
risgte ortadan kalkmaktadir.
Miisteriler, istedikleri zaman
aligveris etmek veya aradiklar
triin hakkinda bilgi sahibi ol-
mak amaci ile, zaman sinirla-
masi1 olmaksizin kataloglari ta-
rayabilmektedirler.

Kataloglarin diger araglara
kiyasla sahip olduklar bir basg-
ka ustiinlik, bitiin ilgili ma-
teryalin belirli bir yerde, miis-
terinin bilgisine sunulabilme-
sidir. Kataloglarda, genellikle
belirli bir iiriin ile ilgili hemen
biitiin ¢esitler ve sartlar bulu-
nabilmektedir. Ornegin, belirli
bir sigorta tiiril ile ilgili kam-
panyalan bir katalogda bulmak
miimkiindiir. Acenteleri dola-
sarak biitlin sigorta tiril tek-
liflerini aragtirmak, zaman si-
nir1 nedeni ile neredeyse ola-
naksizdir.

Ayrica, kataloglarda yer a-
lan Uriin veya hizmetler hak-
kinda yeterli miktarda ayrinti
ve bilgi bulunmaktadir. Acen-
telerde ve benzeri perakende
satis yerlerinde gorevli tez-
gahtar veya satig temsilcileri,
satis hizmetleri sirasinda {iriin
veya hizmetler hakkinda biitiin
detaylar1 iletmeyi unutabil-
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mekte ve drmegin ligiincli veya
dordiincii paket turu miigteriye
anlattiktan sonra dikkatleri da-
gilabilmektedir. Katalog pa-
zarlamas1 konusunda yapilan
caligmalar, miisterilerin ilgili
kataloglar1 aragtirarak, iiriinleri
gormedikleri halde, rlinler
hakkinda olduk¢a fazla bilgi
sahibi olabildiklerini ortaya
koymaktadir.

7. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda
Internet

Internet, kisaca diinya iize-
rindeki milyonlarca kiginin sii-
rekli iletisim igerisinde bulun-
dugu bir bilgisayar sistemi ola-
rak tanimlanmaktadir (Ates
1994). Giintimiizde, Internet
tim diinyaya yayilmis her ge-
sitten 5 milyon kadar bilgisa-
yardan olusan biiyiik bir agdir.
Bu agda kullanilan bilgisayar-
lar, her marka ve igletim sis-
teminden gelebilmektedir.
Internet bir iletisim, paylasma
ve dayanisma ortami olup, her
marka bilgisayar1 ve isletim
sistemini  kabul etmektedir
(Akgiil 1994). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizli geligimi
ile ortaya ¢ikan globallesme
siirecinden en c¢ok etkilenen
sektorler arasinda sigortacilik
da bulunmaktadir. Hizla geli-
sen iletisim teknolojilerinin
yol a¢tig1 radikal degisiklikler,
sigorta sektoriine dogrudan
yansimakta ve sonugta insanlar
evlerinden istedikleri saatte ki-
sisel bilgisayarlar1 yardimi ile
istedikleri poligeyi satin alabil-

mektedirler.

Sigorta Uriinlerinin Pazar-
lamasinda Internet Kulla-
niminin Olumiu ve Olumsuz
Yonleri

Sigorta uriinlerinin pazar-
lamas1 faaliyetlerinde Internet
kullaniminin saglayacagi ko-
layliklar arasinda; dagitim ve
basim maliyetlerinin azalmasi
nedeniyle diigen maliyet, hedef
miisteriler i¢in kigisel hizmet
vermek olanagi ve reklam
vermek acisindan kitle aragla-
rina gore hedefi ¢ok daha be-
lirgin secebilme kolaylig1 sa-
yilabilir (Mehta ve Sivadas
1995). Tam anlami ile etkile-
simli olmasinin yani sira, eri-
sim icin ¢ok az zamana gerek-
sinim duyulmasi yine
Internet'in sigorta {riinlerinin
pazarlamacilarina sagladig ya-
rarlar arasindadir (Newletter of
Direct Responses Marketing
1995). Internet ile aligverisin
sahip oldugu giinde 24 saat
hizmet ile miisterilerine sun-
dugu zaman faydasi, her yer-
den rezervasyon ve benzeri
islem yapmasina olanak tani-
yarak sagladigi yer faydasi,
esneklik ve miisteri ile satic1 a-
rasinda yer alan ikili iletisim
diger olumlu ozellikleri ara-
sinda sayilabilir. Internet'de bir
Web sayfasi agmanin bir gir-
kete saglayacag: faydalarin ba-
sinda; firmanin isminin, tele-
fon ve faks numarasi ile de-
tayli bilgisinin tek sayfada ve
bir biitiin halinde yer almasi
gelir. Ayrica, Web'in sagladig

40




hiz ve uygunluk, en iyi ve sa-
dik miisterilere erigme olanag,
sayfay: istege gore belirli bir
kampanya veya firma reklam
cergevesinde sunma kolayligi,
ayrica sayfayr sadece bilgi
saglama veya seminer kayd:
gibi belirli bir program igin
kullanma gibi degisik kosul-
larda kullanabilme imkanlan-
nin pazarlamaciya agik olmasi,
Internet'in diger olumlu ydnle-
ri arasinda sayilabilir (Direct
Access Library, 1996). Ayrica,
tilketici profilinin ve demogra-
fik ozelliklerinin kolay belirle-
nebilmesi ve tiiketiciden anin-
da geri besleme saglamasi da,
sigorta sirketlerinin Internet'i
pazarlama ve arastirma faali-
yetlerinde tercih etme sebeple-
ri arasinda bulunmaktadir.
Ayrica, Internet ile sigorta ii-
rin pazarinda sayisl
azimsanamayacak blyiikliikte
olan miinferit tiketiciler ve
son dakika alicilan i¢in pazar-
lama olanag yaratilmis ol-
maktadir.

Sigorta {riinlerinin pazar-
lamasinda Internet kullanilma-
sinin sakincali yonleri arasin-
da, Internet'e erisimi olan kisi
sayisinin  kisith olmasi basta
gelmektedir. Bunun yani sira,
yayinlanan her reklamin ilgili
ilgisiz  herkese postalanmasi
hususu miisterilerin ve Internet
kullanicilarinin huzurunu kagi-
ran bir noktadir ve Internet pa-
zarlamasinda etik dis1 bir dav-
ramis olarak algilanmaktadir.
Diger taraftan, miigteriler ara-
sinda Internet aligveriglerinde
heniiz ispatlanmig bir hirsizlik
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sucu islenmemis olmasina
ragmen, kredi kart1 kullani-
minda giivenlik kaygis1 yaygin
olarak hissedilmektedir. Yine,
Internet'de teknik olarak olu-
san, hatlarin bazen bozulmasi
seklindeki arizalar sorun ya-
ratmaktadir (Partridge 1995).
Nihayet, olas1 miisterilerinin G-
rin veya hizmet taramasinda
Internet'i etkin olarak kullan-
malarina ragmen, satin alma
islemlerinde klasik aligveris
yollarini tercih etmeleri de -
nemli bir sakinca olugturmak-
tadir (Taurus Dirtect
Marketing 1995).

I11. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda Kullanila-
cak Araglarin Se¢imi

Sigorta {irlinlerinin pazar-
lamas: faaliyetlerinde bu faali-
yetlere uygun olan araglarin
bilinmesi, se¢im asamasinin
basar1 ile gerceklestirilmesi i-
¢in yeterli olmamaktadir. Ba-
sarili bir se¢cim yapmak ig¢in;
se¢im ve karar verme siirecinin
maliyetinin bilinmesi, aragla-
rin se¢imini etkileyen faktorle-
rin taninarak incelenmesi ve
degerlendirmede g6z Oniinde
bulundurulmasi gereklidir.

1. Sigorta iiriinlerinin Pa-
zarlamasinda Araglar
Arasindan Uygun Ola-
nin Secimi ve Karar
Verme

Sigorta Uriinlerinin pazar-
lamasinda: telefon, bilgisayar
baglantili etkilesimli araglar,

faks ve benzeri etkilesimli a-
raglar, gazete ve dergi gibi ya-
zili basin, televizyon, radyo,
kablolu televizyon ve video,
dogrudan posta, katalog, bro-
siir, kart, kitapgik, biilten, fiyat
listeleri, takvim, poster, afig ve
benzeri degisik araglardan fay-
dalanilmaktadir. Bu araglarin
hepsinin ayni anda belirli bir
kampanya i¢in kullanilmasi,
hem yiiksek maliyet hem de
zaman sinirlamasi yiiziinden
olanak digidir. Bu yiizden dog-
rudan pazarlama uygulamala-
rinin hizmetinde olan bu arag-
lardan hangisinin kullanim igin
segilecegi konusu Onem ka-
zanmaktadir.

Genel olarak arag¢ se¢ciminin
optimal bir karar olabilmesi i-
¢in, segilen aracin hedef pazar
tizerinde etkili olan ve ona
kolaylikla ulasan, uygun bir
fayda-maliyet oranina sahip bir
arag olmasi1 gerekmektedir. A-
ra¢ seg¢imi zor ve onemli bir
istir; ¢linkli, pek ¢ok degisik
sayida, igerikte, degisik miiste-
ri profiline sahip ve farkli ma-
liyet yapisinda ara¢ bulun-
maktadir. Ayrica, hesaplama-
lara dahil edilmesi gereken bir
baska konu, yaratici bir ekibin
miisteriye kabul ettirebilecegi,
bagar1 potansiyeli olan bir
kampanyanin, yanlig arag se-
¢imi yiiziinden biiyiik bir baga-
risizlikla sonuglanabilecegidir
(Foster 1991: 64).

2. Arag¢ Se¢im Plani

Arag secim siirecinde plan-
lama yapmak, degisik kosul-
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larda neler yapilabilecegini ve
olanaklar1 gostermesi agisin-
dan faydalidir. Arag se¢im
planinda siralama; ara¢ grubu-
nun tayini, ara¢ gruplarinin si-
niflandirilmasi, ortamin se¢imi
ve son asama olarak yer ile
zaman tespiti seklindedir. Arag
grubunun tayini, biitgenin arag
gruplarinda 6megin, radyo %S5,
televizyon %15, dogrudan
posta %45, telefon %35 gibi
hangi oranlarda bdliineceginin
belirlenmesi ile ilgilidir. Arag
gruplarinin  simflandirilmasin-
da; gruplardaki 6rnegin dergi-
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ler arasindaki, restoran dergile-
ri gibi sinif elemanlart belirle-
nir. Daha sonra araglar isim ile
tespit edilir ve reklamin yer a-
lacagi zaman detaylt olarak
giin, yer ve saat olarak belirle-
nir.

Arag secimi igin planlama
yapilmas: ile baglantili ola-
rak, ara¢ seg¢iminde  Kkarar
verme siireci bulunmaktadir.
Arag¢ se¢iminde alinacak ka-
rarlar igin siireg, Oncelikle
daha onceden hazirlanan a-
rastirma ve pazarlama karma-
st bilgilerinin birlestirilmesi

ve amaglarin saptanmasi ile
baglamaktadir.  Stratejilerin
belirlenmesinden sonra si-
nirlamalar ve kontrol edile-
meyen faktorlerden de etkile-
nen uygulama devresini de-
gerlendirme  bolimil  izle-
mektedir (Barban, Cristol ve
Kopec, 1988: 407).

Arag se¢im karar siirecinde
yer alan ve birbirini izleyen a-
samalar ile yapilan faaliyetler
Barban, Cristol ve Kopek’in
¢aligmas ile gekil 1'de oldugu
gibidir:

Sekil 1 - Pazarlama Araci Se¢iminde Karar Verme Siireci

| Temel girdiler l

| Arastirma |

1. Miisteri aras.

2. Uriin aragtirmasi

3. Pazar aras.

4. Rekabet durumu
arasgtirmasi

Pazarlama Karmasi

5. Uriin

6. Dagitim

7. Fiyatlandirma

8. Tutundurma

Birlesme

—-{ Amaglar }-——

S
( Planlama \

1. Pazarlama
2. Reklam
3. Araglar

Degerlendirme l

SN

Arag katkisi ve

P

reklam etkinligi

, Stratejiler |

1. Hedef pazar
tanimi

2. Arag karmasi
3. Farkli kosullar
4. Alternatifler

Uygulama

| Stratejiler J
Sinirlamalar ve L .Arag!ar
. 2. Maliyet ve
kontrol edilemeyen ahminleme
degiskenler 3. Programlama
4. Siparis
1. igsel 5. Muhasebe
2. Digsal
a. Rekabet
b. Ekonomik ;

¢. Hukuki/kiiltiirel

d. Hava durumu
e. Medya cevresi

Kaynak: Barban, Cristol ve Kopec, Essentials
of Media Planning, NTC Business Books,

Hiinois USA, 1988, s:6.
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Arag se¢iminde karar siire-
cini gosteren semada; elips
seklinde bulunan birlestirme,
planlama, uygulama ve deger-
lendirme faaliyetleri  belirli
karar alanlarin1 baglayan fonk-
siyonel iligkileri gostermekte-
dir. Karar alanlarn kutu bigi-
mindedirler. Pazarlama karma-
st elemanlart olan iriin, dag:-
tim, fiyatlandirma ve tutun-
durma ile ilgili kararlar; miig-
teri, iriin, pazar ve rekabet
hakkinda yapilan arastirmala-
rin 15181 altinda verilmektedir.
Bu kararlar verilirken planla-
mada hedef pazar ve arag kar-
mast ile ilgili stratejiler ve
taktikler uygulamaya konul-
maktadir. Kontrol diginda olan
firma igi ve dis1 degiskenler, a-
racin miisteri tizerindeki katki-
simi ve rekldmin etkinligi de-
gistirebilmektedir. Pazarlama
karmasi elemanlar1 ve arastir-
ma sonuglar reklam araci se-
¢imi i¢in degerlendirilirken
pazarlama, reklam, reklam a-
raglann ve amaglarla bir bii-
tiinliik  icerisinde olmalidir.
Planlama ile uygulanacak tak-
tikler ara¢ bazinda, maliyet ve
muhasebe, programlama ve si-
paris konularinda uygulana-
bilmektedir. Arag planin gelis-
tirilmesinde; amaglar, strateji-
ler, taktikler, karar verilen esas
degiskenleri  belirtmektedir.
Ayrica, sinirlamalar ve kontrol
edilemeyen faktorler, tahmin
edilmesi ve hesaplamalarda
yer almasi gereken konulardir.

Siire¢ sirasinda dikkat e-
dilmesi gereken faktorler ara-
sinda bulunan ve ilk asamada
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yer alan temel girdiler incele-
nirken, her asamada sinirlar ve
kontrol edilemeyen etkenler
hesaba alinmalidir. Ayrica, a-
maglar bagta pazarlama amag-
lar1, rekldm amaglan ve daha
sonra ara¢ amaglari olarak tes-
pit edilmeli ve hiyerarsik bir
siray1 takip etmelidirler. Amag
tespitinden sonra belirlenen
hedef pazar tanimi, ara¢ kar-
masi, kosullar ve alternatif-
lerle ilgili stratejilere ek olarak
basgka stratejiler de gelistirile-
bilmelidir.

Planin uygulanmasini taki-
ben, hitap edilen toplumdan
bir tepki alinmasi normaldir;
fakat, alinan tepki planlamanin
amaglarina gore olumlu, olum-
suz veya sifir etkili olabilir.
Tepkinin ol¢limii; ara¢ segimi-
nin tim rekldm etkinligine
karst etkisini igermelidir. An-
cak, bu 6l¢iim iglemi kolay bir
hesaplama degildir. Pazar tep-
kisinin olugmasindan ve 0l¢lim
isleminden sonra, mutlaka sii-
re¢ sonu degerlendirmesi ya-
pilmalidir. Bu asama, geri
besleme saglamayr ve gerekli
diizeltmeleri gergeklestirmeyi
amaglar.

Ara¢ se¢im kararlar1 alinir-
ken, planlama yapilmasi ve ii-
zerlerinde kontrol bulunmayan
ekonomik, sosyal cevre gibi
etkilerin dikkate alinmasi sag-
likli karar vermek agisindan 6-
nemlidir. Planlamanin yani si-
ra, bir sonraki boliimde incele-
necek olan arag segimini etki-
leyen degisik faktorlerin de ka-
rar verme sirasinda dikkate a-
linmasi gerekmektedir.

3. Sigorta Uriinlerinin
Pazarlamasinda Arac¢
Secimini Etkileyen
Faktorler

Sigorta {riinlerinin pazar-
lamasinda kullanilacak aracin
seciminde, en az maliyetle en
verimli sonucu saglayabilecek
aracin saptanmasina ¢aligihir.
Bu yiizden, alinacak kararlarda
biitge olanaklan, rekabetin du-
rumu ve kullandigi vasita,
reklama muhatap olanlarin sa-
yis1 ve temas sikligy, siireklilik,
dagitim kanalinin etkisi gibi
konular 6nem kazanmaktadir.
Bunlara ek olarak; esneklik,
reklam ortamu ile gelistirilen i-
ligkiler, rekldam kabul stan-
dartlari, hedef kitleye ulasim
maliyeti yani yayilma orani,
mesajin etkinligi ve potansiyel
miisteri Ozellikleri dikkat gos-
terilmesi ve iizerinde g¢alisil-
mast gereken konulardir (Yiik-
selen 1989: 155-156).

Simdi ara¢ se¢imini etkile-
yen onemli etkenleri ele ala-
lim: Reklam aracinin segimin-
deki onemli etkenlerden iiki
dagiimla, yani kampanyanin
ulagmak istedigi kisiler ve 6-
zellikleri ile ilgilidir
(Hatiboglu, 1986: 110). Bu
yiizden kullanilacak arag ile
ulagilmak istenilen grubun ige-
risinde bulundugu kosullar in-
celenmeli ve miisteri gruplar-
nin bulundugu bélgelerde yay-
gin ve etkili olan arag segil-
melidir.  Miister1  grubunun
bulunmadig bélgelerde hizmet
veren araglarin se¢imi, kaynak
israfina neden olacaktir. Segim
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ile 1ilgili olarak, hedef pazarin
ve olas1 miisterilerin 6zellikle-
rini tespit etmek gerekmekte-
dir. Hedef pazan olusturan bi-
reylerin karakterleri, kigilik ve
demografik ozellikleri ilgilen-
dikleri araglar1 belirtecegin-
den, bu husus 6nem tasimak-
tadur.

Piyasa potansiyeli de se¢cimi
etkileyen etkenlerden biridir.
Talep fazlaligina gore kulla-
nilacak ara¢ ve reklamin, tek-
rar ve kapsam konularinda ali-
nan kararlar1 anlamli olacaktir.
Mesajin igerigine uygun ola-
rak, onu en etkin tagiyabilecek
aracin tespit edilerek se¢imi 0-
nemli bir husustur. Ornegin,
hareket iceren konularda tele-
vizyon ve sinema etkili olur-
ken, sadece ses ile dikkat ge-
ken arag radyodur. Icerik ola-
rak uzun bir yapiya sahip ve
dikkat ile okunmasi gereken
bir mesaj i¢in, dogrudan posta
daha etkilidir.

Sahip olunan zaman ile a-
raglarin verdigi zaman ola-
naklar1 da se¢im kararim etki-
lemektedir. Rekldmin hazir-
lanmas ile arag¢ tarafindan ile-
tilmesi arasindaki siire, reklam
araglan arasinda farklilik gos-
termektedir. Bu yiizden, he-
men iletilmek istenen mesajlar
igin, bekleme siireleri uzun o-
lan 6regin, aylik dergiler gibi
araglarin  kullanilmas: uygun
olmayacaktir. Bunlara ek ola-
rak, rekldma ayrilan 6denek
miktar ara¢ se¢im kararim et-
kileyen ©6nemli bir konudur
¢unkii; kullanilacak arag ola-
nag1 ve segenegi, konuya ay-
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rilan biitge ile sinirlidir. Sinirh
Odenek dogal olarak se¢im ka-
rarlarint etkileyecektir ve Or-
negin, televizyon gibi nispeten
pahali bir rekldm aracinin
kullanimi uygun olsa bile se-
cilmesini engelleyecektir.

Dogrudan pazarlamada arag
secim kararinda basarili bir ka-
rar vermek i¢in oncelikle; eri-
silmek istenen miigteri profili
ve miugteri adedi, mesajin sik-
l1g1 ve frekanst ile erisilen ki-
siler lizerinde birakilmak iste-
nen etkinin niteligi konularin-
da kararlar alinmalidir (Winter
1989). Ara¢ segiminde etkili
sonuclara erismek i¢in; hedef-
lerin iyi belirlenmesi, gerekli
Oon hazirlik, ¢alisma ve aras-
tirmalarin yapilmasi, kalitatif
ve kantitatif degerlendirmenin
dogru yapilmasi gerekmekte-
dir.

Sigorta iirlinlerinin pazar-
lamas: uygulamalarinda olasi
miisteriye en kolay eristigi
tahmin edilen arag, genelde en
cok olumlu cevap ve tepki alan
ara¢ olmayabilmektedir. Bu
yizden, dogrudan pazarlama
uygulamalarinda, tahmin ve
belirtiler 1518inda plan yapmak
yerine, gercek Olctimler ¢ok
daha etkin olmaktadir. Orne-
gin, her seyi ile benzer, hatta
maliyet yapilari ve miisteri
profili birbirine ¢ok benzeyen
iki ayr1 gazetede verilen aym
tiir sigorta kampanya ilanindan
birine, higbir belirgin neden
yokken daha ¢ok bagvuru ola-
bilmektedir. Bu ylizden ge¢mis
sonuglarin ve denemelerin lize-
rinde c¢alisilmasindan  sonra

uygulanan yontemler, biitiin
tahminlerden daha verimli ol-
maktadir.

IV. Sigorta Uriinlerinde
Dogrudan Pazarlama Uygu-
lamalar1 Konusunda Tiirki-
ye’den bir Ornek Uzerinde
Yapilan Caliyma

1. Anket Cahsmasi1 Hak-
kinda Bilgiler: Amaci,
Icerigi ve Analizi

Tezin bu son boliimiinde,
Tiirkiye'de bilhassa 1990’1l
yillardan itibaren faaliyetlerin-
de artig gozlemlenen dogrudan
pazarlamanin, sigorta iiriinle-
rinin pazarlamasinda haliha-
zirdaki ve potansiyel miigteri-
ler tizerindeki etkilerini ve bu
kisilerin goriislerini belirlemek
iizere bir alan ¢aligmasi ger-
¢eklestirilmistir. Bu arastirma-
da Oornek grup olarak; Anka-
ra’da bulunan Bilkent Univer-
sitesi- Bilgisayar Teknolojisi
ve Biro Yonetimi Meslek
Yiiksekokulu/Turizm Isletme-
ciligi Yiiksekokulu ve Iz-
mir’de bulunan Ege Universi-
tesi - Tip Fakiiltesi’nden ve
Dokuz Eyliil Universitesi - Is-
letme Fakiiltesi'nden ogretim
iiyeleri ile Ogretim elemanlari
ile Ankara'da bulunan MNG
Bilgisayar Sirketi ¢aliganlan
secilmigtir. Ornek grubun bu
kitleden segilmesinin nedeni;
bu grubun hem (bilhassa dog-
rudan pazarlamada yaygin ola-
rak kullanilan saglik ve hayat
sigortalart gibi) sigorta lriin-
leriyle ilgili hem de pazarlama
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alaninda yaganan yeni uygu-
lamalara agik olan ve satin al-
ma aligkanliklar1 arasinda ge-
nel olarak fazla fark bulunma-
yan, nispeten homojen bir tii-
ketici kesimini temsil ediyor
olmasidir.  Dolayisiyla, bu
grup, sigorta sektorii dogrudan
pazarlama uygulanmalari igin
uygun bir potansiyel misteri
grubu olusturmaktadir. 150 ki-
siden olusan Ornek gruba an-
ketler kisisel olarak dagitil-
mugtir. Katilimeilara kendileri-
ne verilen anketi tamamlama-
lar1 i¢in yaklagik 15 dakika sii-
re taninmigtir.

Anketteki  birinci  soru,
katihmcilara "simdiye kadar
dogrudan pazarlama kanal
kullanarak bir sigorta Uriinii
veya hizmeti satin alip alma-
diklarim1"  sormustur. Anket
calismasina katilanlarin %65°1
daha Once bu kanali kullanarak
bir iirlin satin aldiklarini ifade
etmisler (grafik 1).

Bu kanali daha once kul-
lanma oraninin yiiksek olmasi,
ormek grubun sigorta sektori
dogrudan pazarlama uygula-
malarina asina oldugunu be-
lirtmesi agisindan 6nemlidir.

Anketin ikinci sorusu, an-
ketteki birinci soruya evet ce-
vabi verenlere, yani daha once
dogrudan pazarlama kanali
kullananlara yoneliktir. Bu so-
ruya cevap veren, yani daha
once dogrudan pazarlama ka-
nah kullanarak bir sigorta iiri-
nii veya hizmeti satin almis o-
lan grubun %68’i aldiklart -
rinden memnun kaldiklarim
bildirmislerdir (grafik 2). Dog-
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rudan pazarlama kanalini kul-
lananlarin  aldiklar1 iiriinden
memnun kalip kalmadiklarini
olgen ikinci soruya verilen
%68’lik memnuniyet durumu,
ilkemizde sigorta konusunda
yapilan dogrudan pazarlama
faaliyetlerinin profesyonel bir
sekilde yapildigint nispeten
belirlemesi yoniinden olumlu-
dur.

3. grafik; anket bulgularina
gore, sigorta Urilinlerinin pa-
zarlamasinda dogrudan pazar-
lama kanalinda kullanilan a-
raglarin ilgi ¢ekme yiizdeleri
ile ilgilidir. Aragtirma sonugla-

rina gore; televizyon %21'lik
oran ile en ilgi ¢eken aragtir,
televizyonu %16 ile gazete,
%14 ile katalog, %11 ile dog-
rudan posta, yine %11 ile bro-
stir, %10 ile dergi, %7 ile tele-
fon, %S5 ile bilgisayar, %3 ile
radyo, %1 ile isletmeler arasi
dogrudan pazarlama izlemek-
tedir. Katilimcilarin %1 ora-
nindaki kismi kapidan kapiya
satigt ilgi ¢ekici bulmuslardir,
dolayisiyla diger araglar ara-
sinda kapidan kapiya satig is-
letmeler arasi satig ile birlikte
en az ilgi ¢eken araglar olarak
isaretlenmistir.

Memnun

Grafik 2 - Dogrudan Pazarlama Yolu ile
Sigorta Uriinii Alanlarin Satigtan
Memnuniyeti

Degil %3 ’

Memnun
%68

Memnun

Degil %3 ‘

Grafik 2 - Dogrudan Pazarlama Yolu ile
Sigorta Uriinii Alanlarin Satigtan
Memnuniyeti

Memnun
%68
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Grafik 3: Dogrudan Pazarlamada Kullanilan Medyanin ilgi Cekme Yiizdeleri
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Grafik 4: Dogrudan Pazarlamada Kullanilan Medyanin Rahatsiz Etme Yiizdesi
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4. grafik sigorta triinlerinin
pazarlamasinda kullanilan
dogrudan pazarlama kanalinda
kullanilan araglarin rahatsizlik
verme inancinin yiizdeleri ile
ilgilidir.  Aragtirma sonucuna

gore telefon %24’lik yamt
yiizdesi ile birinci siradadir.
Bunu %15 ile dogrudan posta,
%15 ile televizyon, %12 ile
radyo, %7 ile gazete, %7 ile
isletmeler arasi dogrudan pa-

zarlama %6 ile diger yani ka-
pidan kapiya ve yliz ylize go-
riismeler, %5 ile kataloglar,
%S5 1ile brosiirler, %2 ile bilgi-
sayarlar ve yine % 2 ile dergi-
ler izlemektedir.
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Sonug¢
Caligmamizda, sigorta U-
riinlerinin pazarlamasinda

kullanilan; telefon, yazili ba-
sin, televizyon, radyo, bilgisa-
yar baglantilari, dogrudan
posta, katalog, brosiirler ve
Internet araglar1 incelenmigtir.
Her aracin olumlu ve olumsuz
yonleri belirlenmis, sahip ol-
duklar1 ozellikler agiklanmig-
tir. Calismanin ikinci kisminda
ara¢ se¢imini etkileyen fak-
torler lizerinde durulmus, arag
se¢im plam ve karar verme sii-
reci acgiklanmistir.  Uglincii
boliimde ise, 6rnek gruba ya-
pilan alan ¢alismasinin sonug-
lar iizerinde durulmustur. An-
ket ¢aligmasinda sigorta iiriin-
lerinin pazarlamasinda kulla-
nilan dogrudan pazarlama a-
raglarinin ilgi ¢ekme ve rahat-
sizlik verme dereceleri belir-
lenmeye ¢aligilmistir.

Sigorta dirlinlerinin pazar-
lamasi faaliyetleri ile ilgilenen
isletmecilere, Oncelikle her a-
racin olumlu ve olumsuz yon-
lerini incelemeleri ve kendi a-
maglarina erisim firsati ve
finansal olanaklart dahilinde a-
raglart degerlendirmeleri tav-
siye edilmektedir. Bunun yam
sira, ara¢ se¢im planinin kulla-
nilmast ve se¢imi etkileyen
faktorlerin degerlendirme kap-
samina alinmasi da sigorta u-
rinlerinin pazarlamasinda ba-
sar saglamada onemli rol oy-
nayabilmektedir. Sigorta -
riinlerinin  pazarlamacilarinin,
kullanmay1 planladiklar1 arag-
lar1 olas1 miisterileri ile ileti-
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sim saglamak i¢in kullanma-
dan oOnce, her aracin olumlu ve
olumsuz ozelliklerini deger-
lendirmeleri ve fayda-maliyet
analizi yapmalar gerekmekte-
dir. Bu degerlendirme ve ana-
liz ¢alismasit pazarlamacilara
karar vermede ve basarili sa-
tislara erigmelerinde yardimci
olabilmektedir. Ayrica, alan a-
ragtirmasinda sigortacilik sek-
toriinde dogrudan pazarlamada
kullanilan araglar arasinda or-
nek grup tarafindan miisterile-
rin ilgisini en fazla ¢ekebilen
arag; 11 degisik arag arasin-
dan, %21 ile televizyon olarak
belirlenmistir. Televizyonu i-
kinci olarak %16 ile gazete ve
%14 ile kataloglar izlemekte-
dir. Dogrudan posta ve bro-
sirler %11 ile televizyon, ga-
zete ve kataloglan takip et-
mektedir. Bu sonuglar; iletigim
araglarinin sahip olduklar a-
vantajlarin ve dezavantajlarin
yani sira, lilkemizde potansiyel
miisteriler ve tliketiciler aci-
sindan iletigim araglarinin ilgi
¢cekme diizeylerini belirlemek
agisindan sigorta {irlinlerinin
pazarlamasi i¢in faydali ola-
bilecek bilgilerdir. Yine pa-
zarlamacilara, 6rnek grup tara-
findan en fazla rahatsizhik
verme potansiyeline sahip arag

olarak  belirlenen telefonu
kullanirken dikkatli olmalan
Onerilebilir.

Yrd.Dog.Dr. ige Pirnar
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Brans
Yangin

Nakliyat

Kaza (*)

2000 Yilinda Meydana Gelen ve
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500.000.000.000 TL ’ni1 Asan Hasarlar

29.03.2000
04.04.2000
08.05.2000
08.07.2000
10.07.2000
28.07.2000
03.09.2000
02.10.2000
22.11.2000
24.12.2000
31.12.2000

24.04.2000
06.06.2000
08.08.2000
17.08.2000
29.08.2000
30.09.2000
03.10.2000

02.01.2000
17.03.2000
15.05.2000
26.07.2000
27.07.2000
08.09.2000
04.10.2000

Hasar Tarihi

Riziko Adi ve Yeri

Gima Gida ve [ht.Mad.Istanbul
Hiirriyet Gazetecilik Istanbul
Okmas Oluklu Mukavva Kayseri
Vestel Elektronik San.Manisa
Polipsan Polipropilen Ip.G.Antep
Topkapi Yangini

Toprak ilag Kimyevi Mad.Sakarya
Kilig Turizm Istanbul

Hunca Kozmetik San. A.S. Tekirdag
Izmir Demir Celik {zmir

Antalya ve Civan Seylap

Kakao (E)

Diane-A (TK)

Radar (E)

Giirgen-2 (TK)
H.Salim Dadayl (TK)
Dolum Tesisi (E)
Canakkale-D (TK)

TCDD Lokomotif (Kasko) Eskisehir
Tiirk Pirelli A.S. (Mak.Kir.) [zmit
Kog Universitesi (CAR) Istanbul
Yapisal Yap: San. (CAR) Istanbul
Ulusoy Seyahat (Kasko) Manisa
Botas Gen. Miid. (Fer.Kaza) Corum
ABN Amro Bank N.V. (E.S) Istanbul

(*) % 100 itibariyle 500.000.000.000 TL ve asan miktarda hasar meydana

gelmedigi icin bu bransa en yiiksek hasarlara yer verilmistir.

(Odenen + Muallak
% 100 Hasar

597.167.967.800 TL
1.238.905.332.000 TL
650.116.635.521 TL
624.430.744.580 TL
14.307.868 DM
4.373.986 U$
4.003.710.655.613 TL
500.000.000.000 TL
675.088.000.000 TL
500.000.000.000 TL
604.071.600.000 TL

1.594.336.519.187 TL
562.693.725.000 TL
985.586.051.000 TL
1.084.484.000.000 TL
573.168.640.000 TL
550.843.000.000 TL
525.000.000.000 TL

1.191.504 DM
188.532 U$
126.671.876.158 TL
78.000.000.000 TL
229.413.694.000 TL
300.000 U$
88.196.890.590 TL
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