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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Karayoluyla mal tasimaciligi alaninda Avrupa'min onde gelen iilkeleri arasinda yer alan iilke-
miz, cografi konumunun yanisira ekonomik gelismesi nedeniyle de uluslararasi karayolu tasimaci-
higi ile ok yakindan ilgilidir. Gerek Bati gerek Ortadogu ve Asya iilkelerine mal sevkiyati yapan ta-
swict firmalarin, tasimakta olduklari malin sahibine ve bu tagima iglemi nedeniyle iigiincii kigilere
karsi verebilecekleri zararlar nedeniyle belli sorumluluklar: vardir. Tagiyicilarin sorumluluklarini
teminat altina alan ve kisaca C.M.R. adiyla bilinen sigortalar konusunda maalesef Tiirkce kaynak
eksikligi bulunmaktadir ve dergimizin bu sayisinda yer alan, Sigorta Denetleme Uzmanmi Sayin
Mehmet Kahya tarafindan hazirlanmig, "Tasiyicinin Mali Sorumlulugu ve C.M.R.. Sigortalari” adli
detayli ¢alismanin, bu konuda onemli bir kaynak olabilecegi diistintilmektedir.

Daha énceki sayilarimizda da yer alan ve sigortacilik sektorii i¢in olduk¢a onemli olan bir konu
da Internet iizerinden yapilan pazarlama ve satis teknikleri iizerinedir. Diinya sigortaciliginda o-
nemi giderek artmakta olan Internet'in iilkemizde de, bu gelismelere paralel olarak onem kazana-
cagi her zaman ifade edilmekte ve sigorta sirketlerimizin de bir an once gerekli teknik alt yapiy ha-
zirlayarak bu rekabete hazir duruma gelmelerinin artik gereklilik oldugu ileri siiriilmektedir. Sayin
Selcuk Burak Hagsiloglu, "Sigortacilik Sektoriinde Sanal Organizasyon Teknolojileri: Internet,
Intranet, Extranet" adli ¢calismalarinda, artik tiim sektérler igin stratejik bir arag olan Internet ile
sigortacilik sektorii arasindaki iliskiyi ele almaktadir.

Insanhigin en biiyiik kusurlarindan biri, insanlar fiziki ozelliklerine gore simflandirmak ve hak,
ozgiirliik ve sorumluluklar: bu siniflara farkly sekil ve niteliklerde tammak olmustur. Kolelestirmek
amactyla yurtlarindan toplanan Afrika kékenli insanlara karsi medeni iilkelerin sigortacilarinin ilk
ayib, bu insanlarin uzaklara gétiiriliirken, tipki bir esya gibi sigortalanmis olmalariydi ve bu ayip,
21. yiizyilda, diinyanmin tartismasiz en gelismis tilkesi Amerika Birlesik Devietleri'nde bir baska gek-
liyle hala siirmektedir. Farkly irklarin sigorta primlerine farkli yansimasini konu alan ve Reactions
dergisinin Kasim sayisinda yer alan bu ilging yazinin ¢evirisi "Yabanct Basindan Haberler" bolii-
miinde yer almaktadir.

Ozellikle reasiirans treteleri agisindan dnem tagiyan "katastrofik olay" ve "katastrofik hasar" te-
rimleri ile ilgili yaklagimlar ve Swiss Re sirketinin hazirlamis oldugu olay tanimim iceren bir ¢a-
lismaya, yine "Yabanci Basindan Haberler"” boliimiinde yer verilmektedir.
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Taswyicinin Mali Sorumlulugu
ve C.M.R. Sigortalar

L. Girig

ilindigi tizere, Tirkiye’
nin gerek Avrupa il-
kelerine gerekse Orta-

Dogu, Kuzey Afrika ve Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu’na
(BDT) yapilan Transit Kara-
yolu Tagimaciliginin yani sira
yurti¢gi Karayolu Tasimacili-
ginda da bir gelismenin igeri-
sinde oldugu tartigmasiz bir
gercektir.

Karayolu ile Avrupa ve
Orta-Dogu iilkelerine yapilan
ithracatimiz yag meyve ve seb-
zeden tutunuz da, Oteki gida
maddelerine, sanayi triinlerin-
den c¢esitli mallara kadar uza-
nan bir zenginlik icinde gelis-
me kaydetmektedir.

Uluslararas: ticaretin artma-
s1, Ornegin, gelismis iilkelerin
azgelismis ve gelismekte olan
iilkelere ihracat yapmalari, si-
nirlarin yavas yavag anlamini

yitirmesi, mesela Avrupa Top-
lulugu’nun caligma sekli, tii-
ketimin artmasi, karayolu ta-
stmaciliginin  Oncelikle gelis-
mis lilkelerde inkisafina sebep
olmustur. Zamanla normal
kamyonlarin yerini brandali-
tenteli kamyonlarin, sonradan
kapalt kasa Tirlarin almasi ve
en nihayet 1 ve hatta 2 kontey-
ner tastyan araglarin, “Frigori-
fik (soguk hava tertibath)
Treylerlerin” gelisip yaygin-
lagsmas1 ile daha degisik mal
cesitlerinin, daha degisik a-
raglarla tagimasi baslamis, so-
nunda da “Karayolu Tasima-
ciliginda Prodiiktivite” yani
bagarili tagiyicilik aranir hale
gelmigtir.

Giinlimiizde gelismis Bati
tilkelerinde, marketlere, maga-
zalara meyve, sebze dagitimi
bile soguk hava tertibatli kam-
yonlarla  gergeklesmektedir.
Bu asamada verimlilik; siiratli,

emniyetli ¢aligabilmek ve mal
cinsine uygun aragla en rasyo-
nel bicimde hizmet verebil-
mek, “Tastyicinin Sorumlulu-
gu” kavramini 6n plana ¢ikar-
makta; mal sahibi malimi tasi-
yictya teslim ettigi andan itiba-
ren, taginmasini istedigi siire
sonunda ve teslim ettigi bi-
¢imde alicinin almasi amacini
giitmektedir.

Yine bilindigi gibi, son yil-
larda iilkemizde beton, asfait
vs. ile kaplanan yollarimiza
biiylik 6nem verilmis ve bu da
sose, parke ve stabilize yolla-
rimizin  aleyhine olmustur.
Karayollarimizin  gelismesine
paralel olarak iizerinde seyre-
den motorlu ve lastik tekerlekli
tasima araglarinin da arttify ve
bu artigin, yolcu ve mal (esya)
tagimaciligy trafigini artirdig
gibi, giderek gerek yurti¢i ge-
rekse yurtdist “Transit Tagi-
maciligin1” 6nemli bir hale ge-




tirdigi anlagilmaktadir.

Ancak, tasit araglarindaki
artigin, lastik ve akaryakit har-
camalarindaki artig bir tarafa
birakilacak olursa, tagimacili-
gin istthdami artirict yoninin
o6nemli olusunun yam sira, ta-
styicilarin  sorumluluklarinin
sigortalanmalar1 ~ bakimindan
da her kesimi ilgilendiren 06-
nemli bir bagka yonii de bu-
lunmaktadir.

Artan tagimaciliga paralel
olarak, tasiyicilarimizin tasi-
diklar1 mallara iligkin sorum-
luluklarinin  teminatlarim1  da
sigorta sirketlerimizden talep
ettikleri bilinmektedir. 1980’li
yillarda sigorta piyasamiza gi-
ren baska bir yenilik de “U-
luslararas1 Karayolu Tasiyici-
larmin Tasidiklari Mallara -
liskin Sorumluluklarinin ~ Si-
gortalar1”dir.

Genellikle “C.M.R. Sigor-
talar1” olarak bilinen ve adim
1956 yilinda parafe edilmis ve
Avrupa ilkelerinin taraf ol-
duklan “Uluslararas1 Karayolu
fle Esya Tasimasma iliskin
Konvansiyon (C.M.R.)’dan al-
mis bu sigortalar, 6zellikle u-
luslararasi karayolu tasima ve
sevkiyat firmalarinin gerek a-
nilan Konvansiyon ve gerekse
Konvansiyona taraf olmayan
tilkelerin tasima hukukundan
kaynaklanan agir kusurdan
dogan sorumluluklarini temin
etmektedir.

Bu tiir tasiyict sorumluluk
sigortalarinin, dogrudan dog-
ruya mal sahibini teminat alti-
na alan “Mal Nakliyat Sigorta-
si”n1 tamamlayict bir yoni
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bulunmakta ise de, esas itiba-
riyle malin sigortacisinin mal
sahibine 0dedigi tazminattan
sonra malin tastyicisina riicu
ederek onu sorumlu tutmasinin
sonuglarina kargt farkli bir
kuvertiir olmaktadir.

Iste uygulamada “Uluslara-
rast Karayolu Tastyicisinin
Tasidign Mallara Iligkin So-
rumlulugunun Sigortas1” adi
verilen C.M.R. Sigortalari, yu-
karida ¢ok az da olsa temas
etmeye ¢alistigim boyle bir ih-
tiyacin ve Konvansiyonun ger-
ceklesmesi neticesinde gelisti-
rilmis ve yirirliige konul-
mustur.

II. C.M.R. Konvansiyonu

“Karayoluyla Uluslararasi
Esya Tagima Sozlesmesine
Iliskin Konvansiyon” Fransiz-
ca sOyleyisle “Convention
Relative au  Contrat de
Transport International de
Marchandises par Route”. Bu
agtk deyim kisaca “C.M.R.”
olarak bilinir. CM.R. Konvan-
siyonu 19 Mayis 1956 yilinda
Cenevre’de tanzim edildi ve
ayn1 yilin Agustos ayinda Bir-
lesmis Milletler Genel Sekre-
terligi’ne sunularak imzaya a-
¢ildi. Bu Konvansiyona bu
giin, Arnavutluk, Irlanda ve
Kibris disinda biitiin Avrupa
titkeleri  uyedir.  Tirkiye,
14.12.1993 giin ve 21778 sa-
yili Resmi Gazete’de yayimla-
nan 3939 Yasa ile CM.R. ve
bu sozlesmeye ek Protokole
katilmay1 kabul etmigtir. Ani-
lan bu sozlesmeye, sozlesme-

nin yasa ile onanmasindan
sonra fiili katilma i¢in Birles-
mis Milletler Genel Sekreterli-
gine bir belge tevdi edilmis ve
30.10.1995 tarihinde baglamak
iizere Tirkiye bu sozlesmeye
katilmistir. Bagka bir deyisle,
C.M.R. Konvansiyonu,
30.10.1995 tarihi dahil olmak
tizere Tirkiye’'de tiimilyle uy-
gulanma olanag kazanmugtir.
C.M.R. Konvansiyonu’nun
temel amaci, karayoluyla u-
luslararasi esya tasimalarinda
bir malin bir noktadan bagka
noktaya iletilmesinde mutlak
giivenligi saglamaktir. Bu ne-
denle, malin bir noktadan bir
baska bir noktaya ulagtirilmasi
strasinda zarar gérmesi ve bu-
na bagli olarak bir talebin
dogmast durumunda, bunun
sorumlusunu ararken gercekgi
olabilmek i¢in, pesin hiikiim-
lerden uzak bir yaklagimla ve
oncelikle, “Gonderici, Tastyict
ve Alict”nin bir arada goz -
niinde bulundurulmas: gerekti-
gini  Ongortir. Konvansiyon,
ortaya ¢tkabilecek herhangi bir
anlagsmazlik durumunda taraf-
larin sorumluluklanni belirle-
mektedir. Yani, talebi yaratan
olayda Konvansiyonun belir-
ledigi anlamda, taraflarin so-
rumluluklar1  saptanabilmekte
ve taraflar kendi hatalari ora-
ninda, hakli goriilen talebin
karsilanmasina katilmaktadir-
lar. Bir bagka deyisle, Konvan-
siyon, karayoluyla uluslararasi
esya tagimalarinda Gonderici;
Tagtyict ve Alicr’nin tek tek
sorumlulukiar1 ve bu sorum-
luluklarin  sinirlarini  belirle-




mektedir. En nihayet C.M.R.
Konvansiyonu ile taraflarin so-
rumluluklarinin nerede bagla-
yip, nerede bittigi ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikabilecek
bir talebin tek tek ulkelerin
mevzuatlarina gore degil de bu
Konvansiyon g¢ergevesinde ya-
nit bulmasi amaglanmaktadir.

1. Tasiyieimin Mali Sorum-
lulugu Ve C.MLR. Sigor-
talar

Konunun incelenmesine
gecmeden Once, onemine bi-
naen, Tasiyici, Sorumluluk
Kavrami, Sorumluluk Sigor-
talari, Tagtyicinin Mali  So-
rumlulugu ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yer alan Tastyici-
nin Mali Sorumluluguna ilig-
kin hususlara temas etmek ye-
rinde olacaktir.

a)Tasiyic1

Tiirk Ticaret Kanunu’mu-
zun 762. Maddesinde “Tasiyi-
cr”’, ucret karsiliginda yolcu ve
yik tagima igini iizerine alan
kisi olarak tanimlanmistir.

Tasiyict genellikle tacirdir
(T.T.K. 12/1, 10, 14/1). An-
cak, isletmesi esnaf igletmesi-
nin boyutlarini agmiyorsa, Ta-
styicl, tacir sayilmaz. Tasima-
cilikla igtigdl eden ticaret sir-
ketleri ise, T.T.K’nun 18.
Maddest mucibi tacir sayilir.

Tirk Ticaret Kanunu’muz
agisindan tasiyicinin, tagima i-
sini devamli olarak yapmasi,
bagka bir ifade ile tasimaciligi
sanat ve meslek edinmis olma-
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s1 bir kuraldir. Ancak, arizi o-
larak tagimacilik yapan kisilere
de tagima ile ilgili T.T.K. hii-
kiimlerinin tatbik edilecegini
gosteren 763. Madde karsisin-
da, tasimaciligin arizi mi, yok-
sa devamh mu yapildigt suali
pratik 6nemini kaybetmigtir.

Tasiyicinin tasit sahibi olup
olmamas: da, tagiyici sifatinin
kazanilmasi agisindan Onemli
degildir.

Tagima sozlesmesi ile tagi-
ma igini {istlenmis olan tasiyi-
c1, s0z konusu isin ifasint kural
olarak bagka tagiyicilara (Tali
Miiteahhitler, Tageronlar) dev-
redebilir (T.T.K. 784). Tasi-
may1 iistlenen kisi, tagima isini
tamamu itibariyle baska tasiy1-
cilara devretmis bulunsa dahi,
gene tastyict sayilir. Ancak
bazi hallerde tagima isinin biz-
zat tasiyici tarafindan ifasinin,
gonderen agisindan 6zel bir 6-
nemi olabilir.

Tagima iginin bagkalarina
devri halinde asil tagiyici
(Speditor) ile sozlesme yapa-
rak tasimayr gerceklestirmeyi
Ustlenen sonraki tasiyicilara
Ara Tasiyict denir (T.T.K.
Madde 784). Asil tasiyici ile
sOzlesme yaparak tagimanin
belirli bir bélimiinii ifa etmeyi
ustlenen ara tasiyici, asil tasi-
yictya karsi kendi boliimiinden
sorumlu olur (Bkz. T.T.K.
787/1). Bu kuralin istisnasi,
gonderen tarafindan tanzim e-
dilip as1l tagiyiciya tevdi edilen
tasima senedinin de (T.T.K.
771/1I), egya ile birlikte ara ta-
styictya teslim edilmis olmast
halidir (T'”TK.796, C.M.R. 34).

Gonderen ile yapilan soz-
lesme uyarinca tasiyici, sadece
yolun belli bir noktasina kadar
tasima ve bundan sonraki ki-
sim i¢in de tagimayi gercek-
lestirecek kisileri se¢me ve
bunlarla sézlesme yapma go-
revini iistlenmis olabilir. Tag1-
yici, sonraki tagima sdzlesme-
sini gonderenin nam ve hesa-
bina yapmaya yetkili ise vekil;
buna karsilik kendi namina ve
fakat gonderen hesabina yap-
maya yetkili kilinmigsa, ko-
misyoncu  sayilir  (T.T.K.
808/1). Bu hallerde tasiyicinin
sorumlulugu yerine gore ya
B.K. 390, ya da T.T.K. 809’a
tabi olur. Komisyoncu sifati
ile hareket edilen hallerde ya-
pilacak yeni tasima sOzlegme-
lerinin gondereni, ilk tasiyic
olur.

b) Sorumluluk Kavram

Gilinlik konugma dilinde
sorumluluk kavrami g¢esitli
anlamlara gelmektedir. Ustle-
nilen bir isin veya gorevin ge-
reklerini bilmek, hissetmek ve
bu gereklere gore hareket etme
zorunlulugu; bir basarisizligin
yahut koti bir davranigin so-
nuglarina katlanma gerekliligi
cogu kere sorumluluk sozcigi
ile ifadesini bulmaktadir.

Hukuk dilinde de sorumlu-
luk bir tek anlama degil, bila-
kis birkag anlama gelebilmek-
tedir.

Fakat bu anlamlardan han-
gisi s0z konusu olursa olsun,
sorumluluk bor¢ iligkisinden
bagimsiz bir kavram olarak




diigiiniilemez. Toplumsal ha-
yatin seyri igerisinde fertlerin
etraflarina kars1 olan yiikiim-
liliikleri eylemlerinin bir ge-
regidir. Esasen sorumluluk
duygusu olmayan yani sorum-
suz bir insan tasavvur edile-
meyecegi gibi, sorumsuz bir
toplum da diigiiniilemez. Dini,
ahlaki, hukuki kurallarin, so-
rumluluklart ve bunlarin so-
nuglarini diizen altina aldikla-
rin1 hepimiz biliyor, diizenle-
melerle i¢ i¢e yasiyoruz.

Sorumluluk fikri ve diisiin-
cesi oldukca eskilere dayan-
maktadir. Hukuk agisindan ye-
rini alis1 da asirlar 6ncesinde-
dir. Cagdas hukukun da teme-
lini olusturan eski Roma Hu-
kukunda sorumluluk fikrinin,
kigiye taninan dava hakk: ile
yer aldigt bilinmektedir. Bu
dava hakki bir kimsenin bir
yere biraktig1 seylerden Otiirii
sebep olabilecegi zarara karsi
zarar gérenin dava hakki sek-
linde ifade edilebilir.

Bu itibarla, sorumluluk bir
nevi tazminat 6deme yikim-
liligiidiir. Gergekten de so-
rumluluk, ¢ogu kere bir zarar-
dan dogan tazminat yiikliimlii-
liigiinii ifade eder. Borglar Ka-
nunumuzun 41. Maddesinin
kenar bagliginda yer alan so-
rumluluk sartlar1 tamamen bu
anlamda kullanilmistir.

¢) Sorumluluk Sigortalari

Glinlimiiz ~ sigortaciliginda
¢ok Onemli bir yeri olan “So-
rumluluk Sigortalart”, diger
sigorta branslarina nazaran bir
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hayli yeni sayilir. Is tehlikeleri,
makine devrinin bir geregi ola-
rak artip, igverenlerin sorum-
luluklarini kargilamasi ihtiyaci
bu sigortalarin gelismesine ne-
den olmustur. Sorumluluk Si-
gortalarinin  gelisimi  Sorum-
luluk Hukukunun gelismesine
paraleldir.

Sorumluluk sigortalari, si-
gortalilann ya da sigorta etti-
renleri, tgilincli kisilere veril-
mis bulunulan zararlar sebe-
biyle temin etmektedir. Diger
bir soyleyisle, sebep olunan
zararlara sigortaci yani sigorta
sirketi muhatap olmaktadir.
Agikgasi, bu sigortalarda, -
¢lincli sahislarin maruz kala-
caklari (maddi olsun-bedeni
olsun) zararlarin sigortact tara-
findan karsilanmasi s6z konu-
sudur.

Iste boyle bir sigorta temi-
natinin tatbikatta yer alip ge-
lismesi ve yeni sigorta katego-
rilerinin ortaya ¢ikmasi igin
oncelikle toplumda sorumluluk
bilincinin yerlesmesi gerek-
mektedir. Bu bilingteki bir si-
gorta ettiren, baskasina vere-
bilecegi zarar ve ziyan sebe-
biyle kars1 karsiya kalabilecegi
Hukuki (Mali) Sorumlulugunu
sigorta ettirmekle bir bakima
korunmakta, kendisini rahat-
latan bir gilivenceyi saglamak-
tadir. Bu suretle zarar goren
kimselerin korumas: da ger-
¢eklestirilmis olmaktadir.

Uygulamaya konulan her
sigorta brangi ve onun diger
kategorileri insanlifa bir hiz-
met sayilir. Sorumluluk sigorta
teminatt satin alan Kkisiler,

kendi eylemlerinin hukuki ne-
ticelerinden kaynaklanan bir
tazmin yiktimliligi karsisin-
da kaldiklarinda, bunu ifa e-
dememe durumundan Kkurtul-
makta ya da yerine getirilmesi
icin maruz Kkalacaklar1 mal
varhig1 kayiplarindan korun-
maktadirlar. Zarar gorenler ise,
zararin telafi edilmes: igin bir
taraftan zaman kaybi, diger ta-
raftan zararin Kkarsilanmasin-
dan mahrum kalabilme gibi
tehlikelerden beri kilinip, si-
gortacinin hemen yanlarinda
olmas1 nedeniyle korunmus
olmaktadirlar.

Toplum hayatinda saglanan
bu hizmetle, her ne kadar si-
gorta ettirenin korunmasi a-
maglanmis ise de aslen sosyal
anlamda zarar goren lglncii
kisilerin korunmasi1 ve biitiin
taleplerinin karsilanmasi sag-
lanmakta, bu da Sorumluluk
Hukukunun temel ilkelerinden
birini olugturmaktadir.

Ulkemiz tatbikatinda, Hu-
kuki Sorumluluk Sigortalar
yerine “Mall Sorumiuluk Si-
gortalar1” terimi genel kabul
gérmiis ve kullanilma alan
bulmustur.

2. Tasryicimin Mali
Sorumlulugu

Sorumluluk  Sigortalarinin
bir alt grubu addedilen “Tas1-
yicinin Mali Sorumlulugu Si-
gortalarinda” mal nakli yapan
tasiyicilarin, tasidiklari malin
gidecegi yere kadar ortaya
¢ikabilecek ¢esitli rizikolara
kars1 teminat altina alindiklan




agikardir.

Mal tasimacilii isleriyle
istigal etmekte olan tasiyicilar,
tasidiklar1 malin salim bir se-
kilde gidecegi yere, baska bir
anlamda ‘“varis mahalline ve
gonderilene” ulasmasindan so-
rumludurlar. Esasen almig bu-
lunduklar tagima iicretinin en
dogal karsilig, tasimacilik
hizmetinin higbir eksiklik ve
zarar verilmeden yapilmasidir.
Almnan biitlin tedbirlere rag-
men bir zararin ya da bir kay-
bin vukua gelmesi kural olarak
tagtyicinin  sorumlu tutulmasi
ile sonuglanmakta ve dolayi-
styla tagiyict bu zarar1 ya da
kayb1 tazmin etmekle yiikiimlii
bir hale gelmektedir.

Goriliiyor ki, “Sorumluluk
Sigortalar” arasinda yer alan
ve tagima vasitalari ile yapilan
esya tagimaciligini, dolayisiyla
tagiyiciyl, zarar goren ugiincii
sahislarin tazminat taleplerin-
den beri kilmak, kurtarmak gi-
bi bir fonksiyonu olan “Tasiy1-
cinin Mall Sorumlulugu Si-
gortalart” karada esya tagima-
larina dair bir sorumluluk si-
gortast olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

a) Tiirk Ticaret Kanu-
nu’ndaki Tasiyictmin ~ So-
rumluluguna Dair Hiikiimler

Tasiyrcinin - sorumluluguna
dair T.T.K.’nda yer alan hii-
kiimler emredici hiikiimlerden
olup, Medeni ve Ceza Hukuk-
larindaki gibi Ticaret Hukuku
alaninda da sorumlulugun sini-
r1 ve kapsamui tayin edilmigtir.
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Bu hiikiimler ancak kanun ta-
rafindan agik¢a miisaade edi-
len nispette akdi olarak degis-
tirilebilir.

Gerek T.T.K.’nun 766. ve
gerekse bir onceki madde hii-
kiimlerinden de anlasilacag: -
zere, Kanunun sorumsuzluga
dair bu sinirlamasi, sorumlulu-
gun tamamen kaldirilmasi
hallerinden bagka, daraltilma-
sin1 da kapsami i¢ine aldiginin
bir gostergesi sayilir.

T.T.K.’nda tagiyicinin so-
rumlulugu tanzim edilirken e-
sas itibariyle, ortaya ¢ikan za-
rarin tiiriine gore bir ayinm
yoluna gidilerek gecikmenin
neden oldugu zararlardan do-
gan sorumluluk (Madde 780)
ile esyanin ziya ve hasara ug-
ramasindan dogan sorumluluk
(Madde 781 vd.) ayr ayr hii-
kiim altina alinmugtir. Bu du-
rum diginda kalan s6zlesmenin
koti ifasindan kaynaklanan 6-
teki zararlardan dogan sorum-
luluk ise, Ticaret Kanunumuz-
da ayrintili bir sekilde tanzim
edilmemigstir. Tasiyict gecik-
me, ya da esyanin ziya ve ha-
sara ugramas! seklinde belir-
meyen bu zararlardan, Borglar
Kanunumuzun 96. Maddesin-
de sayillan umumi hiikiimlere
gore sorumlu olacaktir.

b) Karayoluyla Ulusla-
farasn Esya Tasinmasina
Iliskin Konvansiyon’un

(C.M:_R.) Dogusu ve C.M.R.’
de Ongoriillen Tasgiyicinin
Sorumlulugu

Oncelikle 19. Yiizyildan bu

yana, uluslararasi ekonomik
miibadelelerin yogun bir hale
gelmis olmasi, motor giiciiniin
yani sira Oteki tagit araglarinin
teknolojilerindeki inkisaf, ta-
simaciliga yeni boyutlar ka-
zandirmig, tagimaciligl tek bir
tilkenin sinirlar iginde cereyan
eden bir faaliyet olmaktan ¢i-
karmugtir.

Iste bu gelisim, bir tilkenin
sinirlarin1  agan tagima faali-
yetlerinden dogan uyusmaz-
liklara hangi devlet hukukunun
uygulanacagi konusunda bir-
cok karigikliklara sebep olmus;
bu karisikliklara bir son ver-
mek ve tasima hukukunu u-
luslararas1 alanda ele alarak
standart kurallara baglama
yolunda gecen ylizyildan bu
yana ¢esitli anlagmalar viicuda
getirilmistir.

Karayolu  tagimaciliginin
uluslararasi bir anlagma ile du-
zenlenmesi hususu ise-tasi-
macilik konusunun 1930’lar-
dan sonra bliyiik onem kazan-
masmna ragmen- ancak IL
Diinya Savasindan sonra ger-
¢eklesebilmistir. C.M.R. Kon-
vansiyonunun ve dolayisiyla
C.M.R. Sigortalarinin yeni bir
sigorta kategorisi olmalar ba-
kimindan gelismelerin seyrinin
ve dogusundan giiniimiiz uy-
gulama agamasina nasil gelin-
diginin incelenmesinde yarar
goriilmugtur.

II. Diinya Savasindan sonra
Kit’a Avrupa’sinda karayolla-
rinin gelisimi ve ozellikle kara
sinirlarindaki  kisitlamalarin
azaltilmasi veya kaldirilma-
siyla Tilkeleraras1 tedaviiliin




kolaylagmas1 sonucu uluslara-
ras1 karayolu mal tagimaciligl
bilyiik bir gelisme gostermistir.
Ekonomik iligkilerin canlan-
masina paralel olarak karayolu
tagimaciliginin bu hizli inkisga-
fi, bu konuda ortaya ¢ikan u-
yusmazliklara uygulanacak
hukukun saptanmasindaki ka-
rigikliklar, konunun uluslarara-
st platformda acilen ele alinip
incelenmesini gerektirmistir.
1952 yilinda C.EE.
(Comission Economique pour
L’Europe)’nin kurdugu bir ¢a-
lisma grubu, ¢ kisilik bir uz-
manlar komisyonunu, karayo-
luyla uluslararasi sahada esya
tagimacihgindan kaynaklanan
sorumluluk konusundaki 6n
tasartyt hazirlamakla gorev-
lendirmistir. 1953 yilinda ha-
zirlanarak ¢esitli devlet temsil-
cilerinin katildig1 toplantilarda
miitkemmellestirilerek son
sekli verilen Konvansiyon
metni, 19 Mayis 1956 tarihin-
de Isvigre’nin Cenevre sehrin-
de Avusturya, Federal Alman-
ya, Fransa, Liiksemburg, Hol-
landa, Polonya, Isveg, Isvigre
ve Yugoslavya temsilcilerince
parafe edilmistir. Bu Konvan-
siyonun 43. Maddesinin 1.
Fikrasina gdre Avusturya,
Fransa, Italya, Hollanda ve
Yugoslavya olmak {lizere 5
devletin onay belgelerini tevdi
ettikleri tarih olan 02.07.1962
tarthinde yiiriirliige girmigtir.
Fransizca karsilig1 “Contrat
de Transport International de
Marchandises par Route” olan
bu anlagma iilkemizde “Ulus-
lararas1 Karayollarinda Esya
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Tasinmasina Iliskin Konvansi-
yon” olarak adlandirilmakta-
dir.

3. C.M.R. Konvansiyonu-
nun Uygulanma Sart-
lan

C.M.R.’nin uygulanmasina
iligkin gerekli sartlar, Konvan-
siyonun 1. Maddesinin 1. Fik-
rasinda  gosterilmistir. Buna
gore C.M.R.’nin  uygulana-
bilmesi i¢in ilk sart, kara nakil
vasitalan ile karayolunda ticret
karsiliginda mal taginmasini
Ongoren bir mukavelenin ya-
pilmis olmasidir. Ayrica bu ta-
sima soOzlesmesi hiikiimlerine
gore tagima mukavelesinde
belirtilen malin tasiyiciya tes-
lim edildigi yer ile bunlarn
teslim igin gonderilene teslim
edilecegi yerin taraflar1 milli-
yeti ve ikametgdhi ne olursa
olsun, iki ayr1 devlet sinirlar
icerisinde (ki bu iki devletten
hi¢ olmazsa bir tanesi onayla-
ma veya katilma yoluyla
C.M.R.’ye taraf olmalidir)
bulunmast gerekmektedir.

Bu sartlar asagida birer bi-
rer incelenmistir:

(i) C.M.R.’nin uygulana-
bilmesi i¢in tagima isinin kara-
yolunda iicret karsiliginda
tstlenilmesini  Ongdren  bir
sOzlesme yapilmis olmalidir.
Tasima mukavelesi, tasiyici ve
gonderenin iradelerinin  bir-
lesmesi ile gergeklesir. Ayrica
taginacak esyanin teslimine ge-
rek bulunmamaktadir. Keza bir
tasima senedinin  diizenlen-
memis olmasi, bu belgede yer

almas1  gereken  bilgilerin
(CM.R. Madde 6) eksikligi,
tasima mukavelesinin gegerli-
ligini etkilemez. Tasima sene-
di, sadece taraflar arasinda bir
tasima mukavelesi yapildigini,
bu mukavelenin sartlarini ve
mallarin  tasiyict tarafindan
teslim alinmasini, aksi sabit
oluncaya kadar ispatlayan bir
belgedir (C.M.R. Madde 9).
Tagima siiresinin son derece
kisa olacagi dikkate alinarak,
tasima senedine temsil fonksi-
yonunun verilmesi gerekli go-
rilmemistir. Ancak,
C.M.R.nin 1. Maddesinin 5.
Fikrasi, akit taraflarin, taraf-
lardan iki tanesinin veya daha
fazlasinin aralarinda yaptiklar
Ozel anlagmalara dayanarak,
sadece ilgili devlet sinirlari i-
cerisinde gecerli olmak iizere
mallar1 temsil eden senede (ir-
saliye notuna) ruhsat alinabil-
mesi i¢in sartlarda degisiklik
yapilmasina izin  vermistir.
Ancak, C.M.R. Konvansiyo-
nuna taraf olan devletler ara-
sinda bugiine kadar bu konuda
boyle bir anlagma yapilma-
mistir.

Gonderenin -~ komisyoncu
oldugu hallerde ise miivekkil
komisyoncu iligkisine, ortada
bir tasima mukavelesi olmadi-
gindan, C.M.R. hiiklimleri tat-
bik edilemez. Ancak,
C.M.R.’de tasiyicinin tanimi
yapilmamig  bulundugundan
komisyonculuk mukavelesine
tatbik edilecek hukuk baki-
mindan komisyoncunun
tasiyict  sayilldigi  hallerde
(T.T.K. 814) miivekkil ile ko-




misyoncu arasindaki iligki de
C.M.R.’ye tabidir.

Tagima isi karsiliginda dde-
necek licretin mutlaka para
olmas: icap etmez. Parayla i-
fade edilebilir bir bagka men-
faatin saglanmig olmasi1 da
yeterlidir.

(1) Tagimanin konusu mal
olmalidir. Mal kavramindan
neyin kastedildigine Konvan-
siyonda igaret edilmemigtir.
Ancak 11. Maddenin 4. Fikra-
sinda, C.M.R.’nin Milletlera-
rast Posta Anlagmalar1 gere-
gince yapilan tagimalar ile ce-
naze ve ev esyas! nakillerine
tatbik edilemeyecegi hiikiim
altina alinmigtir. Dolayisiyla
temas edilen bu hiikiim disin-
daki biitiin menkul geylerin (bu
arada canli hayvanlarin) ta-
sinmasi da C.M.R. hiikiimleri-
ne tabi olacaktir.

(iii) Tasima belirli vasita-
larla karayolunda gergeklesti-
rilmelidir. Konvansiyonda yer
alan vasita deyimi, motorlu
araglari, bir mafsal ile birbirine
birlestirilmis bagh tasitlar,
treylerleri ve yan treylerleri
(romork) ifade eder. Bunlar 19
Eylil 1949 tarihli Karayolu
Trafik Anlagmasinin 4. Mad-
desi dikkate alinarak saptanir
(C.M.R. Madde 1/2).

1949 tarihli Konvansiyonun
4. Maddesine gore, motorlu ta-
sit; demiryolu iizerinde hareket
edenlerle, elektrikle isleyenler
haricinde kalip da bir yol iize-
rinde normal olarak insan ve
esya naklinde kullanilan kendi
kendine miiteharrik herhangi
bir tagit arac1 demektir. Bagl
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tasit ise, romorkun bir kismi
motorlu vasitaya bindirilmis
ve bu rémork ile tasidigi yii-
kiin agirhiklarinin hissedilir bir
kismi motorlu vasitaya daya-
nacak sekilde birbirine bagl
bir motorlu vasita ile 6n din-
gili olmayan bir rémorku ifade
eder. R6mork da, motorlu bir
vasita tarafindan g¢ekilmek ii-
zere kullanilan herhangi bir
vasitadir.

Motorlu tasit igin normal
sartlarda insan veya esya tagi-
masinda kullanilma sart1 aran-
digindan traktor ile gergekles-
tirilen tagimalarin C.M.R.’ye
tabi olmamasi gerekir. Buna
kargilk C.M.R.’de sinmirlayict
bir kayit olmadig: igin 6zel o-
tomobillerle  gergeklestirilen
tagimalar da anlagma hiikiimle-
rine tabi olacaktir.

Tagimanin karayolunda
yapilmas: geregi Ingiltere’nin
6zel konumu dikkate alinarak
bir o6lg¢iide yumusatilmigtir.
Esyanin yolculugun bir kis-
minda iizerine yiiklendigi ta-
sittan ¢ikarilmaksizin, bu ta-
sitla birlikte denizde, hava-
da ya da demiryolunda ta-
sinmasi, tasinanin tiimiiyle
C.M.R.’ye tdbi olmasim en-
gellemez (C.M.R. Madde 2/1,
1. ciimle). Ancak, konteyner
tagima araci sayilmadigindan,
onun tagittan alinarak deniz-
de, havada ya da demiryolun-
da taginmast halinde C.M.R.
Madde 2/1 uygulanmaz.
C.M.R. 2/I’i diizenlemenin
yararl, esyanin ziya ve hasara
ugramasi halinde gonderile-
nin dogrudan dogruya tagima

sozlesmesinin kars1 tarafini
olusturan ve tagimanin tama-
min1 taahhiit eden ilk tasiyi-
ctyt dava edebilmesinde o-
daklanmaktadir. Dolayisiyla,
ayrica egyanin, tagimanin
hangi boliimiinde hasara veya
zlyaa ugradigini arastirmak
ve o bolimdeki tasiyicinin
kim oldugunu saptayarak onu
dava etmek gerekmez. Ancak
tasiyic1 hasar, ziya veya ge-
cikmenin kendi fiil veya ih-
malinden  kaynaklanmayip
diger bir tasitla (gemi, ucak,
tren) yapilan tagima faaliyeti
sirasinda ve o nedenle mey-
dana gelen bir olay sonucun-
da dogdugunu ispat edebilirse
(6rnegin ambalaj iginde deniz
suyu bulunmasi gibi), so-
rumlulugu C.M.R. hiikiimle-
rine degil, bu tiir tagitlarla ta-
simay1 diizenleyen emredici
hiikiimlere tabi olur (C.M.R.
Madde 2/1, 2. ciimle). Bu hu-
susta emredici hikiim yoksa
sorumluluk aradaki  kisim i-
¢in de CM.R.”ye tabidir
(C.M.R. Madde 2/1, 3. ciimle).

C.M.R. Madde2/1’in 2.
ciimlesinde yer alan hiikiim
uyarinca sorumluluk, tasi-
manin timinid {istlenen tagi-
yici ile deniz, hava ya da
demiryolu tasiyicist arasinda
yapilan ve egyayla yiikli a-
racin taginmasini Ongoren
sozlesmeye gore degil, gon-
derenle s6z konusu tasiyici-
lar arasinda sadece esyanin
tasinmasina iliskin bir s6z-
lesme yapilmis olsaydi uy-
gulanacak hiikiimlere gore
saptanirdi.
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Bir olayda egyanin ro-
morkla birlikte gemiye yiik-
lenmesi sirasinda rémork tize-
rindeki egyanin geminin algak
bir boliimiine ¢arparak hasara
ugramast halinde bu zararin
denizde tasima nedeniyle
meydana geldigi ve dolayisiyla
C.M.R. Madde 2/1°de aranan
kosullarin gergeklesmis oldugu
kabul edilmistir.

Karayoluyla yapilacak ta-
simayi Ustlenen tasiyici, hava
ya da demiryolu ile yapilacak
tasimayr da gergeklestirirse,
bu kisimdaki sorumlulugu yi-
ne C.M.R. Madde 2/1 dikkate
alinarak belirlenir (C.M.R.
Madde 22/2).

(iv) C.M.R.’nin uygulana-
bilmesi i¢in, egyanin tagiyici-
ya teslim olundugu yer ile,
bunlarin gonderilene teslim
edilecegi yerin iki ayr1 dev-
letin sinirlart i¢inde bulunma-
st ve bu iki devletten hi¢ ol-

mazsa bir tanesinin
C.M.R.’ye taraf olmasi gere-
kir. C.M.R. hiikiimlerine

miimkiin oldugu kadar yaygin
bir uygulama alani saglamaya
yonelik bu hiikme benzer hii-
kiimler, tasimaya iligkin G6teki
uluslararasi konvansiyonlarda
da kabul edilmistir.

C.M.R.’nin uygulamasi
bakimindan, sdzlesme tarafla-
rinin  tabiiyetlerinin  onemi
yoktur. Bu itibarla, ayni ta-
biiyetteki sahislar arasinda
yapilan tasimalar da, tasima-
nin bagladig1 ve sona erdigi
yerlerin ayr1 devletlerde bu-
lunmast sartiyla C.M.R. hii-
kiimlerine tabidir.
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4. CM.R’de  Ongoriilen
Tastyricinin Sorumlulugu

C.M.R. Konvansiyonunun
hazirlik ¢aligmalar1 sirasinda
tagtyicinin sorumlulugunun ta-
bi olacag: rejim, lizerinde en
¢ok tartisilan bir husus ol-
mustur.

Degisik devlet tabiiyetinde-
ki tagtyicilarin mali biinyeleri-
nin ve Ulusal Hukukta bunlara
saglanan sigorta kuvertiirle-
rinin farklilik arz etmesi, bu
konudaki miizakerelerin uza-
masinin baglica kaynag ol-
mugtur. Ayrica demiryolu ta-
stmacilig1 ile karayolu tagima-
ciligt arasinda saglikli bir re-
kabet ortami olusturulmasi ar-
zusu, yapilacak diizenlemeler
sirasinda Demiryolu ile Egya
Tasimasina lliskin Konvansi-
yon’da yer alan hiikiimlerin de
gdz Oniine alinmas1 gercgegini
ortaya ¢ikarmistir.

Biitiin bunlarin sonucunda
tagtyicinin sorumlulugu hususu
“Tasiyicinin, mallarin  tesli-
mindeki herhangi bir gecik-
meden dolayr oldugu kadar,
mallar1 hakimiyeti altina aldig
andan teslim edinceye kadar
gecen zaman igerisinde mey-
dana gelen hasardan ve malla-
rin tam veya kismi ziya’indan
beri kalamayacak ve sorum-
lulugu devam edecek” seklin-
de bir diizenlemeye baglan-
mustir (C.M.R. Madde 17/1).
Tasiyict bu Konvansiyon ba-
kimindan tasimayi yerine ge-
tirmek igin kendisi tarafindan
kullanmilan vasitanin  kusurlu
olmas! veya vasitay! kiralamig

oldugu kimsenin veya acente-
lerin veya kendisine hizmet e-
den kimselerin vazifelerinin i-
fas1 sirasindaki ihmal veya ku-
surlu hareketleri sebebi ile so-
rumluluktan kurtulamayacak-
tir. (C.M.R. Madde 17/3).

Tiim bunlarin yani sira tasi-
yic1, sayet ziya, hasar veya ge-
cikme, hak talep eden kimse-
nin ihmal veya kusurlu hare-
ketinden, tagiyict tarafindan
kusurlu bir hareket veya ithma-
lin neticesinden meydana gel-
medikge, hak talep eden kimse
tarafindan verilen talimatlar-
dan, malin tabiatinda var olan
kusurundan veya tasiyic tara-
findan kag¢inilmasi mimkiin
olmayan bir ahvalden ve ken-
disinin onlemeye muktedir o-
lamadig1 bir olayin neticesin-
den meydana gelmis ise so-
rumluluktan kurtulacaktir. Bu
yetkiyi kullanacak olan kimse
C.M.R. Konvansiyonunun 12.
Maddesinde gosterilmigstir.
Buna gore, tasiyiciya emir ve
talimat vermeye yetkili kimse
ilk etapta gonderendir (C.M.R.
Madde 12/1). Ancak, tasima
senedinin gonderence imzala-
nip esya ile beraber sevk olu-
nan ikinci suretinin gonderile-
ne verildigi ya da gonderilenin
varma yerine ulagsmadan sonra
esyamin ve tagima senedinin i-
kinci suretinin kendisine tesli-
mini istedigi andan itibaren bu
yetki gonderilene geger
(CM.R. Madde 12/2, 13/1).
Génderen sahip oldugu bu
yetkiden gonderilen lehine fe-
ragat edebilir, vaziyetin tasima
senedinde belirtilmesi gerekir
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(C.M.R. Madde 12/3). Bu du-
rumda gonderilenin ve genel
olarak gonderenin esya iize-
rinde tasarruf edebilme yetki-
sini kullanabilmesi icin tasima
senedinin tasiyici tarafindan
imzalanan niishasimin  tagiyi-
ciya ibraz edilmesi ve verilen
talimatin bu senet iizerine ya-
zilmas: gerekir (C.M.R. Madde
12/5-a).

C.M.R.’nin 18. Maddesinin
2-5 paragraflar arasinda hasar
ve ziyain asagida Dbelirtilen
durumlardan bir veya daha
fazlasinin igerdigi 6zel riziko-
lardan meydana gelmesi halin-
de tasiyici sorumluluktan kur-
tulabilir:

(i) Kullanilmasinda muta-
bik kalinmis ve sevk mektu-
bunda (irsaliye) agikga belir-
tilmis oldugu {izere agik, ma-
deni levha ile kaplanmis ta-
sttlar kullanilmasi,

(i) Mallarin  noksanligin-
dan veya ambalajlamanin ku-
surundan, mallarin 6zelligi ge-
regi ziyan olmaya miisait ol-
masindan, ambalajlanmadig
veya dogru ambalajlanmadigi
zaman hasarlanmasi,

(i1) Mallarin  gdnderen,
gonderilen veya gonderen ile
gonderilen adina hareket eden
kimseler tarafindan alinmasi,
taginmasi, yiklenmesi, istif e-
dilmesi veya bosaltilmasi,

(tv) Bazi mallarin yapisi i-
cabi, bilhassa tam veya kismi
zarara veya hasarlanmaya mii-
sait olmasindan oOzellikle ki-
rilmasindan, paslanmasindan,
¢urimesinden, kurumasindan,
akmasindan, normal firesinden

REASUROR

veya boceklenmesi veya gii-
velenmesi,

(v) Sandik veya paketlerde-
ki markalarin veya numarala-
rin yeterli ve belirgin olmama-
s,

(vi) Canli hayvan nakliye-
sinden dogan zarar ve kayiplar.

C.M.R. Madde 18, Paragraf
2-5 aynen sdyledir. “2- Tasiyi-
ct hadisenin nev’ine gore ziya
ve hasarin 17. Maddenin 4.
paragrafinda belirtilen ézel ri-
zikolarin bir veya daha fazla-
sindan ileri geldigini tespit et-
tigi zaman, hadisenin dyle ol-
dugu kabul edilir. Hak talep e-
den kimse ise, ziya ve hasarin
gergekte tamamen veya kismen
bu rizikolardan ileri gelmedi-
gini ispat etmekle miikellef o-
lacakuir.

3- Anormal bir noksanlik
veya sandik yahut da paketler-
de bir kaybolma oldugu tak-
dirde kaywp veya hasarin 17.
Madde paragraf 4-a’da ongo-
riilen durumlardan ileri geldi-
gi varsayimina dayanan hii-
kiim tatbik edilmez.

4-Sayet tasima, mallari si-
caktan, soguktan, 1s1 degisikli-
ginden koruyucu ozelliklerle
techiz edilen vasitalarla icra
edilirse, tasiyict her haliikirda
kendisine diiseni yerine getir-
mekle yiikiimlii oldugunu, bii-
tiin zorunlu tedbirleri aldigini,
bu gibi ekipmanlarin bakim ve
kullamimimin -~ yapildigini  ve
kendisine verilen her tiirlii 6zel
talimatlar1 yerine getirdigini
ispat etmedikge 17. Madde 4/d
paragrafimin sagladigi haktan
Jfaydalandiriimayacaktir.

5-Tasiyici kendisine diiseni
normal olarak yerine getir-
mekle yiikiimlii oldugu tedbir-
lerin her haliikarda alindigin
ve kendisine verilen her tiirli
ozel talimatlar: yerine getirdi-
gini ispat etmedikge 17. Mad-
denin 4-f paragrafinin sagla-
digr  haktan yararlandiriima-
yacaktir.”

Bu madde muvacehesinde,
tagiyici, ziya, hasar veya ge-
cikmeye sebebiyet veren fak-
torlerden dolayr herhangi bir
sorumluluk altinda olmaya-
caktir. O, sadece bu madde al-
tinda vuku bulan ziya, hasar
veya gecikmeye neden olan
faktorlere igtirak ettigi nispette
sorumlu olacaktir.

Tagima siiresinin agilmasi
(gecikme) mallarin  mutabik
kalinan siirede teslim edilme-
mis olmasi halinde veya muta-
bik kalinan bir siire yoksa, ta-
simanin nev’ine gore gecen
hakiki siireyi agarsa ve Ozel-
likle kismi yiikleme halinde
normal yoldan tam bir yiikle-
me yapilmasi halinde ihtiyag
duyulan zaman, dikkatli ve iyi
niyetli bir tagiyic1 tarafindan
tasvip edilen makul siireyi a-
sarsa soz konusu olur.

C.M.R. Konvansiyonu ile
hukuki niteliginin yoniinii be-
lirleyebilmek i¢in 17. Madde-
de yer alan kaginilmasi miim-
kiin olmayan haller ve onle-
meye muktedir olunamayan,
bagka bir ifadeyle, tasiyicinin
kaginamayacagi ve sonuglarini
Onleyemeyecegi durumun ne
anlama geldigini belirlemek
gerekir.
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Bu ibare, ilk olarak Demir-
yolu Tasimaciligini Diizenle-
yen Konvansiyon’un 1923 yi-
linda yapilan 3. Revizyonunda
gecikme zararlarindan dogan
sorumluluk bakimindan kabul
gormiigtiir. Demiryolu ile Egya
Tasinmasma Iliskin Sozles-
me’nin 1952 yilindaki 5. Re-
vizyonundan sonra da ayni hu-
sus, esyanin ugradig zararlar-
dan dogan  sorumluluktan
kurtulma nedeni olarak kabul
edilmistir. Bu tarihe kadar,
Demiryolu Idaresinin, hasar ve
ziya’dan dogan sorumluluktan
kurtulabilmesi igin miicbir se-
bebin varligint ispat etmesi ge-
rekiyordu. Bu degisiklige rag-
men bazi yazarlar, Demiryolu
Idaresinin kaginamayacagi ve
sonuglarici  Onleyemeyecegi
olayin, esas bakimdan miicbir
sebebe denk oldugunu, bu iba-
renin miicbir sebebe, Milli
Hukukta verilen farkli anlam-
larin  dogurdugu karisikhigin
Onlenmesi amaciyla kabul e-
dildigini belirtmektedirler. Ba-
z1 yazarlar ise, bu degisikligin
hasar ve ziya’dan dogan so-
rumlulugun, gecikmeden do-
gan sorumluluga benzer bi-
¢imde diizenlenebilmesi ama-
ciyla yapildigini ve dolayisiyla
miicbir sebepten farkli bir du-
rumun kastedildigini savun-
maktadirlar. Bu ikinci fikirde,
C.M.R. agisindan bir gegerlili-
ge sahip olma ozelligi vardir.
Tastyicinin kaginamayacagi ve
sonuglarini  dnleyemeyecegi
durum, miicbir bir sebebe esit
olsaydi, C.M.R.’nin 17. Mad-
desinin 3. fikrasinda yer alan

REASUROR

ve tasittaki bozuklugun so-
rumluluktan kurtulmaya yol
acmayacagini  Ongoren hiik-
miin de, herhangi bir manasi
kalmazdi. Zira, bu durumda
miicbir sebebin “distan gelme”
ozelligi eksiktir. Genel kabul
gordiigii lizere, tasiyicinin ka-
¢inamayacagl ve sonuglarini
Onleyemeyecegi durum, miic-
bir sebepten daha genis kap-
samdadir ve miicbir sebepte
oldugu gibi olayin tasiyicinin
isletmesine yabanci, mutlak
surette  Ongorillemez  nitelik
gostermesine gerek  yoktur.
Tastyicinin bdyle bir durumu
ileri  stirerek sorumluluktan
kurtulabilmesi igin, en iist se-
viyede Ozen goOstermesi, basi-
retli davranmasi ve gereken
tiim Onlemleri almas1 [azimdir.
Ancak tasiyici tarafindan ode-
necek tazminata belli bir sinir
getirilmis oldugu da (C.M.R.
Madde 23/3, 25/2) goz 6niinde
tutularak tasiyicidan kendisini
ekonomik yikima siiriikleye-
cek tedbirleri almasinin bekle-
nemeyecegi belirtilmistir.
Tatbikatta tasiyicinin, hava
ve yol sartlarin1 dikkate alarak
cok yavas siiratle ve trafik ku-
rallarina uygun bigimde sey-
retmesine ragmen; karsidan
gelen aracin viraj1 alamayarak
bir kamyona ¢arpmas1 ve yiikii
zarara ugratmasi1 kaginilama-
yacak ve sonuglart Onleneme-
yecek bir olay olarak nitelendi-
rilmistir. Buna karsin, soforiin
yemek yemek ve telefon etmek
lzere arac, elektrik baglantila-
rin1 kestikten ve direkstyonu
kilitledikten sonra, kapilarint

da kilitleyerek 1siklandirilmig
bir alana park etmesinin, ara-
cin ¢alinmasi halinde tagiyiciy:
sorumluluktan kurtarmaya
yetmeyecegi belirtilmigtir. Bir
bagka olay da; benzin istasyo-
nu yakinina park edilen aracin
icinde yatan soforiin silah teh-
didi ile etkisiz hale getirilerek
aragtaki esyanin ¢alinmasindan
tasiyict gene sorumlu tutul-
mustur. Bu olaylarin cereyan
ettigi italya’da hirsizliklara sik
rastlanmas1 nedeniyle, mah-
kemeler araglarin 6zel olarak
korunan park yerlerine bira-
kilmasini zorunlu bulmakta-
dirlar. Havasi kagmis bir lasti-
gin asir1 derecede 1sinmasi so-
nucunda ¢ikan yangimin kagi-
nilmaz ve sonuglari dnlenemez
bir olay sayilabilmesi i¢in ge-
nellikle lastigin havasinin dis-
tan gelen bir etki sonucunda a-
zalmasi sarti aranmaktadir.
Lastigin eski, asinmig olmasi
halinde ise, bu savunma tasit-
taki hatali durumun daima ta-
styicinin sorumliuluguna yol a-
cacagmi Ongoren (C.M.R.
Madde 17) nedeniyle gegerli
kabul edilmemektedir.
Glnumiiz tasimaciliginda
artik tasiyicilara oldukca agir
sayilabilecek  sorumluluklar
yiikklenmis olup, tasiyicilara
C.M.R.’nin yiiklemis oldugu
bu sorumluluklarin objektif so-
rumluluklardan oldugu tartis-
ma gotirmez bir gergektir.
Bununla anlatilmak istenen
husus, tagimaya konu olan
mallarin tasiyicinin emanetine
girdigi andan baglamak iizere
vukuu muhtemel (olasi) biitlin
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ziya ve hasarlardan tasiyicinin
sorumlu tutulacag1 gergegidir.
Bunun aksini, yani tagiyicinin
kusuru bulunmadifini, bagka
bir ifade ile kusursuziugunu
dolayisiyla da ziya ve hasardan
sorumlu tutulmamasi gerekti-
gini 1spat kiilfeti tasiyicinin
kendisine diismektedir ki, bu-
nun bdyle oldugunun ispat1 ol-
dukca zor olmakta ve bazi
hallerde olanaksiz bir hale bii-
riinmektedir.

Alman Federal Mahkemesi,
CMR./ nin 17. Maddesinde
Ongoriilen  sorumlulugun bir
kusursuz sorumluluk hali ol-
duguna hiikkmetmistir. Zira ta-
styict, kusuru bulunmadiginm
degil, esas itibariyle kagina-
mayacagl ve sonuglarin Onle-
yemeyecegi bir olaymn ya da
C.M.R. Madde 17/2’de sayilan
diger hallerden birisinin zarara
sebep oldugunu ispatlayarak
sorumluluktan kurtulabilmek-
tedir (C.M.R. Madde 17/3’te
tagittaki hatali durumdan tasi-
yicinin mutlak bigimde so-
rumlu olacag: hiikiim altina a-
lindigindan, bu sorumluluk da
tam bir objektif sorumluluk
hali sayilir).

Sayet kayip, hasar ve ge-
cikme talep sahibinin hatasi

veya ihmalinden, tasiyicinin
hatasindan degil de, talep sa-
hibinin  verdigi talimattan,

mallara 6zgii bir kusurdan ya-
hut tastyicinin 6nlemesine ola-
nak bulunmayan durumlardan
ileri geliyorsa, tastyicinin so-
rumluluktan kurtulmak igin bu
olaylarin varligini ispat etmesi
gerekir (C.M.R. Madde 17/2).
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Ancak tasiyiciya diisen bu
ispat ylkiimliiliigli, bazi hal-
lerde yumusatilmistir. C.M.R.
Madde 18/2 uyarinca tasiyici,
durumun sartlar1 bakimindan
kayip veya hasarin Madde 17,
paragraf 4’de Ongoriilen o6zel
risklere atfedilebilecegini tes-
pit ettifinde, bunlarin bu se-
bepten ileri geldigi kabul edi-
lir, hak iddia eden (gonderen-
gonderilen) kimse, kayip veya
zararin bu risklere kismen ve-
ya tamamen atfedilemeyecegi-
ni ispat etmek hakkina haizdir
(CM.R. Madde 28/2 de bu
yondedir).

Esyanin ziya ve hasara ug-
ramasindan sorumlu olan tagi-
yic1 tarafindan Gdenecek taz-
minat, bu Konvansiyonun
sartlar1 mucibince, mallarin ta-
sinmak lzere teslim alindig
yer ve tarihteki borsa fiyatina
gore, borsa fiyat1 yoksa piyasa
fiyatina gore, o da yoksa aym
cins ve kalitedeki mallarin
normal degerine gore tespit e-
dilir (C.M.R. Madde 23/1-2,
25/1). T.T. Kanunumuzda ise,
tazminatin  hesaplanmasinda
kural olarak, C.M.R.’dekine
kiyasla daha yiiksek degeri i-
fade eden egyanin gonderilene
teslim yerindeki degeri esas a-
linmaktadir (T.T.K. Madde
785). Odenecek tazminat, ek-
sik gelen beher briit kilogram-
da 8.33 Hesap Birimini gece-
mez (C.M.R. Madde 23/3,
25/1). (C.M.R. nin ilk seklinde
Odenecek tazminatin esgyanin
eksik gelen gayri safi kg bagi-
na 25 Altin Frank’i gegemeye-
cegi hiikiim altina alinmigtir.

Sonradan wuluslararas: para
sistemindeki yeni gelismeler
karsisinda 05.07.1978 tarihli
protokolle bir degisiklik ya-
pumig  ve Odenecek azami
miktar Hesap Birimi, bagka bir
deyimle IMF’nin “Ozel Cek-
me Hakki” ile ifade edilmigtir.
“Bir Ozel Cekme Hakki nin
16.06.2000 tarihi itibariyle $
olarak degeri 1.3314 diir. Bu-
na gore esyamn kilogram ba-
sina ddenecek degeri yaklasik
olarak 11.098 olmaktadir.)
Ancak, mali gonderen kimse
mutabik kalinacak munzam
licret karsiliginda tagima sene-
dinde 23. Maddenin 3. parag-
rafinda belirtilen kiymeti agan
bir meblag1 mal bedeli olarak
deklare ettirmek isteyebilir. Bu
durumda s6zii gegen limit ye-
rine deklare edilen deger esas
olarak alinacaktir (C.M.R.
Madde 24). Bu durumda borsa
ve piyasa rayicine gore 0dene-
cek tazminatin iist sinir1 tagima
senedine gegirilen degere gore
saptanir. Esyanin tiimiiyle ha-
sara ugradig1 hallerde tazmi-
nat, tam ziya nedeniyle 6dene-
cek miktari gecemez (C.M.R.
Madde 25/2 a-b). Ancak tasi-
yicinmn  agir kusurlu ya da
kasdi bir davraniginin zarara
neden oldugu hallerde zarar
C.MR. 23/3 ve 25/2’deki si1-
nirlamalar s6z konusu olmak-
sizin tam olarak giderilir
(C.M.R. Madde 29).

Mallarin taginmast dolayi-
styla Odenen tasima icreti,
gimrik resimleri ve diger
masraflarda, mallarin tam ziya
durumunda tamamen (C.M.R.
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Madde 23/4); kismi ziya ha-
linde ise ugranilan hasar nis-
petinde 1ade edilecek, bunlarin
haricinde baskaca bir tazminat
O0demesi yapilmayacaktir
(C.M.R. Madde 23/4, 25/1).

Eger tasimada bir gecikme
olursa ve istekte bulunan sahis
bu gecikmeden dolay:r bir ha-
sar meydana geldigini ispat e-
derse, tasiyicinin  ddeyecegi
tazminat malin tagima ticretini
gecemez (C.M.R. Madde
23/5).

Ziya, hasar ve gecikme ha-
linde C.M.R.’nin 23 ve 25’inci
Maddelerinde ©ngoriilen taz-
minatlardan daha yiiksek bir
tazminat talep edilebilmesi i-
¢in, gonderen tarafindan yapi-
lacak ek o6deme karsihiginda
tagima senedine Ozel bir dege-
rin gecirilmesi ldzimdir. Bu
yolla, 23 ve 25’inci Maddelere
gore Odenecek tazminatla gi-
derilemeyen dolayli zararlarin
da (yoksun kalinan kir gibi)
bu degere kadar karsilanmasi
mimkiin olmaktadir (C.M.R.
Madde 26/2).

Tasiyictya karsi haksiz fiil
hiikiimlerine dayanarak talepte
bulunulmasi s6z konusu olur i-
se, bu sorumluluk da
C.M.R.de ongoriilen ve yuka-
rida agiklanan hiikiimlere tabi-
dir (C.M.R. Madde 28).

III. Tasiyicinin  Sorumlulu-
guna Iliskin C.M.R. ve
T.T.K. Hiikiimlerinin
Karsilastiriimasi

T.T. Kanunumuz hiikiimle-
rinin esas itibariyle C.M.R.’ye
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oranla daha agir bir sorumlu-
luk 6ngordiigii ve yaptirimla-
rinin ondan fazla oldugu soy-
lenebilir. Gergekten tasiyici,
T.T.K. 780/I1 uyarinca gecik-
meden dogan sorumluluktan
kendisini kurtarabilmek i¢in
gecikmenin miicbir sebepten
ya da gonderen veya gonderi-
lenin kusurundan dogdugunu
ispat etmesi gerekir. Oysa,
C.M.R.nin 17. Maddesinin 2.
fikras1 geregince aynt durum-
da, tasiyicinin miicbir sebebe
oranla daha genis kapsamli o-
lan “kaginamayacagi ve so-
nuglarin1  Onleyemeyecegi bir
olay1” ispat etmesi, onu so-
rumluluktan kurtarmaya yet-
mektedir. T.T.K. yoniinden
hasar ve ziya halinde 6denecek
tazminat da C.M.R.’dekinden
daha yiiksek olacaktir. Zira,
T.T.K. Madde 785’de bu taz-
minatin hesaplanmasinda kural
olarak, esyanin gonderilene
teslim edilecegi yerdeki degeri
esas almmaktadir. Halbuki
C.M.R. 23/11 ve 25/1’de,
mallarin taginmak lizere teslim
alindig1 yer ve zamandaki bor-
sa fiyati, o da yoksa ayni cins
ve kalitedeki mallarin normal
degeri gbz Oniinde bulundu-
rulmaktadir. Ayrica C.M.R.
de, T.T.K. 785de 0ngoriil-
memis bir ikinci sinirlandir-
maya yer verilmistir. Buna go-
re, 6denecek tazminat, esyanin
kilogrami bagma belli bir
miktar1 agamaz (C.M.R. Mad-
de 23/3, 25/2).

Gecikme halinde 6denecek
zarar ve ziyan, tagima ilicretini
ge¢meyecektir (C.M.R. Madde

23/5). Oysa T.T.K. 780/T’de
gecikme siiresinin uzunluguna
gore bir diizenleme yapilmig
ve gecikmenin tagima suresi-
nin iki katimt astifi takdirde,
tasima iicretinin azalmasinin
yant sira gecikmeye matuf za-
rarlarin da 0denmesi kabul e-
dilmistir (T.T.K. Madde 780/1,
2. Cumle). Gecikmenin bu ka-
dar uzun siirmedigi hallerde i-
se, tagima Ucretinden indirim
yapilmasi, C.M.R’nin aksine
zararin varlig1 sartina baglan-
mamistir  (T.T.K. 780/ 1.
ciimle).

Zamanagimi, gerek C.M.R.
32/1 ve gerekse T.T.K.
767/I’de bir yi1l olarak belir-
lenmigse de, tasiyicinin kasdi
ya da agir kusurlu davranigla-
rinin varligt halinde bu siirenin
bizim hukukumuz agisindan
B.K. 125 uyarinca 10 yil ola-
cagr kabul edilmistir. Oysa,
kasit ve agir kusurun varlig
halinde C.M.R.’de zamanasimi1
stiresi, 3 yil olarak hiikiim alti-
na alinmigtir (C.M.R. 32/1).

IV. Karayollarnn Tasimacili-
gina Iliskin Sorumluluk
Sigortalar:

1. Tasiyica Mali Sorum-
luluk Sigortasi

T.T.K.’na gore tasiyicinin,
kendisine teslim edildigi ta-
rihten gonderilene teslim o-
lundugu tarihe kadar gegen sii-
re i¢inde tasidigt esyada
meydana gelebilecek ziya ve
hasarda yiikiimliligii bulun-
maktadir. Bu yiikiimliligiinii
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yerine getirmeyerek esyada zi-
ya ve hasar olugsmasina neden
olan tagsiyici, T.T.K.’nun 781.
Maddesinde belirtilen hiikiim-
ler gergcevesinde sorumludur.
Tasiyict Mali Sorumluluk Si-
gortasi, yurticinde karayolu ile
tagimacilik yapan nakliyecile-
rin tasidiklart malda (emtea)
meydana gelebilecek ziya ve
hasarlar nedeniyle kendilerine
diisecek hukuki (mali) sorum-
lulugu giivence altina alir.

Uygulamada genellikle
“Kamyon Klozu’nda yazili
veya “Institute Cargo Clauses
All Risks”in Kamyon Nakli-
yatina Uygulanabilir Hiikiim-
leri” kapsamindaki rizikolar
nedeniyle nakliyeciye diisecek
hukuk? sorumluluk gilivence
altina alinir.

Tagiyict Mali Sorumluluk
Sigortas1 kesinlikle bir Emtea
Nakliyat1 Sigortas1 degildir. A-
ralarinda  6nemli farkliliklar
olmasi nedeniyle birbirinin ye-
rini doldurabilir nitelikte si-
gorta turleri degildir. Diger bir
deyisle, sevk edilen bir malin
Emtea Nakliyati Sigortasinin
bulunmasi, Tasiyici Mali So-
rumluluk Sigortasina gereksi-
nim duyulmayacagi anlamina
gelmez. Ciinkdi iki sigorta
farkli menfaatleri giivence al-
tina almaktadir.

Tasiyict Mali  Sorumluluk
Sigortas1 ile Emtea Nakliyat
Sigortasi arasindaki farkliliklar
sunlardir:

(i) Emtea Nakliyat Sigor-
tasinda ““Sigortalanabilir Men-
faat” maln fiziki varligi, dige-
rinde ise tagiyicinin hukuk?i
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(mali) sorumlulugudur.

(1) Emtea Nakliyat Sigor-
talarinda “Sigortali” malin sa-
hibi iken, Tasiyic1 Mali So-
rumluluk Sigortalarinda nakli-
yat firmasidir.

(111) Emtea Nakliyat Sigor-
talarinda sigorta bedeli malin
fatura kiymeti ve buna ilave e-
dilecek masraflardan olusur.
Sorumluluk Sigortasinda ise
sigortactnin sorumlulugunu si-
nirlayan bir teminat limiti s6z
konusudur ve bu limit kam-
yonda taginan malin degerin-
den diisiik olabilir.

(iv) Tasiyict Mali Sorum-
luluk Sigortasi tasiyicinin ku-
suru olmasi durumunda hasa-
rin karsilanmasina olanak ta-
nirken, Emtea Nakliyati Si-
gortasi, herhangi bir kusur o-
lup olmadigina bakilmaksizin
police genel ve Ozel sartlarina
uygun olmasi kosuluyla olusan
Zlya ve hasarlann karsilanma-
sina olanak saglamaktadir.

(v) Tastyict Mali Sorum-
luluk Sigortas1 sadece kara-
yolu tagimaciliginda  veril-
mektedir. Emtea Nakliyat1 Si-
gortas1 ise biitiin tasima tiirle-
rine verilebilmektedir.

2. C.M.R. (Tasiyicinin
Mali Sorumlulugu) Si-
gortalari

C.M.R. Sigortalar1 olarak
bilinen ve uluslararasi kara-
yolu tagimacihigimi diizenleyen
C.M.R. Konvansiyonunun u-
luslararas1 karayolu tasiyicila-
rina yiikledigi sorumluluklari
giivence altina alan bu sigorta,

tasinan malda meydana gelen
hasarlan karsilayan ve tasiyi-
ciin tasgima yikiimliliigiini
iistlendigi mallan sigorta eden
bir sigorta olmayip, tasiyicinin
mallarda vaki tim ziya ve ha-
sarlar dahil, gecikmeden dogan
sorumluluklarin1 da belli istis-
nalar ile temin eden bir so-
rumluluk sigorta kategorisidir.

Tasimaciligin her g¢esidinde,
fakat Ozellikle de uluslararasi
tagimacilikta sorumluluk ko-
nusu son derece onem kazan-
mig ve hemen hemen tiim an-
lagsmazliklarin kaynagini olus-
turmustur. Boyle bir durumda
tastyict, gerek milli ve gerekse
uluslararast mevzuatin Ongor-
diigii sekilde tagima operasyo-
nundan kaynaklanan sorum-
luluklar altinda kalmaktadir.

Mallarin, gondereni veya
gonderileni tarafindan sigorta
teminatt satin alinmig olunsa
bile, hasar bedelini 6deyen si-
gortact tarafindan, bu hasara
sebebiyet veren tagiyict veya
onun temsilcileri, ara tasiyici-
lar1 aleyhine riicu edilmekte,
tastyici bu gibi sahislar da ika
ettikleri ziya ve hasarlardan
sorumlu tutulabilmektedir.

Her ne kadar bu tiir riicu o-
perasyonuna ragmen, bazi
konvansiyonlar veya tagima
belgeleri, tasiyicinin sorumlu-
lugunu belli bir rakamla sinir-
landirmiglarsa da, bu keyfiyet
riicu yoluna gidilmesine mani
olmamaktadir.

Bu sigorta ile tasimadan
dogan riziko ve kiilfetler ta-
mamen ortadan kalkmamakta,
aksine, Omegin T.T. Kanu-
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numuz, Alman Ticaret Kanunu
gibi ulusal yasalarda, tasiyici-
nin sorumlulugunun kaldiril-
mas1 bir yana, hicbir surette
hafifletilmeyecegine dair hii-
kiimler bulunmaktadir.

Tagima iginin C.M.R. Kon-
vansiyonuna dahil olmayan iki
iilke arasinda gergeklesmesi
durumunda dahi tasiyicilarin
C.M.R.’de ongoriillen sorum-
luluktan kurtulmalar1 s6z ko-
nusu degildir. Clinkii, yukarida
temas edildigi gibi, her iilkenin
(Konvansiyona taraf olsun-
olmasin) sorumluluklarini
saptayan Kanunlari muvacehe-
sinde tasiyicilarin tasidiklari
mallara iligkin sorumluluklan
saptanmaktadir ki, genellikle
Konvansiyona dahil olmayan
tilkelerde saptanan sorumluluk
sinirlarinin C.M.R. Konvansi-
yonundakinden daha genis
kapsamli tutuldugu gozlen-
mektedir.

C.M.R. Sigortalar1 tasinan
mal1 degil, bildkis tasiyicinin
tastdigr mallara iliskin hukuki
sorumluluklarini teminat altina
aldig1 i¢in, Mal Nakliyat Si-
gortalart ile birbirine karigti-
rilmamasi ldzim gelen bir si-
gorta tiirlidiir.

Mal sahibi tarafindan yapti-
rnlan Mal Nakliyat Sigortast
var ise, -mala vaki bir hasar
durumunda- sigorta sirketi ha-
sar1 tazmin etmektedir. Ancak,
bu hasarin mallar tagiyicinin
emanetinde (zilyetligi altinda)
iken meydana geldigi belirlen-
diginde, sigorta sirketi tagiyi-
ciya karst riicu hakkini kulla-
nabilmektedir. Mal nakliyat
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stigortasinin  olmadigi  veya
meydana gelen hasarin mev-
cut mal nakliyat sigorta polige-
si teminati altina girmedigi
hallerde ise, mal sahibi tasiyi-
cidan bu hasari tazmin etmesi-
ni talep etmektedir.

Tasiyici, aym  zamanda
CM.R. Konvansiyonu baki-
mindan istihdam ettigi sahislar
ile tagima iginin yapilmasi si-
rasinda hizmetlerinden yarar-
landig1 sahislarin vazifelerini
yerine getirmeleri sirasindaki
fiil ve ihmallerinden dolay1 da
sorumlu tutuimaktadir. Esasen,
tastyicinin  sorumlulugu, tasi-
maya konu olan mallan zilyet-
ligi altina aldig1 andan aliciya
teslim edilinceye kadar devam
etmekte ve buradaki sorumlu-
lukta herhangi bir kesinti ol-
mamaktadir.

Konvansiyonun gozettigi a-
na gaye, malin (esyanin) bir
yerden bagka bir yere iletilme-
sinde mutlak giivenligi sagla-
ma noktasinda diigiimlenmek-
tedir. Malin zarar gérmesi, bir
tazminat talebinin dogumu ha-
linde bunun sorumlusunun kim
oldugunu aragtinirken gergekgi
olabilmek i¢in, pesin yargilar-
dan uzak bir yaklagimla ve on-
celik itibariyle, gonderen, tasi-
yict ve gonderileni (alic1) hep
birlikte goz oniinde bulundur-
mak gerekmektedir. Ancak
bundan sonradir ki tazminat
talebini doguran s6z konusu
olayda Konvansiyonun tespit
ettigi anlamda sacayagi sek-
linde bir iiggen olusturan Gon-
deren-Tasiyici-Gonderilen ad-
lar1 verilen taraflarin sorum-

luluk paylart saptanabilir ve
boylece kendi kusurlar ora-
ninda hakli taleplerin Kkarsi-
lanmasina katilirlar.

Bu tiggende asil tasiyicinin
(speditor) pozisyonu bir hayli
enteresandir. Cogu kere asil
tasiyict konumundaki tasiyici-
y1 bir tasiyici ve bir veya bir-
den fazla vasita sahibi olus-
turmaktadir. C.M.R. Konvan-
siyonunda o©ngoriilen sorum-
luluk hiikiimlerine goére, bu
kimseler bir olay vukuunda
kendilerinin hata ve kusurlarn
oraninda asil tasiyicinin so-
rumlulugunu biitiinleyen birer
0ge konumundadirlar.

Bir tagtyicinin, ozellikle de
bir Tiirk tasiyicisiin C.M.R.
Sigorta giivencesinin  bulun-
masi1 ¢ok onemli olup, bu onun
miisterileri ile olan 1yi iliskile-
rinin devamini saglayict bir
faktor olarak karsisina ¢ika-
caktir. Bir bagka ifadeyle, bir
olay vukuunda tasiyicinin ku-
suru bulunmugsa, sigortacisi
meydana gelen hasar ilgiliye
oder ki bu durum her iki taraf
igin memnuniyet verici bir du-
rumdur. Ancak, tasiyicinin
C.M.R. Sigortasinin olmasinin,
olusan bir hasarin sonug itiba-
riyle tastyicinin tamamen ken-
disine veya dolayisiyla sigor-
tacisina yiiklenilecegi anla-
minda anlasilmamas1 gerekti-
gini vurgulamak gerekmekte-
dir. Tasiyiciya glivence veren
sigorta girketinin, evvel emirde
meydana gelen hasari 6demis
bulunsa dahi, olayda Miiterafik
(Birlikte  Sebebiyet Verme)
Kusur Prensibine gore olayda
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kusurlart bulunanlara, kusur
paylan dahilinde, riicu etmesi
s0z konusudur.

Bir tagiyictnin C.M.R. Si-
gorta teminat1 satin alarak bas-
ka bir tagiyiciya is vermesi ha-
linde ise, meydana gelen bir
olayda tagiyicinin sigortacisi
tarafindan tasima hizmetindeki
kusur oraninda egya sahibine
(Gonderen-Gonderilen) olusan
hasarini 6der. Ancak, olayda a-
ra tasiyicinin kusuru var ise,
sigortact belirlenen kusur nis-
petinde ara tasiyiciya riicu e-
decektir. Tastyicimn C.M.R.
Kuvertiiriine sahip olmasi, ara
tagiyiciya da bir esyayr tasin-
mak lizere teslim etmesi ve bu
esyanin ara tagiyicinin kusuru
sonucunda zarara ugramasi
halinde, ara tagiyicit da netice
itibariyle sorumluluktan kur-
tulamayacaktir. Sayet ara tagi-
yic1 muhatap olabilecegi boyle
bir sorumluluktan kurtulmak
istiyorsa, C.M.R. Sigorta te-
minatt satin almak durumun-
dadir.

Asil tastyicilar ile ara tasi-
yicilarin ayr1 aynn C.M.R. Si-
gorta teminati satin almalar
milkerrer sigorta anlamina
gelmemektedir. Uygulamada
gerek asil tagiyicilarin ve ge-
rekse ara tagiyicilarin bu temi-
natt satin almalarn halinde 6-
denecek sigorta primlerinden
tenzilat talep haklan da doga-
bilmektedir.

V.C.MR. Sigortalarmmn U-
luslararas1 Karayolu Ta-
simacih@indaki  Yeri ve
Onemi

REASUROR

S6z konusu sigortalarin uy-
gulama tarihi agisindan yalniz
ulkemizde degil, uluslararasi
alanda da yeni bir sigorta ka-
tegorisi olmasi nedeniyle yeri
ve Oneminin incelenmesi ge-
rekli bulunmusgtur.

Sigortacilar tarafindan te-
mel riziko olan nakil vasitala-
rinin kaza yapmasi sonucu ta-
sinan emteanin hasarlanmast,
Kamyon Klozu ile teminat al-
tina aliniyordu. Tasimalarin
artmast ile hirsiziik rizikosu
belirince bu da kapali kasa
kamyonlar sayesinde Onlene-
bilmistir. Ancak, teknoloji ve
talep kapali kasa kamyondan,
sogutma tertibatli tagitlara yo-
nelmis ve bu &zelligi isteyen
emtea da taginmaya bagslan-
mistir. Ne var ki, ek riziko ola-
rak sogutma sisteminin bo-
zulmasi rizikosu da ortaya ¢i-
kinca Kamyon Klozu tamamen
yetersiz kalmis, bu sefer All
Risks teminati istenmigtir. Ke-
za deniz nakliyatinda mayin ve
torpilden korunmak igin uy-
gulanan Harp Rizikosu Temi-
nat1, burada Grev ve Halk Ha-
reketleri Teminat1 olarak ken-
dini gostermistir.

Gegmis yillarda mallarinm
CIF satisla az geligmis iilkelere
ithra¢ eden gelismis iilkelerin
ithracatgilari, bugilin mallarini
FOB satmak durumundadir.
Ellerindeki stoklar1 biiyiiyen
gelismis iilkelerin ihracatgilar
artik nakliyat gelirlerinden ve
sigorta primlerinden feragat
etmiglerdir. Bu durumda az
gelismis iilkelerin tagima filo-
lar1 gelismis, piyasaya tecrii-

beli-tecriibesiz birgok tagima
firmalart girmiglerdir. Ayrica
nakliyat sigorta miktarlarinda
da ¢ok biiyiik artiglar olmustur.
Nakliye sigorta primlerini yiti-
ren Avrupa iilkeleri bir Kon-
vansiyon imzalamig ve bu an-
lasmaya dahil iilkelerarasi ya
da en azindan satici ya da alict
pozisyonu da olan iilkelerin bu
anlagsmayi imza etmis olmalari
kaydii koyarak, iki iilke ara-
sindaki nakliye iginde tasiy1-
cilarin sorumluluklarint tarif
etmigler, bu Konvansiyona
C.M.R. Konvansiyonu demis-
ler, Konvansiyonda ongoriilen
sorumluluklarin sigortasina da
C.M.R. Sigortasi diyerek bu
sefer de bu kanalla milyonlar-
ca $’lik primi iilkelerine ¢ek-
meyi basarmiglardir.

Klasik Mal Nakliyat Sigor-
talarinda primi mal sahipleri
Oderken, C.M.R. Sigortasinda
primi tagiyicilar 6demektedir.
Klasik Mal Nakliyat Sigortala-
rinda siiresi en genis teminat
bi¢imi Flotan (Floating) ya da
abonman poligelerle karsila-
nip, her sefer icin teker teker
ihbar kaydi da konulmasina
karsin, C.M.R. sigortast primi,
yillik navlun tutari iizerinden
belli bir ylizde ile anlagmaya
gore aylik ya da bagka tiirli
tahsil edilerek her sevkiyat i¢in
thbarsiz olarak otomatikman
sigortalanma  yapilmigs  ve
boylece biiyiik kolayliklar
saglanmistir.

Bugiin bir yandan sadece
ithalat i¢in yaptiklari tagima
isleriyle ilgili degil, istelik,
BDT, Kuzey Afrika ilkeleri,
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Iran ve Irak’a yaptiklan tasi-
malarda da iilkemiz biitgesine
yikklii bir doviz kazandiracak
boyutlara ulasan uluslararasi
tastyicilannmiz C.M.R. Sigor-
talarin1 Avrupa iilkelerinin si-
gorta sirketlerine yaptirmislar
ve bu yoldan bir miktar doviz
kaybina da sebep olmuslardir.
Ozetle, uluslararasi bir si-
gorta sistemi olarak genel ka-
bul géren C.M.R. (Tasiyanin
Mali  Sorumlulugu Sigortala-
r1), uluslararast mal tagimacili-
g1 isleriyle istigal eden firma-
larin tagimacilik islerini yerine
getirirlerken meydana gelen
rizikolarin1 teminat altina al-
mak amactyla ve uluslararasi
bir Konvansiyon olan C.M.R.
Konvansiyonu  hiikiimlerine
bagli olarak iilkemiz tatbikati-
na girmis, Tirk tasiyicilarim,
ithracatgilarini, sigorta sirketle-
rini ve giderek Devletimizi il-
gilendirmesi bakimindan oldu-
gu kadar teknik ve hukuki ba-
kimlardan uygulanmasi da 6-
nemli bir olgu haline gelmistir.

VI. C.M.R. Sigortalarmin
Tiirkiye uygulamasi

Memleketimiz tatbikati iti-
bariyle “C.M.R. Sigortalar”
ad1 verilen “Tasiyicinin Mali
Sorumlulugu Sigortalar1”
1975 yilindan beri baz: girket-
lerimiz tarafindan yapilagel-
mektedir. Ozellikle 70’1l yil-
larda C.M.R. Sigortalar1 ken-
disinden ¢ok bahsedilen diger
bazi sorumluluk sigortalar ya-
ninda yerini almigtir.

1976 yili, Tiirk Tagimacilik
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Sektoriintin Tiirkiye’de temsil-
cileri bulunan yabanci sigorta
sirketleri ile ¢aligmaya bagla-
dig1 yil olarak bilinmektedir.
Bu tarihe kadar biitiin uluslara-
ras1 Tirk tasiyicilann C.M.R.
Sigortalarin1  yurtdisindan di-
rekt olarak kendileri yaptir-
miglardir.

Uluslararasi tagiyicilarin so-
rumluluklarini  temin eden
C.M.R. Sigortalari, iilkemiz
tastyicilarinin yurt digindaki i-
tibarlarini ve yarattiklar1 giiven
ortami sebebiyle i yapabilme
olanaklarim arttirict bir fonk-
siyona sahip oldugundan dola-
y1 baz1 sigorta sirketlerimizce
uygulamaya konulmustur.

1981 yilinda Sark Sigorta
ilk defa C.M.R. Sigortas: hiz-
metini vermeye baslamis ve bu
konudaki uygulamalar1 1985
yilina kadar siirmiistiir. Bilaha-
re Sark Sigorta 1985 yilt son-
rasinda bu alandan ¢ekilmistir.

1989 yilina kadar olan do-
nemde bazi sigorta sirketleri
dar teminatli olarak C.M.R.
Sigorta Poligesi kesmisgler an-
cak, ¢ok dikkatli ve titiz bir
sekilde sigortali seleksiyonu
yapmislar, baz: sirketler ise bir
siire sonra polige kesmeyi dur-
durmuglardir. Gerek teminatin
dar olmasi ve gerekse titizlikle
sigortalt se¢imi veya bir siire
sonra sigortacilarin bu giiven-
ceyi satmaktan vazge¢cmeleri
nedeniyle poligelerin genele
hitap etmedigi, siirekliligin
saglanmadig1 goriilmektedir.

Gilinlimiizde Basak Sigorta
A.S., Isvigre Sigorta A.S., T.
Genel Sigorta A.S. gibi sir-

ketler tarafindan az da olsa
verilen C.M.R. Sigorta temi-
nat1 en sofistike sigorta piya-
salarinin saglamakta olduklar
teminatlar paralelinde, sadece
C.M.R. Konvansiyonunun so-
rumluluk diizenlemesi sinirla-
r1 dahilinde kalmamakta, ge-
rektiginde C.M.R. Konvansi-
yonuna taraf olmayan lilkelere
yapilan tagimalarda s6z konu-
su oldugu gibi, o iilke huku-
kunun diizenledigi sorumlu-
luklan dahi igerecek bir sekil-
de genisletilebilmektedir ki,
bu husus ozellikle iilkemizden
Turki Cumhuriyetler dahil,
Kuzey Afrika ve Ortadogu iil-
kelerine yapilan transit tasi-

maciligina iligkin sorumlu-
luklarin temininde zorunlu
olmaktadir.

Sigorta sektoriimiizde bu
konuda ¢alisan az sayidaki si-
gorta sirketi, s6z konusu si-
gortalari, Avrupa tatbikatinda
oldugu gibi, Mal Nakliyat Si-
gortalari meyaninda  yiirdit-
mektedirler. Verilen teminat
hem ara¢ bagina, hem de olay
bagina saptanmis sigorta li-
mitlerine bagli olarak saglan-
makta ve ara¢ basina verilen
limitten konservasyon ve rea-
siirans paylar ayrilmaktadir.

Halen, sigorta sirketlerimi-
zin C.M.R. Sigortalar1 konu-
sunda yabanci sigorta sirketle-
rinin rekabeti ile kars1 karsiya
bulunduklar1 ve uluslararasi
karayolu tasiyicilarimizin bi-
yik ¢ogunlugunun C.M.R. Si-
gortalarin1 yabanci sigorta sir-
ketlerine yaptirdiklar1 bilinen
bir gergektir.
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1995 yilina kadar Tiirk Ta-
styicilar,

(1) Yurtdisindan direkt,

(i1) Tirkiye’deki  aracilar
vasitasi ile yurt digindan,

(iii) Tiirk sigorta sirketle-
rinden,
C.M.R. Sigorta teminat1 alma-
y1 stirdiirmiiglerdir.

VI. Sonug

Sorumluluk  Sigortalarinin
bir alt grubu addedilen “Tagi-
yictmin Mali Sorumlulugu Si-
gortalarinda” mal nakli yapan
tasiyicilarin, tagidiklari malla-
rin gidecegi yere kadar ortaya
¢ikabilecek c¢esitli rizikolara
kargt teminat altina alindiklar
bilinmektedir.

Mal tagimacilign isleriyle
istigal etmekte olan tagtyicilar,
tagidiklar1 mallarin salim bir
sekilde gidecegi yere, bagka
bir anlamda “varis mabhalline
ve gonderilene” ulagmasindan
sorumludurlar. Esasen almis
bulunduklart tasima iicretinin
en tabii karsihigi, tasimacilik
hizmetinin mallara hicbir ek-
siklik ve zarar verilmeden ya-
pilmasidir. Alinan tim tedbir-
lere ragmen, bir zararin ya da
kaybin vukua gelmesi kural
olarak tagiyicinin sorumlu tu-
tulmast ile sonuglanir. Dolayi-
styla tagiyici, boyle bir durum-
da, olusan zarar1 ya da kaybi
tazmin etmekle yiikiimlii hale
gelmektedir.

Goriiltiyor ki, gesitli tasima
vasitalar1 ile yapilan egya
(mal) tagimacihigini, dolayi-
styla tasiyiciyi, zarar goren ii-
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clncii sahislarin tazminat ta-
leplerinden beri kilmak, kur-
tarmak gibi bir fonksiyonu o-
lan “Tasiyicinin Mali Sorum-
lulugu Sigortalar”, karada es-
ya tasimalarina dair bir so-
rumluluk sigortast olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Mallarin gondereni veya
gonderileni tarafindan sigorta
teminati satin alinmis olunsa
bile, hasar bedelini ddeyen si-
gortaci, bu hasara sebebiyet
veren tastyicilara veya onlarin
temsilcileri, ara tagiyicilan a-
leyhine riicu edebilmekte ve
her ne kadar bu tiir riicu ope-
rasyonuna ragmen, bazi kon-
vansiyonlar veya tasima bel-
geleri, tagtyicilarin  sorumlu-
luklarimi belli bir rakamla si-
nirlandirmig olsa da, bu keyfi-
yet riicu yoluna gidilmesine bir
engel teskil etmemektedir.

Genel olarak uluslararasi
mal tagimacilifi yapan tasiyi-
cilar da tagidiklar1 mallarin sa-
lim bir sekilde varig mahalline
(gonderilene)  ulasmasindan
sorumlu tutulmaktadir.

Bu sorumlulugun saptan-
mast igin, 1956 yilinda Cenev-
re’de birgcok Avrupa ilkesi,
karayolu tasgiyicilarinin tagima
islerine iliskin sorumluluklari-
n1 da kapsayan bir Konvansi-
yon imzalamiglardir. Fransizca
karsiligt “Convention Relative
au Contrat de Transport
Intermational de Marchandises
par Route” olan bu Konvansi-
yona Tirk¢e karsilik olarak
“Karayoluyla Uluslararast
Emtea Tasima Sozlesmesine
Iliskin Anlasma” demek miim-

kiinddir.

Fransizca sozciikler gru-
bundaki bazi kelimelerin bas
harfleri alinarak, kisaca
C.M.R. adi verilen bu Kon-
vansiyon;

(i) Anlasmaya dahil iilke-
ler arasinda ya da;

(1) Tasmmaciliga konu iki
iilkeden birinin bu Konvansi-
yona dahil olmas1 halinde iki
ilke arasinda karayolu ile ya-
pilan mal tagimaciliginda tagi-
yicinin  sorumluluklarini  sap-
tamaktadr.

C.M.R. Konvansiyonunun
17. Maddesinin 1. fikrasina
gore, tasiyict, mallan teslim
aldig1 andan, teslim edilinceye
kadar tam ve kismi ziya ve ha-
sarin gecikmesinden sorumlu-
dur. Fikra 3’e gore de; tasiyicy,
tasimay1 yerine getirmek igin
kendisi tarafindan kullanilan
vasitanin kusurlu olmasi veya
vasitay kiralamis oldugu kim-
senin veya acentelerin veya
kendisine hizmet eden kimse-
lerin ihmal ve kusurlu hare-
ketleri gibi sebepler ileri siire-
rek sorumluluktan kurtulama-
maktadir.

Ancak, ayni Maddede tasi-
yicinin hangi hallerde sorum-
luluktan kurtulacagi sayilmis-
tir. Buna gore; tasiyici, sayet
z1ya, hasar veya gecikme, hak
talep eden kimsenin ihmal ve-
ya kusurlu hareketinden, ta-
styict tarafindan kusurlu bir
hareket veya ihmalin netice-
sinden meydana gelmedikge;
hak talep eden kimse tarafin-
dan verilen talimatin yani sira,
malin tabiatinda var olan
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kusurundan veya tasiyici tara-
findan kaginilmas: olanakli
bulunmayan hallerden ve ken-
disinin 6nlemeye muktedir
olmadigr bir olayin neticesi
meydana gelmis ise sorumlu-
luktan kurtulacaktir.

Alman Federal Mahkemesi,
tagiyicinin bu sorumlulugunu
risk sorumlulugu olarak vasif-
landirmis olup, Konvansiyo-
nun sisteminde de tagiyicinin
sorumlulugunun farz oldugu
ve sorumluluktan kurtulma
halleri birer birer sayilmigtir.
Konu bakimindan 6énemli olan,
yukarida verilen misallerden
de anlasildig1 gibi, tastyiciya
bircok halde sorumluluktan
kurtulma olanaginin taninmig
olmasidir.

C.M.R.nin tasiyiciya yiik-
ledigi sorumluluk, objektif so-
rumluluktur. Bununla anlatil-
mak istenen, mallarin tagiyici-
nin emanetine gegtigi andan i-
tibaren meydana gelebilecek
tim ziya ve hasardan tasiyici-
nin sorumlu tutuldugudur. Bu-
nun aksini, yani tagiyicinin ku-
sursuzlugunu, dolayisiyla da
ziya ve hasardan sorumlu tu-
tulmamasi gerektiginin ispati
tagiyicinin kendisine diismek-
tedir ki, bu da oldukc¢a zor ol-
maktadir.

Ayrica, tasimanin C.M.R.
Konvansiyonuna taraf olma-
yan iki ilke arasinda gergek-
lesmesi halinde tasiyicinin bu
sorumluluktan kurtulacag: sa-
nilmamalidir. Her iilkenin bu
sorumluluklart saptayan ilgili
kanunlar1 paralelinde tasiyici-
nin  sorumluluklar1  belirlen-
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mektedir ki, genellikle Kon-
vansiyona dahil olmayan iil-
kelerde belirlenen sorumluluk
sinirlarinin, C.M.R. Konvansi-
yonunda Ongorilen sorumlu-
luklardan daha genis tutuldugu
gozlenmektedir.

Tiirkiye, gerek tasimaya i-
ligkin rizikolarin degerlendiri-
lebilmesi ve gerekse tilkemizin
Avrupa Miisterek Tasimacilik
Sistemine entegrasyonu baki-
mindan biiyiik yararlar sagla-
yacagindan kugku duyulmayan
C.M.R. Konvansiyonu ile bu
Konvansiyona Ek 5 Temmuz
1978 tarihli Protokole
14.12.1993 tarih ve 21788 sa-
yili Resmi Gazete’de yayimla-
nan 3939 no.lu Yasa ile katil-
may1 kabul etmis bulunmakta-
dir.

Anilan bu Soézlesmenin Ya-
sa ile onanmasindan sonra fiili
katilma i¢in Birlesmis Millet-
ler Genel Sekreterliine bir
belge tevdi edilmis ve
30.10.1995 tarihinden basla-
mak iizere, Tirkiye bu Kon-
vansiyona katilmistir. Bagka
bir deyisle, C.M.R. Konvansi-
yonu 30.10.1995 tarihi dahil
olmak iizere artik Tiirkiye’de
tiimiiyle uygulama olanagi ka-
zanmigtir.

C.M.R. Konvansiyonunun
Tiirk Hiikiimeti tarafindan o-
nanmasindan 6nce de Konvan-
siyonun uygulanma olanagi
vardu. Bilindigi gibi,
C.M.R.’ye taraf olan bir llke-
de baslayan tasima Tiirkiye’de
sona erecegi gibi, Tiirkiye’de
baslayan bir tasima C.M.R’ye
taraf olan bagka bir iilkede de

sona erebilir. Ayrica, Tiirkiye
veya yabanci bir iilkede yapi-
lan bir tasima sozlesmesinde
uyusmazlik halinde C.M.R.
hikkiimlerinin ~ uygulanacagi
hususu kabul edilmis olabilir.
Iste, bu gibi durumlarda,
C.M.R. hiikiimlerinin iilke-
mizde uygulanma olanag: var-
dir.

C.M.R. hiikiimleri iilkemiz-
de uygulanabildigine gore, bu
sozlesme hiikiimleri ile T.T.K.
hiikiimlerinin  karsilastirilarak
esyanin (malin) ziya ve hasara
ugramast durumunda sorum-
lulugun saptanmasi  gerek-
mektedir.

C.M.R. Sigortasi, tasmnan
mallari degil, tasiyicinin tasi-
dig1 mallara iligkin hukuki
(mali) sorumluluklarini temi-
nat altina aldigindan, klasik
Mal Nakliyat Sigortas ile bir-
birine karigtirilmamalidir.

Bilindigi lizere, iilkemizin
Dogu ile Batiy: birlestiren ta-
rihi bir koprii gorevi gormesi
nedeniyle karayollar agisindan
stratejik bir dnemi vardir. Ka-
rayollart ile Avrupa ve Orta-
dogu iilkelerinin yan sira BDT
iilkelerine yapilan ihracatimiz
yag meyve ve sebzeden tutu-
nuz da, Oteki gida maddeleri-
ne, sanayi driinlerinden cok
¢esitli mallara kadar uzanan
bir zenginlik i¢inde gelisme
kaydetmektedir.

Giiniimilizde karayolu tasi-
maciligimiz, basta 6zel sektor
tarafindan tesvik ve reorganize
edilmesi sonucu, ¢ok biiyiik
bir tagima potansiyeline ulag-
migtir. 1975 yilindan bu yana
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devletimizin de destegi ile sii-

rekli bir gelisme gosteren ve
son yillarda Transit Tagimaci-
likta 6nemli sayilabilecek ati-
limlar yapan Uluslararas1 Ka-
rayolu Tagimacilifimizin Milli
Ekonomimizdeki katki payi
kiiciimsenemeyecek boyutlara
ulagmastir.

Avrupa Toplulugu ile ya-
pilan Gumrik Birligi Anlag-
masi gergevesinde, Transit Ti-
caretin kapasitesi zamanla da-
ha da artacak ve tilkemiz ihra-
cati gerek mal tiirleri gerekse
yeni dig pazarlar itibariyle Av-
rupa ve ozellikle BDT iilkele-
rine sinir ve limanlarimizdan
karayolu tasgimaciligi agindan
ilgi g¢ekici, dinamik bir gelis-
menin i¢inde bulunacaktir.

Ancak, Ozellikle Tirki
Cumbhuriyetlere yapilan tagi-
malarda karayolu tagimactla-
rimizin ¢ok gesitli ve kapsamh
rizikolar altinda bulundugu o-
lusan rizikolar nedeniyle bii-
yik boyutlara varan hasarlar
ortaya ¢giktig1 bilinmektedir.

Halen sigorta sirketlerimi-
zin ¢ogunun C.M.R. Sigortasi
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yapmadiklar1 ve uluslararasi
karayolu tasiyicilarimizin bu
sigortayr yabanci sigorta sir-
ketlerine yaptirdiklari, diger
taraftan, C.M.R. Konvansiyo-
nuna taraf oldugumuz ve
C.M.R. Sigortasinin bagh ba-
sina bir Sorumluluk Sigortasi
kategorisi sayildig1 goz Oniin-
de bulundurulacak olursa; mo-
dern hiikiimler igeren ve de il-
kemiz hukuku iizerinde etkili
olan Konvansiyonun sorum-
luluga iligkin hiikiimleri mu-
vacehesinde yeni bir C.M.R.
Sigorta Genel Sartlarinin ha-
zirlanmasi olanaklarinin arasti-
rilmasinin  yerinde ve uygun
olacag diisiinlilmektedir.

Mehmet KAHYA
Sigorta Denetleme Uzmam
Sigorta Denetleme Kurulu

Kaynakc¢a

KAHYA, Mehmet, Uluslarara-
st Karayolu Taswicilarinin
Mali  Sorumluluklari  ve
C.M.R. Sigortalar1 Hakkinda
Bir Inceleme. T.C. Basbakan-
ik Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi’min - 18.01.1990
tarih ve 52138 sayili yazilari
mucibi yapilmistir.

KAHYA, Mehmet, Tagiyicinin
Mali Sorumlulugu ve C.M.R.
Sigortalar, Uzmanhk Tezi,
Istanbul, 1985.

ARKAN, Sabih, Dog¢. Dr., Ka-
rada Yapilan Esya Tasimala-
rinda Taswyicimin Sorumlulu-
gu- Sorumluluk ve Sigorta

Hukuku Bakimindan “Esya
Tasimacithigr  Sempozyumu”
1984.
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Relative au Contrat de
Transport International de
Marchandises  par  Route
(C.M.R.) et Protocol de

signature en date, a Geneve
du 19 Mai 1956.
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Sigortacilik Sektoriinde
Sanal Organizasyon Teknolojileri:
Internet, Intranet ve Extranet

1. Giris

e nsanlik tarihinde birgok a-
rastirmaci, bulunduklan
mekanlar disinda kesfedil-

memis ve yasam slirdiirebile-
cek alternatif ortamlar arayisi
icerisinde olmuslardir. Bu ara-
y1s, Once biitiin diinyay1 kesfe-
derek tamamlanmis ve daha
sonra da uzayda yasanabilecek
bagka diinyalarla devam et-
migtir. Boyle bir arayisin en 6-
nemli sebebi ise sifirdan bir
diizen kurma ve yasam gos-
terme arzusudur. Yeni kesfe-
dilmis bir mekanda yagama ar-
zusunun bir¢ok farkli nedeni
bulunmaktadir. Ozellikle &r-
giitlerin her zaman alternatif
pazar arayisi igerisinde olma-
lar1 ve benzeri goriislerden
dolay1 yagantinin oldugu yerde
organizasyonlarin da mevcu-
diyeti kaginilmaz hale gelmis-
tir. Bu anlayisin dogrulugu, bir
hizmet sektorii olan sigortaci-
lik isletmesi i¢in daha kuvvetli
gecerlilige sahiptir.

Gergekten de mevcut diize-
ni iyilestirmek i¢in ugrasmak
yerine, el degmemis ortamlari
yapilandirmak daha etkili ol-

maktadir. Batili toplumlarin
etkili olarak yararlandiklar
Degisim Miihendisligi

(Reengineering), bu yaklasi-
min temsilcisidir.

Bilgi teknolojisi, tarihler
boyunca diinya haricinde u-
zayda baska diinyalar arayan
insanogluna alternatif bir uzay
sunmugstur. Bu uzay, ev ve is-
yerlerine girecek kadar yakin,
biitiin evreni saracak kadar bii-
yuk, canlilara ve bilgiye par-
mak ucu ile dokunabilecek
mesafede olan ve yasantilar
her  sekilde etkileyebilen
“siberuzay”dir. Kisaca sanal
ortamlarin tamamini yansitan
siberuzay, s6z konusu oOzellik-
leri ihtiva eden gelismis bir
bilgi agidir. Siberuzayda bir
Orgiitlenme modeli olarak ise
sanal organizasyonlar kabul
gormektedir. Internet, intranet
ve extranet, sanal organizas-

yon teknolojileri arasinda en
etkili olanlaridir.

Internet kullanici sayilarinin
21. ylzyiln ilk yillarinda bir
milyann bulacagi tahmin edil-
mekte olup, sigortacilik sekto-
riiniin boyle bir mekanda or-
giitlenmemesi, mevcut top-
lumda en iyi sekilde varlik
gosterebilme gerekliligi ile ters
diismektedir. Gergekten de
Internet, orgiitler i¢in yeni kes-
fedilmis, kullanici sayist ve
toplumun yapist geregince her
tirlii faaliyetleri gergeklestire-
bilecek 6nemli bir firsattir.’

Uluslararasi platformda
Toplam Kalite Yonetimi felse-
fesini benimseyen ve bu bag-
lamda miisteri tatminini sag-

* lamay1 hedef edinen sigortaci-

lik isletmeleri, sanal orgiitlen-
meyi de kalite anlayisi igerisi-
ne dahil etmiglerdir. Ancak,
boyle bir ortamda geleneksel
stratejilerle  yetinmek  pek

! Sel¢uk Burak Hagiloglu: Elektronik
Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen Ki-
tabevi, Istanbul, 1999, 5.52
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uygun degildir.  Onceleri,
siberuzayda faaliyet goster-
mek, rekabette bir adim Onde
olmak i¢in yeterliyken, gilinii-
miizde bilingli Orgiitlerin bir-
cogu agda varlik gosterdigin-
den giiclii kalabilmek igin et-
kili stratejilere de gereksinim
vardir.

2. Sanal Diinya
2.1. Sanal Kavram

Ingilizce’de “virtual” olarak
ifade edilen ve Tiirk¢ce karsili-
g1; gercek kuvveti olan, gercek
olmayan anlamlarina gelen
“sanal” kavrami, gercekte var
olmayip, ancak gercegi kadar,
hatta ger¢ceginden daha da et-
kili olabilen bir anlayis1 iger-
mektedir.

Gergekte olmayan bir olgu-
nun sanki mevcutmus gibi his-
sedilmesi ve goriilmesi ise sa-
nal gercekligi ifade eder.’ Bir
bilgisayar igerisindeki verilere;
o bilgisayar ile direkt temasa
gegmeden diinyanin herhangi
bir yerinden ulagsmak ve isle-
mek, ag teknolojisi sayesinde
mimkiindiir. Bu nedenle, “sa-
nal” kavraminin, gergegi kadar
gercek oldugu kabul gormek-
tedir. Ayrica gercekte isletmesi
icin somut bir mekan:t olma-
yan, yalnizca sanal mekéanda
isletme faaliyetlerini yiiriiten
organizasyonlar da mevcut ol-
dugundan, sanal ger¢ekligin ne

% Tamer Kogel: Isletme Yéneticiligi,
Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Is-
tanbul, 1998, 5s.319
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kadar gergek ve gergeginden
de gergek oldugu agikérdir.

2.1.1. Sanal Uriin

Sanal iriin kavrami temel
olarak iki farkli anlamda ifade
edilmektedir. Birincisi,
Internet gibi sanal ortamlarda
sunulan mal, hizmet ve fikirle-
rin tamamidir. Internet’te -
zellikle sanal hizmet ve fikir
satig1 ile diinyada en ¢ok gelir
elde eden isletmeler arasina gi-
ren organizasyonlar vardir. I-
kincisi ise esnek Uretime
dayali bir anlayis1 igermekte-
dir.> Bu anlayista sanal iiriin,
gercekte iiretilmedigi halde
mevcut durumda olan ve talep
oldugu anda {iretimi yapilan
bir yaklagimi temsil eder.

2.1.2. Sanal Pazar

Sanal ortamlardaki pazarin
belirlenmesi i¢in ag iizerinden
yapilan aragtirmalarda, insan-
larin 6zellikle elbise, ayakkabi,
parfim gibi yilda birkag defa
ve deneyerek satin alabilecek-
leri iirtinlerde geleneksel paza-
n tercih ettikleri sonucu ¢ik-
mistir. Ote yandan, sigortaci-
lik, turizm, bankacilik, kitap-
kirtasiye gibi mal ve hizmetle-
rin satin aliminda ise sanal pa-
zar1 tercih ettikleri belirlen-

3 William, H. Davidow, Michael, S.
Malone; Cev. Kiupiisoglu, M.: Sanal
Sirket - Sirketlerin  Yeniden
Yapilanmasi ve 21. Yiizyila Hazirlik,
Kog¢ Unisys Yaywnlar: 1, Segil Ofset,
Istanbul, 1995, s.11-12

mistir.* Gergekten de insanlara
sikict ve zaman kaybi olarak
goriinen hesap ve rezervasyon
islemlerinin sanal ortamlardan
gerceklestirilmesi biiylik bir a-
vantajdir. Iste bu nedenle si-
gortacilik sektoriinde sanal pa-
zarin rolii biiytiktiir.

2.1.3. Sanal Odeme

Sanal odemeler genellikle
kredi kart1 ile yapilmaktadir.
Miisteri, kredi karti {izerindeki
bilgileri ve satin alacagl ma-
mul ya da hizmetin fiyatini ag
izerinde bildirerek 6demeyi
gergeklestirir. Bu durum, bil-
gilerin dogrulugu acisindan
saticiy1, bilgilerin kotii niyet-
lilerin eline gegebilmesi agi-
sindan da miigteriyi rahatsiz
etmektedir.

Genel olarak agda giivenli
O0deme sekilleri banka aracilig
ile olup, iki temel yapiya sa-
hiptir: Kredi karti-SET proto-
kolii ve elektronik para mo-
delleri. Cok yakin gelecekte a-
killi kart teknolojisinin de e-
lektronik Gdeme alternatifle-
rinde etkili bir konumda yerini
alacagi beklenmekte olup, bu
ve benzeri sistemlerle elektro-
nik ticarette ddeme yapmadaki
glivensizlik duygularinin orta-
dan kalkacag beklenmektedir.
SET (Secure Electronic
Transaction), Internet’te kredi
kartiyla yapilan aligveris 1g-
lemlerinde sifreleme ve kimlik
denetimi uygulamalarini

4 Bekir Yildirim: “Internet’te Tica-

ret”, Internet World Tr, Temmuz
1997, 5.17
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gerceklestirmektedir. Bu uy-
gulamalari, 6zel anahtarlar ile
sayisal imzalan ve kimlik de-
netimi sertifikalarin1 kullana-
rak iletisimi sifreleyen bir
protokol kurarak gergeklestir-
mektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda bu protokoliin, kre-
di karti ile yapilan yiiz ylize a-
ligverisler kadar giivenli oldu-
gu tespit edilmistir.

2.1.4. Sanal Reklam

Adindan da anlasilabilecegi
gibi bu kavram sanal ortamlar-
daki reklam etkinligini ifade
etmektedir. Reklam etkinligi,
geleneksel pazarlama alanla-
rinda oldugu kadar sanal or-
tamlarda da onemlidir. Jupiter
Communications’® adli aragtir-
ma kurulusunun sanal reklam
arastirmalari raporu verilerine
gore, Internet araciligi ile rek-
lam geliri elde eden orgiitlerin
1996 yilindaki hasilatlarinin
314 milyon dolara ulagtig: tes-
pit edilmistir. 1995 yilinda bu
rakam yaklagik 60 milyon do-
lar olduguna gore bir yil igeri-
sinde ortalama bes kat arttigi
belirlenmistir. Jupiter
Communications firmasina go-
re, tiiketici lriinleri reklamcili-
ginin ¢ok daha yogun bigimde
Web lizerinde gergeklesmesi,
cok daha fazla sayida tiiketici-
nin Web sayfalarina gekilmesi
ve i gormeye tegvik edilmesi
durumunda; sanal rekldmcili-
gin 2000 yilina kadar 5 milyar

? Oktay Ozger: “Elektronik Ticaret”,
Networkworld, Ocak 1998, s.17-19
S http:/fwww.jup.com
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dolarlik hacme rahatlikla ula-
sacagl, 2002 yilinda ise bu ra-
kamin 9 milyar dolara varacagi
tahmin edilmektedir.’

2.2. Siberuzay

Bu kavram, ilk olarak 1984
yilinda bilim kurgu yazan
William Gibson tarafindan ya-
zilmig olan Neuromancer adli
kitapta ortaya ¢ikmigtir. O do-
nemlerde bilgisayar aglar1 pek
yaygin olmadig1 ve biitiin diin-
yayr sarmadigindan bu Kkitap,
titopik-bilim kurgu romani ola-
rak nitelendirilmistir.®

Cok uluslu kapitalist 0Or-
giitlerin g¢ogalacagini One sii-
ren Gibson, romaninda ileri
teknolojinin getirdigi avantaj
ve problemleri olan bir diinya
tablosu ¢izerek, tiim diinyay:
saran “matrix” isimli bilgisa-
yar agindan  bahsetmistir.
Siberuzayi ise bu ag1 kapsayan
iletigim evreni olarak tanim-
lamistir.”

Genel olarak, bilinen me-
kéanlar diginda, bilgi aglarinin
lizerindeki sanal ortamlar an-
lamak i¢in kullanilan siber-
uzay, diinyanin herhangi bir
yerindeki herhangi bir veriye
ulasma ve bu islemi ¢ok kisa
zamanda gerg¢eklestirme imka-
nint saglar. Internet, intranet
ve extranet gibi bilgi aglan,
orgiitlerin iletisim kurmada ve

7 http:/fwww.jup.com/digest/082297
/advert.html

8 http://www.infovillage.com/Patron-
Saints/Gibson.html

’ http://www.algonet.se/~danj/
gibsonl.html

bilgiye ulagmada avantaj sag-
layan siberuzay Ogelerinden-
dir.

2.2.1. Siberpazarlama ve
Onemi

Siberuzayda pazarlama ola-
rak ifade edilen “siberpazar-
lama” kavrami, Settles tarafin-
dan yazilmig olan
“Cybermarketing  Essentials
for Success”'® adli kitabin ya-
yinlanmasindan sonra yaygin
olarak kullanilmaktadir. Siber-
pazarlama, Ozellikle sanal or-
ganizasyonlarin “olmazsa ol-
maz” stratejilerindendir.

Orgiitlerin 6zellikle pazar-
lama alanlarinda olmak iizere,
birgok faaliyetlerinde mali-
yetleri bilgi aglanyla diisiir-
mek miimkiindiir. Siberpazar-
lamanin Onemini, siberpazar-
lamanin maliyetlere olan kat-
kis1 tizerinde durarak incele-
mis olan Settles’e gore, sanal
organizasyonlarin sanal pa-
zarlama faaliyetlerini gercek-
lestirmelerinin maliyetlere o-
lan katkisim dort boliimde
toplamak miimkiindiir:"'

Daha az maliyetle miiste-
riye ulasmak: Orgiitlerin yil-
da en az bir defa biitiin miiste-
rilerine  ulagsmas1  gerektigi

10 Craig Settles: Cybermarketing Es-
sentials for Success, Ziff-Davis Press
and ZD Press are licensed to Mac
Millan Computer Publishing. Bu ki-
tabin Tiirkge c¢evirisi: Ceviren: Hi-
dayet Sahin, Siberpazarlama Bagari-
mn  Esaslari, Sistem Yaywncuik
Mat.San. ve Tic. A.S., Kasim 1996,
Istanbul

Tq.g.e. 5.90-96
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distiniildiiglinde, tanitimi ya-
pilacak yeni ya da gelistirilmis
tirtinler i¢in bilyiik bir miisteri
grubuna bilgi verilmesi gerek-
tiginde, kars1 kargiya kalinacak
senaryolar gozden gecirildi-
ginde, maliyetlerin bir hayli
yiksek oldugu ortaya ¢ikacak-
tir. Sanal ortamlar araciligr ile
geleneksel yontemlere oranla,
cok sayida kisiye, ¢ok daha az
maliyetle ulasmak miimkiin-
dir. Yapilan hesaplamalara
gbre bu oranin, yaklagik bes
kat oldugu tespit edilmisgtir.
Daha diisiik maliyetle da-
ha ¢ok destek saglamak:
Siberuzay tizerindeki iletisim-
de kurulacak bir destek hiz-
meti, geleneksel iletisimlerle
kurulacak destek hizmeti ma-
liyetini 6nemli Olgiide diigiir-
mektedir. Ayrica, bdyle bir
ortamda daha fazla insana da-
ha hizli bir gekilde cevap ve-
rilebilecegi gibi, bir cevap bir
defa postalandiginda birgok
kisi ya da kurumlara ¢ok kisa
sirede ulagilabilir. Boylelikle
surekli mesgul olan telefonla-
rin yogunlugu da azalmig olur.
Potansiyel miisterilerle
daha az maliyetlerle iletisim
kurmak: Yakin gelecekte, in-
sanlar agda satin almayi bir
temel aligkanlik getirecekle-
rinden, yeni miigteriler edinme
siberpazarlamanin daha ¢ok
goze garpan bir yonii olacaktir.
Ornek olarak, ABD’de faaliyet
gosteren saglik sirketi Aetna,
Internet lizerinden yiiriitiilen
miigteri hizmetleri sayesinde
saglik islemleri ile ilgili mil-
yonlarca kagidin baski ve da-
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gitim maliyetlerinden biiyiik
tasarruf elde etmislerdir.

Geleneksel pazarlama ma-
liyetlerini azaltmak: Siber-
pazarlamay: kullanmak, gele-
neksel pazarlamadan tamamen
vazgeemek anlamina simdilik
gelmemektedir. Ancak, siber-
pazarlamadan yararlanilmasi
durumunda geleneksel pazar-
lama faaliyetlerini ve boyle-
likle maliyetleri de azaltmak
miimkiindiir.

Maliyetlerin azalmasi konu-
sunda bir aragtirma yapan
Forrester Research aragtirma
sirketi,'* miisteri destek hiz-
metlerini  siberuzaydan ger-
ceklestiren Orgiitlerin masraf-
larin1 %43 oraninda diigiirmeyi
basardiklarini tespit etmistir.
Bu tasarrufun en onemli etke-
ninin sanal hizmete girdikten
sonra, miisterilerin firma ile
licretsiz goriisme sagladig: te-
lefon baglantisindaki sayida a-
zalma ile isten eleman ¢ikar-
madan dolay1 oldugu belir-
lenmisgtir.

2.2.2. Siberpazarlamanin
ilkeleri

Settles’in sanal orgiitlenme
Ogelerini  gevreleyen siber-
uzayda, yapilacak pazarlama
faaliyetlerindeki ilkelerine ait
bilgiler, asagida Ozetlenmisg-
tir:>

Marka bilinci ve baghhg:
Orgiitler i¢in marka bilinci ve
bagimhiligint olusturmak, pa-
zarlama faaliyetlerini daha et-

12 http://www.forrester.com
B Settles; a.g.e., 5.126-133

kili bir gekilde yiiriitebilmek a-
¢isindan 6nem teskil etmekte-
dir. Bu stratejiyi yerine getir-
mede en etkili aracin miisteri
tatmini oldugu bilinmektedir.

Dogrudan yanmit promos-
yonu: Geleneksel pazarlamada
kullanilan  birgok dogrudan
yanit promosyonlari siberuzay
lizerinde de uygulanabilir. Bu
tiir promosyonlarda amag, kisa
doneme karst uzun vadede dii-
sinmektir. Miisterilere, kisa
bir zaman igerisinde degerlen-
dirilebilecek ¢ok Onemli fir-
satlarin oldugu bilincini vere-
rek promosyonlar gergeklegti-
rilmelidir.

Pazar egitimi: Pazar egiti-
mi, mamul ya da hizmet ile
firma hakkinda kapsamlt bilgi
ve isletme ile baglantilt yararh
bilgi vermeyi icermektedir. Bu
bilgiler, firmanin tarihi, mali
raporlari, ulasgim alternatifleri,
politikalari, iiriiniin kullanimi
gibi egitimsel bilgileri teskil
etmektedir. Bir sigorta sirketi-
nin ilk yardim ve can giivenli-
gi ile 1ilgili bilgileri siber-
uzayda vermesi gibi stratejiler
ornek verilebilir.

Basin ve halkla iliskiler:
Halkla iligkiler c¢aligsmalar,
kamuoyunun firmay1 ve iiriin-
lerini nasil gorecegini sekil-
lendiren faaliyetleri saglamak
i¢in basin ve halkla kurulan i-
liskilerdir. Ayrica firma imaji-
nt sekillendiren basin yazilari
elde etmek icin kamuoyuna
yonelik dogrudan c¢aligmalan
da kapsar.

Uriin gelistirme: Uriin ge-
listirme faaliyetleri 1¢in
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siberuzayda yapilan arastir-
malarla geleneksel arastirmalar
arasinda farklar bulunmakta-
dir. Siberuzayda Orgiitlerin
Web ve benzeri formlarina u-
lagan potansiyel miisterilerle
iletisim kurarak incelemeler
yapmak miimkiindiir. Ayrica
tartisma platformlar1 kullanila-
rak, problemlerin ¢Oziimiine
ulasilabilir ve miigterilerin -
riin ve firma hakkindaki elegti-
rileri degerlendirilebilir. Bu
nedenle bir¢ok acidan
siberuzayda liriin geligtirme
faaliyetleri geleneksel aragtir-
malara gore daha pratik ve ki-
sa zamanda gergeklesmektedir.
Boylelikle hizla alinan dogru
bilgiler sonucunda pazar payi-
m kaybetmeye baglamadan
once ¢0zlime ulasma olanakla-
rn daha belirgin oldugundan,
firmay1 olasi bir krize siiriik-
lemekten kurtarir.

Servis ve destek: Uriin ya
da hizmetlerin servisini ve
destegini siberuzaydan ger-
ceklestirmek, Ozellikle zaman
ve maliyetler agisindan firma-
ya ¢ok biiyiik avantajlar saglar.
Bu nedenle, miisteriyle ileti-
simde, telefon ve mektuptan
daha kullanigh ve diisiik mali-
yetli olan ag ile yapilan da-
nmismanlik ve destek hizmetleri
orgltlerin gelismesinde etkili
rol oynamaktadir.

3. Sanal Organizasyonlar
3.1. Sanal Organizasyon
Kavram

Yakin gelecekte kiiresel ti-
carl pazarda bagar1 degeri yiik-
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seltilmig, miisterinin gereksi-
nimlerini aninda karsilayabile-
cek ¢esitli sanal Uriinler lreten
organizasyonlarin hizla artma-
st beklenmektedir. Bu yakla-
simda liretimin daha da gelis-
mesi, yonetim uygulamalarinin
degisimi, yOnetim ve iggicl-
niin igbirligi yapmasi dahil ol-
mak iizere organizasyon, teda-
rikgilerle tiiketici ve endiistri-
yel hiiklimet arasindaki iligki-
lerin yeni boyutlara ulagmasi
gibi konular ele alinmaktadir.
Ayrica yeni bir i§ tiirii, yeni
dogan bir fikir, bilginin giici,
teknolojinin yiikselen grafigi,
gelecek ve tasarim, degisim
makineleri, paylasilan hayal-
ler, yonetimin yeniden diisii-
niilmesi, sdziin yayilmasi gibi
konular da giindemdedir.'*
Boyle bir kiiresel degisim
dalgasinin organizasyonlar1 da
etkilememesi miimkiin degil-
dir. Sanal diinyanin taninmasi
ve yararlanilmasiyla sanal or-
ganizasyonlar da ortaya ¢ik-
mustir. Internet, elektronik is,
elektronik ticaret, siberuzay,
siberpazarlama, dijital aligveris
ve sanal diinya kavramlan sa-
nal organizasyonu biitiinlesti-
ren, kapsayan birer 6ge olma-
larinin yaninda sanal organi-
zasyonlarin birer alt kollaridir.
Boylelikle bu kavramlar bir-
birlerini pekistiren, 21. ylizyi-
lin giindemini en ¢ok mesgul
eden konular olacaktir.
Organizasyonlarda, rekabet
giiclinli artirmak i¢in temel
yeteneklerin vurgulanmasi ve

14 Davidow, Malone; a.g.e., s.11

boylelikle de dis kaynaklardan
yararlanilmas1 geregi ortaya
¢ikmug; dis kaynaklar arttikca
da sebeke organizasyonlar ge-
lismigtir ve bilyliyen sebekeler
sonunda sanal organizasyonlar
ortaya ¢ikmigtir. Bu yonde ha-
reketle, Profesdr Kogel, sanal
organizasyon kavramini iki
farkli bakis agisinda bir araya
getirmigtir: 13

1. Sanal organizasyonu,
degisik cografi bolgelerdeki
orgiitlerin, belirli driinlerin -
retimi  araciligiyla, iletigim
teknolojileriyle birbirlerine
baglanarak uyumlu hale gelen
ve sanki tek bir igletme varmisg
gibi c¢alisan bir organizasyon
olarak tanimlamak miimkiin-
diir. Boylelikle farkli mekén-
larda ¢aligsanlara bilgi teknolo-
jileri araciligiyla miisterilere
mal ya da hizmet sunma imka-
n1 saglanmaktadir.'®

2. Farkli bir agidan sanal
organizasyon, “core
competence” olarak adlandiri-
lan temel yeteneklerin, kay-
naklarin ve miisteri-pazar fir-
satlarinin bir araya getirilerek
yalin organizasyon anlayisinin
ortaya ¢iktig1 bir yapi1 olarak
tanimlanabilir.'’

" Kogel; a.g.e., 5.340

! David A. Garvin: “Building a
Learning Organization”, Harvard
Business Review, July-August 1993,
5.80

7 Charles Handy: “The New
Language of Organizing and lIts
Implications for Leaders”, The
Leader of the Future, Editors: F.
Hessebein, M. Goidsmith and R.
Beckhard; Jossey - Bass Publishers,
1996, 5.6
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3.2. Sanal Organizasyonlarin
Ozellikleri

¢ En O6nemli ozellikleri, orga-
nizasyonlarin sahip olduklan
bilgi ve uzmanhklar ortak a-
mag¢ dogrultusunda kullanmak
i¢in bilgi ve iletigim teknolojisi
ile birbirlerine baglanmis ol-
malaridir.'®

e Sanal organizasyonlar, ger-
¢ek organizasyonlar arasinda
dagilmis olan ¢ekirdek bece-
rilerin ortaya bir firsat ¢ikinca
birbirlerine eklenmeleriyle o-
lusan organizasyon modelidir.
Diger orgiit yapilarindan farkli
olarak, sanal organizasyonlar
bir firsat iizerine yapilanip, a-
maca ulagtiktan sonra dagitilan
bir 6rgiit yapisidir.'®

e Sanal  organizasyonlarin,
degisik sirketlerin gekirdek
becerilerinin bir araya getirile-
rek olugturulmasi herhangi bir
konuda daha iyi olanin, daha
iyl oldugu konu iizerinde yo-
gunlagsmasina olanak tanir. Or-
ganizasyona dahil olan sirket-
lerin birbirleriyle uyumlu c¢a-
ligtiklar1 varsayilirsa sanal or-
ganizasyonlari olusturan gir-
ketlerin tek baglarina geleme-
yecekleri bir noktaya gelmele-
ri, bir bagka deyisle miikem-
mellige ulagmalar beklenir.*®
e Sanal organizasyonlar, bii-
tin kiire izerindeki sirketlier-

" Kogel; a.g.e., 5.342

19 Goldman, S.L., Negel, R.N.,
Priess, K., Agile Competitors and
Virtual Organizations, Van Nostram
Rainhold, New York, 1995, 5.205-
206

0 a.g.e., 5.200
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den segilerek olusturulabilecek
bir organizasyon modeli oldu-
gu icin, dahil olan biitiin sir-
ketlerin teknolojisini biinyele-
rinde bulundururlar. Bu sir-
ketlerin de segilmis sirketler
olduklart diisiiniiliirse, sanal
organizasyonlarin miisterinin
isteklerine ¢oziimler bulmakta
en uygun ve en gelismis tek-
nolojileri kullandiklar1 sonu-
cuna varilir.”!

e Sanal organizasyonlarda in-
sanlarin yliz yiize iliskileri a-
zalmistir. Birgok caligsan vakti-
nin dnemli bir boliimiind bilgi-
sayarinin baginda gegirir. An-
cak bu insanlarin tek baslarina
¢alismalar1 demek degildir. In-
sanlarin bilgisayarlarinin yar-
dimiyla birtakim iglerini tek
baslarina yapabilmelerine
ragmen, bilgisayarlarin bura-
daki esas kullanim amaci in-
sanlar arasindaki yogun ileti-
sim ihtiyacini karstlamaktir.?

e Sanal organizasyonlarda
kademeler ve boliimler arasin-
daki ¢izgiler daha az belirgin-
dir. Sirketler biinyelerinde hi-
yerarsiler de banndirirlar an-
cak bu hiyerarsiler sabit de-
gillerdir. Yani bir projede lider
olan kisi, grup veya sirket bas-
ka bir projede bu gorevi, yeni
projeye daha uygun kisi, grup
veya sirkete devreder. Hatta
liderlik proje siirerken de stire-
ce yapilan katkiyr artirmak

A a.g.e., s.206

2 Erden, B. Akkavuk: Sanal Organi-
zasyonlar ve Kargilagtrmali Bir A-
rastirma, Istanbul Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 1997, 5.31-39

amaciyla el degistirebilir.”

4. Sanal Organizasyon Tek-
nolojileri ve Sigortacihk Sek-
tori

4.1. Internet

Yasadigimiz c¢agda enfor-
masyon hizmetleri ve ekono-
misi ile ilgili gelismelerde ¢i-
gir asan iki Onemli etken var-
dir. Bunlar bilgisayar ve ileti-
simdir. Bu iki etkenin birlesti-
gi en Onemli nokta ise
Internet’tir. Internet, sanal or-
tamlarin en etkili o6gesidir.
Giiniimiizde sanal ortamlardan
ve bu anlamda Internet’ten ya-
rarlanmaksizin bilgi toplumu-
nun gereklerini yerine getir-
mek giictir.

4.1.1. Internet’in Gelisimi
ve Onemi

1960’11 yillarda Amerika
Birlesik Devletleri Hiikiimeti
Savunma Bakanligi, olasi bir
savas ¢ikmasi durumunda ile-
tisim kurmak ve bilgiye prob-
lemsiz ulasabilmek igin gere-
gini yapmak {izere Ileri Sa-
vunma Arastirma Projeleri
Teskilati’n1 (DARPA: Defence
Advanced Research Project
Agency) gorevlendirmigtir.
Boylelikle  Internet,  paket
anahtarlama metodu yapisinda,
ginimuzdeki yogun kullanim
amaci disinda ve farkl bir adla
(ARPANET) ortaya g¢ikmistir
(1969).

Yage., s.31-39

28




Bilgi aglarinin ag1 olarak da
adlandirilan Internet’in kulla-
nic1 sayisi arttikga faaliyet ala-
m da biiyiimektedir. Internet,
1960’11 yillarda, bir kriz anin-
da, askeri amaglar dogrultu-
sunda gelistirilmesine ragmen,
takip eden yillarda kamu ve a-
kademik faaliyetler alanlarina
dogru yonlenmigtir. 20. yiizyt-
lin son on yili igerisinde ise
enformasyon  toplumlarinda
Internet’in kullanim alani biraz
daha farkli yonde ilerleyerek
kiiresellesmis ve iizerindeki
bilgi kaynaklar katlanarak ¢o-
galmistir. Bu donemlerde ag
tizerinde faaliyet gosteren tica-
ri kurumlarin sayisi, egitim ve
kamu kurumlarina gore daha
fazla artig géstermis,tir.24 Yani,
1990’ yillardan  itibaren
Internet’te sanal orgiitlenmeler
daha da yogunlagarak; sanal
organizasyon hareketleri, agda
birinci dereceden kullanim a-
mac1 haline gelmis ve bu an-
lamda gerekli stratejiler belir-
leme yoluna gidilmistir.

Bu tiir sanal ortamlar, her
tip Olgekteki isletmelerin kiire-
sellestirilmesine yardimct ol-
maktadir. Ayrica, Orgiitlerin
potansiyel miisterilerine marka
bilinci kazandiran ve iiriin ya
da hizmet ile ilgili daha fazla
bilgi edinebilmelerini sagla-
yan, sipariy ve rezervasyon
hizmetlerinde etkili bir rol oy-
nayan, bilgi akigina her yonii

% Keiko Pitter, Sara Amato, John
Callahan, Nigel Kerr, Eric Tilton,
Cev. Ulus, T, Herkes Icin Internet
Rehberi, McGraw Hill-Literatiir Ya-
yincilik, Istanbul, 1995, 5.4-5
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ile destek veren giiglii bir arag
konumundadir.

Ayrica Internet’in  yardi-
muyla kuruluslar, yeni Uriinler
geligtirebilir, siparis ve rezer-
vasyon iglemlerini gergeklesti-
rebilir, elektronik yayinlar-
dokiimanlar yayinlayabilir, in-
celeyebilir ve 6zel veri taban-
larindan veriler alabilirler. Yi-
ne bu sayede, igyerlerine tek-
nik tavsiyelerde bulunabilir, is
iligkileri yaratip gelistirebilir,
pazar bilgisi edinebilir, olumlu
anlagmalar ortaya c¢ikarabilir,
gereksinim duyulan beceri ve
bilgiye sahip olan insanlarn
bulabilir ve hatta dogrudan ii-
riin temin edebilirler.”

4.1.2. Elektronik Ticaret

Bazi kaynaklara gore elekt-
ronik i§ olarak da adlandirilan
elektronik ticaret, Orgiitlerin
sanal ortamdaki her tiirli yo-
netim, pazarlama, tedarik faa-
liyetleri ve ¢aliganlar, is or-
taklart ve misterileriyle yap-
mis olduklar iletisim faali-
yetlerini kapsamaktadir.

Sanal organizasyonlarin
ortaya ¢ikist ve elektronik tica-
retin  yogunlagsmasinda etkili
olan Internet kullanicilari sayi-
sinin tespiti i¢in birgok aras-
tirma yapilmustir. Nua®® adli a-
ragtirma firmasinin 1996 yili

» Billy Barron, Jill H. Ellsworth,
Kevin M. Savetz, Cev. Bahar, N.,
Tiirkmen, D., Internet Unleashed,
Sistem Yaywincilik, Istanbul, 1998, 5.4
% htp:/fwww.nua.ie/surveys/how_
many_online/index.html (Kasim

1999)

rakamlarina gére Kuzey Ame-
rika’da (ABD ve Kanada) 30
milyon, Avrupa’da 9 milyon
ve Asya’da (Japonya, Avust-
ralya vb) 6 milyon olmak lize-
re toplam 45 milyon insan
Internet’i kullanmaktadir. Ay-
n1 firmanin Ekim 1999 yili ra-
kamlarina goére Kuzey Ameri-
ka’da 112 milyon, Avrupa’da
47 milyon ve Asya’da da 33
milyon olmak iizere diinya ¢a-
pinda toplam Internet kullani-
cist sayisinin 201 milyon ol-
dugu tahmin edilmektedir.

Internet ve Web konularin-
da birgok aragtirmalar1 bulu-
nan Boardwatch®” dergisinin
yapmis oldugu c¢aligmada bir
makineyi ortalama 1,75 kisinin
kullandig1 tahmin edilerek, O-
cak 1997 rakamlarina gore
Internet tizerindeki 16.146.000
adet host ile yaklagik olarak
28.000.000 kisinin sanal or-
tamlara girdigi ve bu saymnin
hizla arttig1 6ne siiriilmiigtiir.”®

1989 yilindan 1999 yilina
kadar gecen siirede host sayi-
sindaki artis oram dikkate a-
lindiginda, alti aylik yerel mi-
nimum noktalarn ortalamas:
artig orani %21 olup, en ko-
timser ihtimalle Ocak 2006 ta-
rihinde 1 milyar kullaniciya
ulagilacagi tahmin edilmekte-
dir.”

Sanal organizasyonlarin bir
pargasi olan elektronik

7 http:/fwww.boardwatch.com

% http:/fwww.cyberatlas.com/
archives/01151998/market/size/
access_increases;, http://www.rr.cs.
cmu.edu /ndg/Internet_Facts.html

* Hagiloglu; a.g.e., 5.87-89
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ticaretin hacmi konusunda bir-
¢ok danigma ve arastirma ku-
ruluslan incelemeler yapmis
ve farkli rakamlar tespit et-
miglerdir. Bu  kuruluslarin
yaptig1 aragtirmaya gore, elekt-
ronik ticaretin hizla artarak
birka¢ yil igerisinde klasik ti-
careti zorlamas1 beklenmekte-
dir. The Economist’in aragtir-
masinda, Internet kullanicila-
rinin %73’ ag iizerinden alig-
veris yaparken, 2000 yilinda
sadece ABD’de 46 milyon
Internet kullanicisinin 15 mil-
yar dolarlik bir aligveris yap-
malar1 beklenmektedir.*® Ya-
pilan bagka bir arastirmada ise
Web {lizerinden yapilan satisla-
rim 1994 yilinda 17.6 milyon
dolar iken, 1995 yilinda 400
milyon dolara ulasarak 21 kat
artig gosterdigi belirlenmistir.
Boylelikle elektronik ticaretin
2000 yilinda 150 milyar dola-
ra, 2010 yilinda ise bir trilyon
dolara ulagmasi beklenmekte-
dir.”! Massachusetts’teki
Forrester Research aragtirma
kurumuna gore, 1998 yilinda
Internet’teki ticaret hacminin
67 milyar dolar buldugu tah-
min edilmektedir. Konu tizeri-
ne aragtirma yapan Amerikan
Ticaret Bakanlig: verilerinde i-
se elektronik ticaret hacmi
1997 yilinda 8 milyar dolar i-
ken 2002 yilinda 300 milyar

O Yildirim; age.,s17

" Fawzy Solimain, Ergiin Gide:
“Impact of Internet Based E-
Commerce on Manufacturing and
Business Operations”, Inet-tr’97 Iil.
Tiirkiye’de  Internet  Konferansi,
ODTU, Ankara, 21-23 Kasim 1997
2 hep:/twww. Jorrester.com
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gececegi one siiriilmektedir.”
2000 yilindaki muhtemel e-
ticaret hacmi konusunda opti-
mum rakamlar1 Globe Set-
Global  Secure  Electronic
Transaction firmasi vermistir.
Bu kuruluga gore, 2000 yilinda
elektronik ticaret gelirinin 400
milyar dolar1 bulacagi tahmin
edilmektedir.**

4.1.3.Sigortaciik  Sekto-
riiniin  Internet’te
Sanal  Orgiitlenme
Stratejileri

Enformasyon toplumunda
varlik gostermeyi hedef edinen
sigortacilik igletmelerinin, sa-
nal oOrgiitlenme dogrultusunda
faaliyet gostermeleri bir zo-
runluluk haline gelmistir. An-
cak, giiniimiiz sartlarinda so6z
konusu isletmelerin Internet’i
kullaniyor ve faaliyet gdsteri-
yor olmalari yeterli degildir.
Rekabette gliclii bir konumda
olabilmek i¢in etkili ve dogru
sanal Orgiitlenme stratejilerinin

belirlenmesi  gerekmektedir;
clinkii sanal Orgiitlenme stra-
tejilerini iyi belirleyemeyen

oOrgiitler, gereksiz yere harca-
malar yaparak, emek ve zaman
kaybiyla kars1 karsiya kalirlar.
Bu baglamda, asagida yer alan
konular, sanal Orgiitlenme
stratejilerinin en 6nemlileridir:

7 Gedas A.  Sakus:"Nortel”,
Future’s Technologies, 1998/6, s.44
* Geoff Johnson; Cev. Evren, A.:

“2000°de E-ticarete 400 Milyar
Dolar”,  Computerworld,  Nisan
1998, 5.34

Domain kaydr: Orgiitlerin,
gergek ortamlarda oldugu gibi
sanal ortamlarda da ozellikle
miisteri ve is ortaklan ile ileti-
simlerinin saglanabilmesi igin
kendilerine ait bir adreslen
olmalidir. Yani, Internet iize-
rinde faaliyet gosteren bir is-
letmeye ulagabilmek igin o is-
letmenin Internet adresinin bi-
linmesi gerekmektedir
(domain kaydi). Isletmeler,
boyle bir ortamda adreslerini
belirlerken genellikle kendi
kuruluglarinin adi ya da mar-
kalarimi kullanmaktadir (muh-
temel domain adresi). Boyle-
likle miisteri, o firmanin
domain adresini bilmese dahi
tahmin edebilme imkanina sa-
hiptirler.

Domain adresi stratejisi,
Internet’in ilging ve 6nemli bir
konusudur. Bu adres yapis1 bi-
linen posta ve telefon adresle-
rinden ¢ok farklidir; ¢linkii
domain adresi isletmenin fiziki
ortammin disinda yer alir.
Boylelikle nakiller olsa dahi
adreste degisiklikler olmaz.®
Hatta giiniimiizde birgok is-
letme ticari faaliyetlerinin bu-
yik bir ¢ogunlugunu yalnizca
bu domain adresi araciligiyla
gerceklestirmektedir. Yine
benzer olarak miisteri igin bir
firmanin fiziki mekanindaki a-
vantajinda oldugu gibi
Internet’te mekan avantaji diye
bir sey yoktur. Fakat firmanin
muhtemel domain adresine sa-
hip olmasi ¢ok ©nemli bir

5 Tom Vassos: Strategic Internet
Marketing,  Business  Computer
Library, Que, 1996, 5.84-92
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avantajdir. Bu nedenle
Internet’e girerken ilk yapil-
mast gereken iglem, muhtemel
domain adina sahip olmaktir.
Aksi takdirde bu dezavantaji
kapatmak ¢ok giigtiir. Yapila-
cak olan domain kaydi, ulusla-
raras1 bir kayit oldugundan,
ayn1 ismi tagiyan baska bir ka-
yit ile karsilagma riski biiyiik-
tiir. Birgok oOrgiitiin sanal or-
tamlarda faaliyetlerini gercek-
lestirmesi ve boylelikle
domain kaydi yaptirmay1 talep
etmesi durumunda dogabilecek
problemlere kars1 simdiden
Onlem alinmahdir.

Internet’te sanal orgilitlenme
anlaminda en 6nemlisi olarak
ifade edilen stratejilerden bir
digeri ise Web stratejisidir.
Sanal organizasyonlarin ken-
dilerini gosterdikleri, faaliyet-
lerde bulunduklari ve en fazla
kullandiklar1 bir sanal arag o-
lan Web, etkilesimli ortamlarin
gerceklestigi ideal bir aragtir.
Web stratejilerini kisaca su se-
kilde siralamak miimkiindiir:
1) Firma ile ilgili yapilan tani-
timlar, tamamen dogru bilgiler
icermelidir.  2)  Olusturulan
sayfa siirekli giincel kalmali ve
bagimhihk olusturulma sag-
lanmalidir. Stirekli giincellesti-
rilmeyen bir Web merkezini
kullanmanin  higbir  Onemi
yoktur. 3) Sayfada firmanin
politikalari, ticaret hacimleri,
yillik faaliyet raporlari, iiretim
kapasiteleri, teknolojileri, -
rinlerin tamtimlari vb. gizli
olmayan bilgiler bulunmalidir.
4) Orgiitiin kendine ait Web
merkezinden diger Web say-
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falarina ve diger Web sayfala-
rindan da firmanin sayfasina
baglant1 kopriileri (yani link-
ler) bulunmahidir. 5) Web say-
fasi igerisinde alan ve g¢aligan-
lara gore e-mail baglantilan
olmalidir. 6) Orgiite ait sanal
ortamin kullanimi kolay ve u-
lasimi da minimum siirede
(hizli olarak) gerceklesmelidir.
7) Sayfanin siirekli ziyaret e-
dilmesi i¢in promosyon strate-
jileri gelistirilmelidir.”® 8) Web
merkezi yalnizca bir reklam ya
da bildiri sayfasindan gikarila-
rak etkilesimli, ger¢ek zamanli
ve ¢ift yonlii bir arag haline
getirilmelidir. Web merkezle-
rinde sunulan bir pazarlama
dokiimaninin her noktas1 etki-
legimli olmalidir.

Sanal orgiitlenme ile ilgili
atilmasi gereken bir diger adim
ise isletmenin bu ortamda oOr-
giitlendigine dair tanitim stra-
tejilerini uluslararasi alanda
gerceklestirmesidir. Bu strate-
jiyl farkhi yollarla yerine ge-
tirmek miimkiindiir. Oncelikle
sanal ve somut yayin organla-
rinda yayinlanmali ve tartigma
gruplarinin haber konusu hali-
ne gelinmelidir. Yine i ortak-
lar1 ve anlagsma yapilan firma-
larin
yapilmali ve animasyon igeren
linkler kurulmalidir. Tanitim i-
¢in gereken en Onemli strate-
jilerden biri de arama motorla-
rina kayit yaptirmaktir. Boyle-
likle ag iizerinde s6z konusu
kurulus ile ilgili bilgilere adres

% Jan Zimmerman,  Micheal

Mathiesen: Marketing the Internet,
Maximum Press, 1998, 5.138-151

sayfalarinda tamitimlar

bilmeksizin ulagsma imkani
saglanir ve yeni pazar imkan-
lar1 dogar. Bununla birlikte,
isletmenin adi ve adresi gecen
hemen hemen her yerde sanal
adresin tanitimi yapilmalidir.
Bu islem, genellikle haber
mektubu ve fakslan ile fatura-
lara, kartvizitlere, promosyon
tirtinlerine firmaya ait e-mail
ve Web adresleri yerlestirerek
gerceklesmektedir.  Gergekten
de enformasyon toplumunda
kartvizitlerin tizerinde mutlaka
kisiye ait elektronik posta
adresi olarak adlandirilan bir
e-mail adresi olacag gibi, bu-
lundugu firmanin da Web ad-
resini belirtmek bir telefon
numarasint belirtmek kadar 6-
nemlidir.

Ayrica sanal ortamlar ara-
ciligr ile gesitli arastirma ge-
listirme faaliyetleri gergekles-
tirmek de miimkiindiir. Orne-
gin Orgiite ait Web sitesi lize-
rinde bulunan anket caligma-
sinin  stratejik agidan Onemi
buyiiktiir. Elde edilen bilgiler
klasik anket tekniklerine gore
cok daha pratik olarak depola-
nabilir ve olusturulan veri ta-
bani ile hemen degerlendirile-
bilir. Bu yontem, deneklere u-
lagsma ve verilerin depolanmast
ve degerlendirilmesi agisindan
kesinlikle ar-ge maliyetlerini
diisiirmektedir. Web ortamla-
rina yerlestirilen bir anketin en
biiyiik avantaji ise potansiyel
migsteriye ulagsma olanaginin
saglanmasidir.

Orgiitlerin  kendilerine ait
tariyjma platformlarint  o-
lugturarak sikayet, memnu-
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niyet ve onerileri sistemlerinin
uygulanmasi Listserv ve Usenet
stratejilerinde 6nemli bir nokta-
y1 teskil eder®’ Listserv ve
Usenet tartigma ortamlarinin bir
bagka stratejisi ise herhangi bir
platformda rasgele reklam yap-
mamaktir. Bu faaliyetin, ortama
ait tarigma konusu disinda ve
kisisel amaglar dogrultusunda
oldugunun fark edilmesi duru-
munda sakincali ve olumsuz bir
yaptya doniigmesi kagimlmaz-
dur.

4.2. Intranet

1994 yilinda Dow Chemical
firmasinin aragtirma gelistirme
grubu, isletme igerisindeki ag-
da elektronik posta aligverisi
ve dokiiman paylagimlar i¢in
yeni bir sistem gelistirme yo-
luna  gitmislerdir. Grup,
Internet ve dolayisiyla World
Wide Web aracinin ¢alisma
yapisindan etkilenerek dahili
bir Web merkezi olusturmus-
lardir. Bu Web merkezi, sii-
rekli degisen kurumsal veri ve
bilgilerin dagitimt i¢in ideal
bir yapida olup, Web server
yardimiyla disa dahi (Internet)
acilma olanagr tanimaktadir.
Web teknolojisi sayesinde or-
taya ¢ikan ve “IntraNetwork”
ifadesinin  kisaltmasi olarak
bilinen intranet, orgiit dahilin-
deki enformasyon akisi tlize-
rinde siki kontrol politikasini
gerceklestirmesinin  yani sira,
veri erisimini de basitlegtir
migtir.

7 Vasos; a.g.e., 5.240-260
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Orgiit igerisindeki geligmis
bilgisayar agmin bir modeli
olan intranet, Internet’in alt
yapisina ¢ok benzedigi igin
“Yavru Internet” olarak ta-
mimlanmaktadir. Intranet bu
sekilde ifade edilmesine rag-
men Orgiitlerin bilgi aglarina
getirdigi yararlardan dolay1
kullanim yogunlugunun
Internet’e gore daha fazla arta-
cag1 beklenmektedir.

Frost & Sullivan tarafindan
yapilan aragtirmada ise
intranetin Avrupa’da oniimiiz-
deki 3 yil iginde biyiik bir
patlama goOsterecegi sonucu
ortaya ¢ikmigtir. Bugiline kadar
Avrupa  ¢apinda  yapilan
intranet harcamalarinin yakla-
stk 400 milyon dolar oldugunu
tespit eden Frost & Sullivan,
bu rakamlarin 2003 yilinda 1.7
milyar dolara yiikselecegini
tahmin etmektedir.

4.2.1.Intranetin Avantaj
ve Stratejileri

Intraneti bilinen yerel bilgi-
sayar aglar1 (LAN: Local Area
Network) sisteminden ayirt
etmek gerekmektedir. Her ne
kadar, her ikisi de oOrgiit ici
bilgisayar aglart olarak anilsa
da altyap: olarak birbirlerinden
¢ok  farklhidirlar.  Cagimiz
intranet dalgasim1 yakalayip,
ondan verim alma ¢agidir. Ak-
si halde, orgiitiin LAN ortami-
na bagh kalinmasi durumunda
agda dengesiz hareketlenmeler
ve diisiik performanslarla karsi
karsiya kalmak kaginilmazdir.
Intranet sigortacilik igletmesi-

nin daginik bilgi islem ortam-
larin1 diizenleyebilecek bir a-
ractir. Ciinkii bu sistem basit,
diisiik maliyetli enformasyon
hareketleri, veri toplama ve
paylasitmi temeline dayandi-
rilmugtir.

Intranetler igin geligtirilmis
groupware uygulamalar sade-
ce orgiit personelinin birbiri ile
hizli sekilde haberlegmesini
saglamakla kalmadig: gibi ay-
n1 zamanda fikir aligveriginde
bulunmalarin1 veya bir ekip
halinde ¢aligmalarinm1 olanakli
hale getirmektedir. Boylelikle
personelin  beyin giiclinden
maksimum sekilde yararlan-
mak kaginilmaz hal almakta-
dur.

Benzer uygulamalar saye-
sinde kullanicilarin ziyaret et-
tigi Web sayfalarinin kaydini
tutarak diger ekip elemanlari-
nin aragtirabilecegi bilgi ban-
kalarini kurmak miimkiindiir.
Bu da arastirma ¢alismalarinin
verimini artirir. Ayrica Orgit
genelini ilgilendiren evraklan
Web ile erigilebilir hale getire-
rek personelin 06zlik haklar
vb. konulardaki bilgilere anin-
da erigsim imkani saglar.

Intranetin altyapist her ne
kadar WWW aracilign ile
Internet’e benziyorsa da stra-
tejik planlar agisindan arala-
rinda farklar bulunmaktadir.
Omegin, Internet’te bir sayfa
acarak ziyaretcileri mumkiin
oldugu kadar o sayfada tutmak
ve bagimli kilmak, pazarlama
stratejisi acisindan Onem teskil
etmektedir. Benzeri  sayfa
intranet - lizerine  yerlesti-
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rildiginde ziyaretgiler icin si-
kict ve abartili gelebilir. Ciin-
kii intranetler reklam faaliyet-
lerini gergeklestirmek icin de-
gil, orgit dahilindeki enfor-
masyonu akici kilmak ig¢in ku-
rulmuslardir.

Kurumsal Web server kim-
lik denetimi ve gilivenlik ozel-
liklerinden bazilar intranet u-
zerinde olduk¢a smnirli  bir
kullamima sahiptir. Geleneksel
olarak, online sigortacilik-
bankacilik gibi kamusal hiz-
metler igin st diizeyde gii-
venlik Ozellikleri, sifreli ileti-
sim ve uygulama diizeyi gii-

venlikten olusan bir
kombinasyona bagli bulun-
maktadir.

Intranet  kullaninmimi  yo-

gunlastirmak i¢in kurum ig¢in-
de mesaj ve grup iletisim sis-
teminden yararlanmak etkile-
yici  bir strateji  olabilir.
Intranet  lizerinde herkesin
kullanabilecegi, basit tasarim-
lant ve formlan otomatik ola-
rak e-mali ile gondermeye ya
da bir veri tabanina atamaya
yarayan bircok  yazihimlar
mevcuttur.  Ayrica Toplam
Kalite Yonetimi semsiyesi al-
tinda bulunan kalite ¢emberle-
rini enformasyon teknolojisi
destegi ile gergeklestirmenin
temel yollarindan biri de
intranet  iizerinde tartisma
gruplarini olusturmaktir.

4.3. Extranet
Uluslararas1 bir ortamda

bilgiye ulagma ve iletisim faa-
liyetlerini en kolay sekilde ye-
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rine getirmek igin Internet, Or-
giit icerisindeki modern ve
pratik  bilgisayar a8 igin
intranet kullanimmin gereklili-
g1 ifade edilmistir. Intranetler
dahili bir network sistemi ya-
pisina sahip oldugundan ba-
gimsiz  (lglincli  sahislarla
baglantist olmayan) oOrgiitler i-
¢in idealdir. Franchise, barter,
bayilik, 15 ortaklig1 gib1 sis-
temlerin yogun oldugu bir
cagda bagimsiz Orgiitlerin re-
kabette daha zayif diizeyde
olma ihtimalleri yiiksektir.
Extranetlerin  kullanimi igin
verilen en biiyiikk 0rnek ise is
ortaklig1 temeline dayali olan
sigortacilik sektoriidiir.

1996 yilinin son aylarindan
itibaren ¢ogu yazilim gelistiren
ve network hizmetleri sagla-
yan isletmeler Internet ve
intranet uygulamalarindan son-
ra extranet uygulamalarini da
gergeklestirmek igin ¢alismis-
lardir. Enformasyon toplu-
munda extranetler, Ozellikle
Kuzey Amerika’daki sigorta-
cilik isletmelerinde oldugu gi-
bi ig ortaklan ile siirekli bilgi
aligverisinde olan sirketlerin
intranetlerini disa agma alter-
natiflerinden biri olarak gide-
rek On plana ¢ikmustir.

Extranet, 6zellikle bagimsiz
calismayan isletmelerin ve ku-
rumlarin  kullanmasi gereken
bir network teknolojisidir.
Cinkii network endistrisinin
en son gelistirilmig teknolojik
alan1 olan extranetler, firma
intranetlerinin i ortaklari,
miigteriler ve bayilerin ortak
kullanimina agilmasi anlamina

gelmektedir. Giinlimiiz
intranetlerinin en stratejik uy-
gulamalarinin extranetler ol-
dugu bir gergektir.

Herhangi bir Web ya da
network tabanli bir intranetin
giivenlik sistemi ile
extranetlerin giivenlik sistem-
leri arasinda birgcok farklar
bulunmaktadir. Extranetlerde
kimlik denetimi ve 6zel bilgi-
lerin gizliligi sistem agisindan
kritik bir ©neme sahipken,
network tabanli intranet uy-
gulamalarinda oldukga az ©-
nemli olup, standart Web mer-
kezlerinde ise pek onemli de-
gildir.

Kisa adiyla DARPA olarak
adlandirilan Defence
Advanced Research Project
Agency’nin (ABD-lleri Sa-
vunma Aragtirma Projeleri
Teskilat1) gelistirdigi extranet
ise Ozellesmis uygulama mo-
deli. temeline dayalidir. Bu
extranet ile ¢aligma komitele-
rine online iletisim imkéani
saglanmaktadir. Extranet ku-
rulmadan Once komiteler poli-
tikalarini gelistirme ¢aligmalart
sirasinda geleneksel iletigim i-
¢in milyonlarca dolar harca-
malarina ragmen, giiniimiizde
extranetlerle sanal goriigmeler
gerceklestirmektedirler. DARPA
yetkililerinden alinan bilgiye
gore yalnizca sistem gelistirme
calismalarindan 1.5 milyon
dolar tasarruf edilmistir.

Extranetler hem kurumsal
hem de ig ortaklar ile baglan-
tiyt saglamaktadir. Ornegin
¢alisanlarin network sisteminin
igerigi ile i ortaklarinin ya da
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miisterilerin igerikleri farkli
olacaktir. Oyle ki farkli is or-
taklarina yonelik farkli igerik-
ler sunmak miimkiindiir. Bu
sebeple, farkli igerikleri ince-
leyen Bort’un belirledigi mo-
deller sunlardir:*®

Giivenli intranet erisimi
modeli: Firmalarin en ¢ok ter-
cih ettikleri bir model olup,
karmasik bir yapiya sahiptir.
Bu modelde firmanin
intranetine Internet lizerinden
erigim imkani saglanir. Kulla-
nilan teknoloji ile elektronik
posta, HTML ve telnet gibi
glivenligi 6nemli olan araglar
ve sunucudan sunucuya yansi-
tilacak olan bir dizi hareket
isleminde yararhidir. Gerekirse
firmanin intranetine Internet
olmaksizin da erismek miim-
kiindiir.

Elektronik ticaret modeli:
Bu model de yaygin olarak
kullanim alamina sahiptir. Ge-
nellikle firmadan miisteriye
baglanti temeline dayalidir.
Elektronik ticaret sitelerindeki
giivenlik ve ag mimarilerinin
kullanildigi bu modelde ticari
hareket isleme uygulamalar
mevcuttur. Sistemler arasinda-
ki iletisimde sifreleme ve sifre
¢ozme islemleri i¢in SSL
(Secure Sockets Layer) proto-
kolii kullanilmaktadir. Maliyet
tasarrufu nedeni ile kiigiik ve
orta boy isletmeler bu modeli
tercih etmektedir. Sipariglerin
elektronik olarak verilmesi,
hesap ve satin alma iglemleri-

78 Julie Bort:
Networkworld, 1998/6

“Extranet”,
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nin bu yolla yapilmasi, modeli
daha da ¢ekici kilmaktadir.

Ozellesmis uygulama mo-
deli: Cok sayida ig ortag: ile
calismanin zorunlu oldugu ve
giivenligin 6nemli oldugu or-
tamlar icin ideal bir model ko-
numundadir. Fazla giivenlik
planlamas1 gerektirmemesine
ragmen, kurulusun intraneti i-
¢in ¢ok diisiik diizeyde giiven-
lik riski icermektedir. Bu mo-
del, temel kimlik denetimi
teknigine dayali olarak caliga-
bilecegi gibi ¢ok daha yiiksek
giivenlik gerekmesi durumun-
da gelistirilmis SSL protokolii
ile desteklenebilir.

Basit extranet modeli:
Giivenligin fazla 6nemli olma-
dig1 ortamlar i¢in uygun bir
modeldir. Basit sifre koruma-
lar1 ile olusturulan sitelere ¢ok
sayida miigteri ve iy ortaginin
ulagmasi i¢in idealdir.

4.3.1. Extranetin Avantaj
ve Stratejileri

Extranetler, sigorta hizmeti
veren isletmelerin is ortaklar
ile elektronik baglantilar kura-
rak yeni pazarlar agma, mali-
yetleri diisiirme ve teknoloji
karmagikligin1 giderme konu-
larinda destek saglamalarinin
yaninda kullanicilarin is yap-
ma bigimlerini kolaylastirdi-
gindan, verimliligin artmasin-
da yardimci olurlar. Extranet
ile sirket caliganlar1 ve is or-
taklar1 Internet teknolojilerini
iletigim, igbirligi ve ticari faa-
liyet amaglarinda giivenli ola-
rak kullanabilirler.

Extraneti kurmak icin on-
celikle ortak kullanima ve eri-
sime acilacak verilerin belir-
lenmesi  gerekir.  Omegin,
miisterilerin siparis statiilerinin
izlenmesi i¢in online satin al-
ma ve envanter sistemlerine e-
risim imkén1 verilebilir. Bu ise
kalite semsiyesi altinda bulu-
nan “tam zamaninda {iretim”
(JIT) anlayisinin destekleyici-
sidir.

Bir extranetin olugturulma-
s1, firma ile is ortaklan arasin-
da biiyiikk ¢apli organizasyon
planlamalarinin ve uygulama-
larin  gergeklesmesini  zo-
runlu kilmaktadir. Kurumsal
veri tabanina erigimin kolay
olmasi nedeniyle uygulamalar
ve firmanin diger 6nemli veri-
leri firewall yazilimlarini kul-
lanarak ya da veri sifreleme
tekniklerinden yararlanarak
korunmalidir.

Orgiitlerin extranetten ya-
rarlanarak maliyetlerden tasar-
ruf etmeleri miimkiindiir. Ciin-
kii siberuzayda sanal seyahat-
ler yapilabileceginden klasik
seyahatler azalir, evden ¢alis-
ma uygulamalar1 artarak u-
zaktan ¢aligmaya farkli bir bo-
yut gelebilir. Bunun yaninda,
uzaktaki kullanicilar, yerel
Internet servis saglayicilan a-
racilifi ile extranetlere erise-
bilirler.

Intraneti 1§ ortaklarina dog-
ru genisletmek ile bu gorevi
bir baskasina devretmek ara-
sinda biiyiik bir farklihk bu-
lunmaktadir. Onemli olan ge-
reksinimlerin yerine getirilip
getirlmemesi  ve  gerekli
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giivenlik Onlemlerinin  alinip
alinmamasiyla 1ilgilidir. Bir
firmanin intranetini is ortakla-
riyla birlikte bilgi paylasimi
yapmak i¢in diizenlemesi ve
birer extranet haline getirmesi
durumunda pazarlama planla-
rindan lrlin gelistirme giri-
simlerine ve miisteri destek
sistemlerine kadar bir ¢ok hu-
susun yeni bastan diizenlen-
mesi gerekebilir.

Siralanan bu stratejiler ara-
sinda en 6nemlilerinden biri i-
se extraneti kullananlarin sis-
teme bagimli olmalarim sag-
lamaktir. Extranet maliyeti ne
kadar fazla olursa olsun, gii-
venlik ne kadar giiglii olursa
olsun, kullanicilarin bagimlili-
g1 yoksa bir sey ifade etmez.
Bu sebeple kapsamli ve 6nemli
bilgileri igeren, liriin siparisle-
rini kolaylastiran, iiriin bilgile-
rini zamaninda ve yerinde su-
nan bir extranet olusturarak
bagimlilik stratejisi gergekles-
tirilmelidir.

5. Sonug

Son yillarda bilgi aglarinda
yasanan 6nemli gelismeler, or-
ganizasyonlar1 ve yonetim uy-
gulamalarini etkilemis ve so-
nucunda sanal Orgiitlenme
dogrultusunda harekete gegir-
migtir.  Sanal organizasyon
kavrami, her boyuttaki orgiitle-
rin Ozellikle uluslararasi plat-
formda varlik gosterebilmeleri
icin dikkate almalar1 gereken
bir Orgiit seklidir.

Hizla geligen, biiyiiyen ve
kiiresellesen is diinyasinda
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hizli, dogru ve akilci kararlar
alabilmek igin giderek daha
fazla bilgiye ihtiyag duyul-
maktadir. Bu bilgiye en az
maliyetle en hizli sekilde u-
lasmak yoluyla rekabet avan-
tajlarini  silirdiirerek isletmede
gii¢ kazandirmanin yeni bilgi,
iletisim ve ticaret araci olarak
Internet goriilmektedir. Once-
leri savunma amacgl askeri
projelerde, ¢cabuk ve kolay ile-
tisim saglamak amaciyla ge-
listirilen ancak daha sonra a-
kademik, ticari ve iletisim a-
magh olarak  kullanilmaya
baslanan bu elektronik ortam
giinimiizde ¢ok uluslu bir bil-
gi, iletigim ve ticari arag haline
gelmistir. Ozellikle sigorta is-
letmelerinin bir yandan kalite,
maliyet, rekabet, zaman tasar-
rufu gibi sorunlan ¢ézmeleri,
diger taraftan da giderek artan
miisteri beklentilerini daha et-
kin bir sekilde karsilama ge-
reklilikleri bu ileri teknolojiyi
kaginilmaz hale gelmektedir.
Enformasyon  toplumuna
katilma ve bu alanda siirekli i-
yilestirmeyi benimseyen si-
gortacilik sektoriindeki Orgiit-
ler, sanal ortamlarin en kap-
samlis1 olan Internet, intranet
ve extranet lizerinde sanal Or-
giitlenme faaliyetlerini de ka-
lite anlayis1 igerisine dahil et-
mislerdir. Ancak, bdyle bir
ortamda geleneksel stratejilerle
yetinmek pek uygun degildir.
Onceleri, Internet iizerinde
faaliyet gostermek, rekabette
bir adim 6nde olmak igin ye-
terliyken, glinimiizde bilingli
orgiitlerin birgogu agda varlik

gosterdiginden, giiclii kalabil-
mek i¢in etkili stratejilere ge-
reksinim vardir. Ancak, hala
birgok isletme ve hiikiimetler
Internet’i ve Onemini kavra-
yamadiklarindan,  geligeme-
mekte ve ¢agin toplumu olan,
enformasyon toplumunu ya-
kalayamamaktadirlar. Benzer
olarak, baz1 oOrgitler ise
Internet’in Oneminin farkinda
olmalarina ragmen, yasam
gosterdikleri tilkenin teknolo-
jik iiriinlerinin yetersizliginden
dolayi, bu agdan etkili olarak
yararlanamamakta ve rekabet
gliclerini kaybetmektedirler.

Sanal orgiitlenmede etkili
rolii olan Internet’in 6zelligini
artiran birgok ara¢ bulunmak-
tadir. Web site, bunlarin ara-
sinda en Onemlilerindendir.
Web site, sigortacilik sektorii-
niin Internet’te pazarlama, ti-
caret, ar-ge, egitim, duyuru,
bagvuru ve satig faaliyetlerinin
yapildig1 birimdir. Web mer-
kezleri konusunda yapilan ras-
yonel stratejiler ile rekabette
giicli olmak, maliyetleri dii-
stirmek, miisteri taleplerine u-
lagsmak, ticaret hacmini artir-
mak kaginilmazdir.

Sanal ortamlarda da karsila-
silan bircok problem vardir.
Bunlardan en Onemlisi de
domain kayd: konusu olup, bu
durum ile ilgili yakin gelecekte
daha da biiyik problemlerin
dogmasi beklenmektedir. Bu
sorunun ana sebebi  ise
Internet’te uluslararas1 anlam-
da, alan adresi miilkiyeti isle-
mi i¢in resmi bir onaya ihtiyag
duyulmamasidir. Bir orgiitiin
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ad1 ya da iiriiniiniin markasi ile
ayn1 ismi tasiyan diinyanin
herhangi bir yerindeki bir bas-
ka kurulus ya da kisi, Once
davranarak bu ismi kendi iize-
rine domain kaydi yaptirabilir.
Bu durum, ister tesadiifi isterse
kasith olsun sonugcta, igletme-
nin sanal organizasyon faali-
yetlerine zarar verebilmekte-
dir.

Enformasyon  toplumunu
yakalamada etkili roli olan
network sistemleri, Orgiitlerin
gelisim siirecini artiran, reka-
bet iistlinliigiini kazandiran, ig
ve dig miisteri tatminini sagla-
yan ve maliyetleri diigiiren bir
sanal aragtir.

Toplam Kalite felsefesini
benimseyen orgiitler,
siberuzayda en iyi pazarlama
karmasini gergeklestirerek pa-
zarlama faaliyetlerini de kalite
anlayis1 igerisine dahil etmis-
lerdir. Ancak, boyle bir ortam-
da geleneksel stratejilerle ye-
tinmek pek uygun degildir.

“Siberuzay” deyince akla
dogrudan Internet gelmesine
ragmen, Internet disinda da
bir¢ok onemli sanal organizas-
yon teknolojisi de bulunmak-
tadir. Intranet ve extranet,
Internet protokolii teknolojisi-
ne uygun, ancak kullanim a-
lanlar1 farkli bilgi aglaridir.
Intranet, kurum igerisindeki
network yapisint ihtiva eder-
ken; extranet, is ortaklari, ba-
yiler, barter grubu vb. orgiitleri
bir araya getiren bir sistemdir.
Intranet ve extranetin ozellikle
problem ¢ozme ve kararlara
katilma, i¢ miisteri bilgi siste-
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mini gergeklestirme, dokiiman
aligverisi, her tiirli yazigma,
giivenli baglanti kurma, sosyal
hizmetler ve beyin firtinas: fa-
aliyetlerini  gergeklestirmede
rolleri bilyiiktiir.

Bu nedenle, enformasyon
toplumunu yakalamay1 ve re-
kabette giiglii olmay1 hedef e-
dinen sigortacilik sektoriindeki
orgiitlerin, kendilerine ve is
ortaklar1 ile baglantiy1 sagla-
mada en uygun olan bilgi agim
kurmalar1 gerekmektedir. Gii-
niimiizde, orgiitlerin biitlin is-
lemlerinin en hizli, pratik ve
giivenli sekilde gerceklesmesi-
ne yardimcit olacak sistem
intranettir.  Aymi  sekilde
extranet, Orgiitlerin digan a-
¢illmalarini saglayan 21. yiiz-
yilin teknolojisidir.

Selcuk Burak Hasiloglu
Arastirma Gorevlisi
Gazi Universitesi
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Sigortacilikta Irk Ayrimi

A4 u durum, sigor-
tacilikla ilgili
herkes icin cok

biiyiik bir utan¢ kaynagidir.”
Ulusal Sigorta Komisyonerleri
Birligi (National Association
of Insurance Commissioners -
NAIC) Bagkan1 ve Kentucky
Sigorta Komisyoneri George
Nichols, Amerika Birlesik
Devletleri hayat sigorta piya-
sasinda rizikolarin 1rk ayrimi
esasina gore degerlendiril-
mekte olusunu bu sekilde ifade
etmektedir. Bu durum, sadece
utang kaynag olmakla kalma-
y1ip, ilgili sigorta sirketlerinin,
siyah irktan sigortalilara mil-
yonlarca dolar 6deme yapacak
olmalarinin  yanisira sigorta
endiistrisinin kamuoyu nezdin-
de zaten pek de iyi olmayan i-
majina 6nemli bir darbe vura-
caktir. 1964 yilinda ortadan
kalkmis olmas1 gereken bu uy-
gulamaya karsi1 ancak bugiin
harekete gecilmesi, devletin

denetim sisteminin ne derece
etkili oldugu konusunda soru
isaretleri dogmasina neden
olmustur.

Hayat sigortacilart, 1940'h,
1950'l ve 1960'hh yillarda, ge-
nellikle cenaze masraflarini
karsilamak iizere, "endiistriyel
hayat poligesi” adi altinda di-
zenlemis olduklan poligeleri
siyah miisterilerine daha yiik-
sek primle satmaktaydilar.
Soylendigine gore, o zaman-
larda sigorta acenteleri siyah
ve beyaz miisterileri igin iki
ayr1 fiyatlandirma listesi bu-
lundurmaktaydilar. Siyahlar i-
¢in uygulanan fiyatlar, bazi
durumlarda, beyazlara gore
%30 fazla dahi olabilmekteydi.
Bu uygulama, Medeni Haklar
Kanunu'nun (Civil Rights Act)
1964 yilinda kabul edilmesin-
den sonra kaldirilmis, ancak,
sigorta sirketleri, Kanun'un
kabul edilmesinden sonra, 1rk-
cilik esasina gore polige dii-

zenlemeyi durdurmakla bir-
likte, yiurirliikteki bazi poli-
¢elerde herhangi bir degisiklik
yapmamiglar ve bir ¢ok siyah
sigortali, bugiine kadar farkh
tarifeye gore prim Odemeye
devam etmiglerdir. Denetim a-
gindan yillarca gegebilmis o-
lan bu poligeleri yiiriirliikten
kaldirmak {izere ancak bu yil
harekete gecilmektedir.
Sigortalilara, irklarindan
dolay1 farkli prim uygulamast,
bu konuyla ilgili olarak agilan
bir hukuk davasiyla ortaya
¢ikmugtir. Sigortalilar, sigorta
poligelerindeki primlerin gere-
kenden fazla oldugu iddiasiyla
avukatlara  bagvurmuslardir.
Avukatlarin yapmus olduklarn
arastirmalarda, endiistriyel ha-
yat poligesi olan siyah sigorta-
lilarin, beyazlara goére daha
fazla prim 0demekte olduklar

belirlenmistir.  Bu  durum,
Florida'da sigorta ile ilgili
resmi  yetkililerin  (Florida
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Department of Insurance) dik-
katine sunulmus ve ilgili resmi
kurulus da, davada adi gegen
sigorta sirketlerini sorusturma-
ya baglamistir.

Farkli prim uygulayan si-
gorta sirketlerinden bazilarinin
bir ¢ok eyalette sigortalis1 ol-
dugu ortaya ciktiktan sonra
NAIC, endiistriyel hayat poli-
¢esi yazmakta veya gecmiste
yazmig olan hayat sigorta sir-
ketleri hakkinda iilke g¢apinda
bir sorusturma baglatmigtir. Bu
senenin yaz doneminde yapi-
lan toplantisinda da NAIC, 1k
ayrimi esasina gore yapilan
fiyatlandirmanin son defa ola-
rak ve kesinlikle ortadan kaldi-
rilmasint 6ngoren bir karar al-
mustir. Bu karar, sigorta ile il-
gili tim resmi kuruluglara,
kendi yetki bolgelerinde bulu-
nan hayat sigorta sirketlerinin
faaliyetleri hakkinda sorugtur-
ma yapma yetkisini vermekte-
dir. Florida ve Georgia, bu ge-
lismelerden en fazla etkilenen
eyaletler olmustur. Bu eyalet-
lerin sigorta komisyonerleri,
33 hayat sirketine faaliyetlerini
durdurma talimati ¢ikarmislar-
dir. Bu sigorta sirketlerinin
tamami, rk ayrimi esasina go-
re fiyatlandirma yapmakla it-
ham edildikleri igin degil, sa-
dece, endiistriyel hayat polige-
si satmig veya satmakta ol-
duklar1 i¢in boyle bir talimat
almislardir ve her iki eyaletteki
resmi yetkililer, sigortalinin 1r-
kia gore fiyatlandirilan biitiin
poligelerin tespitine ¢aligmak-
tadirlar.

Bu olayla ilgili sigorta sir-
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ketlerinden biri, American Ge-
neral Life and Accident
Insurance sirketidir. Yetkilile-
rin yapmis olduklari sorustur-
ma ve eldeki bilgiler sonu-
cunda ilgili sirket, 7.5 milyon
dolar cezanin yanisira tiim iil-
ke c¢apindaki sigortalilarina
206 milyon dolar 6demek zo-
runda kalmigtir. Bu sigorta sir-
keti, itk ayrmimna dayanan
fiyatlandirma politikast nede-
niyle bugiine kadar sigortalila-
rina 0deme yapmak zorunda
kalan ilk sirket olmustur, an-
cak bu sayr daha da artabile-
cektir. Davada ad1 gegen 4 bii-
yilk sigorta sirketinden daha,
tiim iilke ¢apindaki sigortalila-
rina 6deme yapmalar icin ya-
kin bir gelecekte talepte bulu-
nulacaktir. George Nichols'a
gore, halihazirda 1k ayrimi
gozeterek fiyatlandirma yap-
makta olan 15 kadar sigorta
sirketi bulunmaktadir.

American General Life and
Accident Insurance sirketi, si-
yah sigortalilara yiiksek prim
uygulamasinin  kasith olarak
yapilmadigin1 ve bu poligele-
rin varligindan da haberi ol-
madigini ileri slirmiistiir. Sir-
ket, sorunlu poligelerin, bu
poligeleri diizenlemis olan kii-
¢iik sirketin satin alinmasi ne-
deniyle kendi portfoyiine dahil
oldugunu ileri siirmektedir. Bu
poligelerin varliginin ortaya
¢tkmasindan sonra American
General sirketi, ilgili tim ta-
raflarin razi olacag: bir ¢ozii-
me kesinlikle hazir oldugunu i-
fade etmistir.

American General'in, vakit

gecirmeksizin  213.5 milyon
dolar gibi yiiksek bir maliyete
ragmen hemen ¢6ziime gitme-
si, sirketin imajim1 korudugu
gibi denetgileri de etkilemistir.
George Nichols §Oyle soyle-
mektedir:  "Halkin  géziinde
sirketin ¢ok kotii bir duruma
diistiigii agiktir, ancak gsirketin
biiyiik is kaybina ugradig fik-
rinde degilim. Ayrica, bu sirket
agik bir sekilde faaliyette bu-
lunmaktadir ve dogru olanm
yapma ¢abasi nedeniyle piya-
sada kendisine karsi herhangi
bir olumsuzluk soz konusu de-
gildir. American General, so-
runu ¢ézmek amaciyla masaya
¢ok biiyiik paralar koymus ve
gegmigsteki ayrimci davranisla-
rim  diizeltmek amaciyla, si-
gortalilar igin en iyi olan
yapma diisiincesini gergekles-
tirmistir.  Sigortalilarin  geg-
migteki magduriyetlerini  gi-
dermek ve daha genig bir
perspektifte yardimci olmak
amaciyla girket bir adim at-
mustir”.

American General sirketi-
nin bu davranisi, siiphe altin-
daki diger hayat sigorta sir-
ketleri i¢in de bir 6mek olus-
turmugtur. Sigorta sirketinin
cabuk hareket ederek sigorta-
hlarinin  magduriyetini  gider-
mesi, denetcilerde, sigortali-
larda ve hissedarlarda, diger
sirketlerin de ayni sekilde dav-
ranacaklarina dair bir beklenti
yaratmigstir. Sartlar, sigorta sir-
ketlerinin kendileri i¢in olum-
suz olan kararlara karsi miica-
dele etmek ve ddemeden kag-
mak i¢in hi¢ de elverisli
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degildir. Ancak, sirketler, ken-
di isimlerine zarar verebilecek
bu tehlikeden ellerinden geldi-
gince uzak durmaya ¢alisa-
caklardir. George Nichols,
simdi herkesin, diger sigorta
sirketlerinden de aym davrani-
s1 bekledigini s6ylemektedir.

American General sirketi-
nin soruna hemen ¢oziim ge-
tirmesi, George Nichols'l et-
kilemis olsa da, bu poligelerin
varligindan haberi olmadigi
seklindeki savunma, fazla i-
nandirict olamamigtir. O'na go-
re, American General, bu poli-
celeri diizenleyen sirketi satin
aldig1 sirada sorunu ortaya ¢i-
karmaliydi. George Nichols,
"Benim sorunum su. Siz bana
bir portfoy aldigimizi ancak bu
portfoyi idare eden kiginin,
gelirlerin nereden geldigi ko-
nusunda bir degerlendirme
yapmadigini ve bazi poligeler-
deki farkhiliklar: gormedigini
soylemek istiyorsunuz. Ben bu-
rada, neden acaba hi¢ bir sor-
gu veya inceleme yapimadigi
konusunda giiphe etmek zo-
rundayim. Biz sorugturmaya
basladigimiz sirada, sirket ice-
risinde bu igin nasi yapildig
konusunda bilgi sahibi oldugu
agik¢a belli olan bazi kisiler
bulunmaktaydi”  demektedir.
Ayrica, sirketin bu durumu
gizlemek konusunda herhangi
bir gaba gostermemis olmasina
da hi¢ bir agiklama getireme-
digini ilave etmektedir.

Bu olayda projektor altinda
olan, sadece sigorta sirketleri
degildir. Denetgiler de bu olay
ortaya ¢iktiktan sonra biytik
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sikintilar yagamiglar ve prob-
lemi kisa siire icerisinde ¢o-
zemedikleri i¢in yogun elestiri
almislardir. Nichols, uygula-
manin 2000 yilinda hala de-
vam ediyor olmasi ve dzellik-
le, bunun bir ¢ok 1rkin ve kiil-
tiriin bir arada yasayabildigi
Amerika Birlesik Devletleri'n-
de meydana gelmesinin denet-
ciler i¢in Onemli bir sikinti
kaynagi oldugunu ifade et-
mektedir.

Bu sorunun 12 yil dnce ¢o-
ziilmiis olmas: geregi, yetkili-
ler i¢in daha fazla sikint1 kay-
nagi olmaktadir. Primlerin
irklara gore tespit edilmesi ko-
nusu 1988 yilinda ortaya ¢ik-
mis, ancak denetgiler sorunu
¢ozmek lizere hi¢ bir sey yap-
mamuiglardir. Nichols, her e-
yaletin bu sorunla ilgilenmesi
lizerine bir karar alindigim,
ancak hi¢ bir eyaletin soruna
bir ¢oziim getiremedigi igin
bugiin yine ortaya g¢iktigini ,
1998 yilinda yaklasik 9 sirke-
tin, sigorta primlerini 1rklara
gore belirleyerek police dii-
zenlemis olduklarim ileri siir-
mektedir. Ancak, denetgilerin
bu konuya 12 yil 6nce neden
gereken Onemi vermemis ol-
malar1 hala gizliligini koru-
maktadir. Nichols, denetgilerin
konu hakkinda bilgi sahibi ol-
duktan sonra neden hemen ha-
rekete gegmedikleri konusunda
hi¢ kimsenin kendisine yeterli
bir agiklama yapamadigini
sOylemektedir.

Bazi gozlemciler, denetci
kurumlann, faaliyetleri i¢in
yeterince kaynak ayirmadiklari

iddiasinda  bulunmaktadirlar.
Bu yilin Agustos ayinda Ame-
rika Tiketici Federasyonu'nun
(Consumer  Federation of
America) yapmig oldugu bir
caligma raporu yayinlanmustir.
Bu raporda, 12 yil dnce, resmi
kuruluslarin harcamalan ile il-
gili bir 6l¢ii tespit edildigi ve
bir resmi kurulusun, sigorta
prim vergilerinden kaynakla-
nan gelirlerinin en az %10'unu
faaliyetleri igin harcamasi ge-
rektigi belirtilmigtir. Ancak,
s0z konusu g¢aligmaya gore 37
eyalet, bu harcama diizeyinin
altinda kalmaktadir. Raporu
yazan Robert Hunter'a gore,
denetim kuruluslarinin  gere-
ginden az harcama yapmalan,
irk ayrimer poligelerin dene-
timden kagmasinin nedenle-
rinden biri olabilir.

Ancak, George Nichols bu
fikre kars1 ¢ikmaktadir.
Nichols "Resmi kuruluslarin
gereginden daha az harcama
yaptiklar: konusunda bir rapor
var, diger taraftan, daha fazla
kaynaga sahip olmak isteyen
bir ¢ok resmi kurulug var. Bu
durumun bir sorun olmadigim
ima etmek istemiyorum ¢iinkii
bu gercekten bir sorun. Bir ¢ok
kurulusun,  sorumluluklarini
geregince yerine getirebilmek
icin daha fazla gelire ihtiyag
duyduklar: agik¢a ortadadir.
Ancak, denetim harcamalari-
nin yetersiz olmasi ve sorunlu
poligelerin denetimden ka¢cma-
st birbirinden tamamen ayri
konulardir” demektedir.

Nichols'e gore denetgilerin
bu sorunun varligint hemen
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farkedememelerinin bir nedeni
piyasayl kontrol sisteminden
kaynaklanmaktadir. Denetgi-
ler, ilgili sirketin belli sayida
poligesini denetime almakta ve
bu poligelerin fiyatlarinin, il-
gili sigorta b5liimiiniin kayitla-
rindaki fiyatlarla uygun olup
olmadigim1 kontrol etmekte-
dirler. Denetgilerin  ayrimi
farkedebilmelerinin tek yolu,
sans eseri Ornek olarak aldikla-
r1 poligeler igerisinde farkl
irklardan olup ayni meslek,
ayni yas ve ayni adreste oturan
iki kiginin bulunmus olmasidir.
Sigorta poligelerindeki 1rk
ayrimi sorununun bugiine ka-
dar ¢Ozillememis  olmasi,
Nichols ve denetgileri, sorunu
bu kez ortadan kaldirmak ko-
nusunda daha kararli hale ge-
tirmigtir. Nichols, "1988 yilin-
da olay ortaya ¢iktigi zaman
eyaletlerdeki resmi yetkililerin
soruna yeterince ilgi goster-
memeleri nedeniyle simdi biz,
ileride yeniden ortaya ¢ikma-
masi i¢in konunun ¢ok daha
derinine inmeye gayret et-
mekteyiz. Ilgili tim eyaletleri
sorusturmanin kapsamina ala-
bilmek icin ¢ok ¢alistik ve sim-
di denetgiler, bu sorunla ilgili
olarak ¢alismalarint  siirdiir-
mektedir” demektedir.
Uygulanan fiyatlardaki irk¢1
yaklasimin bagtan sona adalet-
siz olmasi, 1rk¢ilig1 ortadan
kaldirmak konusunda biiyiik
bir ¢aba igerisinde olan kam-
panyanin en biiylik itici glicii
olmaktadir. Bunun tam bir irk-
¢ilik  oldugunu sOyleyen
Nichols, bazi sirketlerin, si-
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yahlarin beyazlara gore daha
kisa Omiir beklentileri oldugu
i¢in yiiksek prim uyguladiklar
seklindekt savunmalarini red-
detmektedir. Nichols, bu poli-
celere, aktiiaryal ve para
getirisi olarak bakildiginda,
farkli fiyat uygulamasinin hi¢
bir aktiiaryal esasi olmadigini
ileri siirmektedir.

NAIC'in, sigortaciliktaki irk
ayrimct yaklagimlari ortadan
kaldirmak konusundaki ka-
rarliligi, aynimci davranan si-
gorta sirketlerinin magdur si-
gortalilarina ilave prim iade-
sinde bulunacagi anlamina
gelmektedir. Florida ve
Georgia'da, olaya karigmis o-
lan sigorta sirketleri i¢in ¢ika-
rilan faaliyet durdurma tali-
matlarinin ¢oklugu, denetgile-
rin, sugluyu ararken kaldirma-
dik tas birakmadiklarim gos-
termektedir. Irk ayrimcilif
yapan diger sigorta sirketleri
de muhtemelen American Ge-
neral sirketinin akibetine ugra-
yacaktir.

Ancak, gegmiste sigortalila-
rina farkli fiyat uygulayan si-
gorta sirketlerindeki sorunun
American General sirketinde
oldugu gibi mi halledilecegi ve
American General sgirketinin
yaptig1 6demelerin, diger sir-
ketlerin sorumlulugunu belir-
lemek agisindan bir 6lgli olup
olmayacagi konular1 heniiz a-
¢iklik kazanmamugtir. Nichols,
denetgilerin her sirketin duru-
munu ayr1 ayrnt degerlendire-
ceklerini sdylemekte ve sunlari
ilave etmektedir: "llgili gir-
ketlerin durumu belirlenirken,

fivatlamanin ne zaman yapil-
digi, nasil olusturuldugu, uy-
gulamayr durdurup durdurma-
diklar1 ve bu uygulamalarin-
dan kag yil igin sorumlu tutu-
labilecekleri esas alinacaktir".
American General olayindaki
bazi hususlar diger sigorta gir-
ketleri ig¢in sdz konusu olma-
maktadir ki, bunlar, ilgili sir-
ketlerin  geri  odeyecekleri
miktarlarin  belirlenmesinde
etkili olmaktadir; 6rnegin, ay-
rimcet poligelerden elde edilen
primlerin devletin fonlarinda
tutulmus olmasi Onemli bir
noktadir. Ancak, biitiin davala-
r1 birlestiren ortak bir ozellik
vardir ve bu da fiyat belirle-
mesinde 1rk¢t davranilmis o-
lunmasidir.

figili sigorta sirketlerinden
s6z konusu paralarin geri ali-
nacagl ve Amerika Birlesik
Devletleri sigortacilik sekto-
riindeki irk¢ilik sorununun ni-
hayet halledilecegi konusu ar-
tik agikga ortadadir. Denetgile-
rin daha yapacak ¢ok isi olma-
sina ve kayitlari incelenecek
bir hayli sigorta sirketi bulun-
masina ragmen, NAIC'in ama-
c1, bu isi 2000 yili sonuna ka-
dar bitirmektir. Ancak o za-
man, Amerika Birlesik Dev-
letleri hayat sigorta endiistrisi,
irkciligr gegmiste, maddi ma-
nevi tim zararlarim da arka-
sinda birakabilecektir.

REACTIONS
Kasim 2000

40






