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Reasiiror Goziiyle

Ekonomik ve sosyal bakimdan diinyanin en gelismis iilkelerinin yer aldigi Avrupa Birligi'nde
Tam Upyelik Statiisii, 1999 yili sonlarinda hakedilen "Aday Ulke" statiisiinden sonra, tilkemiz agisin-
dan daha fazla énem kazanmis ve iilkemizin yeni yiizyildaki en 6nemli hedeflerinden biri olmugstur.
Ancak, her organizasyonun oldugu gibi Avrupa Birligi'nin de, iiye iilkelerdeki siyasal, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel yagami diizenleyen, Anayasa ve kanunlarin tizerinde giicii olan kurallari vardir ve
her iiye iilke, bu kurallarin emrettigi diizenlemeyi yapmak zorundadir. Avrupa Birligi'ne "Tam Uye"
olmak igin sirada bekleyen iilkeler de, kendi idari ve hukuki yapilarimi, Birligin belirledigi
prosediire gore yeniden diizenlemek durumundadirlar.

Avrupa Birligi'ne Tam Uye olabilmek igin gerekli olan diizenlemeleri yapmakta olan iilkemizin
sigorta piyasasi agisindan olduk¢a énemli ve Dergimizin daha onceki sayilarinda yer verilen Avru-
pa Birligi ve Tiirk Hukuku agisindan "Cari Rizikolar Karsihig1", "Rekabetin Korunmasi” ve "Sigorta
Aracilart” konularina ildve olarak, bu sayida, Avrupa Birligi Sigorta Piyasasi ve Sigorta Hukuku,
Sayin Mahmut Yavagi'nin degerli ¢alismasinda incelenmektedir.

Sigortacilik sektorii i¢in onemli olan diger bir konu ise, igcinde bulundugumuz ve "Bilgi Cagi" o-
larak adlandirilan 21.yiizyilda, bilgi islem teknolojisindeki gelismelere paralel olarak degisen pa-
zarlama, satig teknikleri ve sigortaciliga iliskin diger islemlerdir. Sigma Dergisi'nin Mayis sayisin-
da da ¢ok ayrintlli bir gekilde yer alan ve On-line sigortaciligi konu alan ¢aliymaya gore Internet
tizerinden yapilan satislarda pazar pay giderek artmaktadir ve ornegin 2005 yilinda Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde % 5 ild 10 arasinda bir paya ulasmas: beklenmektedir. Bilgi Islem alt yapist
geligmiy tilkeler kadar olmasa da, On-line sigortacilik iizerine benzer gelismeler iilkemiz agisindan
da soz konusudur ve gelecegin acimasiz rekabet kosullarinda varolabilmek igin tim sigorta girket-
leri tarafindan ¢ok yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Bu sayida Sayin Aynur Yongalik tarafin-
dan yapilan ve klasik satig yontemleriyle On-line sigortaciligi maliyet etkinligi agisindan kargilasti-
rarak inceleyen ¢alisma, bu konuda arastirma yapanlar icin faydali olabilecek niteliktedir.

Sigortalilar igin olduk¢a onemli olan bir konu, sigorta sirketlerinin 6deme giiciiniin belirlenmesi
ve buna yonelik denetim uygulamalaridir. Avrupa Birligi de dahil olmak tizere diinyanin onemli si-
gorta piyasalarindaki denetim sistemleri ve girketlerin 6deme gii¢lerinin belirlenmesinde uygulanan
yontemler ve tilkemizdeki durum, bu konudaki sorunlar ve ¢oziim dnerileri Sayin Hatice Dogukanli
ve Sayin Yildirim Onal'in degerli calismalarinda incelenmigstir.

Derginin bu sayisinda, son olarak, gelecekte tiim canlilarin yasamu tizerinde biiyiik etkiler yap-
masi muhtemel olan genetik teknoloji ve bu teknolojideki gelismelerin, sigortaciligr ne sekilde et-
kileyecegi konusunda yapilmis ve Global Reinsurance dergisinde yayinlanan, ilging olabilecek bir
caligmanin ¢gevirisi yer almaktadir.




REASUROR

Avrupa Birligi

Tek Sigorta Pazar: ve Hukuku*

1. Giris

erlesme hakkin1 dii-
zenleyen AET Ant-
lagmasi’nin 52. mad-

desi “Bir iiye devlet uyruklari-
nin bir diger iiye devlet iilke-
sinde yerlesme serbestisine
karsi olan kisitlamalar, ... asa-
malt olarak kaldirilir. Kisitla-
malarin... giderek kaldirilma-
s, bir iiye devlet iilkesinde
yerlesmis diger bir iiye devlet
uyruklarinin orada acentelik-
ler, subeler veya ana firmaya
bagh ortakliklar agmalarina
kars1 olan kisitlamalara da uy-
gulanir...” hiikkmiinii igermek-
tedir. Bir bagka madde “Top-
luluk iginde hizmetlerin ser-
best edimine karsi olan kisit-
lamalar, hizmetten yararlana-
nin bulundugu iilkeden bagka
bir Topluluk iilkesinde yer-
lesmis bulunan iye devletler
uyruklann bakimindan ... asa-
mali olarak kaldirilir.”' hiik-

* Bu makalenin konusu ve kapsami
Sayin  Hocam  Prof  Andrew
McGee’nin The Single Market in
Insurance — Breaking Down the
Barriers adli makalesine dayan-
maktadir. Prof. McGee’nin orijinal
makalesini  “Howells G.G. (ed),
1996, European Business Law, ss.
223-241, Dartmouth Publishing”

miinii  getirmektedir. Bu iki
hiikkmiin getirdigi serbestlik-
lerden, AB igerisinde “sigorta”
sektoriinde “tek pazar” olugstu-
rulmasinin  Ongoriilmiis oldu-
gunu sdyleyebilmek miimkiin-
diir.

Sigorta alanindaki {iglincii
Direktif’in Temmuz 1994 a-
yinda yiiriirlige girmesiyle,
“Tek Avrupa Lisans1” olarak
adlandirilan  bir  sistemle,
“kendi iilkesindeki mevzuata
gore sigortacilik yapmaya yet-
kili kilinmig kigiler, Birlige ii-
ye olan diger iilkelerde kendi
iilkelerinin mevzuatinin goze-
timinde sube, acentelik veya
ana firmaya baglh ortakliklar
kurmaya ve sigorta poligesi
diizenleme serbestisine ka-
vusmuslardir.”

Okumakta oldugunuz eli-
nizdeki makalede; AB iceri-
sinde bir hizmet sektorii olan
sigortacilikk alaninda olugtu-
rulmas1 30 yili agan “Tek Si-
gorta Pazari”n1 meydana geti-

adl kitapta bulabilirsiniz. Konu ve
kapsam bakimindan fazlaca yararla-
nilan bir bagka eser Robert Merkin
ve Angus Rodger’in 1997 yilinda ya-
yinladiklar: EC Insurance Law bag-
likli Longman tarafindan yayinlanan
kitaptir.

! AB Antlagmasi, 59. madde

ren hukuki diizenlemeler in-
celenmeye c¢aligilacaktir. Bu
incelemeye baglamadan oOnce,
bir aragtirmada yapilmasi ka-
¢inilmaz olan genel tanimla-
malar yapilacaktir. Bunu, an-
lamay1 ve anlatmay1 kolaylas-
tiracak olan genel ayirimlar ta-
kip edecektir.

2. Sigorta ve Sigorta Tiirleri

Iktisadi ve idari bilimler a-
¢isindan eski deyimle “miite-
sebbis” gilinlimiizde ise “giri-
simci” ve hukukta “es-
naf/tacir” olarak nitelenen ki-
siler tamimlanirken vurgulanan
en Onemli hususlardan biri bu
kigilerin “riski” istlendigidir.
Giintimiizde yaygin olarak gi-
rigsimcilerin iistlenmis oldugu
riskler, kismen kendileri de bi-
rer girisimci olan sigort~cilar-
ca (listlenilmektedir. Dolayi-
styla, sigortaciligin geligme-
siyle birlikte, diger girigimcile-
rin istlendigi risklerin azalma-
sina paralel olarak miitesebbis
sayis1 ve dolayisiyla ticari ha-
yatin  gelistifini  sdylemek
yanlis olmasa gerek.

Daha fazla ilerlemeden “si-
gorta” kelimesini tanimlamak




yerinde bir davranig olur. Tiirk
Dil Kurumu'nun hazirlamis
oldugu sozliik, “sigorta” keli-
mesini, “Bir seyin veya bir
kimsenin bir yonden ileride
karsilasabilecegi zarann gider-
mek igin, Onceden Odenen
prim kargiliginda bu isle ugra-
san kuruluglarla yapilan iki ta-
rafli baglant1 sézlesmesi” ola-
rak tammlamaktadir.

Baglangigta “yangin” riski-
ne karsi ortaya ¢ikabilecek za-
rar1 gidermek i¢in tesekkiil e-
den sigorta anlayig1 giliniimiiz-
de bir¢ok riskleri icermektedir.
Bu riskleri kategorilere ayira-
rak incelemek miimkiindiir. En
yaygin ayirim sigortalilik stire-
si esas alinarak yapilan ayi-
rnmdir. Buna gore sigorta tiir-
leri: (1) uzun siireli sigortalar
ve (2) normal sigortalar olmak
tizere ikiye aynlir. Uzun siireli
sigortalar igerisinde hayat si-
gortasi, saglik sigortas1 ve bazi
kaza sigortalan yer alir. Kalan
diger biitiin sigortalar normal
sigortalar baglig altinda topla-
nir.

Sigortalanacak seyin dege-
rinin 6nceden belirlenip belir-
lenmemesi, sigortanin zorunlu
olup olmamasi vb. unsurlar
dikkate alinarak da sigorta
gruplandirilabilir.  Elinizdeki
makalenin amaci sigortaciligi
incelemek olmadigindan, si-
gorta tiirleri konusunda daha
fazla ayrintiya girilmeyecektir.
Bununla beraber yeri geldikge
sigorta tiirlerine referanslarda
bulunulacaktir.
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3. Tek Sigorta Pazar1

AB icerisindeki iilkelerin
birbirleriyle serbest ticaret
yapmasini engelleyen fiziksel,
teknik ve mali engellerin kal-
dirilmasinin sonuglarini sigor-
tacilign dikkate alarak incele-
digimizde, hizmet sektoriinde
fiziksel engellerin ¢ok Onemli
bir engel olmadigm, fakat
mali ve teknik problemlerin
kaldirilmasinin  6nemli oldu-
gunu goriiriiz. AB Tek Sigorta
Pazar’’'min olusturulmas: igin
yapilan mevzuat ¢aligmalan
mali ve teknik engellerin kal-
dirllmasina yoneliktir.

1979 yilinda AB Resmi Ga-
zetesi’nde yayinlanan “Sigorta
Sozlegsmesi Hukuk Taslag Di-
rektifi”? ile somutlagan “AB
Tek Sigorta Pazan” olusturma
¢aligmalari, bahsi gecen Di-
rektifin  yasalagmadan  giin-
demden ¢ikarilmasiyla bir siire
beklemede kalmistir. 1984 yi-
linda AB’ne iiye olan devlet-
lerde (kara) nakil vasitalarinin
sigortalanmasi1 zorunlu kilin-
mistir.” 1990 yilindaki bir di-
rektifle kanuni ikametgahit AB
i¢cinde olan trafik sigortas: dii-
zenleyen sirketlere diger iil-
kelerdeki motorlu araglar icin
sigorta poligesi diizenleme
serbestisi saglanmugtir.*

2 Draft Insurance Contract Law
Directive, OJ 1979 C190/2.

7 Council Directive 84/5 on the
Approximation of Laws relating to
Insurance against Civil Liability in
respect of the use of Motor Vehicles.
0J 1984 L8/17.

* Council Directive 90/232 on the
Approximation of Laws relating to

AB organlarinin  hazirla-
makta oldugu mevzuat “direk-
tif”> olarak yasalagmaktadir.
Dolayisiyla AB Hukuku® ile
olusturulmasina galigilan “AB
Tek Sigorta Pazar”min Uye
Ulkeler’de bigim ve uygulama
agilarindan farkliliklar goriile-
bilir. Bu direktifleri birinci, i-
kinci ve liglincii grup direktif-
ler olarak inceleyecegiz. Bu
incelemeyi yapmadan once si-
gorta sektoriindeki rekabeti
diizenleyen bir direktifin’ ve

Insurance against Civil Liability in
respect of the use of Motor Vehicles,
0J 1990 L129/33.

3> AB Antlagmasi’min 189. maddesine
gore direktifler sadece yonetildigi ii-
ye devleti varilacak sonug agisindan
baglayip, bicim ve uygulanmasinda
kullanilacak araglari segme yetkisi
ulusal kurumlara birakilnugtir.

¢ AB’nin Uye Devletler’den ayr: olan
bir hukuku sistemi vardir. Roma
Antlagmasi diger olagan uluslararas:
antlagmalarin aksine kendi yasama
sistemini olusturmugtur. Bu sistem,
Uye Devletler’in hukuk sistemleri i-
gerisinde yerini almigtir. Olusturulan
hukuk sistemi Uye Devletler’in ken-
dilerini baglayici oldugu kadar Uye
Devletler’in vatandaglarini da bag-
layicidir. ...ulusal hiikiimler Birligin
olugturmug oldugu hiikiimlerin iize-
rinde olamaz. Bkz. Dava No. 6/64
Costa/ Ente Nazionale per I’Energia
Elettrica (ENEL) (1964) ECR 585;
(1964) CMLR 425.

7 Council Directive 92/3932 on the
application of art. 85(3) of the
Treaty to certain categories of
agreements, decision and concerted
practices in the insurance sector. OJ
1992 L398/7. Direktiflerden farkl
olarak ‘“yonetmelikler” genel bir
kapsama sahiptirler ve tiim unsurlari
ile biitin iiye devietler igin baglayici
olup, dogrudan uygulamiriar.




miisterek sigortalama8 konula-
rinda da yasalarin oldugunu
hatirlatmakta yarar vardir.

4. Birinci Grup Direktifler

Birinci grup direktifler si-
gorta sektorliniin iskeletini o-
lusturmaya yoneliktir. Bunlar;
(1) Hazat Sigortas: Birinci Di-
rektifi,” ve (2) Hayat Sigortasi
Disindaki Sigorta Birinci Di-
rektifi’dir.'” Bahsi gegen di-
rektifler, sigorta girketlerinin
kurulus ve isleyisine iligkin

mevzuatt AB igerisinde u-
yumlagtirmayr hedeflemekte-
dir.

Sigortacilik faaliyetiyle ig-
tigdl edecek olan sirketlerin
onceden izin almasi'' gerek-

8 Council Directive 78/473 on the co-
ordination of Laws, Regulations and
Administrative Provisions relating to
Community Co-Insurance. OJ 1978
L151/25.

? Council Directive 79/267 on the co-
ordination of Laws, Regulations and
Administrative Provisions relating to
the taking up and pursuit of the
Business of Direct Life Assurance.
0J 1979 L63/1.

1° Council Directive 73/239 on the
co-ordination of Laws, Regulations
and  Administrative  Provisions
relating to the taking up and pursuit
of the Business of Direct Insurance
other than Life Assurance. OJ 1973
L228/3. Konsey’in 76/580 no.lu ve
ayni baslikly Direktifi ile degistiril-
migtir.

"' Her iki direktifin 6. maddeleri.
Hayat Sigortas: Digindaki Sigorta
Direktifi’nin 6. maddesinde belirtilen
17 degisik sigorta tiirii igin ayri ayri
izin alinmasi zorunlu hale getiril-
migtir. Konsey'in 10 Aralik 1984 ta-
rih ve 84/641 sayii ve 22 Haziran
1987 tarih ve 87/343 sayili Direktif-
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mektedir ve sirketin tirii “A-
nonim Sirket” veya “Anonim
Sirket’in” yasal statiistine denk
diger sirketler olmalidir.'? Bu
sirketlerin yoneticileri miiflis
olmamali ve yonetim bilimi ile
ilgili egitim almis veya bu a-
landa tecriibeli kigiler olmali-
dir.”® Bu nevi sigorta sirketleri
faaliyetlerine baglamadan 6nce
faaliyet alanlari, finansal kay-
naklari, sigorta sozlesmelerine
koyacaklari genel ve Ozel hii-
kiimler ve tahmini/beklenilen
sigorta prim geliri konularinda
sigorta sektoriiniin  istenilen
dogrultuda ¢aligmasini izle-
mekle yiikiimlii kurumlara bil-
gi vermek zorundadirlar.'* Bu
nevi sirketlerin yapmasi zo-
runlu olan diger eylemler ara-
sinda yeterli miktarda cari ri-
zikolar karsihg ayirmak,"
yeterli miktarda teknik riziko-
lar karsiligi ayirmak'® ve do-

leri ile toplam izin alinmasi gereken
sigorta tirti sayist 18’e ¢ikarilmigtir.
Hayat Sigortasi Direktifi ise izin a-
linmasi gereken 9. sigorta tiirii sa-
yilmustir.

2 Her iki direktifin 8. maddeleri.

3 Her iki direktifin 8(1)(e). maddele-
ri.

" Her iki direktifin 8. ve 9. maddele-
ri.

" Hayat Sigortast Digindaki Sigorta
Birinci Direktifi’nin 24. ve Hayat Si-
gortast  Birinci  Direktifi’'nin  17.
maddeleri.

! Hayat Sigortasi Digindaki Sigorta
Birinci Direktifi’nin 16. ve 17. mad-
deleri ile Hayat Sigortas: Birinci Di-
rektifi’nin 18. ve 19. maddeleri. Ay-
rilacak rezervlerin toplami, girket
finansal problemlerle karsilastiginda
gerekli odemeleri yapabilecek mik-
tarda olmalidir. Faaliyette bulunulan

nem sonunda bilango ve gelir
tablosu gibi finansal tablolar
diizenlemek igin kullamlacak
hesaplar tutmak'” sayilabilir.
Kanuni ikametgdhinin disin-
daki bir AB iiyesi iilkede sube
a¢mak isteyen sigorta sirketleri
kendi lkelerindeki yetkili
mercileri  bilgilendirmelidir'®
ve faaliyette bulunulacak iil-
keden izin almalidir. Hayat Si-
gortast Disindaki Sigorta Di-
rektifi’nin 12. ve 22. maddele-
rinin birlikte degerlendirilmesi
sonucu olarak “sigortacilik
yapma yetkisi alan Kkisilerin
belirlenen kosullari yerine ge-
tirmemesi veya mevzuata uy-
mamas1 halinde” yetkilerinin
iptal edilecegini sdyleyebilmek
miimkiindiir.

Hayat Sigortas1 Digindaki
Sigorta Birinci Direktifi’nin
kabul edildigi 24 Temmuz
1973 tarihinde, Konsey’in ka-
bul etmis oldugu bir bagka Di-
rektif, hayat sigortasi digindaki
sigorta girketlerinin AB igeri-
sinde faaliyetlerini yerine geti-
rebilmesi i¢in uyrukluk unsuru
dikkate alinarak ayirnmcilik
yapilamayacagin1  yasalagtir-
mustir."”®

her AB iilkesi igin bu miktarlar ayri
?rz belirlenmelidir.

" Hayat Sigortasi Disindaki Sigorta
Birinci Direktifi’nin 19. ve Hayat Si-
gortast  Birinci Direktifi’'nin 23
maddeleri.

I8 Her iki direktifin 10. maddeleri.

" Council Directive 73/7240, 24"
July 1973 abolishing restrictions on
freedom of establishment in the
business of direct insurance other
than life assurance.




Birinci grup sigorta direk-
tifleri ile olugturulan yap: daha
sonra Yyiiriirlige girecek olan
yasalarda da goriilmektedir.
Anlagilmig olacag iizere, bi-
rinci grup sigorta direktifleri
sigorta girketlerinin kanuni i-
kametgahinin bulundugu iilke
mevzuatina 6nem vermektedir.
Bir bagka deyisle kanuni ika-
metgdh esas alinip, ticari faali-
yetin fiillen yapildig1 iilke
mevzuati ikinci planda kal-
maktadir.”® Bu durum sirketle-
rin mevzuati daha ilimh ve li-
beral olan iilkelere yonelmesi-
ne neden olabilmektedir. Hu-
kuk literatiiriine Amerika Bir-
lesik Devletleri’nin ticari faa-
liyetleri diizenlemede en libe-
ral eyaleti olan Delaware eya-
letinin adiyla gegen Delaware
Problemi’ni AB igerisinde go-
rebilmek miimkiin olabilir.?'

Konunun biraz digina ¢ikip
Delaware Problemi’nin AB ile

% Hayat Sigortasi Digindaki Sigorta
Birinci Direktifi’nin 13-15. ve Hayat
Sigortas: Birinci Direktifi’nin 15:
maddeleri.

I Delaware Problemi hakkinda bkz.
Cary W., 1974, Federalism and
Corporate Law: Reflections Upon
Delaware, 84 Yale Law Journal,
5.663. Delaware Problemi’nin AB’ne
muhtemel etkisi konusundaki tartis-
malar igin bkz. Dava No. 79/85,
D.HM. Segers/Bestuut van de
edrijfsvereniging voor Bank -en
Verzekeringswezen, Groothandel en
_ Vrije Beropen (1986) ECR 2375.
Delaware Problemi’nin AB boyutun-
daki bir tartisma igin bkz. Yavagi M.,
1999, Employee Participation and
Board Structures in the EU, ss5.222-
228, yayinlanmamig doktora tezi,
Leeds Universitesi, Hukuk Fakiiltesi,
Ingiltere.
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Giumriik Birligi Antlagmasi
yapmig olan memleketimizin
¢ok Onemli bir firsat1 yakala-
masina sebep olabilecegini bi-
raz tartigalim. Oyle bir firsat ki
AB ile Giimriikk Birligi Ant-
lagmas1 yapip tam ilye olma-
manin verdigi avantajla, AB’
ne tam {ye olmak i¢in biz de-
gil AB’nin can daman olan
sirketler Tiirkiye’ye gelebil-
mek icin ¢aba harcar duruma
gelebilir. Bunun i¢in yapilacak
sey, mevzuatimizi girketler i-
¢in miimkiin olabilecek en a-
vantajli duruma getirebilmek-
tir. Delaware eyaletinde oldu-
gu gibi Tiirkiye de sirketler i-
¢in vergi bakimindan cennet
haline gelebilir. Sirketler i¢in
vergi cenneti olacak memle-
ketimiz, vergi gelirlerinin ola-
gan dis1 artmasi sonucu en a-
zindan ekonomik bakimdan
yasanilmak istenen bir cennet
haline gelebilir. Yalgin Dogan’
in tabiriyle “ekonomisi yar
serbest yar1 grekoromen” olan
bir iilkede bu sonuca varmak
imkansiza yakindir. Bunun
gergeklesebilmesi igin ekono-
mik ve politik istikrarin tam
saglanabilmesi kaginilmazdur.

5. Ikinci Grup Direktifler

Ikinci Grup Direktifler ge-
nel olarak kanuni ikametgéhi-
nin bulundugu iilke diginda si-
gortacilik faaliyetleriyle istigal
edip, bu iilkelerde sube, acen-
telik veya ana firmaya bagli
ortakliklar kurmayan girket-
lerle ilgili diizenlemeleri iger-
mektedir. AB igerisinde si-

gorta sektorii mevzuatini u-
yumlagtirmaya yonelik Birinci
Grup Direktifler’de oldugu gi-
bi, Ikinci Grup Direktifler de
aym sekilde iki ayn Direk-
tif"ten olugmaktadir. Bunlar;
Hayat Sigortas: Ikinci Direkti-
fi** ve Hayat Sigortas1 Digin-
daki Ikinci Sigorta Direkti-
fi’dir.” Bununla beraber biraz
sonra goriilecegi iizere Ikinci
Grup Direktifler, Birinci Grup
Direktiflerde oldugu gibi bir-
birleriyle tam bir paralellik i-
cermemektedirler.

Her ne kadar ikinci Grup
Direktifler Birinci Grup Di-
rektiflerde oldugu gibi birbir-
leriyle uyumlu hiikiimler iger-
memektedir denildiyse de iki
konuda ortak hiikiimler bu-
lunmaktadir. Bunlar:

1. Hayat Sigortasi Ikinci
Direktifi’'nin 11. maddesi ve
Hayat Sigortast Digindaki Si-
gorta Ikinci Direktifi’nin 14.
maddesi her iki direktifte de
“kanuni ikametgdhinin digin-
daki bir iilkede faaliyet goste-
recek sirketlerin kendi iilkele-
rindeki yetkili mercilerden izin
almas1 gerektigine” hiikmet-

22 Council Directive 90/618 on the
Co-ordination of Laws, Regulations
and  Administrative  Provisions
relating to Direct Life Assurance,
laying down provisions to facilitate
the effective exercise of freedom to
provide services. OJ 1990, L330/50.
# Council Directive 88/357 on the
Co-ordination of Laws, Regulations
and  Administrative  Provisions
relating to Direct Insurance other
than Life Assurance and laying down
provisions to facilitate the effective
exercise of freedom to provide
services. OJ 1988, L121/1.




kolaylagmas1 sonucu uluslara-
ras1 karayolu mal tagimaciligl
bilyiik bir gelisme gostermistir.
Ekonomik iligkilerin canlan-
masina paralel olarak karayolu
tagimaciliginin bu hizli inkiga-
fi, bu konuda ortaya ¢ikan u-
yusmazliklara uygulanacak
hukukun saptanmasindaki ka-
rigikliklar, konunun uluslarara-
st platformda acilen ele alinip
incelenmesini gerektirmistir.
1952 yilinda C.E.E.
(Comission Economique pour
L’Europe)’nin kurdugu bir ¢a-
lisma grubu, ii¢ kisilik bir uz-
manlar komisyonunu, karayo-
luyla uluslararasi sahada esya
tagimacihgindan kaynaklanan
sorumluluk konusundaki 6n
tasartyt hazirlamakla gorev-
lendirmistir. 1953 yilinda ha-
zirlanarak ¢esitli devlet temsil-
cilerinin katildig1 toplantilarda
miitkemmellestirilerek son
sekli verilen Konvansiyon
metni, 19 Mayis 1956 tarihin-
de Isvigre’nin Cenevre sehrin-
de Avusturya, Federal Alman-
ya, Fransa, Liiksemburg, Hol-
landa, Polonya, Isveg, Isvigre
ve Yugoslavya temsilcilerince
parafe edilmistir. Bu Konvan-
siyonun 43. Maddesinin 1.
Fikrasina gdre Avusturya,
Fransa, Italya, Hollanda ve
Yugoslavya olmak {lizere 5
devletin onay belgelerini tevdi
ettikleri tarih olan 02.07.1962
tarthinde yiiriirliige girmistir.
Fransizca karsiligr “Contrat
de Transport International de
Marchandises par Route” olan
bu anlagma iilkemizde “Ulus-
lararas1 Karayollarinda Esya

REASUROR

Tasinmasina Iliskin Konvansi-
yon” olarak adlandirilmakta-
dir.

3. C.M.R. Konvansiyonu-
nun Uygulanma Sart-
lan

C.M.R.’nin uygulanmasina
iligkin gerekli sartlar, Konvan-
siyonun 1. Maddesinin 1. Fik-
rasinda  gosterilmistir. Buna
gore C.M.R.’nin  uygulana-
bilmesi i¢in ilk sart, kara nakil
vasitalan ile karayolunda ticret
karsiliginda mal taginmasini
Ongoren bir mukavelenin ya-
pilmis olmasidir. Ayrica bu ta-
sima soOzlesmesi hiikiimlerine
gore tagima mukavelesinde
belirtilen malin tasiyiciya tes-
lim edildigi yer ile bunlarn
teslim igin gonderilene teslim
edilecegi yerin taraflari milli-
yeti ve ikametgdhi ne olursa
olsun, iki ayr1 devlet sinirlari
icerisinde (ki bu iki devletten
hi¢ olmazsa bir tanesi onayla-
ma veya katilma yoluyla
C.M.R.’ye taraf olmalidir)
bulunmas: gerekmektedir.

Bu sartlar asagida birer bi-
rer incelenmistir:

(i) C.M.R.’nin uygulana-
bilmesi i¢in tagima isinin kara-
yolunda iicret karsiliginda
tstlenilmesini  Ongéren  bir
sOzlesme yapilmis olmalidir.
Tasima mukavelesi, tastyici ve
gonderenin iradelerinin  bir-
lesmesi ile gergeklesir. Ayrica
taginacak esyanin teslimine ge-
rek bulunmamaktadir. Keza bir
tasima senedinin  diizenlen-
memis olmasi, bu belgede yer

almas1  gereken  bilgilerin
(CM.R. Madde 6) eksikligi,
tasima mukavelesinin gegerli-
ligini etkilemez. Tasima sene-
di, sadece taraflar arasinda bir
tasima mukavelesi yapildigini,
bu mukavelenin sartlarini ve
mallarin  tagiyict tarafindan
teslim alinmasini, aksi sabit
oluncaya kadar ispatlayan bir
belgedir (C.M.R. Madde 9).
Tagima siiresinin son derece
kisa olacagi dikkate alinarak,
tasima senedine temsil fonksi-
yonunun verilmesi gerekli go-
rilmemistir. Ancak,
C.M.R.nin 1. Maddesinin 5.
Fikrasi, akit taraflarin, taraf-
lardan iki tanesinin veya daha
fazlasinin aralarinda yaptiklar
Ozel anlagmalara dayanarak,
sadece ilgili devlet sinirlari i-
cerisinde gecerli olmak iizere
mallar1 temsil eden senede (ir-
saliye notuna) ruhsat alinabil-
mesi i¢in sartlarda degisiklik
yapilmasina izin  vermistir.
Ancak, C.M.R. Konvansiyo-
nuna taraf olan devletler ara-
sinda bugiine kadar bu konuda
boyle bir anlasma yapilma-
mistir.

Gonderenin -~ komisyoncu
oldugu hallerde ise miivekkil
komisyoncu iligkisine, ortada
bir tasima mukavelesi olmadi-
gindan, C.M.R. hiiklimleri tat-
bik edilemez. Ancak,
C.M.R.’de tasiyicinin tanimi
yapilmamig  bulundugundan
komisyonculuk mukavelesine
tatbik edilecek hukuk baki-
mindan komisyoncunun
tasiyict  sayilldigi  hallerde
(T.T.K. 814) miivekkil ile ko-




7. Miisterek Sigorta Direktifi

1978 yilinda  ¢ikanlan
Miisterek Sigorta Direktifi*®
AB Tek Sigorta Pazarni igin ge-
rekli yasal diizenlemeler neti-
cesinde pratikte hiikiim ifade
etmez duruma gelmistir. Miis-
terek Sigorta Direktifi, Uye
Devletlerden herhangi birinin
kendi hukuk sistemi igerisinde
diger bir Uye Devlet mevzua-
tina gore faaliyette bulunan si-
gorta girketlerinin sigorta poli-
cesi diizenleyebilmeleri igin
sigortalanacak kigi veya seyin
bulundugu iilkede sube ve a-
cente gibi daimi bir igyerinin
acilmasma iligkin hiikiimleri
bertaraf etmek gayesini giit-
mekteydi. Anmilan Direktif’in
2-4. Maddelerine gore, kendi
iilkeleri digindaki iilkelerde fa-
aliyet gosteren sigorta sirketle-
ri Uye Devletlerin mahalli bir
sigorta girketiyle miisterek ola-
rak riski ustlenirken bu yon-
temle bir bagka iilkede sigorta-
cilik faaliyetinde bulunmak i-
cin gittikleri iilkelerden izin
almak zorunda degildirler.

8. Sigorta Sektorii Rekabet
Direktifi

Sigorta Sektorii Rekabet
Direktifi’'ni incelemeye bagla-
madan once, “AB Rekabet
Hukuku” veya “AB Rekabet
Politikas1” diye bilinen ilke
konusunda 6n bilgi sunmanin

? Council Directive 78/473 on the
Co-ordination of Laws, Regulations
and  Administrative  Provisions
relating to  Community  Co-
Insurance. OJ 1978 L151/25.
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yararli olacagi diisiiniilmekte-
dir. Avrupa Ekonomik Toplu-
lugu’nun temel ilkeler ve faa-
liyetlerini  belirleyen Roma
Antlagmasi’nin  birinci  bolii-
miiniin 3(f) maddesine gore,
“ortak pazar igerisinde reka-
betin bozulmamasini saglaya-
cak bir rejimin kurulmas: te-
mel ilkelerden bir tanesi olarak
belirlenmistir.*® 1991 yilinda
imzalanan Maastricht Antlag-
mast ile bu ilke daha da gelisti-
rilmis ve orijinal antlagmaya
ilive edilen 3(a) maddesi ile
Birligin serbest piyasa ekono-
misi kurallarinin ve tam reka-
bet esaslarinin uygulandig bir
topluluk oldugu belirtilmigtir.

Anlagilacag1 iizere, anilan
madde Adam Smith’in Ameri-
ka Birlesik Devletleri’nin ba-
gimsizhigim ilan ettigi 1776
yilinda  yaymladifn  The
Wealth of Nations adli kita-
binda One siirdiigii “birakiniz
yapsinlar-laissez-faire” pren-
sibi ile geligmekte; fakat John
Maynard Keynes’in 1936 yi1-
linda yayinlanan “The Gene-
ral Theory of Employment
Interest and Money” kitabin-
da belirttigi “Adam Smith’in
laissez-faire prensibinin er ya
da gec¢ piyasalarda sade vatan-
dasin aleyhine krize sebep ola-
cagini ve devletin piyasalarin
isleyisine miidahale etmesi ge-
rektigi” seklinde Ozetlenebile-
cek fikirleriyle paralellik gos-
termektedir.

% Bahsi gegen madde, 1991 yilindaki
Maastrich  Antlagmasi’nda  3(g)
maddesi olarak numaralanmistir.

92/3932 numarali Konsey
Direktifi mallarin serbest dola-
siminin saglanmasinda oldugu
gibi sigortacihik ve bankacilik
gibi hizmet ticareti yapan tica-
rethanelerin de faaliyetlerini
serbest rekabet ortami igeri-
sinde yerine getirebilmeleri i-
¢in diizenlemeler yapmaktadir.
Roma Antlagmasi’nin 85(1).
maddesiyle serbest rekabeti
engelleyen birtakim eylemler
leltlanmlstlr.3l Bununla bera-
ber, belirli kosullarin yerine
getirilmesi  sartiyla Roma
Antlagmasi’nin 85(1). madde-

3 Roma Antlagmasi’mn 85(1) mad-
desi:
Uye Devletler arasindaki ticareti et-
kileyebilecek nitelikte olan ve amag-
lari veya etkileri Ortak Pazar igeri-
sinde rekabetin igleyigini onlemek,
siirlamak veya bozmak olan islet-
meler arasindaki biitiin antlasmalar,
isletmeler arasinda kurulmus ortak-
liklarca alinan biitin  kararlar ve
biitiin birlikte davramiglar ve ozel-
likle agagidaki durumlar, Ortak Pa-
zar’la bagdagmaz nitelikte olup ya-
saklanmgtir.

a) Dogrudan veya dolayli olarak
alis veya sany fiyatlarim veya
aligveriglerin diger kogullarim
saptamak,

b) Uretimi, pazarlari, teknik gelig-
meyi veya yatwrimlari simirlamak
ya da kontrol etmek,

¢) Pazarlari ya da tedarik kaynak-
larii boliigmek,

d) Esdegerdeki mal veya hizmetler
icin, aligveristeki taraflara esit
olmayan kosullar uygulayarak
onlara bu yoldan rekabete elve-
rigsiz durumlar yaratmak,

e) Sozlesmelerin akdini, taraflarca
gerek nitelikleri gerekse ticaret
téreleri yoniinden bu gibi soz-
lesmelerin konusuna girmeyen
yiikiimliiliiklerin kabuliine bag-
lamak.
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siyle getirilen kisitlamalarin
sigorta sektoriinde uygulana-
mayacagl ve Roma Antlagma-
si’'min  85(3). maddesi kapsa-
minda muaf sayilacagi belir-
tilmistir.>> Sigorta isletmeleri
arasindaki bazi antlagmalar,
kararlar ve birlikte davraniglar
rekabeti engelleyici olarak de-
gerlendirilmeyebilir.  92/3932
numarali Konsey Direktifi’nin
1. maddesinde belirlenen ve
Roma Antlagmasi’nin 85(1).
maddesinden muaf olan bu ne-
vi eylemler:

1. miigterek olarak istatis-
tiksel verilere veya yapilan za-
rar ziyan bagvurularina daya-
nilarak belirlenen ortak risk
primi tarifesi,

32 Roma Antlasmasi’min 85(3) mad-

desi:

Bununla birlikte, 1. paragraf hii-

kiimlerinin, mallarin diretimi veya

dagitimini iyilegtirmeye yahut teknik
veya ekonomik gelismeyi tesvike yar-
dimci olan:

o sletmeler arasindaki her cegit
antlagma ya da antlagsma gesidi-
ne,

o [sletmeler arasinda kurulmug
ortakhiklarca alinan her tirlii
karar ya da karar gesidine,

e  Biitiin birlikte davramglara ya
da birlikte davranis cesitlerine
uygulanmamalari éngoriilebilir.

Boyle bir karar alinabilmesi igin, yu-

karida adi gegen faaliyetlerin sonucu

dogacak kdrin hakkani bir boliimii-
niin bunlardan yararlananlara ay-
rilmasi ve

a) llgili isletmelere bu amagla ula-
silmasinda gerekli olmayan ki-
sitlamalar yiiklenilmemesi,

b) Bu isletmelere, séz konusu ii-
riinlerin dnemli bir béliimii igin,
rekabeti ortadan kaldirma ola-
nagi verilmemesi gerekir.
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2. tek diizen sigorta polige-
si muhteviyat1 hazirlamak,

3. belirli baz1 riskleri miis-
terek sigortalamak ve

4. sigortalanan seyin gi-
venligini saglamak i¢in kulla-
nilacak araglarda bulunmasi
gereken Ozellikleri miistereken
belirlemek.>

Hemen belirtilmesi gereken
¢ok onemli bir hususa dikkati-
nizi ¢ekmek isteriz. Miisterek
olarak belirlenecek unsurlar
muhakkak dikkate alinmasi
gereken zorunlu kriterler ol-
mayip, sigortacilik faaliyetle-
rini yerine getirirken sigorta
sirketlerinin goz Oniine alabi-
lecegi kriterler olmalidir.

9. Sonuc¢

Mallarin ve hizmetlerin AB
igerisinde serbest dolagiminin
Roma Antlagmasi’nda 6ngo-
riillmesinin dogal sonucu ola-
rak, hizmet sektorii igerisinde
yer alan sigortacilik faaliyetle-
ri de AB igerisinde serbestce
yerine getirilebilir hale gele-
bilmigtir. Sigorta sektoriiniin
varilacak  sonu¢  acisindan
baglayici olan Direktiflerle u-
yumlastirilmaya  caligiimasi,
uygulamada farkliliklarin orta-
ya ¢ikmasina olanak vermek-
tedir. Sigorta sozlesmelerinin
tabi oldugu hukuk kurallarinin,
sigortalayanin kanuni ikamet-

7 AB sigorta sektériinde rekabetin
korunmasi konusunda bkz. Giingor
E.G., 2000, Tiirk Hukuku ve Avru-
pa Birligi Hukukuna Gore Sigorta
Sektoriinde Rekabetin Korunmasi,
Reasiiror, Sayi 35 ss.15-26.

gahinin bulundugu iilke mev-
zuati olmast Delaware Prob-
lemi’nin ortaya ¢ikabilmesine
olanak verebilir. Bu ihtimal,
AB ve ona iliye devletlerle
gimrilk birligi  antlagmasi
yapmis olan memleketimiz i-
¢in 6nemli bir firsat1 yakalaya-
bilme olanag verebilir. Sigorta
gibi “giiven” esasina dayali bir
sektoriin memleketimizi s e-
dinebilmesi i¢in, ekonomik ve
siyasi istikrarin sigorta sirket-
lerini memleketimize yoneltici
tatminlikte olmasi kaginilmaz-
dir.

Dr. Mahmut YAVASI
Kirikkale Universitesi
iktisadi ve Idari Bil. Fak.
Ticaret Hukuku

Ana Bilim Dah
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21. Yiizyulda Sigorta Sektoriinde Klasik ve
Modern Satis Yollarinin Maliyet Etkinligi
Acisindan Karsilastrilmast ve Degerlendirilmesi

L. Giris

listerek bir Avrupa
sigorta piyasasindan
soz edilmeye bas-

lanmas1 ile birlikte sigorta
sektoriinde  degisimler ve
bunlara paralel gelismeler

hizlanmis, ¢esitlenmigtir. Av-
rupa Birligi’ne adaylifimizin
s0z konusu olmast ile uzun se-
nelerdir duyulan Avrupa Birli-
g1 hukukuna uyum kaygilan,
artik daha somut olarak kaygi-
dan Oteye gegip, gerekenlerin
yapilmasi noktasina gelmemi-
ze neden olmustur. Bu uyu-
mun saglanmasi gereken sek-
torlerden en 6nemlilerinden bi-
risi sigorta sektoriidiir.

Sigorta sektdriinii de yakin-
dan etkileyen degisme ve ge-
lismeler, sektére vazgecile-
mez, ertelenemez yeni 6devler
yiiklemektedir.! Bu degismele-

" Bu konuda bkz. Frit, Wolfgang:
“Marketing und Vertrieb in der
Versicherungsbranche an der
Schwelle zum 21. Jahrhundert”, ZfV
1999, s.479; ayrica Keese, Olaf
Jens/Isler, Judith: “Heraus-
Jorderungen an das Versicherungs-

ri  orneklendirmek istersek,
ozellikle toplumsal degisim-
ler’, degisen miisteri davra-
mslan3 , artan uluslararasi-
lasma, ekonominin globalles-
mesi4, artan rekabet baskist’,

marketing und Vertriebsmanagement
der Zukunft”, ZfV 1999, s.543-548.

2 Ki bu baghk altinda, toplumdaki
niifus, niifusun yaglara gore agirlikli
dagilimi, kigi basina diigen milli gelir
diizeyi, toplumdaki sosyal giivenlik
sisteminin durumu, niifusun kentlere
ve kdylere gore dagilimi vb. sayila-
bilir. Bkz. Fritz, agm, 5.479-480.

7 Bu degisimin ortaya konulabilmesi,
izlenebilmesi i¢in onceden yapilacak
anket ve istatistik g¢alismalar: ile
miisteriler igin fiyat-kalite oncelikle-
rinin belirlenmesi ve bunlar arasinda
yer alan gruplarin varligimin tespiti
zorunludur. Bkz. Fritz, agm, 5.480-
481; Keese/lsler, agm, s5.544-545;
ayrica  Surminski, Marc: “Der
Vermittler und der Kunde der
Zukunft”, ZfV 1998, 5.398-399.

* Ekonomik aktivitelerin iilke sinirla-
rini agan bir sekilde yayimasi ézel-
likle reasiirans ve kredi sigortasi a-
lanlarini etkilemektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinde sigorta
sirketlerinin  kurulduklar: iilke si-
gorta piyasalarindaki  paylarinda
yiizdesel oranlarda azalmalar gérii-
liirken, yabanct iilke sigorta piyasa-

larindaki -ozellikle Asya, Latin Ame-
rika ve Dogu Avrupa- paylarinda
artiglar gozlenmektedir. Bunun en
giizel ornegi Alman sigorta sirketi
Allianz’da  goriilmektedir.  Allianz
simdi Kore Ilk Yagam Sigortas: Sir-
ketini devralmak istemektedir. Bu
uluslararasilagma yogun bir bigimde
sirket devralmalari ve birlesmelerini
giindeme getirmektedir. Avrupa Bir-
ligi Istatistik Biirosu’nun verdigi bil-
gilere gore, Avrupa Birligi’nin 11
iilkesinde 1996 ile 1997 arasinda
gelirler 373 milyar ECU’dan 387
ECU’ya yiikselmigtir. Sigorta girket-
lerinin  sayisi  ise,  2.567’den
%3,36’Iik bir diigiigle 2.483°e geri-
lemigtir. Bkz. Fritz, agm, s.481-482.

3 Uluslararasilasma ve buna bagl
olarak gelisen birlegme siiregleri gir-
ketler arasinda rekabet baskisini ar-
tirnugtir. O kadar ki, artik “hiper re-
kabet” (Hyperwettbewerb) kavrami
kullanilmaya baglanmigtir. Olagan
(mutat) rekabette bir girket kendi re-
kabet avantajlarini siirekli muhafaza
etmeyi amaclarken, hiper rekabette,
girketler kisa sireli rekabet avantaj-
lari amaglamak zorundadirlar. Fi-
yat, kalite, hizlilik, reform,... Ayrica
“gelecegin  rekabeti”  (Zukunfis-
wettbewerb) olarak adlandirilan ya-
rimn pazar yapisi igin rekabet de
dikkate alinmalidir. Bu durum ézel-
likle olagan brang simirlarinda degi-
sime neden olmakta, dzellikle ban-

12




ekonomik  olaylarn  diji-
tallesmesi, elektronik ticaret®

kalar, broker firmalari, yatirim ban-
kalari, sigorta girketleri vb. arasinda
mevcut simirlar, artan bigimde orta-
dan kalkmaktadwr. Bkz. Fritz, agm,
5.482-483; ayrica aga. Il A.

S Elektronik ticaret hacminin diinya
capinda yilda %69 bilyiime gosterdi-
gi ve 2003 yilina kadar 1 trilyon do-
lar1 gececegi beklenmektedir. Bkz.
Sabah, 16.3.1999, s.15; ayrica bkz.
“Online Aligverigin  Onlenemeyen
Yiikselisi”, Sabah, 31.5.1999, s.6;
Akgiil, Mustafa: “Elektronik Ticaret
ve Tiirkiye Internetini Biiyiitmek”,
Diinya, 14 Aralik 1998, 5.18.

Diinya ¢apinda yaklagsik 180 milyon
online hizmet kullamicisi bulunmak-
tadwr. Sadece Almanya’da bu say1 8
milyondan daha fazladir. Bunlardan
yaklasik 2 milyonu internet aracili-
gwla bazen veya diizenli olarak alis-
veris yapmaktadwr. Yapilan bir aras-
tirmaya gore, Almanya’da biitiin
online aliciarimin 1998 sonunda
%10,2’si bir kez internet araciligiyla
sigorta, hisse senedi veya finans
hizmet edimi yapmig olacak. Bugiin
icin online kullamciarimin %30°u
internet araciligiyla bu tir iglemleri
yapmaya isteklidir. Bkz. Fritz, agm,
5.486 -ayrica krs. Yalnizoglu, Omer:
“Unyon Ekolii’nden Internet Sigor-
taciligina Gegigin Oykiisii ve Gidisa-
u?... (3), Pazarlama Sistemlerindeki
Degisim”, SD 1998, 5.19 — Schaffski,
Oliver/Samusch, Timon: “Das
Internet —  Grundlagen  und
Nutzungsmaoglichkeiten in  der
Versicherungswirtschaft”,  ZfgVW
1997, 5.171.

Intel tarafindan Subat ay: baglarinda
yaywnlanan bir arastirmanin sonucu-
na gore, ki bu aragtirma finans,
telekom, perakende ve iiretim sek-
torlerinden egit sayida olmak iizere
100 girket ile goriisiilerek uluslara-
ras: Pentor girketi tarafindan yapil-
di. Tirk girketlerinin yoneticilerinin
biiyiik cogunlugu interneti énemli bir
is aract olarak goriyor (%97) ve
gelecekte e-ticaret yapmay: planli-
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ve bu kapsamda internetin
kullanilmas1.”

yor, halen %22’si e-ticaret yapiyor.
100 sirketin 88’inde internet baglan-
tist var. Bkz. Diinya, Internet Eki, 24
Ocak 2000, s.4.

Alman girket yoneticilerinin ise,
%82’si elektronik ticaretin stratejik
bir anlama sahip oldugu kanaa-
tindeler. Ancak sadece %39’u kendi
islem planlarina elektronik ticaretin
entegrasyonu ile aktif olarak ilgi-
lenmektedir. Bkz. Keese/lsler, agm,
5.546; Blawath, Stefan: “Nutzung
des Internets in Versicherungs-
unternehmen”, VW 1997, 5.519; ay-
rica Schoffski/Samusch, agm, s.185-
188.

7 Internet ekonomisi her giin artan
sayida sektorleri icine almaktadur.
Hizmet ve imaldt sektorleri, ticari
islemler igin internet teknolojisini en
¢ok kullanan sektirler durumunda-
dir. Sigorta sektorii de bunlardan bi-
risidir. Bkz. Sabah, 16.3.1999, s.15;
ayrica bkz. “Online Algverigin On-
lenemeyen Yiikseligi”, Sabah,

Cok ¢esitli alanlarda ve se-
killerde ortaya ¢ikan bu de-
gismeler devam ettigi sirece
ve durdurulmasinin da miim-
kiin olmamas1 dolayisiyla si-
gorta sektorliniin bu degisme-
lerin etkisi altinda bazi degi-
siklikleri yapmas1 zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Almanya’da “Mummert &
Partner Unternehmungs-
beratung AG” tarafindan 1999
yilinda “sigorta sektoriinde
gelecegin konular1” baglig al-
tinda yapilan bir pazar aragtir-
masinin sonuglarina gore, 100
biiyilk Alman sigortacisinin
2010 yilina kadar yatinma a-
yirdiklan gider kalemleri, ayn
zamanda sigorta girketlerinin
gelecek 10 yil i¢inde mesgul
olacaklari konular hakkinda
bilgi vermektedir. Bu aragtir-
manin sonuglarina gore®:

Pazar birlesmeleri
Elektronik ticaret

Zarar yonetimi

Satig yollarinin yeni donanimi
Uriin gelistirme ve olusturma
Risk yonetimi

SeeNoaUnkWwWN -

0. Saglik ydnetimi

Bilgi teknolojisinin yeni donanimi

Sermaye yatirim ydnetiminde iyilestirme
Yeni pazarlama stratejileri gelitirme

1,970 milyon DM
1,960 milyon DM
1,140 milyon DM
1,000 milyon DM
480 milyon DM
440 milyon DM
190 milyon DM
110 milyon DM
40 milyon DM
40 milyon DM

31.5.1999, 5.6; Akgiil, Mustafa: “E-
lektronik  Ticaret ve  Tiirkiye
Internetini Biiyiitmek”, Diinya, 14-A-
ralik 1998, 5.18.

Ulkemizde yaklasik 5-6 yilik bir
gegmige sahip olan internet sektorii,
1999 yilina kadar %130°luk bir bii-
yiime  gostermistir. Tiirkiye'de
internet kullanici sayisina iligkin ¢ok
degisik rakamlar karsimiza ¢ikmak-
tadir. Ornegin bu sayimin 380-390
bin arasinda (Altinay, Ipet: “Internet

ve Tiirkiye”, Diinya, 4.2.2000, s.11.)
veya 1 milyon civarinda oldugu (bkz.
Diinya, Internet, 24.2.2000, s.1, 3.)
soylenmektedir.

2001 yihnda kullamict sayisimin 1,5
milyon dolayinda olacagi (Altinay,
agm, s.11) ve 5 yil iginde internet a-
bone sayisimin 20 milyona ¢ikacagi
(Diinya, Internet, 24.2.2000) tahmin
edilmektedir.

8 Bkz. Keese/lsler, agm, 5.543.
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Sigorta sektoriinde degisik-
liklerin etkisi, irlin yelpaze-
sinde, Ozellikle iiriinlerin
pazarlanmasi yonteminde, bu-
na bagl olarak da uygun pa-
zarlama araglarinda, yani satig
yollarinda goriilmektedir. Ka-
¢inilmaz olan bu geligim siireci
igerisinde sigorta sirketleri agi-
sindan en uygun iiriinlerin ve
bunlara en uygun pazarlama
yontemi ile satig yollarinin be-
lirlenmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi ilkeleri si-
gorta sektorlerinde satig yolla-
rinda mevcut egilimler ve
bunlarin nedenleri, Tiirkiye a-
¢isindan sigorta sektdriinde
satig yollarinin kargilastirilma-
st ve Ozellikle satis yolu olarak
internet kullaniminin gostere-
cegi gelisim konularinda fikir
verici  olabilecektir. Sigorta
mevzuatimiz agisindan da Al-
man Sigorta Sozlesmesi Ka-
nunu’nun benimsenmesi One-
rilerinin'® degerlendirildigi su
giinlerde ozellikle Almanya
sigorta sektorii Tirk sigorta
sektoriinii daha yakindan ilgi-
lendirecektir.

IL. Sigorta Sektoériinde
Pazarlama Yontemleri

“Sigorta pazarlamas1” (Ver-
sicherungsmarketing) “isletme
politikast amaglarina ulagmak

REASUROR

i¢in isletmede pazarlama yon-

temlerini sistematik ve
koordineli kullanmak™ olarak
tammlanmaktadir."’

Yukarida deginilen degi-
siklikler, sigorta sirketlerinin
hem pazarlama hem satig ko-
nularinda “miisteriye odakli”
bir politika izlemelerini gerek-
tirmektedir. Yani sigorta sir-
ketleri artik pek ¢ok kisiden
olusan tek pazar oldugunu de-
gil, “birer” kisiden olusan mil-
yonlarca pazar oldugunu dii-
siinmek zorundadirlar.

21. yiizyilda sigorta sekto-
rinde pazarlama yontemleri;
“hedef pazarlama” (Target
Marketing), bagka bir deyisle
“ama¢ gruplarina pazarlama”
(Zielgruppen-Marketing), “di-
rekt  pazarlama”  (Direct
Marketing), “baglantili pazar-
lama” (Relationship
Marketing) ve “online pazar-
lama” (Online-Marketing) ola-
rak siralanabilir.'

A-Hedef Pazarlama®

Burada gelecek i¢in verimli
pazar kesimlerinin tanimlan-
mas1 ve onlarin ihtiyaglarina
uygun edimlerin gelistirilmesi
ve sunulmasi, yani belirli bir
ama¢ grubuna yonelme s06z
konusudur. Bu pazarlama
yontemi sigorta sektoriinde ba-
sariyla uygulanmakta, piyasa-

? Bkz. “Vom praktischen Umgang
mit Versicherungsmarketing”, ZfV
1993, 5.114.

1 Unan, Samim: “Kara Sigortalar:”,
40. Yilinda Tiirk Ticaret Kanunu,
Istanbul 1997, 5.331 vd.

I Bkz. “Vom praktischen Umgang
mit Versicherungsmarketing”, ZfV
1993, s.114.

12 Bkz. Fritz, agm, 5.484.

3 Ayrintily bilgi icin bkz. Fritz, agm,
5.484-485.

da ¢ok sayida amag¢ grup u-
riinleri hem 0©zel, hem ticari
miigteriler i¢in bulunmakta-
dir."

B- Direkt Pazarlama

Hedef pazarlamanin teker
teker miisterileri amaglayan
gelisiminde karsimiza direkt
(dogrudan) pazarlama ¢ik-
maktadir.” Bu  pazarlama
yonteminde sigorta sirketleri,
potansiyel veya halihazirda
mevcut miisterilerine dogrudan
ve basit bir sekilde hizmet
gotiirme diigiincesine dayanir-
lar. Miisteriler bu pazarlama
kapsaminda sOzlesme belgele-
rinin ve bilgilerin talep edil-
mesinden, sikdyete kadar uza-
nan olasiliklar1 kullanma ola-
nagina sahip olurlar. Direkt
pazarlamadan daha ¢ok direkt
satis anlasilsa da, aslinda di-
rekt pazarlama kavrami daha
genis bir kapsama sahiptir. Di-
rekt pazarlamanin olanaklarn,
direkt satig, dis hizmetlerin
desteklenmesi ve piyasada ile-
tisim yolu olmak iizere alt ay-
rimlara tabi tutulabilir.'® Bu
kapsamda  Ozellikle direkt

" Hemen hemen her sigorta sirketi
tarafindan genglere, yaghilara, 0Og-
rencilere vb. sunulan ozel sigorta ii-
riinleri ornek gosterilebilir.

5 Bu konuda ayrintily bilgi icin bkz.
Fritz, agm, 5.485; ayrica
Schoffski/Samusch, agm, s.188 - ay-
rica Tavmergen, Ige Pinar: “Sigor-
tacihik Faaliyetlerinde Internet Kul-
lanilmasi ve Saglanacak Faydalar”,

Reasiirér 1998, S.28, s.24 vd;
Yalnizoglu, agm, 5.18.

1 Bkz. Schiffski/Samusch, agm,
5. 188.
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reklam (6rnegin e-mail ile'’)
Oonemli bir yere sahiptir. Kisi-
sel, bireysel yonelme sayesin-
de, miisteri ile bilylik bir ya-
kinlik ve siirekli bir baghlk
elde edilebilir. Direkt pazarla-
manin 6nemi ve uygulanma
alam son yillarda giderek artan
bir seyir gtisterrnektedir.18

C- Miisteri Baglantih
Pazarlama

Miisteri baglantili pazarla-
mada “giliven” ¢ekirdek unsur-
dur ve bagan faktoriidiir.'” Pa-
zarlamanin bu seklinde sirket,
miisterilerini bireysel olarak
tanimlamayi, onlarla siirekli i-
ligki kurmayi, sirket ve miisteri
yararina bu iligkiyi uzun vadeli
gelistirmeyi  amaglamaktadir.
Boylece miisterilerin giiveni-
nin saglanmasi, basarinin ko-
sulu olmaktadir. Bu da ancak
giivenin, sirket kiiltiirlinlin ay-
rilmaz pargasi olmasiyla ve
biitlin ¢alisanlarin kendilerini
bu amaci gergeklestirmekle
ylkiimli ve sorumlu hisset-
meleriyle saglanabilir. Yeni
miisteri bulmanin ¢ok zor ol-
masi gercegi kargisinda sigorta
sirketleri mevcut miigterilerini
sirkete devamli baglamak zo-
runda kalmaktadirlar. Bunu
gerceklestirebilmek igin ise,
uygun Onlemlere ihtiyag var-

7 Bu konuda bkz. Schoffski/Samusch,
agm, s.192+dn.51.

'8 Ornegin Almanya’da 1990 yilla-
rinda direkt pazarlama igin 15 mil-
yar DM harcanirken, 1998’e kadar
bu miktar 33 milyar DM’a yiiksel-
migtir. Bkz. Fritz, agm, s5.485.

P Bkz Fritz, agm, 5.485.
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dir. Bunlar, miikemmel miigte-
ri bilgileri, profesyonel bir si-
kayet yonetimi, giiven prog-
ramu  (Loyalitdtsprogramme)
olusturulmasi, miisteri kuliibii-
niin kurulmasi vb. olarak sira-
lanabilir.® Bu noktada degisi-
me hazir miisteri kitlesinin az
da olsa varligi ve bunun si-
gorta sirketlerince tespit edile-
rek bilinmesi de Onem tagi-
maktadir.”!

D- Online Pazarlama

Ekonominin dijitallegmesi
ve elektronik ticaretin ciro
sansinin olmasi, sigorta gir-
ketleri tarafindan online pa-
zarlama yapilmasim gerektir-
mektedir. Mevcut ve potansi-
yel internet kullanicilarinin sa-
yisinn sigorta sirketleri i¢in 6-
nemli bir pazar potansiyeli o-
lusturmasi, yeterli bir online
pazarlama taslaginin gelisti-
rilmesini kaginilmaz kilmakta-
dir.

Uygulamada pek c¢ok si-
gorta sirketi internette yer ali-
yor22 ama ¢ogunlugu interneti

% Bkz. Fritz, agm, 5.486; Keese/lsler,
agm, 5.544-545.

L' Ornegin Almanya’da yapilan a-
rastirmalar sonucunda ticari miiste-
rilerin yaklagik %10°u, 6zel miiste-
rilerin ise yaklasik %30’u sigorta
sirketlerini degistirmeye hazirdirlar.
Bkz. Fritz, agm, 5.485.

2 Ornegin Almanya’da sigorta gir-
ketlerinin yaklasik yarist internette
yer aliyor. Bu konuda genel olarak
bkz. Fritz, agm, 5.483-484 - ayrica
Akbay, Deniz: “Elektronik Ticaretin
En  Heyecan Verici Asamasi:
Internet...”, Diinya, 14.12.1998,
s.13; Akgiil, agm, 5.18; Tavmergen,

sadece reklam® ve halkla ilis-
kiler  (Offentlichkeitsarbeit;
Public Relations)** amagli, pek
az1 ise sigorta iiriinlerinin satigi
amaciyla da kullamilmakta-
lar. Asagidaki grafik pazar-
lama arac1 olarak internetin
kullanim alanlarinda O6ncelik
ve sonralik siralamasini gozler
oniine sermektedir.?®

agm, 5.23; Byrd, Philip W.: “Firma-
nizin Internette Olmasinin Onemi”,
Diinya, 10.3.1999, s.13;
Schéffski/Samusch, agm, s.171, 181,
202-204; internet hizmetleri icin ay-
rica s.178-182, 202; Tavmergen,
agm, 5.22 vd.

Z Internet rekldmciliginin sayisiz ya-
rarlari vardir. Ornek vermek gere-
kirse, kisi basina erigim maliyeti da-
ha digiiktiir, rekldm hareketi direkt
satisa doniisebilir, daha genig bilgi-
lerle rekidmin yapilmasi olanagim
saglar ve en énemlisi diger rekldm
araglar: ile mukayese edildiginde
daha az bir fiyat gerektirir vd.
Internet reklimciligi konusunda ay-
rintil bilgi i¢in bkz. Harwood, Mark:
“Internet  Rekldmciligi”, Diinya,
Internet Eki, 24 Ocak 2000, s5.22 -
Schoffski/Samusch, agm, s.191-192.
# Bu konuda bkz. Schiffski/Samusch,
agm, 5.193.

» Tiirkive'de internet araciligiyla
polige satiglarina baglanmistir. Or-
negin www.emeksigorta.com.tr vd.
Almanya’da biiyiik sigorta girketleri-
nin %10’u dogrudan internet araci-
hgwla sigorta satisini deniyor. Bkz.
Fritz, agm, 5.483-484.

2 Kaynak: Fritz, agm, s.487. Genel
olarak bu konuda bkz.
Schoffski/Samusch, agm, s.182 vd.
201.
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IIL. Sigorta Sektoriinde Satig
Yollan

A- Klasik Satis Yollan

ANLAM
bok az ¢ok fazla

Sigorta sektoriinde klasik
satig yollar1 olarak adlandirilan

Halkla iligkiler satig yollar1 kapsamina araci-
larla satig girmektedir.
Reklam Sigorta aracilari kavrami

sigorta hukukunda iist bir kav-
ram olarak karsimiza ¢ikar,
kapsami, iilkelerde mevcut si-
gorta mevzuat ve diizenleme-
lerine gore farkliliklar gostere-
bilir. Tiirk hukukunda sigorta
aracilari  Sigorta Murakabe
Kanunu’nda dl'izenlenmistir.28
CIBugiinkd Antams Burada yer alan diizenlemeye
W Yaninkl Antami gore acente® -ki bunlarda tek
bir sigorta girketine bagimli ya
da pek ¢ok sigorta sirketi ile
birlikte ¢alisan acenteler ola-
Sigorta sirketlerinin interne-  dikleri amaglar ise, anlam a%- rak ayrilmaktadir-, prodiiktor™®

Satisin Desteklenmesi

Miisteri Hizmeti Servisi

Satig

il

Uriin Yapilanmasi

Fiyat Politikasi

Pl

ti kullanmakla elde etmek iste-  sindan goyle siralanmaktadir®’:  ve brokerler’! sigorta aracilar
olmaktadir.
Klasik satig yollar ile ilgili
Imaj Yukseltme olarak  bilgi  teknolojisinin
kullanilmasi, ancak dis hiz-
Ehliyet Ispati metlerin desteklenmesinde
Musteriye Yakinlagma % Genel olarak bkz. Ulas, Isil: “Uy-
gulamal: Sigorta Hukuku, Mal ve So-
o rumluluk Sigortalart”, 2. basi, Anka-
Rekabet Guca ra 1998, s.11-26; Memis, Tekin:
. “Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda
Ciro Arttirma Sigorta Aracilari”, Reasiiror 1999,
, 8.34, 5.7-11.

Kar (Uzun Vadeli) ¥ SMK m.9; ayrica bkz. Yiicesan,
Mert: “Diinyada ve Tiirkiye'de Ara-
clik  Sistemleri ve  Oneriler”,

Masraf Tasarrufu ANLAM Reasiiror 1999, S$.31, 5.39, 44-45;
Memis, agm, s.11.

0 SMK m.37; Memis, agm, s.11-13.

1 SMK m.37; Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Yonetmeligi (RG,
7 Bkz. F, ritz, agm, s.486,; ayrica 26.12.1994, §.22153); Yiicesan, agm,
Blawath, agm, 5.522. 5.39-40, 45; Memis, agm, s.13.
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kendisini gostermektedir. Ara-
cillarin bilgisayarlarla donatil-
mas1 yaninda, dig hizmetler
sisteminde de degisiklikler ya-
pllabilmektedir.32

Avrupa Birligi iilkelerinde
Ozellikle son 10 yil igerisinde
goriilen ve “biitiin finans is-
lemleri”  (Allfinanzgeschidift)
olarak adlandirilan gelisim”,
biitiin finans islemlerinde ara-
cilik faaliyetini yliriiten “satig
kuruluglari”nin (Struktur-
vertriebe)** yeni bir satig yolu
olarak kullamlmasinda artig
olmaktadir.* Boyle satig ku-

2 Bk Leuenberger, Marc-Daniel:
“Die mittelfristige Entwicklung der
Informationstechnologie im
Schweizer Versicherungsmarkt”, ZfV
1995, 5.347.

3 Bununla anlagilan ozellikle ban-
kalar, broker firmalari, yatirim ban-
kalary, sigorta girketleri vd arasin-
daki brang simirlarinda ¢oziilmelerin
baslamasi ve sonugta simirlarin orta-
dan kalktig1 bir noktaya dogru gidi-
sattir. Almanya ve Avusturya’da bu
yonde goriilen geligim hakkinda bkz.
Fritz, agm, 5.483.

* Ki bunlar, ozellikle 1992 yiinda
tipki mantar gibi gogaldilar ve finans
hizmet edimleri pastasindan onemli
bir par¢a almaya bagladilar. Bkz.
“Zukunftsmodell Strukturvertrieb?”,
ZfV 1993, 5.115.

* Ornegin Hannover’'de kurulmus
olan “Genel Ekonomi Hizmetleri”
(AllgemeineWirtschaftsdients =
AWD)} Almanya’da iigiincii biiyiik-
liikteki finans aracisi olmustur. Tek
bagina AWD 5 yd iginde (1987-
1992) 500.000’in iizerinde yeni
miisteriye miiracaat etmigtir. Bu ra-
kam pek ¢ok sigorta girketinin ve
bankamin kiskanarak bakabilecekleri
bir rakamdir. Bkz. “Zukunftsmodell
Strukturvertrieb?”, ZfV 1993, s.115.
Bagska bir ornek, merkezi Koln’'de
bulunan malvarligi ve finans danis-
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ruluslan ile galigan sigorta sir-
ketlerinin sayilar gittikge ar-
tarken, bunda edinilen fayda-
nin etkisi ¢oktur. Oncelikle si-
gorta sirketleri bu organizas-
yonlarin satig giiclerinden ya-
rarlanmaktadirlar. Ayrica ara-
cilifin daha iyilegstirilmis ko-
sullarinda, yeterliliklerinde
bulunan bir yolu kullanmakta-
dirlar ve bunu kendi sirketleri-
nin gohreti zarar gérmeksizin
yapmaktadlrlar.36

B- Modern Satis Yollar:
1. Genel Olarak

Artan miisteri talepleri,
yiikselen rekabet baskist ve
tutarli bir hedef, direkt ve
baglantili pazarlamanin izlen-
mesi zorunlulugu sigorta sir-
ketlerinde  kullamilan  satig
strateji ve yollarinda degisim
gerekliligini ortaya g¢ikarmak-
tadir (Wandel im Vertrieb). O
kadar ki, sigorta sirketlerinin
varlikk kosullari, yeni satig
strateji ve yollarn bulunmasina
ve de devamlt olarak iiriin ye-
nilikleri yapilmasina baglan-
maktadir.

manh sirketi “OVB
Vermogensberatungs ~ GmbH”dur.
OVB’nin aracilik yaptigi islemlerin
degeri 7,1 milyar Alman Markin
bulmaktadir. 1998 yii itibariyle 2
milyon miigteri iligkisi kurulmustur.
Ayrintili bilgi igin bkz.
http://www.OVB.de
d Bkz. “Zukunftsmodell
Strukturvertrieb?”, ZfV 1993, 5.115;

ayrica “Qualitdtsstrategie  fiir
Strukturvertriebe?”, ZfV 1994,
5.222-223.

Aracilarla yapilan ve ilk
zamanlardan beri uzun siire-
lerdir uygulanan, dolaysiyla
artik klasik satig yollar1 olarak
adlandirilan aracilarla satigin
karsisinda yeni kullanilmaya
baglanan satis yollarim ifade
etmek lizere modern sati§ yol-
lan ifadesi kullanilmaktadir.

Modern satig yollann deni-
lince deginilmesi gerekenler;
direkt satig, yani direkt satis
eleman1 veya telefon (7ele-
Versicherung), telefax, E-mail
ve internet aracilifiyla satis ile
bankalardan satlstlr.37

2. Internet Yoluyla Satig
a) Genel Olarak

Bankacilik sektorii ile pa-
ralel olarak sigorta sektoriinde
de kullanilmaya baglanan
“internet sigortacili1” kavrami
olduk¢a genis bir kapsama sa-
hiptir.® Biz bu baghk altinda
sadece direkt satig aract olarak
sigorta sektoriinde internetin
kullanilmas1 iizerinde duraca-
81z. Internet yoluyla sigorta ii-
rinlerinin  satiginin  yapilma-
sinda hukuki acidan iizerinde
durulmas1 gereken Oncelikli
husus, sigorta soOzlesmesinin
hukuki gegerliligidir.

7 Direkt satg konusunda bkz.

Yiicesan, agm, 5.37-38 - Keese/lsler,
agm, s.544-545; ayrica Hoppmann,
Carsten: “Der Vorschlag fiir eine

Fernabsatzrichtlinie fiir
Finanzdienstleistungen”, VersR
1999, 5.673.

# Internet sigortacthigimin  kapsami

hakkinda bkz.
agm, 5.182-196.

Schoffski/Samusch,
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Sigorta sdzlesmesi, her iki ta-
rafin, yani sigorta ettiren ile si-
gortacinin  birbirine uygun, kar-
sihkli irade beyanlaryla kurulur.
Uzerinde anlagmanin saglanmasi
gereken sozlesmenin esash un-
surlanini, taraflar, sigorta konusu,
tehlike, sigorta bedeli, sigorta sii-
resi, prim olugturur.>® Sozlesme-
nin gegerli bir sekilde kurulabil-
mesi i¢in higbir gekil kosulu a-
ranmamakta olup, iradelerin kar-
siiklh uyusmas: yeterlidir. Si-
gorta poligesi veya gegici ilmii-
haber sadece ispat Kkolaylig
saglar.*’

Sigorta sozlesmesinin akde-
dilmesinde sekil kosulunun a-
ranmamis olmast dolayisiyla,
intemet aracih@iyla sigorta s6z-
lesmesi akdedilmesi hukuki agi-
dan bir ozellik gostermeyecektir.

Internet aracilifiyla polige
satiginda uygulama alani bulan
ii¢ sekil goriilmektedir*!:

e Sirket iiriiniinii tamtir,
sadece telefon numarasim ve
adresini, talep halinde diger
bilgileri verir veya sigorta
sOzlesmesini sunar,

e Sirket lirliniinii tanitir, e-
mail (elektronik posta) yoluyla

* Sigorta sozlesmesinin kurulmasi
konusunda bkz. Arseven, Haydar:
Sigorta Hukuku, 2. basi, Istanbul
1991, 5.93, vd; Ulas, age, 5.43 vd.

* Bu yénde bkz. Bozer, Ali: Sigorta
Hukuku, Ankara 1981, 5.52; Kender,
Rayegan: Tiirkiye’de Hususi Sigorta
Hukuku I, Sigorta Miiessesesi - Si-
gorta Mukavelesi, 5. basi, Istanbul
1995, 5.108. Dolayisiyla ispat kogulu
olarak aranilan sigorta poligesi, da-
ha sonra diizenlenebilecektir (TTK
Madde 1265-1267).

‘' Bkz.  Schiffski/Samusch,
5.194.

agm,
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sigorta teklifnamesini ve diger
bilgileri, talep edenlere ulasti-
racak bir link sunar,

e Sirket iiriiniinii tanitir ve
sigorta sozlesmesinin doldu-
rulmasi i¢in bir diyalog sayfasi
sunar.

Bu sistemlerden hangisinin
basarilt oldugunun bugiin i¢in
sOylenmesi miimkiin degildir.
Sirketler tarafindan bu yollar-
dan birisinin tercih edilmesi
s6z konusu olabilecegi gibi,
her ii¢ yolun da ek bir masraf
olmaksizin ayni anda sunula-
bilmesi olanagi da vardir.

Sadece onemli olan sigorta
sirketlerinin olusturduklari
sayfalarinda hangi yolu tercih
etmis olduklarinin agik olarak
anlagilabilir olmasidir. Bu a-
ciklik, segilen yola gore sirket
sayfasinda yer alan bilgilerin
hukuki niteliginin belirlenme-
sini kolaylagtiracaktir. Burada
sigorta girketi hukuken bir i-
capta m1 bulunmaktadir, yoksa
icaba davet mi etmektedir*?
Bu sorularin cevabi ayni za-
manda sozlesmenin ne zaman
kurulmus oldugunun kabul e-
dilecegi sorununun da yanitini
verecektir.*?

b) Avrupa Birligi Hukukun-
daki Gelisme

Internet aracilifiyla sigorta
sOzlesmesi akdedilmesinin asil
Oonemi sodzlesme hukuku agi-
sindan degil ama tiiketicinin
korunmast agisindan ortaya
¢ikmaktadir.*

Avrupa Birligi hukuku kap-
saminda da “Finans Hizmet E-
dimleri” igin bir Yonerge One-
risi halzlrlanmlstlr.45 Bu Yo-
nerge Onerisi kapsamina ban-
ka ve yatinm hizmetleri ya-
ninda sigorta hizmetleri de
girmektedir. Onerge kapsa-
minda 6zellikle internet araci-
Iigryla akdedilen sigorta soz-
lesmelerinde uygulanmak iize-
re tiiketici kabul edilen sigorta
ettirenleri korumaya yonelik
Ozel diizenlemelerin getirildi-
gini goriiyoruz. Bunlar kisaca
sigorta ettirenleri bilgilendirme
yikimliiliigi, 14 ginlik du-
slinme siiresi (warming up) ve
riicu olanaginin (cooling off)
taninmasi olarak Ozetlenebi-
lir.*

IV. Klisik ve Modern Satis
Yollarimin Karsilastirilmasi

* Bu konuda bkz Reusch, Peter:
Schriftformerfordernisse beim Abschluf3
von Versicherungs-vertriigen iiber das
Internet”, NversZ 1999, 5.110 vd; ayri-
ca Herrmann, Harald: “Customer
Relations Center und Verbraucher-
schutz im Versicherungsprivatrecht”,
VersR 1998, 5.934 vd.

“ Bunun ayri bir inceleme konusu
yapilmasina miisait durum ve kap-
sami dolayisiyla burada ayrintilari-
na girilmemigtir.

“ Almanya’dan bir rnek icin bkz.
hitp:/fwww.bav.bund.de/rundschreib
en/r2_99.htm.

* Memi igin bkz.
http:/feuropa.eu.int/eurlex/de/com/da
t/1998/de_598PC0468.htm.

% Ayrintili bilgi iin bkz. Hoppmann,
Der Vorschlag, 5.673 vd;
Hoppmann, Carsten: “Neuer
Rechtsrahmen  fiir den Internet-
Wertrieb von Versicherungen”, ZfV
1999, 5.21-22.
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A- Uretim Dagihmindaki %12 Banka : ] %3 Broker

Paylar1 A¢isindan %12 Banka
. s %14 Direkt
Sigorta sektoriinde lretim e %18 Direkt
dagilimma bakildigida®’ han-
gi satig yolunun ne kadar kul-
lanildigt ve nasil bir gelisim
gosterdigi konularinda yandaki
semadan bir kanaat edinilebi- Z’;‘:(:;C"“‘e/
lecektir. %66 Acente
Hayat ve hayat dis1 ayrim
yapildiginda satig yollar1 ara-
sindaki dagilim ise, asagidaki 1999
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: 1998
Tiim bu grafiklerden de
URETIM DAGILIMI anlagilacag lizere, agirlik ha-
len klasik satig yollarinda ol-
Hayat Disn Hayat makla birlikte®®, direkt satigta
% 4 Broker % 2 Broker da agikca g(')'z};:nen bir artig
b i . bu k :
%11 Banka 916 Banka lunma tadir
%14 Direkt ) * Ozellikle broker firmalart gele-
%34 Direkt

cekte artan bir anlam kazanacaklar-
dir. Bu reasiirans piyasasinda da
beklenmektedir. Bu konudaki incele-
meler, brokerlerin tahsil edilen
primlerdeki paylarn, yeni
“megabrokerler” ile ve de reasiirans
iiriinlerinin,  hizmetlerinin  artan
%48 Acente kompleksligi, karmagikligi  dolay:-
swla daha da artacagini gostermek-
tedir. Bkz. Leuenberger, agm, s.347;
“Trends auf dem europdischen
Markt”, ZfV 1999, 5.660.

%71 Acente

1999

* Almanya’da yagsam sigortalarinda
direkt satisin pazar payr %1 ild 2 a-
rasinda, otomobil sigortalarinda ve
Tiirkiye de Sigorta Sektoriiniin Uretim Dagilumi (GENEL) zorunlu sigortada bu pay %10’a ¢i-
Kavnak: Sigortaci. S5.222. 5.1 kabiliyor.  Bkz.  “Zukunft  des
Direktvertriebes”, ZfV 1993, 5.93;
ayrica Blawath, agm, s.518; Fritz,
agm, s5.488; krs. Surminski, agm,
5.396.
7 Almanya sigorta sektérii icin bkz. Mummert+Partner’in  tahminlerine
Fritz, agm, 5.488 - Fransa sigorta gore, yavas yavas biitiin sigorta is-
sektorii icin bkz. Yiicesan, agm, 5.40. lemlerinin 1'4’iiniin direkt akdedil-

19




B- Maliyet Etkinligi
Agisindan

Uretim dagiliminda direkt
satisin payinda goriilen artigin
nedenlerinden birisi direkt sa-
tis olanaklarimin teknolojik
gelismelere paralel olarak ¢e-
sitlenmesidir. En son olarak
internetin direkt satis araci ola-
rak olanaklar arasina dahil ol-
masi da bunu gostermektedir.

Artan globallesme, buna pa-
ralel olarak artan rekabet bas-
kisi, sigorta sirketlerini faali-
yetlerine devam edebilmeleri
icin Uriinlerini daha uygun
maliyetlerle satabilmenin yol-
larin1 aramak zorunda birak-
maktadir. Iste bu noktada kla-
sik satig yollarina nazaran daha
az satig masraflart doguran di-
rekt satig artan bir gekilde si-
gorta girketleri tarafindan ter-
cih edilmektedir.

Ozellikle internet aracihi-
giyla satig, sirketlerin masraf-
larinda 6nemli bir azalmaya
neden olmaktadir. Ozellikle
katalog, brosiir bastirma, gon-
derme vb. masraflardan tama-
men kurtulunur. Siparis ve 6-
deme daha uygun fiyatlarla
yapilabilir. Islemlerde siirat-
lenme saglar. Internetle satis,
sinirlan asan (6regin Avrupa
Birligi iilkeleri arasinda) poli-
¢e satiglarinda artig saglar. Si-
gorta  sirketleri tarafindan
internet bilgilerinin her zaman
kolaylikla, ¢ok fazla ek mas-
raflara yol agmayacak bigimde
glincellestirilebilmesi, degisti-

mesi noktasina gelinecektir. Bkz.

Keese/lsler, agm, 5.544.

REASUROR

rilebilmesi, genisletilebilmesi
olanaklarinin bulunmas1 da
maliyet agisindan yadsinama-
yacak bir avantajdir.>

Ayrica internetin  sigorta
sirketlerinin hem i¢ hem disg
hizmetlerinde, masraflarinda
azalmaya yol agacak pek cok
kullanom alan1 vardir. Satis
yollar1 arasinda maliyet etkin-
ligi agisindan yapilacak karsi-
lagtirmalarda, ek olanaklarin
da dogrudan veya dolayl satig
yolu olarak internetin tercihin-
de olumlu yonde etkisinin
mutlaka goz oniinde bulundu-
rulmas: gerekir.”"

V. Sonug

21. ylizyilda sigorta sirket-
lerinin karg1 karsiya bulundugu
rekabet, birlesmeler, uluslar-
arasilagsma, internet kullanimu,
miisteri davraniglarinda degi-
siklikler... sigorta sektoriinde
sirketlerin ozellikle pazarlama
ve satig stratejilerinde devaml

* Ayrntih bilgi igin bkz. Kéhler,
Helmut: “Die Rechte des
Verbrauchers beim Teleshopping
(TV-Shopping, Internet-Shopping)”,
NJwW 1998, 5.185-186; ayrica
Schoffski/Samusch, agm, s5.193-194,
196, Hoppmann, Der Vorschlag,
5.673.

3! Ornek vermek gerekirse, elektronik
posta, video konferans olanagi, bil-
gisayar baglantilar: sayesinde c¢ali-
sanlarin kendi evlerini isyeri olarak
kullanmalarina olanak saglayan te-
le-is (Telearbeit; Telecommuting),
yeni ve modern miisteri gruplarina
hizmet sunma vb. olanaklar. Ayrintili
bilgi icin bkz. Schdffski/Samusch,
agm, s.196-201; Keese/lsler, agm,
5.547.

ve etkili degigiklikleri gerek-
tirmektedir. Tim bunlar si-
gorta girketlerinin bu yiizyilda
tistesinden gelmek zorunda ol-
duklart gergeklerdir. Bunlarin
iistesinden gelmek elbette ki
sadece satig cephesinde degi-
siklikler yapilarak miimkiin
olamaz. Sirket kiiltiir ve orga-
nizasyon yapisinda da degi-
sikliklere gidilmeli, rekabetin
gerekleri yerine getirilmeli,
artan miigteri taleplerine cevap
verilmelidir.

Sigorta sirketleri i¢in en
uygun pazarlama ve sati§ yo-
lunun ve/veya yollarmin segi-
mi kararinin verilmesi olduk¢a
zordur.

Oncelikle belirtmek isteriz
ki, durgun ve kismen de Kkii-
clilen sigorta sektoriinde yeni
miisteri kazanmak olanaksiz
veya ¢ok giic olabilmektedir.
Ayrica mevcut miisteri iligkile-
rinin bakiminin, yeni miisteri
kazanmaktan, 6nemli derecede
az masrafli olmasi ve basan
sansinin yiiksek olmasi, yeni
miigteri kazanmanin ise her
zaman daha zahmetli ve daha
masrafli olmas®*, baglantih
pazarlamaya daha fazla bir
anlam ve 6nem kazandirmak-
tadir. Baglantili pazarlamanin
en 6nemli unsurunu olusturan
miisteri baglhiligt ve miisteri
memnuniyeti sigorta sirketleri
icin O6nde gelen amag¢ olmak
zorundadir. Dolayisiyla yeni
miistert iligkilerinin kurulma-
sinda, mevcut miisteri iligkile-
rinin verimlilestirilmesinde ve

%2 Bu yiinde bkz. Fritz, agm, 5.486.
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yeniden  yapilandiriimasinda
“miigteriyle baglantili yo6ne-
tim” (Customer Relationship
Management = CRM )** anlam
kazanmaktadir.

Bu siiregten fayda saglaya-
bilmek i¢in pazarlama, sati§ ve
miigteri danigmanlify siiregle-
rinin hepsinde bir baglantiya
intiyag vardir.>*

Direkt satig, klasik satig
yollar1 ile karsilagtirildiginda
Ozellikle maliyet etkinligi agi-
sindan daha avantajli goriin-
mektedir. Ancak gelisme po-
tansiyeli ne kadar yiiksek olur-
sa olsun, direkt satis yolunun
klasik satis yollarimin yerini
alacagt higbir zaman beklen-
memektedir.”> Bunun nedeni
her sigorta Uriiniiniin direkt
satig yoluyla satiga uygun ol-
mamasidir. Direkt satig, 6zel-
likle internet araciligiyla satis,
sadece standartlagmus, agikla-
maya hi¢ veya daha az ihtiyag
gosteren, kolay anlagilabilir,
yani bir aracimn miizakeresi
olmaksizin bizzat miisterinin
kendi kendisinin vakif olabile-
cegi liriinler i¢in uygulanabilir.
Bu tamimlamaya genellikle
kasko sigortasi, 6zel sorumlu-

' Bu, santg yollarinin ve gerekli
strateji, organizasyon ve teknolojik
temellerin optimize edilmesi, genig-
letilmesi, yeniden yapilandiriimast
suretiyle sigortaci ve miigteri arasin-
daki iligkilerin optimize edilmesi ola-
rak tamimlanabilir. Bkz.
http:/fwww. Mummert.de/deutsch/ser
vice/vers_crm.htm. Bu konuda ayrica
bkz. Keese/lsler, agm, s.544.

> Bkz. Keese/lsler, agm, 5.544.
 Bkz. “Zukunft des
Direktvertriebes”, ZfV 1993, 5.93.
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luk sigortalan, ev ve yasam si-
gortalar1 ile bireysel kaza si-
gortalan girmektedir.>®

Bunun karsisinda kalan
kompleks, zor anlagilabilir,
dolayisiyla agiklanmaya, dani-
silmaya ihtiyag gosteren, tek-
nik, bireysellesmesi gereken
sigorta iiriinlerinin klasik satis
yollar ile satilmas: gerekli ve
zorunludur. Bu sigortalara, ti-
cari sigortalar ile sanayi si-
gortalari, 6zel saghk sigortala-
r1, grup sigortalarinin bir kismi
vb. 6rnek olarak verilebilir.”’

Banka araciliiyla sigorta
liriinlerinin satiginin yapilmasi
Ozellikle son 10 yil iginde ©-
nemli bir artig gostermistir”,
ozellikle her giin biraz daha
fazla yasam sigortasi bankalar
araciligyla satilmaktadir.>

% Bkz. Fritz, agm, s.486; ayrica
Tavmergen, agm, 5.28.
%7 Bkz. Tavmergen, agm, .28 - Fritz,

agm, s.487; Leuenberger, agm,
.5.347;  Schoffski/Samusch, agm,
5.194.

% Bu konuda genel olarak bkz.
Yiicesan, agm, 5.38-39.

% Citiversicherungs 'un bir degerlen-
dirmesine gore, Avrupa’da 1992 yi-
linda banka araciligiyla satilan ya-
sam sigortalarimin toplam prim tu-
tarlar: ortalama 100 milyar Alman
Markimi bulmaktadir. Banka aracili-
gwla yapilan satiglarin dilkelere gore
toplam iglem hacmi iginde yiizdesel
olarak dagilimi ise soyledir: Ispan-
ya, yaklasik %70, Almanya %10 ’un
altinda (%8), Ingiltere %40, Fransa
%40, Hollanda %20 ve ltalya %5.

Bkz.  “Vertriebsweg Bank”, ZfV
1993, 5.115.
Mummert+Partner’in  tahminlerine

gore de, 2010 yina kadar banka a-
raciligiyla satis sigorta degerinin
1/3ii kadar ikiye katlanacaktir. Bkz.
Keese/Isler, agm, 5.544.

Sigorta iriinleri agisindan
satig yollarimin durumu bdyle
olunca tek bir satig yolunun de-
gil, uygun liriin i¢in uygun satig
yolunun segilmesi gerekecektir.
Bu ise klasik ve modern satig
yollarimn bir arada kullanilmasi
demektir.®® Reasiirans piyasa-
sinda da agirlikl olarak “paralel
satis” (Parallelvertrieb), yani -
miigterinin tercih ve segimine
gore- hem direkt hem aracilarla
satis  benimsenmektedir. Iste
tercih edilen bu satig yollarinin
anlamli ve yararhh kullanmla-
bilmesi i¢in girketler miikem-
mel bir “multi kanal satis yo-
netimi’ne (Multi-Channel-
Vertriebsmanagement) ihtiyag
duyarlar. O kadar ki, artik
“cok kanalli dagitim” (Multi-
channel distribution) Avrupa
sigorta piyasasinin basarisinin
anahtar1 olarak goriilmekte-
dir.®' Bu anahtarm 21. yiizyil-
da Tiirk sigorta sektorii tara-
findan da dogru ve etkin bir
bicimde kullanilmas1 gerek-
mektedir.

Yrd.Do¢.Dr. Aynur Yongahk
Ankara Universitesi

Hukuk Fakiiltesi

Ticaret Hukuku

Anabilim Dah Ogretim Uyesi

% Reasiirans piyasasinda da daha
¢ok  “paralel satig” (Parallel-
vertrieb) yontemi benimsenmektedir.
Yani -miigterinin tercih ve segimine
gore- hem direkt hem aracilarla sati-
s yapimasidir. Bkz. “Trends auf
dem europdischen Marks”, ZfV 1999,
5.660.

¢! Bkz. Keese/lsler, agm, 5.546.
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Kisaltmalar:

age :  adi gegen eser

agm adi gegen makale

asa. asagida

bkz. bakiniz

NJW Neue Juristische
Wochenschrift(Yeni
Haftalik Hukuk Dergi-
si)

NversZ Neue Zeitschrift fiir

Versicherung und
Recht (Yeni Sigorta ve

Hukuk Dergisi)
. : Say

s. : sayfa

SD : Sigorta Diinyas:

TTK : Tiirk Ticaret Kanunu

vb. . ve benzeri, ve bunun
gibi, ve bagkalari

vd : ve devami

VersR Versicherungsrecht
(Sigorta Hukuku)

Vw : Versicherungswirtschaft
(Sigorta Ekonomisi)

ZfgVW Zeitschrift fiir die
gesamte Versicherungs
Wissenschaft (Tiim Si-
gorta Bilgileri Hak-
kinda Gazete)

zZfv Zeitschrift fiir
Versicherungswesen
(Sigorta Esas1 Hakkin-
da Gazete)
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Sigorta Sirketlerinde Denetim ve Odeme
Giiciiniin Belirlenmesi Uygulamalary;
Tiirkiye I¢in Optimum Coziimler

1. Giris

ermaye piyasalarindaki

aracilik siireclerinde fi-

nansal kuruluslarin da-
gitim ve islevsel etkinligi sag-
lamalart bu kuruluslarin fi-
nansman ve yatirim kararlarini
ihtiyat, akicilhik ve verimlilik
ilkeleri ile vermelerine bagl-
dir. Thtiyat, temel islevi miiste-
rilerine giivence satmak olan
sigorta girketleri i¢in ana kri-
terlerden birisidir. Sigorta sir-
ketlerinin {ist yonetiminin ye-
terince ihtiyatli davranamaya-
bilecegi ve bunun olumsuz so-
nuglarinin hem sigorta tiiketi-
cilerine hem de sektore biiyiik
zararlar verebilecegi gerekge-
siyle sigorta sektoriiniin dene-
timi goreli olarak siki olmak-
tadir. Sigorta denetimi ve 6-
deme giiciline iligkin yasal dii-
zenlemeler i¢ ige gegmis du-
rumdadir. Odeme giiciiniin 61-
¢limiine iligkin modeller ve ya-
sal diizenlemeler olmaksizin,
sigorta denetiminin tek basina
sektoril ve sigorta tiiketicilerini
koruma islevini gergeklestire-
meyecekleri agiktir.

Cesitli tilkelerde 6deme gii-
ciine iliskin yasal uygulamala-
ra bakildiginda, 6deme giicii-
nii; sigorta sirketlerinin 6z
kaynaklar ile yiklimliiliikleri-
ni iligkilendirerek modelleyen
AB sistemi; O6deme giiciinii
risk sermayesi temelinde be-
lirlemeye ¢alisan ABD modeli;
O0deme giicliniin tesisinde sir-
ket {ist yonetimi ve yOnetim
kurulu iyelerine 6nemli yet-
kiler ve dolayisiyla sorumlu-
luklar yiikleyen Kanada mo-
deli ve ddeme giiciine iligkin
yasal diizenlemelerinde aktif
ve pasifle ilgili tiim riskleri ay-
rintilan ile tammlayan Avust-
ralya uygulamasina rastlamak
olanaklidir. Bunun disindaki
O0deme giicli modelleri AB uy-
gulamalarina daha yakin go-
ziikkmektedir. Tiirkiye’deki 6-
deme giiciine iligkin uygulama,
gegmiginin daha eski olmasi,
uygulama kolaylig: ve daha da
Otesi AB uygulamalan ile u-
yumlagma isteginin bir sonucu
olarak biiyiik ol¢iide AB ile u-
yumlu oldugu gézlenmektedir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye i¢in
en iyi uygulama modeli Oneri-

sinin gelistirilmesinden &nce,
cesitli iilkelerdeki denetim ve
O0deme giiciine iligkin uygula-
malar gozden gegirilecektir.

2. Genel Olarak Sigorta Sek-
toriinde Denetim Sistemi,
Karsilagilan Sorunlar ve Co-
ziim Onerileri

Biitiin finansal kurumlarin
ulusal ve uluslararas1 bazda
giivenilir olmalar biiyiik onem
arz etmektedir. Tartigilan il-
ging bir konu ise, geligmekte
olan iilkelerde sigorta sirketle-
rinin denetiminin gelismis iil-
kelere oranla daha biiyiik 6-
neme sahip olup olmadigidir.

Sigorta isletmelerinin, 6zel
Onemi olan ve finansal dene-
tim gerektiren kendine has bir-
¢ok Ozellikleri vardir. Sigorta
sektoriiniin denetimi konusun-
da, tiiketicinin korunmasinin
gercek anlamda iki yoni var-
dir. Bunlardan birincisi, firma-
nin iflds1 durumunda ortaya
¢ikacak ve/veya artacak ka-
yiplara karsi koruma, ikincisi
ise, firmanin kot yonetimin-
den ve pazardaki yonetim sui-
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istimallerinden kaynaklanacak
kayiplara kars1 korumadir.

Devletin sigorta sirketleri
izerindeki denetimi, tiiketici-
nin korunmasi ilkelerine uy-
gun diismekte, ayrica kamu
yarart agisindan makro eko-
nomik faydalar1 garanti altina
almakta, sigortali yaninda si-
gorta girketini de koruma kap-
samina alarak yayginlagsma ve
gelismelerine olanak sagla-
makta ve toplumda yaratilmig
birikimlerin milli ekonomi i-
¢inde muhafazasini temin et-
mektedir (Carter, -gev. Ergin
Gediz-1996, s.2).

Sigorta denetiminin gelig-
mis ilkelerdeki tarihi g¢ok es-
kiye dayanmaktadir. Ornegin
Kanada devletinin kurulma-
sindan sadece dokuz yil sonra
1876 yilinda ilk “Federal Si-
gorta Denetimi Kurulusu” o-
lusturulmugtur. Avrupa iilkele-
rinde 1700’lerin basindan iti-
baren sigorta endiistrisi gelig-
meye baslamigtir. ABD’de de
eski bir gegmisi olan sigorta
denetimi, bugiin NAIC, Avust-
ralya’da APRA, Isve¢’te BPV
ve bunlar gibi kuruluglar tara-
findan iistlenilmektedir.

Gelismekte olan iilkeler ge-
ligmig iilkeleri yakalama ¢aba-
sindadirlar. Geligmekte olan
iilkelerde, yabanci sermayenin
lilkeye gelmesi igin finansal
sistemin istikrarli olmas1 ge-
rekmektedir. Burada bankaci-
lik denetimi 6nemli rol oyna-
maktadir. Bunun yaninda si-
gorta sektoriiniin denetimi de
Oonemli kabul edilmektedir.
Bankalarda oldugu gibi sigorta
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sirketlerinin finansal saglamli-
g1 ve sagh@ bir iilkenin
finansal sisteminin istikrarinin
bir gostergesi olmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde
sigorta sirketlerinin denetimi
iki nedenden dolayr ¢ok o-
nemli olmaktadir (Savage,
1998, s.115): 1) Moderm islet-
meler risk yonetimi program-
larin1 kurum sorumlulugunun
bir pargast olarak gormekte-
dirler. Mal/Kaza sigortalarinin
dogas1 geregi sigorta koruma-
s1, risk yonetimi programlar i-
cinde onemli bir yer tutmakta-
dir. 2) Diinya hizla degismek-
tedir. Bu baglamda, kagirilan
firsatlarin  geri  kazanilmasi
miimkiin olmayabilir. Gelig-
mekte olan iilkeler agisindan
sigorta denetiminin onemi bu-
rada ortaya ¢ikmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde
sigorta denetiminin yukarida i-
fade edilen 6nemine karsin bu
denetimi gergeklestirmek ol-
dukga giictiir. Bu giigliigiin ana
nedenleri gunlardir (Savage,
1998, 5.115-116):

1) Veri yetersizligi veya ve-
rilerin giivenilir olmamasi,

2) Verilerin zamaninda elde
edilememesi,

3) Yasal diizenlemelerin si-
gorta sekline ve modern de-
netleme gereklerine uygun ola-
rak gerceklestirilememesi,

4) Denetime giivenin  ol-
mamasl,

5)Denetim elemanlarinin e-
gitimi ve yeteneklerinin gerek-
li dlgtide gelistirilememesi ve

6) Profesyonel yoneticilerin
firma ortaklarina gok siki bagl

olmalari, yonetim etkinliginin
saglanamamasidir.

Denet¢i, sigorta sirketinin
finansal durumunu ve gele-
cekteki durumunu degerlendi-
rebilmek igin yeterli bilgiye
sahip olabilmelidir. Bu bilgi-
ler, finansal gostergeler ve o-
ranlarinin  hesaplanmas1 ile
sirketin finansal saghigini de-
gerlendirmeye yonelik bilgi-
lerdir. Bazilar: bu tiir denetim-
sel raporlarin sigorta sirketi i-
¢in bir maliyet oldugunu ve bu
maliyetin polige sahiplerine
aktarildigini ileri siirmektedir-
ler.

Sigorta kurumlarinin dene-
timinde, yiiksek enflasyon or-
taminda ek izleme tekniklerine
gereksinim vardir. Aragtirma-
lar daha sofistike, istatistiksel
tekniklerin, IRIS’in (ABD’de
denetim organi) orijinal oran-
larinin tahmin giiciinii artira-
cagim gostermektedir. Bu o-
ranlar mal/kaza sigorta grupla-
n i¢in gegerlidir. Rasyolarla
erken uyarida “kirmiz1 ikaz 1-
siklaninin” bazen yanlig alarm
verebilecegi  nedeniyle bu
rasyo analizlerinin anlaml a-
nalizlerle ve 1iyi yargilarla
desteklenmesi gerekmektedir.

Denetginin  kaynaklari si-
nirhdir.  Dogal olarak, kay-
naklarin1 finansal giiclik ola-
silifi en yiiksek olan sigorta
sirketine yOnlendirir. Denetgi;
rasyo analizleri, yerinde dene-
timden elde edilen bilgiler, si-
gorta sektoriinde galiganlardan
elde edilen bilgiler, ticari der-
giler ve medyadan elde edilen
bilgilerden olusturdugu veri
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setini her bir girketin risk dii-
zeyinin belirlenmesi amaciyla
kullanabilir. Denet¢i her bir
sirketin goreli riskini ya da
risk profilini belirlemeye c¢a-
ligmalidir. Bu, sadece sirketin
goreli riskini belirleme isi ol-
mamali, bir girket icindeki en
onemli risk alanlarinin belir-
lenmesini de kapsamalidir.

Bir denetgi igin gercekte ne
olup bittigini gérmenin en iyi
yolu sirketin genel merkezine
yapilacak bir ziyarettir. Yerin-
de denetimin 5 temel amaci
vardir. Bunlar:

1) Sigortactyr ve onun ig
cevresini anlamak,

2) Odeme giicii sorunlarini
ortaya ¢ikarmak,

3) Yasalarla uygunsuzlugu
ortaya ¢ikarmak,

4) Belirlenmis  sorunlarin
erken ¢Oziimiinii saglamak ve

5) Sistemle ilgili konularda
bilgi toplamaktir (Savage,
1998, 5.140-141).

Birgok iilkede, sigorta sir-
ketlerinin faaliyet izni almala-
11, belirli minimum sermayeyi
bulundurmalarina baglidir.
Birgok iilke operasyonel fak-
torlerin bir fonksiyonu olarak
mevcut sermayenin minimum
diizeyinin ne olmasi gerektigi-
ni belirlemektedir. Minimum
sermaye gerekliligi sayesinde
denet¢i, sermaye yetersizligine
diismiis bir sirketin problemi
¢Oziicli onlem alip almadigim
gorebilme zamam bulabil-
mektedir.

Modern portfoy teorisi yati-
nm riskinin portféyiin  bir
fonksiyonu oldugunu goster-
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mektedir. Bu nedenle yatirim-
larin bireysel riski ile ilgilenen
bir sistem portfoy riskini yan-
sitamaz. Birgok gelismekte o-
lan tilkede denetgiler yatirnmin
sorumlulugunun st diizey yo-
netime ve yonetim kuruluna
birakilamayacag goriislinde-
dirler. Ote yandan, ¢ok siki
denetim, daha liberal uygula-
malara tabi rakiplerle rekabette
stkintilar yaratabilecektir. Ya-
tinmlar iizerinde siki dene-
timlerin olmasi, sigorta sirket-
lerinin ¢ok iyi yatirm sege-
neklerinden  vazgec¢melerine
neden olabilir.

Hayat ve hayat dig1 sigorta
sirketlerinin denetim prosediir-
leri birbirinden farklidir. Bu
farklilik, yapilan faaliyetlerin
ve buna bagh olarak ayrilan
kargiliklarin farkliliindan or-
taya ¢ikmaktadir. Hayat si-
gorta sirketleri de karsilik ayi-
rnr ancak bunu, ileride 6den-
mesi  beklentisiyle yaparlar.
Mal/kaza sigortalar1 igin zarar
kargiliklann gergek anlamda
yukiimliiliiktiir. Mal/kaza si-
gortalan1 kargiliklarinin biiyiik
bir béliimii zarar karsiliklarin-
dan olusur. Hasarlarla ilgili
gercek Odemeler yapilmadan
once sigorta girketi yiikiimlii-
liklerini sadece tahmin edebi-
lir. Mal sigortalarinda yii-
kiimliiliklerin tahmin edilme-
sinde ¢ok fazla giicliikle kar-
silasilmaz. Omegin, bir evin,
bir otomobilin ikame maliyeti
kesinlikle bilinebilir. Ancak
hava kirliligi sorumluluk si-
gortalari, iiriin sorumluluk si-
gortalar1 ve bazi saglik sigor-

talar1 gibi uzun doénemi ilgi-
lendiren dallarda yiikiimli-
likklerin tahmin edilmesi, dola-
yisiyla karsiliklarin saptanmast
oldukga giictiir.

Burada denetgi i¢in en bii-
yik sorun; sigorta sirketinin
sistematik bir bigimde yi-
kiimliiliiklerinin az degerlen-
digi (understate) ve karliligini,
sermaye yeterliligini ve sirke-
tin finansal sagligin1 oldugun-
dan daha iyi gdsterdigi
(overstate) durumdur. Bir te-
minat saglamak amaciyla de-
netgiler, sirketler ig¢in hayati
olan yillar itibariyle ayrilmis
orijinal karsiliklar ile, ilgili
yildaki ddemelerin karsilastir-
malarina ve aralarindaki uyu-
ma bakarlar. Biiyiik 6l¢iide bu
yolla ge¢misteki rezerv uygu-
lamalarinin yeterliligi konusu-
na bir agiklik getirebilirler
(Savage, 1998, s5.145-150). Bu
izleme fonksiyonunun yerine
getirilmesi i¢in mal/kaza si-
gorta sirketlerinin hem takvim
yili, hem de kazanin ya da ha-
sarlarin olustugu yil perspekti-
finden hasarlarin gelisimini
izlemeleri zorunlu olmaktadir.

Hayat Sigortalarma Ozel
Denetim Onerisi: Hayat si-
gortalarinin bilangolarinin yii-
kiimliiliikleri igerisinde “aktii-
eryal karsiliklar” Onemli bir
yer tutmaktadir. Sirketin finan-
sal sagligi,, bu kargiliklarin
gelecekteki yiikiimliiliikleri
karsilama yeterliligine bagh-
dir. Bilangonun aktif tarafinda
ise, “varlik kalitesi” en onemli
konuyu olusturmaktadir. Var-
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liklarin kalitesi ve yatirimlarla
ilgili sinirlamalara daha sonra
yer verilecektir.

Hayat sigortalan igin ak-
tif/pasif nakit akiglarinin birbi-
rini izlemesi (birbiriyle esles-
mesi), bu poligelerin uzun do-
nemli olmalan nedeniyle 6zel
bir 6nem arz etmektedir. Diger
bir deyisle bu kuruluslar i¢in
aktif/pasif yonetimi son derece
Onemlidir. Aktif taraftaki nakit
akislan ile pasif taraftaki nakit
yiikiimliiliklerin eslesmemesi
sirkette ¢ok ciddi likidite so-
runlan yaratabilir. Bu likidite
aciginin finanse edilememesi,
bir O0deme giighiigiine neden
olabilir. Mevcut uygulamalara
bakildiginda hayat sigortalari-
nin ddeme giiglerine iligkin ya-
sal diizenlemelerin ayr1 yapil-
di1f1 goriilmektedir.

Bugiin aktiierler ve ekono-
mistler eslesme sorunu yasa-
yan yatinm portfoyleri igin
faiz oranlarmndaki degismenin
aktif/pasifte yapacagi ters et-
kilere karsi1 sofistike yazilim
programlan ile bu portfoyleri
faiz oranlarindaki degisime
kars1 “bagisik” hale getirebil-
mektedirler. Kanada 6rneginde
sigorta denetgileri, ekonomik
degismelerin  senaryolarinin
sirketin 6deme giicii lizerine
etkilerinin aragtirilmasim  ve
sonuglarin yonetim kuruluna
ve denetgilere iletilmesini ge-
rekli kilmigtir. Bu uygulama
Teknik Dinamik Sermaye Ye-
terliligi  Testi (Dynamic
Capital Adequacy Testing-
DCAT) olarak bilinmektedir.
Bu teknikle girketler faiz ora-
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nindaki degismelerin ve ya-
nilma paylarmin  firmanin
finansal saglig lizerindeki et-
kilerini onceden gorebilmekte
ve ¢ok ge¢ kalmadan gerekli
Onlemleri  alabilmektedirler.
ABD’de hayat ve saglik si-
gorta sirketlerinin izlenmesi
amaciyla sigortali i¢in garanti
edilmis getiriler hesaplanarak
yayinlanmaktadir. Bu hesapla-
malarda, Faize Gore Ayarlan-
mi§ Maliyet Metodundan ya-
rarlanilmaktadir. Cok genis bir
kullanima sahip olan bu metot
maliyet endeksleri ve O6deme
endekslerine dayanmaktadir.

Cok saglam denetim meka-
nizmalarina ragmen, hala sir-
ketler iflas edebilmektedirler.
Bu sonu¢ tamamen denetim
sistemlerine yansitilamaz; ¢iin-
kii tahmin edilemeyen ya da
degistirilemeyen olaylar ola-
caktir. Garanti sisteminin ya-
ninda ve Kkarsisinda olanlar
vardir. Kargisinda olan goriise
gore, bu uygulama tiiketicinin
finansal olarak saglam, iyi yo-
netilen sgirketleri aramasina
higbir neden veya tesvik bi-
rakmayacaktir. Bu sekilde ga-
ranti sistemi ayrica, firma sa-
hiplerinin ve yoneticilerin an-
lamli kararlar verebilmelerini
tegvik etmeyecektir. Ote yan-
dan, madalyonun diger yiizii
olarak, ¢ok az tiiketicinin fir-
malarin finansal saglamligim
degerlendirebilecegi, bu ne-
denle basanisizliklara karsi or-
tak planlar yapilmas: gerektigi
ileri strtilebilir.

Herhangi bir iilke i¢in kul-
lanilabilecek denetim araglari

sunlar olabilir (Savage, 1998,
s.165-166):

i. Ozel Denetciler: Nor-
mal denetcilere ek olarak ka-
mu ¢ikarlan igin galigacak ki-
silerden olusturulur. Bunlar 6-
zel denetimler yaparlar.

ii. Kisitlamalar Getirme:
Bu uygulama ile mevcut mu-
rakiplara firma faaliyetleri u-
zerine kisitlamalar koyma yet-
kisi verilmektedir. Omegin
murakiplar, belirli bir siire i-
¢inde belirli bir i hacminin -
zerine ¢ikilmamasini isteye-
bilmektedir.

iii. Direktif Mektubu: Mu-
rakiplar firmanin finansal ve
faaliyet sorunlarinin ¢dziimiine
iliskin atilmasi1 gereken adim-
lar ve yapilmasi gereken degi-
siklikleri yazili direktiflerle
bildirebilmektedirler.

iv. Sigorta Sirketinin
Kontroliinii Alma YetKisi:
Dogrudan miidahale etme gii-
ciine sahip olabilme.

v. Denetleme Sistemine
Profesyonel Destek Saglama:
Sirket yonetimi agisindan ©-
nemli olan dis denetgiler ve
aktiierler gibi kesimlerden ali-
nan profesyonel tavsiyelerdir.
Gelismekte olan iilkelerin gir-
ketleri icin bu tiir profesyonel
danigmanlar ¢ok da fazla de-
gildir. Diger bir sikint1 ise,
profesyonel danigmanlarin iz-
leyecekleri siireg ve uygula-
malara iligkin standartlarin ta-
nimlanmamasidir. Bu tutarsiz-
liklar, denetim sisteminde de-
netgilerin ve aktiierlerin etkin-
liklerinin azalmasina neden o-
labilir.

26




Profesyonel dig denetciler
ve aktiieryal organizasyonlar
sirket denetimi siirecinde mer-
kezi rol oynamaktadirlar.
Boylece, denetgiler ve kamu
otoritesini tatmin edecek stan-
dartlar gelistirmek konusunda
tesvik edilmis olurlar ve sade-
ce denetim sistemine degil tim
tilkeye katkida bulunurlar. U-
luslararas: girketler ve yatirim-
cilar kendilerine yerel ve u-
luslararas1 islerde yardimci o-
lacak ve icinde giivenilir pro-
fesyonel danigmanlarin yer al-
dig1 anlamli bir ortam yarat-
mak isterler.

Yiiksek Enflasyon Ortamin-
da Ozel Denetleme Gereksi-
nimleri: Daha once sozii edi-
len erken uyan testleri ve iz-
lemede kullanilan finansal de-
giskenler, yiiksek enflasyonu
hesaba katmamaktadirlar.
Enflasyon oranlarnt yiiksek
oldugu zaman, paranin zaman
degeri bir donemden diger bir
doneme 6nemli Olg¢lide bozul-
maktadir. Dénemler arasi
anlamli  bir  karsilastirma
yapmak igin tiim degiskenle-
rin deflate edilmesi gerek-
mektedir. Boylece tiim deger-
ler enflasyona gore ayarlanmig
degerler olur. Ayn1 dénemde
iki degiskenin karsilastirilmasi
s0z konusu ise, enflasyona go-
re ayarlanmasina gerek yoktur.
Yiiksek enflasyon ortamin-
da gayrimenkullerin denetimi
ozel bir 6nem arz etmektedir.
Likiditesi yiiksek olan yatirim
tirlerinde, pazar degerleri
enflasyonu yansitacaktir ve
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enflasyonu da iceren fiyatla
satilabilecektir.  Oysa ki
gayrimenkullerin pazar fiyatla-
rina her zaman dogru bir se-
kilde = yansimazlar.  Eger
gayrimenkuller enflasyon he-
saba katilarak yeniden deger-
lendiriliyorsa biiytik tutarlarda
gayrimenkule sahip sirketlerin
gercek finansal durumlari igin
denetgiler yaniltilmig olabilir-
ler. Eger enflasyon oranlan
cok yiiksek ise, belirli bir za-
man sonra sirket 6z sermaye-
sinin (surplus) biiyiik bir kismi
bu deger artiglarindan oluga-
caktir. Eger varliklar bu fiyat-
tan kolayca pazarlanamazsa 6z
sermayenin bir kismu realize
edilemeyen varlik olacaktir.
Finansal denetciler minimum
O0deme yiikiimliligiini hesap-
larken realize edilemeyen var-
liklar1 Onemsemeyebilecekler-
dir. Eger gayrimenkulle ilgili
enflasyon ayarlamalann gelir
tablosuna yansitiliyorsa, ge-
lirle ya da gelir tablosu ile il-
gili oranlar bundan etkilene-
cektir. Ilgili konularda gelis-
mekte olan iilkelerin gelismis
tilke uygulamalarindan ve tec-
riibelerinden yararlanmalart 6-
nerilmektedir.

Kanada sigorta sektoriinde
uygulanmakta olan sirket yo-
netimi yaklasimi yukarida so-
zii edilen denetim sorunlari-
nin ¢oziimii icin dneri olarak
getirilebilir. Zira, denetim
sistemi ne kadar siki olursa
olsun, sirket iist yonetimine ve
kurullarina yeterli yetki ve so-
rumluluk verilmeden iflaslart
tam olarak énlemek miimkiin

olmamaktadir. Kisaca gsirket
yonetimi modeli, giiven orta-
minin yaratiimasinda asil yii-
kii daha fazla yetki ve so-
rumluluk vererek sirket yone-
timine ve kurullarina yik-
maktadir.

Temel Denetim Yaklasim

Olarak Sirket Yonetimi
(Corporate Governance)
Modeli: Birgok aragtirmaci

yazar gelismekte olan iilkeler
i¢in, girket yonetiminin roliinii
Onemli hale getiren Kanada
denetim modelinden etkilen-
mektedirler. Odeme giigliigii
konusu olduk¢a karmagik, ge-
nellestirme yapilmasi1 gii¢ bir
konudur. Ancak, bir¢cok olaya
bakildiginda, ekonomik de-
gismeler faktoriinlin, finansal
kuruluglarinin az tutucu (riske
kars1 ihtiyatsiz) yoOnetici ve
yonetim kurulu iiyelerinin dav-
raniglart ile birlestiginde, if-
laslardaki ana neden oldugu

goriilmiistiir (Savage, 1998,
s.194).
Bir ornek olarak

Confederation Life firmasinin
O0deme giigliigiine diismesin-
den sonra, Kanada hiikiimeti,
denetime daha fazla agirlik ve-
rerek sektorii strekli gozetim-
de tutmanin, sistemin daha
fazla karmagiklasmasindan
bagka bir ise yaramadigini ve
yeni bir yaklagim gerektigini
gormustir.

Bu yorumu yapmanin iki
nedeni vardi: Ilki, birgok dde-
me giligliiglinde, olay gergek-
lesmeden Once tahmin edile-
bilmekteydi. Ancak problem
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iki yone dogru hareket etmek-
teydi. 1) Bir kurulusun, ger-
cekten O0deme giigliigiine diis-
tiiglini  kanitlamadan once,
herhangi bir yasal Onlem ali-
namiyordu ve Onlem alindid:
zaman da ¢ok ge¢ oluyordu. 2)
Yasal merciler tarafindan orta-
ya konulan konulara da yone-
ticiler ve yonetim kurullar ta-
rafindan yeterli ilgi gosterile-
miyordu  (Savage, 1998,
s.195).

Bu durumda baz1 goriislere
gore, kurulusun finansal du-
rumlarinin bozulmaya basladi-
g1 erken donemlerde, yasal
mercilere miidahale yetkisi ve-
rilmeliydi. Hiikiimet buna ya-
nagmiyordu. Ciinkii eger de-
netgiler yamlirsa ne olur? so-
rusunu soruyorlardi. Bu du-
rumda belki de, yoneticiler ve
yonetim kurullar1 iistesinden
gelebileceklerdi. Finansal so-
runlant oldugunu ve miidaha-
lenin gereksiz oldugunu ileri
siirebilirlerdi. Denetgilerin ve-
recekleri yanlis kararlar aymi
zamanda bu kuruluslarin his-
selerine yatinm yapmis hisse-
darlarin zarar etmesine de ne-
den olabilirdi. Bu kapsamda,
Kanada’da yasanan en onemli
degisim, sadece denetim sis-
teminin 6deme gii¢liiglinii 6n-
leyebilecegi goriigsiinden uzak-
lagilmasidir.

3. Sigortacihk Sisteminde
Risk Kavramlan ve Odeme
Giicii Kapsaminda Deger-
lendirilmesi

Genel olarak sigorta sekto-
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riinde basarisizlik orani yiiksek
olmasa da bireysel risk fak-
torlerinin yeniden godzden ge-
cirilmesi gerekmektedir. Risk,
finansal sistemin etkin ve 0O-
nemli bir 6gesidir. Risk ayni
zamanda cesareti olanin kat-
lanmay1 goéze almas1 gereken
fiyattir. Ihtiyatla ilgili diizen-
lemeler sigorta sirketlerinin
iflas riskini diigiiriicii sekilde
davranmalarim1 tegvik eder.
Polige sahiplerinin ¢ikarlarini
korur ve endiistride giiveni ar-
tirir. Asil sorumluluk sigorta
sirketinin kurullarinda ve yo-
netiminde kalir. Denetimin
cergevesi, riski tamamen orta-
dan kaldiracak sekilde tamim-
layic1 ve kisitlayici olmamali-
dir. Thtiyatla ilgili denetim ge-
rekliliklerinin, Dbireysel risk
profillerine daha duyarh olarak
sermayenin etkin dagilimim
tesvik etmesi gerekmektedir.
Sigortacilik sektdriinde, de-
netim mekanizmasinin rekabet
lizerine bir sinirlama getirme-
mesi gerektigi savunulmakta-
dir. Bu sektorde tiim riskler
hesaba katilmalidir. Sigortaci-
lik agisindan bu riskleri aktif
riskleri, pasif riskleri, aktif ve
pasif yonetimi riskleri ve faa-
liyet riskleri seklinde siralaya-
biliriz (Gray, 1999, 5.19-46).

(1) Aktif Riskleri: Aktif riski
police sahiplerine kars1 yii-
kiimliliiklerinin  aktiflerdeki
deger diisiisleri ya da yetersiz
aktif nedeniyle kargilanama-
mas1 olarak  bilinmektedir.
Varliklarin kalitesi, varliklarin
sahiplerinin kredi degerliligi-

ne, varliklanin dagilimmna ve
degerleme yontemlerine baglh-
dir. Genel olarak sigorta sir-
ketleri segtikleri aktif bilesi-
mine uygun bir sekilde fi-
nansmanini ve yonetimini ya-
pabildikleri siirece istedikleri
varhiklar segebilirler. Sigorta
sirketinin iglem hacmindeki
gelismeye bagli olarak yii-
kiimlilik oram, prim gelirle-
riyle birlikte artmalidir. Aktif
risklerini agagidaki gibi sirala-
yabiliriz:

i. Kredi Riski: Likit var-
liklarin nakde doniistiiriilmele-
ri ile ilgili risktir. Eger varlik-
lar i¢in hazir bir pazar varsa
kredi riski yoktur. Minimum
yiikiimliiliik karsilama yeterli-
ligi goreli risklilige, reasiiran-
sin gesitlendirilmesine ve diger
varliklara bagli olmalidir. Ye-
niden sigorta ettirilmis varlik-
lar igin risk agirliklan derece-
leme Kkuruluslarinin reasiirans
sirketlerine verecekleri kredi
notuna gore belirlenmelidir.

ii. Degerlendirme Riski:
Varliklar1 pazar degerleriyle
degerleme zorunluluklari de-
gerleme riskini azaltmakta an-
cak ortadan kaldirmamaktadir.
Bir varligin degerindeki bir
degisme ilgili yilda bir gider
ya da bir gelir olarak algilan-
mak zorunda iken; degerleme
riski, hazir pazar degeri bu-
lunmayan varliklarin deger-

lendirilmesinde  Kkarsilagilan
giicliikler nedeniyle ortadan
kalkmamaktadir.

Varliklarin saglamlifini ve
yatinm ¢esitlendirmesini  ga-
rantilemek ig¢in hiikiimetler
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genellikle varliklar i¢in
kantitatif ve kalitatif standart-
lar koymaktadirlar. Bdylece,
sigorta sirketleri saglam olma-
yan varliklan edinmekten ka-
¢inmaktadirlar. Ayrica, iilkeler
rutin olarak varliklarin deger-
leme standartlarim1 da belirle-
mektedirler. Sigorta sirketinin
bildngosunda; birgok varlik,
Almanya, Japonya, Fransa,
Giiney Kore ve Isvigre’de pa-
zar degeri ya da alig degeri dii-
siik olanla; Avustralya, Ingilte-
re, Kanada ve ABD’de (birgok
varlik grubu igin) pazar degeri
kullamlarak degerlenmektedir.
Varliklarin degerlemesinde
cogu iilkeler genel kabul gor-
mils muhasebe ilkelerini kul-
lanmaktadirlar.

Varliklarin degerleme
standardindaki  farkhihiklar
sirketlerin goriiniir finansal
durumlarimi  etkilemektedir.
Ek Tablo incelendiginde,
Tiirk sigorta sektoriinde var-
liklarin; pazar veya satin al-
ma degerlerinin diigiik olan
ile ya da en diisiik degeri ile
degerlemeye alindig ifade e-
dilmektedir. Ozellikle agirt
enflasyonist bir ortamda mii-
cadele veren Tiirk sigorta
sektoriinde bu sekilde bir de-
Zerleme ile varliklarin piyasa
degerlerinden olduk¢a farkl
ifade edildiklerini soylemek
yerinde olacaktr. Yani var-
lLklarin  durumu  gergekleri
yansitmamaktadur. Ancak,
Sarkli bir bakis agisiyla, bu
sekilde varliklarin en diigiik
degerleriyle gisterilmesi yii-
kiimliiliigiin karsilanmas: a-
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cisindan ihtiyath bir davranig
olarak da degerlendirilebilir.
Bu kapsamda, varliklarin
Sfarkly degerleme standartlan
kullanmilarak degerlendirilme-
si, firmalarin finansal gorii-
niimlerini oldukca etkileye-
cektir. Bu da soz konusu sek-
torde yapilacak yiikiimliiliik
karsilama giicii analiz so-
nuglarimi  saptirabilecektir.
Gelismiy iilkelerde enflasyo-
nun diigiik diizeyde olmasina
karsin, biiyiik olciide varlikla-
rin (ozellikle hisse senedi ve
tahvillerde) degerlemesinde
pazar degeri, ayarlanmis pa-
zar degeri ve amortize edilmig
deger kriterleri kullanilmak-
tadir.

Tiirev araglarin kullanimi
yasa koyucular ve sigortacilar
icin onemli bir konu olmakta-
dir. Tim OECD iilkelerinde
hem hayat hem hayat dis1 si-
gorta sirketlerine  sermaye
fonlarina yatirimla ilgili olarak
bu araglarin kullanilmasina i-
zin verilmekte; Fransa, Japon-
ya (sadece hayat), Meksika,
Ispanya ve Isvigre’de teknik
karsiliklarla ilgili olarak bu a-
raglarin kullanilmalarina izin
verilmektedir. Ancak, hemen
hemen her ilkede tiirevsel a-
raglarin korunma (hedging) ve
spekiilatif amagla kullanilma-
lan1 yasaklanmigtir. AB’de tii-
revsel araglarin yatirim riski-
nin azaltilmas1 ve etkin bir
portfdy yonetiminin saglanma-
st amaciyla kullanilmasina izin
verilmektedir (Skipper, 1998,
$.278-279). Kanada’da uygu-
lanan “Kosullu sepet yatirim-

lar1” daha fazla esneklik sag-
lamaktadir. Kosullu sepet uy-
gulamasi, birtakim kogullar
getirmekle birlikte ayrintih ta-
mmlamalardan kaginmaktadir.

Denetgi igin hayati olan,
uygun eslesmenin olup olma-
digin1 gormek igin nakit akig-
lar1 tahminlerini diizenli bir
sekilde izlemektir. Geligsmekte
olan iilkelerde finansal pazar-
larin yeterli derinlikte olma-
mast, sigorta sirketlerinin nakit
gereksinimleriyle uyumlu yati-
rm segenekleri bulmalarini
giiclestirmektedir. Bu nedenle
hayat sigorta sirketlerinin bir
kisim yatirimlarin1 yabanci pa-
zarlarda yapmalarina izin ve-
rilmektedir.

iii. Yogunlagma Riski:
Yogunlagma ile firma varlikla-
rinin belirli kalemler iizerinde
fazlalasmas:1 ifade edilmekte-
dir. Bu nedenle sigorta sirket-
lerine bilangolarinda  belirli
varliklarin artigina yiizde ola-
rak sinirlamalar getirilmelidir.

(2) Pasif Riskleri: Temel yii-
kiimliiliikler, polige sahiplerine
O0denen ya da Odenecek hak-
lardan olugmaktadir. Yiikiim-
lilliikler ve fiyatlama politikasi
i¢in kargilik ayirma, sigortaliya
gelecekte yapilacak Gdemele-
rin tahmin edilmesini gerekti-
rir. Gelecekte sigortalinin yii-
kiimliliklerinin tahmini, mo-
del ve varsayimlar kullanilarak
yapilabilir. Bu siire¢ “deger-
leme ve sigorta” olmak {izere
iki tir risk icerir. Buna yo-
gunlagsma riskini de ilave ede-
biliriz.
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i. Degerleme riski; segilen
modelin gelecekteki yiikiim-
lilliiklerinin dagilimini dogru
olarak yansitamama riskidir.

ii. Sigorta riski ise; secilen
modelin ve varsayimlarinin
dogru olmasi durumunda, ay-
rilan karsiliklar ya da belirle-
nen fiyatin yetersiz olmasin-
dan kaynaklanabilir. Siire uza-
dik¢a sigorta riski daha da
artmaktadir.

iii.Yogunlagsma riski de,
poligelerin belirli bir bolgede,
kurumda vb. yogunlagmasin-
dan kaynaklanmaktadir. Orne-
gin bir sigorta sirketinin tek bir
cografik bolgede ¢ok sayida
police satmasi buna bir 6rnek-
tir. Yogunluk riski sigorta sir-
ketinin yiiklenim portfoyiinde
yer alan policelerin birbirleri
arasindaki iligkiye baglidir.

Sonug olarak; degerleme,
sigorta ve yogunlasma riskle-
rinin yiikiimliilitk karsilama
yeterliligi belirlenirken hesa-
ba katilmas: dogru olacakur.

(3) Aktif-Pasif Yontemi
(ALM = Active / Liability
Management) Riskleri: ALM
ile ilgili riskler aktif ve pasifle-
rin birbirleriyle olan etkile-
simlerinden ve etkilesimlerin
yonetiminden kaynaklanmak-
tadir. ALM riskleri; pazar riski
ve likidite riski olmak iizere 2
temel baglik halinde toplana-
bilir.

i. Pazar Riski; pazardaki
degismelerin aktifler lizerinde-
ki etkisinin, yiikiimliiliikler -
zerindeki etkisi ile eslesmedigi
(uyumlu olmadig1) zaman or-

REASUROR

taya ¢ikmaktadir. Buna 6rnek
olarak, faiz oranlan, doviz
kurlar1 ve enflasyon gibi et-
kenlerdeki degismelerin aktif
ve pasif kalemleri farkli sekil-
lerde etkileyebilmesi gosteri-
lebilir. Burada indirgeme orani
olarak pazarin riske gore a-
yarlanmig getiri oram kulla-
nilmaktadir. Faiz oranindaki
degismeler aktif ve pasif ka-
lemler tizerinde etkili olmak-
tadr. Iste bu sekilde ortaya ¢1-
kan pazar riski tiirine faiz o-
rami riski denilmektedir. Si-
gortacilikta doviz cinsinden
polige yazilmas1 da s6z konu-
sudur. Bu durumda doviz ku-
rundaki dalgalanmalardan var-
liklar ve yiikiimlilikler etki-
lenmektedir. Eger aktiflerdeki
etkilenme ile pasiflerdeki et-
kilenme birbirini dengelemez-
se doviz kuru riski ortaya
¢cikmaktadir.

ii. Likidite Riski; aktif ve
pasif vadeleri birbiriyle esles-
medigi zaman ortaya ¢ikmak-
tadir. Odemeler s6z konusu
oldugunda varliklart nakde do-
niistiirmek i¢in yeterli zamanin
olmamas1 durumunda goriilen
bir durumdur. Minimum yi-
kiimliilik kargilama yeterlili-
ginde ALM riskleri agikga ifa-
de edilmemekle birlikte, bura-
da sozii edilen riskler zimni
olarak ele alinmaktadir.

(4) Faaliyet Riskleri: Faaliyet
riski, sigortacinin finansal du-
rumu ile ilgili olmayan diger
tim riskler olarak, yani artik
riskler olarak tanimlanmakta-
dir. Bunlar hem teknik hem de
beseri olarak yonetimle, faali-

yetlerle ilgili riskleri kapsa-
maktadir. Faaliyet riskleri aga-
gidaki gibi ozet olarak alt
gruplar halinde incelenebilir:

i) Idare (yonetim) Riski:
Acentelerin sigorta girketleriyle
olan iligkilerinden vb. kaynak-
lanan risklerdir. Ayrica personel
egitim diizeyinin yetersizligin-
den de kaynaklanabilir.

ii) Teknoloji Riski: Tek-
noloji ile ilgili sorunlardan
kaynaklanir. Ornegin bilgisa-
yarlarda 2000 yilim tanimama
sorunu gibi.

iii) Ahlaki Risk: Ornegin
yasal olarak yapilmamasi ge-
reken bir 6demenin yapilmasi.

iv) Politik Risk: Hem ulu-
sal hem de uluslararas1 politik
cevredeki belirsizliklerden kay-
naklanir. Omegin kar transferi-
ne getirilecek bir kisitlama.

v) Kotii niyetli (fraud) ol-
ma Riski: Kisisel ¢ikarlar a-
maciyla sirket faaliyetlerinin
finansal agidan manipule edil-
mesi niyetiyle yapilan hare-
ketler.

vi) Sikayet Riski: Komp-
leks yasal diizenlemelerin art-
masindan kaynaklanan gika-
yetler.

vii) Yasal Risk: Sigorta
sirketi ile polige sahipleri ara-
sinda ¢ikabilecek yasal sorun-
lar.

Tium bu risklerin yoneti-
minden yonetim kurulu ile iist
diizey yoneticiler sorumludur-
lar. Kurul ve yonetimin so-
rumlulugunun yaninda ihti-
yatla ilgili yasal diizenlemeler
geleneksel olarak i¢ ve dig
kontrole dayanmaktadir.
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4. Genel Olarak Sigorta Sir-
ketlerinde Odeme Giiciiniin
Degerlendirilmesi

Sigortacilikta 6deme giicii-
niin degerlendirilmesi finansal
degerlendirme iginde yer al-
maktadir. Finansal degerlen-
dirme, ddeme giiciiniin ve fi-
nansal performansin degerlen-
dirilmesinden olugsmaktadir
(Williams, Smith ve Young,
1995, s.374). Bu degerlendir-
me iginde ise 6deme giiciiniin
degerlenmesi Onemli bir yer
tutmaktadir.

Tek bir donem i¢in eger bir
sigorta sirketinin varliklar, ca-
ri borglarim astyorsa o girketin
d6deme giiciliniin oldugu sdyle-
nir. Odeme giicii dar anlamda
sadece likidite ile tanimlana-
bilmekte, daha genis anlamda
sigorta sirketlerinin finansal
yonden saglamligi, gelecekteki
yiikiimliiliiklerini 6deyebilecek
nakit girigleri saglayabilmesi
ile olgllmektedir (Karacan,
1994, 5.156).

Tarihsel gelisim iginde On-
celeri, 6deme giicline sadece
sigorta faaliyetleri agtsindan
bakilmakta ve hasar 6demele-
rinin prim gelirlerini agmamasi
gerektigine inanilmaktaydi. E-
ger hasar O0demeleri prim ge-
lirlerini agarsa bu bir enkaz ya-
ratirdi. Bu enkaz teorisi (Ruin
Theory) olarak isimlendiril-
mekteydi  (Karacan, 1994,
$.157). Daha sonra ise sigorta
sirketlerinin 6deme giiciiniin
yatirim portfoylerinin perfor-
mansina dayandigr diisiiniil-
miistiir. Son zamanlarda ise 6-
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deme giiciiniin sirketin biitiin
faaliyetlerine dayali oldugu
gOriigli benimsenmigtir.

Sigorta girketlerinin 6deme
giicii degerlendirilirken ABD’
de saglik sigortalarinin da ge-
nelde uzun vadeyi kapsamasi
nedeniyle hayat sigortas1 ile
birlikte degerlendirildigi, boy-
lece ddeme giiciine iliskin de-
gerlendirmenin “hayat ve sag-
hik sigortalan” ve “mal ve so-
rumluluk sigortalar’” baghgi
altinda yapildig1 goriilmekte-
dir. Ote yandan Avrupa Birli-
gi’nde (AB) ise hayat ve hayat
dis1 sigortalar ayirmi yapil-
maktadir. Ulkemizdeki ayirm
da AB’nin ayrim ile paralellik
gostermektedir.

5. Bazm Ulkelerde Sigorta
Sektoriinde Odeme Giiciine
Yonelik Yasal Diizenlemeler

Genel olarak sigorta sirket-
lerinin Odeme giicliniin  ko-
runmasina iligkin yasal dii-
zenlemeler, sigorta sektoriin-
deki yasal diizenlemelerin ©-
ziinli olugturmaktadir. Sigorta
sektoriine iligkin yasal diizen-
lemeler iginde sigortacinin &-
deme giicii 6nemli bir yer tut-
maktadir. Bu konuda yapilan
yasal diizenlemelerin iki temel
amaci soyledir: i) Yogun reka-
bet ortaminda marjinal firma-
lart elimine ederek 6zel sigor-
tacilik mekanizmas: iginde
finansal 6deme giiciiniin kamu
giiveninin temelini olugturma-
sim saglamak, ii) Tiiketicilerin
sigorta hizmetlerinin gelecek-
teki performansinin degerlen-

dirmelerinde yardimci olmak.
Genellikle daha fazla yasal
diizenleme sigortac1 igin daha
fazla giivenlik anlamina gel-
mektedir. Fransa, Isvigre, Al-
manya ve Japonya gibi ddeme
giiciine iligkin kati1 diizenle-
melerin oldugu iilkelerde si-
gorta sirketlerinin 6deme giig-
ligline daha az rastlanmakta-
dir. Ote yandan ¢ok kat1 yasal
kisitlar, rekabeti ve yenilikleri
engellemekte ve boylece tiike-
ticiye sunulan secenekleri a-
zaltmaktadir (Skipper, 1999,
s.277). Burada zor olan Kkati
diizenlemelerin sagladig1 ya-
rarlarla, yukarida ifade edilen
sakincalar1 arasinda bir denge
kurmaktir. Tlging olan ise, daha
rekabetci pazarlarda, ihtiyatla
ilgili diizenlemelerin daha o-
nemli olmasidir. Fiyatlart ve
diger pazar faktorlerinin kati
bir sekilde belirlendigi bir pa-
zarda 6deme giicliikleriyle na-
diren kargilagilmaktadir.
Diinya genelindeki geligme-
lere bakildifi zaman sigorta
sektoriniin finansal yeterliligi-
ne iligkin yasal diizenlemelerin
ne kadar onemli oldugu anla-
stlacaktir. Zira diinya genelin-
de finansal yetersizlige diigen
sigorta sirketi sayisinda hizli
bir artig goriilmektedir. 1970’
ten 1990 yilina kadar finansal
yetersizlige diigen sigorta sir-
keti sayisinda siirekli bir artis
gorilmiis, 1992 yihi ise en koti
yil olmustur. Finansal yeter-
sizlige diisen girketlerin iigte i-
kisi ABD’de yer alirken, Av-
rupa iginde de Ingiltere bagi
cekmektedir. Ancak devlet
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miidahale ve denetiminin Ote-
den beri ¢ok siki oldugu kara
Avrupa’st iilkelerinde sikintiya
diigsen sirket sayis1 oldukga az-
dir (Gediz, 1996/39, s.5). Fi-
nansal yetersizlige diisen sir-
ketlerin biiyiik bir kismim ha-
yat sigortas1 girketleri olugtur-
maktadir. Bunun en Onemli
nedenlerinden birisi ise, son
yillarda 6zel emeklilik fonla-
rindaki hizh gelisimdir.

Sigorta sirketlerinin finansal
yetersizlikle kargilagmalan -
riinlerine olan talebi de etkile-
mektedir. Doherty ve
Schlesinger (1986), sigorta sir-
ketlerinin iflas riskinin Uriinleri-
ne olan talepte erozyona neden
oldugunu ortaya koymuslardir.

Sigorta sirketlerinin  yi-
kiimliiliiklerinin uygun bir se-
kilde degerlendiriimesi sirketin
gercek anlamda finansal du-
rumunun ortaya konulmasi a-
cisindan oldukg¢a Onemlidir.
Hayat sigorta girketlerinin po-
lice rezervleri matematik for-
miillerle  degerlendirilirken,
hayat dis1 sigortalarda daha
farkli degerleme yontemleri
kullamilmaktadir. Hayat sigor-
talarinin teknik (matematiksel)
rezervlerinin degerleme metot
ve varsayimlari, Almanya,
Portekiz ve ABD gibi iilkeler-
de ayrintilantyla tanimlan-
maktadir. Kanada, Irlanda ve
Ingiltere gibi iilkelerde ise, ya-
sa koyucular aktiieryal denge-
lere dayanmaktadirlar. Bu da
yiikiimliiliiklerin tutucu bir se-
kilde (6rnegin asir1) degerlen-
mesine neden olmaktadir. Ha-
yat dis1 dallardaki diizenleme-
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ler ise daha geneldir. Genel-
likle O6denmemis prim karsi-
liklar1 ve Odenmis primlerin,
henliz Odenmemis primlere
orant belirlenir. Bu rezerv Ja-
ponya ve ABD gibi iilkelerde
ayrintilariyla  tanimlamr  ve
briit prim orani olarak tahmini
hesaplanir  (Skipper, 1999,
$.279-280).

Calismanin bu boéliimiinde
sirasiyla, AB, ABD, Avustral-
ya, Kanada ve diger iilke uy-
gulamalarina ve yasal diizen-
lemelere yer verilmektedir.

5.1. AB’de Sigorta Sirketle-
rinde Denetim ve Odeme
Giiclerine Yonelik Uygula-
malar

AB’de odeme giiciine ilis-
kin yasal diizenlemeler hayat
ve hayat dig1 branglar i¢in ayri
olarak ele almmustir. Ancak
her ikisi igin de ylkiimliliik
kargilama yeterliligi ve garanti
fonu esastir.

AB’de Hayat Disi Dallarda
Odeme Giiciine iligkin Yasal
Diizenlemeler:

i.Yiikiimliliik Karsilama Ye-
terliligi (solvability margin):
Bu teknik, sigorta sirketle-
rinin ylikiimlillikleri ile 6z
kaynaklar1 arasinda belirli bir
oran bularak biiyiimelerini 6n-
gormektedir. Topluluk mev-
zuatinda ylikiimlilik kargi-
lama yeterliligi ile ilgili ilk
diizenleme 1973 yilinda yii-
rirliige konulan 73/239/AET
saylli yonergede yer almig ve

daha sonra 92/49/AET sayih
yonerge ile gelistirilmistir.

Diizenlemeye gore, sigorta
sirketlerinin merkezlerinin bu-
lundugu iiye devlet, sigorta
sirketleri i¢in faaliyetlerinin
hacmine gore yiikiimlilik kar-
silama yeterliligi saptamak zo-
rundadir.

Yikiimliiliik karsilama ye-
terliligi, sirketin yiikiimluliik-
lerinin bilyiikligii ile orantili
olarak bulundurmas: gereken
ve kullanilmasi higbir kayit ve
sarta bagli olmayan 6z kay-
naklarini ifade eder. Bu nite-
likte kabul edilen 6z kaynaklar
su kalemleri kapsar (Tagdelen,
1996, 5.39-40):

a) Odenmis sermaye,

b) Odenmis sermaye nomi-
nal sermayenin %25’ini agtik-
tan sonra Odenmemis serma-
yenin yarisi,

¢) Yasal ve ihtiyari yedek
akgeler,

d) Dagitilmamus kar,

e) Kargilik esasina dayanan
sigorta birlikleri ile ayn1 esasa
gore faaliyet gosteren ve or-
taklarindan cari yil i¢in degis-
ken prim talebinde bulunan si-
gorta girisimlerinde daha sonra
alinacak aidatlar,

f) Sigorta sirketinin talebi
ve kanitlamas1 durumunda is-
tisnai nitelik tagimayan ve ak-
tiflerin diigiik degerlendirilme-
sinden kaynaklanan gizli ye-
dek akgeler,

g) Yiikiimliilik kargilama
yeterliliginin yarisim1 agmamak
iizere -imtiyazli hisse senetleri
ve dortte birini agmamak {izere
sermaye benzeri krediler,
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h) Belirli bir vadesi olma-
yan menkul kiymetler ile imti-
yazli hisseler diginda kalan ve
menkul degerlerin  %50’sini
agmayan araglar ile sermaye
benzeri kredi.

Yiikiimliiliik karsilama ye-
terliligi iki yonteme gore he-
saplanmaktadir. Bunlardan ilki
yillik prim toplamu ile 6z kay-
nak iligkisi, ikincisi ise yillik
ortalama hasarlar ile 6z kaynak
iligkisi yontemleridir (Tagde-
len, 1996, s.41). Bunlar:

1) Yulik prim toplamu ile oz
kaynak iligkisi hesabina gore
yiikiimliliik karsilama yeter-
liligi hesabi: Son bilango y1-
linda her tiirlii sigortacilik igle-
rinden saglanan direkt primler
ile ayni1 y1l iginde elde edilen
reasiirans primleri toplamindan
iptal edilen poligelerin primleri
diigiiliir. Elde edilen rakamin
10 milyon ECU’ya kadar olan
kisminin %18’1, 10 milyon
ECU’nun iizerindeki kisminin
%16’s1 bulunur. Bu rakamlarin
toplami briit hasar miktar ile
sirketin saklama payinda kalan
hasar arasindaki oranla ¢arpi-
lir. Sirketin saklama oram
%350’nin altinda ise hasar oram
%50 olarak alinir.

2) Hasar ortalamas: ile oz
kaynak iligkisine gore yii-
kiimliiliik karsilama yeterlili-
ginin hesaplanmasi: Buna go-
re reasiirdr ve retrosedan tara-
findan &denmesi gereken ha-
sarlar diigiilmeden son 3 yila
ait hasarlar toplami esas alinir.
Kredi, firtina, dolu ve don si-
gortalarinda bu siire 7 yildir.
Toplama, ayn1 siirede kabul e-
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dilen reasiirans ve retrosesyon
islemlerinden elde edilen ha-
sarlar ortalamasi1 ve son hesap
donemi sonunda ayrilan mu-
allak hasarlar eklenir. Bundan,
riicu yoluyla tahsil edilen ha-
sarlar ile bir 6nceki yil sonu i-
tibariyle ayrilan hasarlar di-
siiliir. Bulunan rakamin {igte
biri, kredi, firtina, dolu ve don
rizikolarinda yedide biri, bu
rakamin da 7 milyon ECU’nun
altindaki kismunin %26°s1, bu
rakamin iizerinde kalan kismin
%23’ toplanarak hesaplanir.
Bu iki rakamin toplami sirke-
tin saklama payi oran ile gar-
pilir. Bulunan son rakam 06z
kaynaklarla kargilagtirilir ve 6z
kaynaklarin bu rakamdan yiik-
sek olmasi istenir.

ii. Garanti Fonu: Garanti fo-
nu, sigorta branslan itibariyle
belirli Olgiide likit varliklarin
yikimliliiklere karsi sirket
biinyesinde siirekli sekilde o-
lugturulan fondur (Tasdelen,
1996, s.44). Yikiimlilik kar-
silama yeterliliginin ligte biri
oraninda garanti fonuna fon
ayrilmalidir. Garanti fonunun
branglar itibariyle minimum
diizeyleri soyledir:

a) Motorlu tasit, ugak ve gemi
sorumluluk ile teminat sigor-
talarinda 400.000 ECU.

b) Kaza, hastalik, motorlu ta-
sit, demiryolu araglan, gemi,
mal tagimasi, yangin, ele-
menter hasarlar, diger kayiplar
ve turistik yardim sigortalarin-
da 300.000 ECU.

¢) Diger mal sigortalar ile hu-
kuksal koruma sigortalarinda

200.000 ECU.

d) Kredi sigortalarinda ilgili
kurulusun bu daldaki son 3
yillik prim ve aidat alacaginin
her is yii igin 2.500.000
ECU’yu ya da prim toplaminin
%4’linti agmasl halinde
1.400.000 ECU.

e) Kredi sigortalan ile ilgili
diger hallerde 400.000 ECU.

AB’de Hayat Sigortalarinda
Odeme Giiciine Iligkin Yasal
Diizenlemeler:

i.Yiikiimliiliik Karsilama Ye-
terliligi: Hayat bransinin 6z
kaynaklari, hayat dis1 brangla-
rin 6z kaynaklarina benze-
mekle birlikte, farkli olarak
sirketin gelecekteki karlarinin
%50’si eklenir. Gelecekteki
kar miktar1 ise tahmini yillik
kéarin poligelerin ortalama sii-
resini temsil eden bir faktorle
carpilmasi ile bulunur. Kulla-
nilan faktér 10’u gegemez
(Tasdelen, 1996, s.59).
Yatinim fonlan ile baglantili
olanlar disinda kalan tiim ha-
yat sigortalan i¢in yiikiimliiliik
kargilama yeterliligi asagidaki
iki sonucun toplamina esit ol-
malidir:
a) Sirketin saklama payi
%85’in lizerinde ise saklama
pay1 ile matematik kargilikla-
rn %4°i, %50°nin altinda ise
%50 ile matematik karsiliklar
carpilir.
b) Ikinci sonug: Oliim halinde
sigortaliya O0denecek meblag-
dan matematik  karsiliklar
diisiilerek risk sermayesi bulu-
nur. Risk sermayesi; siiresi 3
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yila kadar olan sdzlesmelerin
binde biri, siiresi 3-5 yil olan
s6zlesmelerin onbinde onbesi,
sliresi 5 yildan fazla olanlar
binde ii¢ ile ¢arpilir. Buluna-
cak li¢ rakamin toplami, sirke-
tin konservasyon orani %50’
den asag1 ise %50 ile, %50’ nin
{izerinde ise konservasyon o-
ran1 ile ¢arpilarak riske iliskin
sonu¢ saptanir. Boylece elde
edilecek tutarin 10 milyon
ECU’ya kadar %18’i, bunun
lizerinde  kalan  kisminin
%16’s1 alinir. Bulunan son iki
rakamin toplami girketin sak-
lama payi ile garpilir. Saklama
pay1 %50’nin altinda ise son i-
ki rakamin toplami %50 ile
garpilir. Elde edilen sonug
risklere iliskin sonugtur.

ii. Garanti Fonu: Yikimlii-
likk kargilama yeterliligi tutari-
nin iigte biri garanti fonunu o-
lusturur. Fonun asgari tutan
800.000 ECU’dan az olamaz.
AB komisyonuna Miiller
grubu tarafindan 1997 yilinda
sunulan raporda; AB’de mev-
cut 6deme yiikiimliiliigii marj:
uygulamasina 2 agidan bakil-
maktadir. Bunlardan birincisi,
uyumlu sistem (harmonised
scheme) uygulamaya baglan-
diktan sonra Gdeme giicliigi
olaylarinin artip artmadigr ve
ikincisi de, 6deme giiliigii o-
laylar1 i¢in bagka bir sistemle
ya da miidahale sistemlerine
gereksinim olup olmadigi so-
rularyd. '
Raporda, yiikiimliiliik ora-
ninin yiiksek olup olmadig: ay-
rica incelenmigtir. Mevcut yii-
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kiimliilik karsilama oraninin
yiiksek bulunmadifi yorumu
yapilmigtir. Miiller grubu uy-
gulamanin gegmis 20 yilim
degerlendirerek, yetersizlikler
olup olmadigim1 aragtirmis,
yetersizlige diismiis sadece
birka¢ firma belirlenmigtir.
Yetersizlige diigenlerin  ¢o-
gunlugu ise, ya sermaye artir-
mig ya da devralinmis (ele ge-
¢irilmig) ya da holding sirket
tarafindan devralinarak iflastan
kurtulmuglardir. Bu bulgular
yeterlilik oraninin tatminkar
oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle yeterlilik oram “er-
ken uyan” fonksiyonunu da
tam olarak yerine getirmekte,
problemlerin teshisi ve ¢ozi-
mi i¢in denetim organlarina
yeterli zaman birakmaktadir
(EC Report To The Insurance
Committee on The Need For
Further Harmonisation of The
Solvency Margin, COM (97)
398-EN, 24.07.1997, 5.5-6).

Birgok yetersizlikte, ¢ok
sayida problem degiskeninin
bir araya geldigi gozlenmekte-
dir. Bunlar; deneyimsiz ya da
profesyonel olmayan yonetim,
uygun olmayan yiiklenim po-
litikasi, hizli bilylime nede-
niyle yiiksek zararlar, kendi
grubundaki diger kuruluslarla
yapilan yiiklenimler ve ben-
zerleridir.

Komisyon, Miiller grubu-
nun raporundaki su kisimlari
kabul etmekte ve paylasmak-
tadwr. “Yitkiimliiliik karsilama
yeterliligi daha siki uygulansa
ve izlense, hatta daha kat ki-
sitlamalar da getirilse énle-

nemeyen ekonomik basarisiz-
Liklar olacakur”. Yiikiimliilitk
karsilama yeterliligi, erken u-
yar1 ve giivenlik fonksiyonu-
nu yerine getirmektedir. An-
cak etkin bir sirket analizini
ve hatta ihtiyatlarla ilgili uy-
gulamalart ve teknik karsi-
liklar kapsamini ikame etmesi
olanaksizdir.

Ancak spesifik durumlar i-
¢in belirli yetersizlikler ta-
nmimlanmustir. Bu yetersizlikler,
hayat dis1 dallardaki uzun va-
deli kontratlarda, yatinmlarda,
aktif-pasiflerin vade uyum-
suzluklarinda fakat ayrica ge-
rektiginde problemleri Once-
den belirleyecek olan denetim
otoritelerinin yasal yetersiz-
likleri ile ilgili konularda orta-
ya ¢ikmugtir.

Komisyonun goriisiine go-
re; AB sistemine baglica alter-
natif sistem heniiz kendini ka-
nitlamamigtir.  Alternatif sis-
tem ABD’de uygulanan RBC
(risk based capital), heniiz AB
modeline karsin {stiinligiini
kanitlamamigtir. Avrupa’daki
sigorta endistrisi, RBC siste-
mini tamamen reddetmemekte
ancak su anda uygulamadaki
sistemin yerine ge¢mesi i¢in
bir istiinligiiniin bulunmadi-
gina inanmaktadirlar. Ancak,
bu sistemden baz1 dersler ¢ika-
rilabilecegi goriisii bulunmak-
tadir. Komisyon eski sistemin
devam ettirilmesi yolunda ka-
rar almigtir. Bu yorum, yeni
eklerin ve degigikliklerin yapi-
lamayacagi anlamina gelme-
mektedir.

Mevcut sistemin hem erken
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uyar1 olarak hem de giivenlik
agisindan kendini kamtladig:
kabul edilmektedir. Goreli ola-
rak uygulamasi kolaydir. An-
cak spesifik durumlar igin ge-
rekli diizenlemeler yapilmali-
dir. Yiikiimliililkk kargilama
listesine segilebilecek kalemler
yeniden gozden gegirilmelidir.
Ornegin 6denmis ortak serma-
ye se¢ilebilecek kalemler liste-
sinde olmasina kargin denetim
organlant tarafindan kabul e-
dilmemektedir.

Hayat sigortalar1 igin ga-
ranti fonu kalemlerinin en az
yarisinin yiikiimliilik kargila-
ma listesinde bulunan yiiksek
kaliteli kalemlerden olusmasi
gerekmektedir. Benzer alt lis-
tenin hayat dis1 dallar i¢in de
konulmasi gerekmektedir.

Hayat dali digindaki uzun
donemli riskler Miiller grubu
tarafindan tanimlanmigtir. Bu-
rada tamimlanan uzun siireli
riskler AB Sigorta Endiistrisi
Federasyonu tarafindan iize-
rinde daha ayrintih ¢aligilmasi
gerektigi  belirtilmis  ancak,
mevcut uygulamada bu géz 6-
niinde tutulmamistr.

Komisyon, AB denetim o-
toritelerini referans gostererek
hizli1 ve koordinesiz biiyiime-
nin getirecegi asir1 maliyetlerle
ilgili risklere dikkat ¢ekmekte-
dir. Bu riskler su andaki Gde-
me gicliigli marj1 ile ilgili de-
gildir. Bu risklerin iizerinde
caligilmasi gerekmektedir.

AB denetim otoriteleri, bazi
finansal giicliiklerin nedenleri-
nin reasiirans sirketinin yeter-
sizliginden kaynaklandigini i-
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fade etmiglerdir. Mevcut rea-
slirans uygulamasi, diiz oranl
hesaplama  diizenlemelerine
yer vermistir (diiz oranl he-
saplamalar reasiirans anlagma-
sinin dogasina ya da reasiirans
sirketinin kalitesine gore de-
gismemektedir).

Hayat dig1 dallarda 1973’te
ve hayat dalinda 1979 yilinda
minimum garanti fonu getiril-
migtir. Komisyona, enflasyonu
dikkate alarak garanti fonunda
diizenlemeler yapilmasi ge-
rektigine isaret edilmektedir.
Benzer yorumu Miiller grubu
da yapmaktadir.

Mevcut direktifler yiikiimlii-
lik kargilama orani1 kapsaminda
yatinmlara bir siur getirmeme
taraftandir. Ancak, yatinm riski-
nin géz oniinde tutulmasi gerek-
lidir (faiz oram riski).

Denetim  kriterleri  igin
kullanilabilir onlemler; mev-
cut direktifler denetim otori-
telerinin; teknik karsihiklarin
yeterli diizeyde ayrilp ayril-
madigina, yiikiimliiliik kargi-
lama oramimn yeterliligi gibi
konularda faaliyet gosterme-
sine izin verilmektedir. Ancak
denetim otoritelerine yeterli
miidahale giicii verilmemek-
tedir. Bu nedenle bau iiye iil-
kelerde denetim otoritelerine
bir miktar esneklik saglan-
maktadir. Komisyon raporuna
gore AB denetim organlan,
yiikiimliiliik karsilama marji
konusunda minimum uyum-
lastirmay: ongoriirken, AB si-
gorta endiistrisi, haksiz reka-
betin olmamas: acisindan kati
sekilde uyumlagtirmanin ya-

pimas1 gerektigini savun-
maktadir. Komisyon, ulusal
yasal mercilere esneklik geti-
rilmesinin bazi avantajlar: ii-
zerinde durmaktadir. Gecmis
iflds durumlart incelendigin-
de, su andaki odeme giiciine
iliskin mevcut sistem kendisi-
ni, hem dayandig ilkeler hem
de uygulamadaki tatmin edici
sonuglariyla kanmitlamigtir.
Ancak spesifik risk profilleri
ile ilgili konularda daha ay-
rintth  ¢alisilmali ve gerekli
diizeltmeler yapiimaldir. Bu-
nun igin yeni bir calisma gru-
bu onerilmektedir.

AB Komisyonunun “Finan-
sal Pazarlar Igin Finansal Hiz-
metleri Tanimlama ve Cerge-
vesini Cizme Aksiyon Plan1”
kapsaminda sigortacilikla ilgili
su faaliyetlerin gerceklestiril-
mesi planlanmigtir (Financial
Services: Implementing the
Framework For Financial
Markets: Action Plan, COM
(1999) 232, 11.05.99).

i) Tek pazara dogru giderken,
birinci derecede oncelikli ola-
rak, sigorta sektoriiniin likidite
giiciinii saglamlagtiracak One-
riler gelistirmek ve adapte et-
mek arzusu bulunmaktadir. Bu
yondeki ¢aligmalarin 1999 yili
sonlarinda baglatilip ve miim-
kiin oldugunca ¢abuk 2001 y1-
linda uygulamaya ge¢mesi igin
calisilacaktir.

ii) AB tek pazarinda tiiketici-
nin korunmasi, sigortacilifa
olan giivenin sarsilmamasi ve
risklere kars1 sermaye yeterli-
liginin saglanmasi1 gibi amag-
larla, yiikiimliliikleri karsi-
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lama giicii marjina yonelik i-
yilestirmeler yapilmasi plan-
lanmaktadir. Bu iyilestirme
diisiincesi  ligiincii  derecede
Oncelige sahiptir. Bu konuyla
ilgili 2000 y1l1 ortalarinda One-
r1 gelistirilecek ve uygulamaya
da 2003 yilinda gegilmesi igin
caligmalar yapilacaktir.

iii) Sigorta sirketlerinde yone-
tim rejiminin, yasal olarak ya
da yonetimsel engeller seklin-
de tanimlanmasi yani yetki ve
sorumluluk ¢ergevesinin  ¢i-
zilmesi amaciyla; sirket yone-
tim uygulamalarninin gdzden
gegirilmesi. Bu  ¢aligmanin
2000 yilinda gergeklestirilmesi
diistiniilmektedir.

5.2. ABD’de Sigorta Sirket-
lerinde Denetim ve Odeme
Giiclerine Yonelik Uygula-
malar

ABD’de o6deme giicline i-
ligkin yasal diizenlemeler ge-
nellikle 3 bashk altinda de-
gerlendirilmektedir:

1) Sigortacinin 6deme giic-
lugii riskini izleyen diizenle-
meler,

2) Garanti fonu sistemi,

3) Sigortacinin varliklar1 ve
sermayesi lizerindeki kisitla-
malar (Harrington ve Niehaus,
1999, 5.101).

ABD’de sigortalinin  ko-
runmas1 genellikle federal dii-
zenlemelerle  yapilmaktadir.
Eyaletlerdeki sigorta boliimleri
zamanlarinin bityiik bir kismi-
n sigorta girketlerinin finansal
faaliyetlerinin denetimine ayir-
maktadir. Denetim zamanlari
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arasindaki donemde sigorta
sitketleri yillik tiim finansal
faaliyetlerini igeren ayrntih
raporlar hazirlamak zorunda-
dirlar. Ayrica sigorta komi-
serleri istedikleri zamanda 6zel
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi i-
¢in de denetim yaparlar.

Sigortalinin korunmasi a-
maciyla eyaletler diizeyinde
garanti fonlar: olusturulmak-
tadir. ilk olarak 1941 yilinda
New York’ta saglik ve hayat
sigortalari igin bir garanti fonu
kurulmustur. Bu garanti fonu
Once sadece yerel sigortalar
kapsarken daha sonra bu kap-
sam genigletilerek tiim New
York’taki sigortalilari kapsa-
mina almigtir. Ancak bu fonun
faaliyetleri 1970’lerden sonra
ivme kazanmigtir. Washington
DC’de 1992 yilinda hayat ve
saglik sigortalar1 igin bu fon
kurulmugtur. 1980°ten itibaren
mal ve sorumluluk sigortalar
icin de garanti fonu olustu-
rulmaya baglanmugtir.
1980’ler ve 1990’larda birgok
hayat sigorta girketinin iflas
etmesiyle birlikte diger eya-
letler de fon olusturmaya
baslamiglardir.

ABD’de eyaletler, police
yazma izni almak isteyen si-
gortacilar igin minimum ser-
maye gereksinimi (minimum
capital requirements) sapta-
maktadirlar. 1992 yilindan 6n-
ce minimum sermaye sabit bir
tutar olarak belirlenmekteydi.
1992 yilinda ise Ulusal Sigorta
Komiserleri Kurumu (National
Association of Insurance Com-
missioners-NAIC) minimum

sermayeyi sigortacinin risklili-
gine gore belirlemeye bagsla-
mustir. NAIC’in amaci risk ta-
banli sermaye (Risk-Based
Capital-RBC) yaklagimim kul-
lanmaktir. Aslinda, RBC for-
miili yeni olmayip Lincoln
National Reinsurance Sirketi
tarafindan 1970 yilindan bu
yana kullanilmaktadir. NAIC
bu sistemi gelistirip genelles-
tirmigtir (Tyler, 1999, s.1).
RBC’ye gore minimum ser-
maye tutari, yazilan poligenin
ve sigortacinin yatirimlarmin
riskliligine gore belirlenmek-
tedir (http://www.captive.com/
newsstand/articles/13.html).

Minimum sermaye tutari, mal
ve sorumluluk sigortalan ile
hayat ve saglik sigortalarinda
farkli uygulanmaktadir. Bu
uygulamalar goyledir:

Hayat ve saghk sigortalarin-
da minimum sermayenin be-
lirlenmesi: RBC’ye gore ha-
yat ve saglik sigortalari igin
risk dort gruptan olugsmaktadir.
Bunlar: varlik riski, sigorta
riski, faiz oram riski ve is ris-
kidir. Varlik riski, sigortacinin
geri 6deme yapamama riskidir.
Sigorta riski, hayat sigortala-
rinda mortalite oranlarindaki
dalgalanma riskidir. Faiz orani
riski, pazar faiz oranlarindaki
degigsmelerin yarattif1 risk ola-
rak ifade edilmektedir. Iy riski
ise yukaridaki ii¢ grup igine
girmeyen riskleri kapsamakta-
dir.

Mal ve sorumluluk sigorta-
larinda minimum sermaye-
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nin belirlenmesi: RBC’ye g6-
re mal ve sorumluluk sigorta-
lar1 i¢in de benzer diizenleme-
ler yapilmigtir. Mal ve sorum-
luluk sigortalan i¢in risk alti
grupta tanimlanmigtir. Bunlar:
(RO) Yan kuruluglar arasindaki
yatinmlar, (R1) Tahvil gibi
sabit geterili yatinmlar, (R2)
Yan kuruluslar disindaki ku-
ruluglarla yapilan istirak yati-
rimlan, (R3) Kredi riski, (R4)
Hasar ve riske karst yapilan
zarar diizenlemeleri, (RS) Prim
riski. (Tablo 1)

Mal ve yiikiimliiliik sigorta
sirketleri icin RBC’nin he-
saplama ornegi: (Bu oOmek
Harrington ve Niehaus, 1999,
$.106-107°den  yararlanilarak
hazirlanmigtir). Varsayimlar:

i) ABC sigorta sirketi, risklerin
beklenen hasar maliyeti 20
milyon dolar olan kaza sigor-
tas1 policesi satmugtir.

ii) ABC sirketinin 30 milyon
dolar prim geliri vardir. Bunun
15 milyon dolan tahsil edil-
mis, 15 milyon dolan ise tahsil
edilmemisgtir.

iii) ABC sirketinin yiiklenim
ve dagitim giderleri 10 milyon
dolardur.

iv) ABC sirketinin y1l sonu iti-
bariyle hasar maliyeti 10 mil-
yon dolardir. Bunun 5 milyon
dolar1 6denmisg, 5 milyon dolar
icinse kargilik ayrilmugtir.

v) ABC sirketinin yil sonu iti-
bariyle varliklarni 25 milyon
dolardir ve bunun 7,5 milyon
dolar1 devlet tahviline, 15 mil-
yon dolan belediye ve sirket
tahviline (NAIC tarafindan be-
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Tablo 1: Sigortacinn Sermaye Diizeyi
RBC Diizeyinin Altina Indiginde Yapilacak Faaliyetler

Sigortacinin Sermaye Diizeyi

Aksiyon

RBC formiiliinde %150-200 aras1

Sirket agiklarinin nedenlerini agiklayan ve bu
agiklarin nasil kapatilacagini gosteren bir
plam sigorta komiseri ile birlikte hazirlamak
zorundadir.

RBC formiiliinde %150-100 arasi

Sigorta komiseri sigorta sirketlerini denetle-
mek ve ag1g1 kapatict 6nlemleri almak zo-
rundadir.

RBC formiiliinde %70-100 arast

Sigorta komiseri rehabilitasyon ya da tasfiye
i¢in yasal zemini hazirlar.

RBC formiiliinde %70’den az

dir.

Sigorta komiseri sirketi devralmak zorunda-

Kaynak: Harrington & Niehaus, 1999, s5.105.

lirlenmis yiiksek kaliteli tah-
villere) ve 2,5 milyon dolan i-
se hisse senetlerine yatirilmis-
tir. ABC sigorta girketinin mu-
hasebe kayitlarinda yer alan
sermayesi ve RBC sermaye
diizeyinin hesaplanip karsilas-
tirtlmas1 gerekmektedir.

Muhasebe kayitlarina gore
sermaye = Varliklar — (tahsil
edilmemis prim kargiliklan +
O0denmemis hasar karsiliklar)=
25 — (1545) = 5 milyon dolar.
Basitlestirmek amaciyla kredi
ve bilango dis1 riskler gz ardi
edilirse, RBC sadece varlik
ve yiiklenim riskini yansita-
caktir.

Bu risk faktorleri ile ilgili
bilgiler asagidaki tabloda gos-
terilmigtir:

Bu tablodan hareketle yapi-
lacak iki hesaplama daha vardur:

1) (axb)’ toplamu alnacak
ve daha sonra bu ifade kok di-
sina ¢ikarilacaktir. Islemin so-
nucu 5.231.000’dir.

2) Bulunan sonug¢ 0.5 ile
garpilacaktir. 0.5 x 5231 =
2.615.500 dolardir. Bulunan
bu rakam ABC sirketi igin
RBC’sini gostermektedir.

Bulunan bu sonucun yeterli
olup olmadigim anlamak igin
(muhasebe sermayesi/RBC) o-
raninin Tablo 1°deki degerlerle
karsilagtirilmasi gerekmektedir
(5.000.000/2.615.000= %191).
Bu sonuca gore ABC sirketi-
nin sigorta komiseri ile birlikte
bu agiklarin nedenini ve nasil
kapatilacagin1 gosteren bir

Tablo 2: ABC Sirketi icin RBC’nin Hesaplanig1 (1000 Dolar)
Risk Simifi Tammlar ABC i¢in RBC fak- (@x () (axb)*
degerler (a)| torleri (b

Varliklar Devlet tahvili $ 7.500 0.0 0.0 0.0
Yiiksek kaliteli $ 15.000 0.003 45 2.025
Tahvil $ 2500 0.15 375 140.625
Hisse senetleri $ 5.000 0.155 775 600.625

Yiiklenimler | Zarar karsiliklar1 | $ 30.000 0.172 5.160 26.625.600
Yillik Primter
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plan hazirlamak zorunda oldu-
gu goriilmektedir.

ABC sirketi ya sermayesini
artiracak ya da yatinm politika-
sim degistirecektir. ABC varlik-
lan i¢inde en risklisi olan hisse
senetlerini satar ve devlet tah-
villerini yatirirsa sonug, %191
yerine %191,6 olmaktadir. Bu
artis onemsenmeyebilir, ¢iinkii:

i) ABC sirketi sermayesine
gore ¢ok fazla polige satmigtir.

ii) Mal ve yikiimlilik si-
gortalant i¢in RBC formiiliinde
varlik riskine degil yiiklenim
riskine daha fazla agirlik veril-
mektedir. Bunun nedeni tecrii-
belere gore mal ve yiikiimliiliik
sigorta sirketlerinin iflaslarinda
yiiklenim riskinin varlik riskine
gore daha fazla etkili olmasidir.
Hayat-saglik sigortalarinda ise
varlik riskinin daha etkili oldu-
gu gozlenmis, RBC formiiliinde
varlik riskine daha fazla agirlik
verilmigtir ~ (Harrington  ve
Niehaus, 1999, 5.107).

Tiiketiciler igin sigorta sir-
ketinin 6deme giigliigii riskini
degerlendirmek ve izlemek ol-
duk¢a maliyetlidir. Bu nedenle
tilketiciler bu konuda yasal
mercilere yetki verirler. Ode-
me giicliigii riskinin izlenmesi
genellikle finansal oranlar yo-
luyla yapilmaktadir. Bazi eya-
letlerde “erken uyar1 sistemi”
gelistirilmistir.

NAIC 1970’lerden bu yana si-
gorta sirketlerinin 6deme giicleri-
nin izlenmesi amaciyla IRIS’i
(Insurance Regulatory Informa-
tion System) kurmustur. IRIS bu
izlemeyi yapabilmek i¢in 11 fi-
nansal orandan yararlanmaktadur.
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Tablo 3: ABD’de Mal ve Sorumluluk Sigortalar i¢in

NAIC Denetim Oranlari
Denetim Oranlan Normal Sinirlar
(%)
KALDIRAC ORANLARI
1) Prim/Bakiye %300 ya da daha az

2) Itk yila gore primlerdeki degigim

3) Reasiiranstan dogan bakiye/diizeltilmis bakiye

KARLILIK ORANLARI

4) ki y1llik faaliyet orani

5) Net yatirim geliri/ortalama varliklar
6) Bakiyedeki degisim/cari y1l bakiyesi
LIKIDITE ORANLARI

7) Yiukimlitlikler/likit varhiklar

8) Tahsil edilmemis primler/bakiye %40 ya da daha az
REZERV YETERLILIGi

9) 1 yillik rezerv gelisimi/bakiye %25 ya da daha az
10)2 yillik rezerv gelisimi/bakiye %25 ya da daha az
11)Tahmini rezerv agig1/bakiye %25 ya da daha az

(-%33)-%33
%25 ya da daha az

%100 ya da daha az
%S5 ya da daha ¢ok
(-%10)-%50

%105 ya da daha az

McGraw-Hill Int. s. 378.

1990’larin basinda NAIC,

faaliyetleri ulusal diizeyde o-
lan sigorta girketlerinin gdze-
timi i¢in yeni bir sistem olan
FAST"1
Tracking System) gelistirdi.
Bu sistem, mal-yiikiimliiliik,
hayat ve saglik sigortalan igin
ayr1 gbzetim metotlan gelis-
tirmigtir. FAST’1in kullandig1
oranlar IRIS’in kullandif1 o-
ranlardan
IRIS’1n aksine FAST, farkli o-
ran araliklan igin farkli puan
degerleri belirlemistir. FAST
degerlerine goére sigorta sir-
ketleri;

(Financial Analysis

daha fazladir.

i) hemen dikkat edilmesi

gerekenler,

ii) oncelikli dikkat edilmesi

gerekenler ya da

iii) rutin olarak izlenmesi

gerekenler olarak gruplandiril-
maktadir. Hemen ve dncelikli

Kaynak: Risk Management and Insurance, 1995, Williams, Smith ve Young,

dikkat edilmesi gerekenler igin
komite, sigorta sgirketinin ve
faaliyet gosterdigi eyaletin ya-
sal mercilerinin aldig1 6nlem-
leri izlemekte ve eyaletlere ge-
rekli onlemler igin tavsiyelerde
bulunmaktadir. Eger yetkili
merciler bu tavsiyelere uymaz-
sa, bu tavsiyelere uyulmas ge-
rektigi konusunda diger eya-
letler uyarilmaktadir.

Istatiksel analizler IRIS ve
FAST’in sigorta sgirketlerinin
Odeme giigliigliniin tahmininde
yardimc1 oldugunu ve FAST
sonu¢larinin IRIS sonuglarin-
dan daha basarili oldugunu
gostermektedir  (Harrington,
Niehaus, 1999, s.103). Ciinkii
FAST’1n kullandig1 oran grubu
daha genistir. Son zamanlarda
FAST ve IRIS sistemleri eles-
tirilmekte ve bu sistemlerin
yerine zayif sigorta girketle-
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rini tamanuyla giigliilerden a-
yiracak yeni sistemlerin gelis-
tirilmesi gerektigi savunul-
maktadir. Daha once FAST
ve IRIS te yer almayan birkag
onemli oran eklenerek daha
giivenli bir erken uyari siste-
minin olusturulabilecegi ileri
siiriilmektedir.

ABD’de 6deme giiciine i-
ligkin yasal diizenlemelerin ii-
¢lincii ayagim ise varliklar ve
yiikiimliilikler iizerindeki ki-
sitlamalar olugturmaktadir.
Giivenligi ve yatinm gesitlen-
dirmesini saglamak amaciyla
hiikiimetler genellikle varliklar
i¢cin nitel ve nicel standartlar
koymaktadirlar. Bdylece si-
gorta sirketleri giivenli olma-
yan varliklar1 edinmekten ka-
¢inmaktadirlar. Ornegin  he-
men hemen her eyalet sigorta
sitketlerinin tiirevsel araglar
spekiilatif amagla kullanmala-
rin1 yasaklamugtir.

Sigorta sirketlerinin  yii-
kiimliiliiklerini uygun bir ge-
kilde degerlendirmesi, 6deme
giicliniin degerlendirilmesi ag1-
sindan olduk¢a Onemlidir. Ha-
yat dalinda faaliyet goOsteren
sigorta sirketlerinin rezervleri
matematik formiillerle deger-
lendirilirken, hayat dis1 sigor-
talarda daha farkli degerleme
yontemleri  kullanilmaktadir.
Hayat dalinda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin teknik re-
zervlerini degerleme yoOntem-
leri ve varsayimlari ABD’de
yasa koyucu tarafindan ayrin-
tilariyla tammlanmigtir. Hayat
dist dallarda ayrintili tamimla-
malardan kagimilmgtir.
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ABD’de denetimle ilgili ya-
sal gelismeler siireklilik arz
etmektedir. 1994 yilinda koti
niyetli davramglara kars1 bir
yasa ¢ikarilmigtir. Bu yasanin
ayrintilarindan birgok sigorta
sirketi ve avukatlarinin haberi
olmadig1 ileri siiriilmektedir.
Bu yasanin amaci, genellikle
iflaslara neden olan g¢aliganla-
rin kotii niyetli faaliyetlerine
kars1 tiiketiciyi ve sigorta §ir-
ketini korumaktir. Omegin bu
yasa, kotii niyet ya da giiveni
kotiiye kullanma ile ilgili agir
suglardan hiikiimlii bir kisinin
yetkili sigorta otoritelerinden
yazili izin alinmaksizin sigor-
tacilik faaliyetinde bulunmala-
rnim yasaklamigtir. Bu iznin a-
linmadan s6z konusu Kkigilerin
istihdam edilmeleri durumun-
da hem bu kisilere hem de is-
verenlere cezai miieyyideler
uygulanmaktadir (Childers ve
Chism, 1997, s.1-2).

5.3. Kanada’da Sigorta Sir-
ketlerinde Denetim ve Ode-
me Giiclerine Yonelik Uy-
gulamalar

Sigorta denetiminin Kana-
da’daki tarihi ¢ok eskiye da-
yanmaktadir. Kanada devleti-
nin kurulmasindan sadece 9 yil
sonra 1876 yilinda ilk “Federal
Sigorta Denetimi Kurulugu”
olusturulmusgtur. Sigorta sir-
ketlerinin kargilastig1 finansal
giicliikler ve zararlar goriilerek
sigorta sektorii denetiminin ge-
rekliligi anlagilmigtir (Savage,
1998, 5.115-116).

1960’larin ortalarinda Ka-

nada Sigorta Denetim Acente-
si, 1920’den itibaren higbir si-
gorta girketinin 0deme giiclii-
gine diigmedigini ifade et-
mektedir. Bunun, Kanada de-
netim standartlarinin ¢ok yiik-
sek olusundan ve denetim e-
lemanlarinin ¢ok nitelikli olu-
sundan kaynaklandig1 diigi-
niilmektedir. Ancak incelenen
donemin 6zelligi geregi bu so-
nuca ulagilmig oldugu goézden
uzak tutulmamahdir. Ciinkii
1945 sonrasi donem ¢ok hizli
ekonomik biiylimenin ve refah
artiginin oldugu donemdir. Bu
nedenle bu sonuca ulagilmak-
tadir.1980’lerin baglarinda enf-
lasyonun ve faiz oranlarinin
yiikseldigi ve sorun yarattigi
yillar olmugtur. 1982’de enf-
lasyon %?20’lere ulagmig ve
faiz oranlan yiikselmistir. Bu
gelisme, bu durumu bekleme-
yen finansal kuruluglara ciddi
sorunlar yaratmigtir. Bu durum
diger iilke 6rneklerinde oldugu
gibi sigorta sirketlerinin temel
kar kaynaklan arasinda yatirim
gelirlerinin agirliginin  artma-
sina neden olmustur (Savage,
1998, 5.194).

S6z  konusu ekonomik
giicliiklerin yasandigi bu do-
nemde uzun bir gegmise sahip
finansal kuruluslarin sahipleri
ve yOnetim kurulu tyeleri fi-
nansal sektorlerde “ihtiyat”’in
ne denli 6nemli oldugunun far-
kindaydilar ve risk alma konu-
sunda oldukga ihtiyath dav-
ranmaktaydilar. Ancak, finan-
sal sisteme yeni katilanlar bu
bilingte degildiler. Primler ya
da mevduat yoluyla saglanan
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fonlan diger gelirlerden farkh
gérmiiyorlardi. Kanada dene-
tim kuruluglan birinci grupta-
kilerden ziyade ikinci grupla
ilgilenmek zorunda kaldilar.

1970’lerden ©nce Kanada
ve ABD’de denetgiler birkag
favori finansal oranin finansal
performansin Olglimii i¢in 1yi
bir gosterge olduguna inani-
yorlardi. Ancak hangi oranla-
rin en etkin gosterge oldugu
konusunda bir goriis birligi o-
lusmamugtir. Rasyolarla erken
uyarida “kirmizi ikaz igiklari-
nin” bazen yanlig alarm vere-
bilecegi nedeniyle bu rasyo a-
nalizlerinin anlamli analizlerle
ve iyi yargilarla desteklenmesi
gerekmektedir. Denetgi; rasyo
analizleri, yerinde denetimden
elde edilen bilgiler, sigorta
sektoriinde c¢alisanlardan elde
edilen bilgiler, ticari dergiler
ve medyadan elde edilen bil-
gilerden olusturdugu veri seti-
ni her bir sirketin risk diizeyi-
nin  belirlenmesi  amaciyla
kullanabilir. Denet¢i, her bir
sitketin goreli riskini ya da
risk profilini belirlemeye c¢a-
lismalidir. Bu sadece sirketin
goreli riskini belirleme isi ol-
mamali, bir girket igindeki en
onemli risk alanlarinin belir-
lenmesini de kapsamalidir.
Kanada’da minimum sermaye
gerekliligi en az toplam tahsil
edilmemis primlerin ve mual-
lak hasarlarin  (outstanding
claims) %15°i kadar olmalidur.
Bu oran denetgiye yeterli siire-
yi verebilmektedir.

Kanada’da mevduat topla-
yan kurumlar i¢in riske dayali
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sermaye konusunda ¢alismalar
yapilmistir. Bankalar i¢in iste-
nen riske dayali sermayenin
hayat sigorta sirketleri igin de
Onerilebilecegi goriisii vardir.
Bu yaklagimda riskin agirlik-
landirilmasi vardir. Ciinkii bu-
rada sadece bilangonun pasi-
findeki riskler degil, varliklarla
ilgili risklere de bakilmaktadir.

Kanada’da varliklara yati-
rim yapmak 6zel bir komitenin
izni ile olmaktadir. Geligmekte
olan ilkelerde bu sistemle il-
gili gerekli alt yap1 olmadig: i-
¢in su asamada profesyonel
denetcilere ve aktiierlere 0-
nemli gorevler diigmektedir.
Hemen hemen her iilkede sir-
ket varliklarina yatirnma iligkin
belirli kurallar vardir. ABD’de
ve Kanada’da sirketin giiven-
lik sorumlulugu ile bagdasir
sekilde yatinmlarin yapilmasi
sorumlulugu yonetim kuruluna
verilmigtir. Bu yasal uygula-
malara ragmen (ihtiyath port-
foy yaklagimi ile) ortalama
riskin daha iistiinde riske sahip
varliklar i¢in (gayrimenkul ve
hisse senedine yatirim Ornegi)
yatinm kisitlamalarn  getiril-
mistir.

Yatinm kisitlamas: getirme-
nin birgok nedeni vardir. Ka-
nada omeginde ihtiyathh port-
foy yaklagimi ile sirket yone-
timi  olduk¢a  uyumludur.
ABD’de sirket yonetimi rejimi
benimsenmemis olmasina kar-
sin diger nedenlerle ihtiyath
portfoy yaklagimi benimsen-
migtir. Modern portfoy teorisi
yatinnm riskinin portféyiin bir
fonksiyonu oldugunu goster-

mektedir. Bu nedenle yatirim-
larin bireysel riski ile ilgilenen
bir sistem portfdy riskini yan-
sitamaz. Birgok gelismekte o-
lan tilkede denetgiler yatirimin
sorumlulugunun iist diizey yo-
netime ve yonetim kuruluna
birakilamayacag  goriisiinde-
dirler. Ote yandan ¢ok sik1 de-
netim, daha liberal uygulama-
lara tabi rakiplerle rekabette
sikintilar yaratabilecektir. Ya-
tinmlar {izerinde siki dene-
timlerin olmasi, sigorta sirket-
lerinin ¢ok iyi yatirnm sege-
neklerinden  vazge¢melerine
neden olabilir. Kanada’da uy-
gulanan “Kosullu sepet yati-
rnimlar’” daha fazla esneklik
saglamaktadir. Kogullu sepet
uygulamasi, birtakim kogullar
getirmekle birlikte ayrintili ta-
nimlamalardan kaginmaktadir.
Omegin Kanada sirketleri yil-
lardir yatinmlarinin  %7’sini
tanimlanmamig olan yatirimla-
ra sevketmektedirler. Mal/kaza
sigortalar1 ile hayat sigortalar
agisindan  gerek minimum
sermaye gereksinimi gerekse
riske dayali sermaye yakla-
simlari1  konusunda Gnemli
farkliliklar mevcuttur. Serma-
ye farkliliklar1 daha Once a-
¢iklanmisti. Yine kargiliklar a-
gisindan da onemli farkliliklar
vardir. Mal/kaza sigortalan i-
¢in “rezervler” digerleri igin
gercek yiikiimliilikleri ifade
etmemektedir.

Kanada’da sigorta denetgi-
leri, ekonomik degismelerin
senaryolarinin sirketin ddeme
giicii lizerine etkilerinin aragti-
rilmasimt ve sonuglarin yo-
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netim kuruluna ve denetgilere
iletilmesini gerekli kilmigtir.
Bu Teknik Dinamik Sermaye
Yeterliligi Testi (Dynamic
Capital Adequacy Testing-
DCAT) olarak bilinmektedir.
Bu teknikle sirketler faiz ora-
mindaki degismelerin ve ya-
nilma paylarimin  firmanin
finansal saglig1 iizerindeki et-
kilerini onceden gorebilmekte
ve ¢ok ge¢ kalmadan gerekli
Onlemleri almaktadirlar.

Sirket Yonetiminin Rolii ve
Kanada Modeli: Kanada’da
son donemlerde denetim sis-
teminde, “sirket yOnetiminin”
Onemi giderek artmaktadir. Bu
yeni yaklasim Kanada’daki o-
laylarin bir sonucu olarak ge-
lismigtir. Bu ozellikle gelig-
mekte olan iilkeler icin One-
rilmektedir. Dogrudan Dene-
timin artmasi, denetim igin
kamu personeli sayisini ve
kaynaklarin miktarin1 azaltir.
Bu yaklasim dar anlamda 6-
deme giigliigii denetimi “self-
regulation” yaklagimidir. Sek-
tor, standartlar: ve finansal uy-
gulamalaniyla tutarsiz kararlar
icin kurullar sorumlu tutul-
maktadir. Corporate gover-
nance — sirket yonetiminden
kasit, kurumun hayatta kal-
mas! i¢in yasal merci ve di-
zenlemelerin, sirket yonetimini
ve kurullarini sorumlu tutma-
sin1 ifade etmektedir. Kurulla-
rin uygun karar alabilmesi igin
gerekli bilgilere ulagmasini
saglamaya yoOnelik genis bir
cergeve cizilerek bu yapilabi-
lir. Ayrica kurul bagimsiz ki-
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linmalidir 1998,
s.165).

5.4. Avustralya Sigorta Sek-
toriinde Denetim ve Odeme
Giiglerine Yonelik Uygula-

malar

(Savage,

Avustralya’da 1973 yilin-
dan once sigortacilikla ilgili
herhangi bir denetim meka-
nizmasina gereksinim duyul-
madigt belirtilmektedir. An-
cak, Mayis 1973’ten dnceki li¢
yillik donemde 16 sigorta sir-
keti iflas etmis ve bu geligme-
lerin sonucunda da, sigortaci-
lik sektoriine olan giiven sar-
silmigtir  (Gray, 1999, s.1).
Boylece, sigortacilik yasasi ile
ilgili baz1 degisiklikler yapil-
mast giindeme gelmistir.

Avustralya’da 1 Haziran 1998
yilinda sigorta denetimi ile ilgili
yetkiler ISC (Insurance and Su-
perannuation Commission)’den
APRA (Australian Prudential
Regulation Authority)’ya devre-
dilmigti. APRA’min denetim
yaklagimi ise su sekildedir; de-
netlenen kurumlann, kurullarinin
ve yonetimlerinin  belirlenen
finansal duyarhihiklara karsi so-
rumlu  olmalanni  garantiler.
Bunlar ise, ileri goriislii olmay,
oncelikle riske dayali olmayn, ge-
rektiginde de damgmay igerme-
lidir ve uluslararasi en iyi uygu-
lamalarin ¢izgisinde olmalidir
(Gray, 1999, s.1).

Giiniimiizde Avustralya’da
160 adet sigorta sirketi bulun-
maktadir. 1973 yilindan bu
yana sadece 19 adet sigorta
sirketi iflds etmistir. Ancak bu
sirket iflaslaninin  higbiri si-

gorta hasarlarindan kaynak-
lanmamgtir. Bu firmalarin ba-
sansizliklan, faaliyet zararlar,
hizli prim artig1, kotli yonetim,
nakit akig1 problemleri ve asir
rekabet gibi nedenlerden kay-
naklanmuigtir.

APRA, IAIS kurulusunun
tiyesidir. IAIS isimli bu ulusla-
rarast kurulug 1997°de yiiksek
diizeyde sigorta denetim pren-
sipleri adapte etmistir. IAIS
(International Association of
Insurance Supervision)’in bazi
standartlari,

i) Denetleme, lisans ve de-
gisimler,

ii) Sirket yoOnetimi ve i¢
kontrol,

iii) Aktifler, pasifler, ser-
maye yeterliligi ve iflas, bilan-
¢o dis1 kalemler ve reasiirans
ile ilgili ihtiyat kurallan,

iv) Inceleme ve yerinde in-
celeme,

v) Son otorite faaliyeti ve

vi) Denetgiler arasinda ko-

ordinasyondur.
Avustralya genel sigorta
sirketlerine  yonelik, genel

IAIS kurallan ile kismi olarak
uyumlu denetim gergevesi su
sekilde Ozetlenebilir:

i) APRA, sirket yonetimi ve
i¢c kontrol gereksinimlerini be-
lirlemede smirh yetkiye sahip-
tir.

ii) APRA, aktif ve pasiflerle
ilgili yasal standartlar olugtur-
mada sinirli bir giice sahiptir.

iii) Iflas ile ilgili giincel dii-
zenlemeler, bireysel olarak fir-
malann isletme riski ve boyutu
ile karmagikligim sadece tarafli
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olarak gosterebilmektedir.

iv) APRA’nin, giivenli ¢a-
lismayan ve iyi goriintiisii ol-
mayan genel sigortacilarin fa-
aliyetini durdurmak ve rehabi-
lite etmek gibi giigleri olduk¢a
kisithdir (Gray, 1999, 5.6-7).

Denetim gereklilikleri IAIS
ve en iyi uluslararas: uygula-
malarla  uyumlu olmaldur.
Genel bir prensip olarak re-
kabet iizerinde herhangi bir
stmirlama yoktur. Ancak, bu
kisitlamalar maliyet iizerine
olumlu bir katki yapacaksa
uygulanmalidir. Denetim me-
kanizmasinin rekabet iizerine
bir sinirlama getirmemesi ge-
rektigi savunulmaktadir. Tiim
riskler hesaba katilmalidr.
Sigortacihk agisindan  bu
riskleri; aktif riskleri, pasif
riskleri, aktif ve pasif yoneti-
mi riskleri ve faaliyet riskleri
seklinde siralayabiliriz.

Avustralya’da sigorta sekto-
riine yonelik mevcut diizenle-
melerin bazi zayif yonleri bu-
lunmaktadir. Bunlardan biri,
diger finansal kurumlarin ser-
maye miktarlan ile kargilagt-
rildiginda 2 milyon dolar olan
asgari sermayenin ¢ok diigiik
oldugudur. Omegin bu gerek-
lilik hayat sigortalarinda 10
milyon dolar, emeklilik fonla-
rinda 5 milyon dolar ve bolge-
sel bankalarda 50 milyon dolar
tutarindadir. Sigortanin tiiriine
gbre minimum sermaye gerek-
siniminin degismesi 6ngoriil-
mektedir. Ornegin reasiirans
sirketleri i¢in aldiklari daha
yiiksek riskle uyumlu daha
yiksek sermaye gereklidir
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(Gray, 1999, 5.13-14).
Sigortacilikta kredi riski; li-
kit varhiklarin nakde doniistii-
riilmeleri ile ilgili risktir. Eger
varliklar i¢in hazir bir pazar
varsa kredi riski yoktur. Diger
ozellikler sabitse daha yiiksek
kredi riski varligin pazar dege-
rini disiiriir (Bu, Avustralya
denetim mekanizmasim diger
uluslararas: iilke uygulamala-
rindan aywan bir Ozelliktir).
Ancak, mevcut denetim meka-
nizmasinda likit olmayan var-
liklar kredi riskine etkin olarak
yer verilmigtir. Reasiirans gir-
ketlerinde ise biiyiik bir bolii-
mii likit olmayan varliklar o-
lusturmaktadir. Bu varliklar
diger sigortalar varliklarinin
%15’1ni olugturur.
Degerlendirme riski; mev-
cut diizenlemeler 31(2), yii-
kiimliiliik kargiliklarinin hangi
metotla hesaplanacagim agik-
lamaktadir. OCP (Outstanding
Claims Provision) i¢in; en iyi
tahmin yapilmali ve en iyi
tahminden sapmalar goz -
niinde tutularak “ihtiyat marji”
ayriimalidir. Oysa mevcut uy-
gulamada ihtiyat marjina yer
verilmemektedir. Sigorta gir-
ketleri i¢in teknik kargiliklara
bagli minimum yiikiimliilik
karsilama gerekliliginin geti-
rilmesi diisiiniilmektedir.
OCP’nin %15’i oraninda mi-
nimum yiikiimliilik karsilama
oran1 getirilebilmektedir. Si-
gorta sirketlerinin karsilik a-
yirma yontemleri arasindaki
farkliliklarin giderilmesi ama-
ciyla uyulmasi gereken
aktiieryal yontemler ve

OCP’nin hesaplanigina iliskin
standartlarin da belirlenmesi
gerektigi belirtilmektedir
(Gray, 1999, 5.32-33).

Pazar riski; pazardaki de-
gismelerin aktifler {izerindeki
etkisinin, yikiimliliikler ize-
rindeki etkisi ile eslesmedigi
(uyumlu olmadig1) zaman or-
taya ¢ikmaktadir. Buna Ornek
olarak, faiz oranlar, doviz
kurlar1 ve enflasyon gibi et-
kenlerdeki degismelerin aktif
ve pasif kalemleri farkli gekil-
lerde etkileyebilmesi gosteri-
lebilir. Genel Sigorta Faali-
yetlerinde Finansal Raporlama
AASB 1023 Muhasebe Stan-
dart’ina gore; mualldk hasarlar
icin ytkumliliikler, gelecekte-
ki beklenen Odemelerin bu-
ginkii degeri olarak Olgiil-
mektedir. Burada indirgeme o-
ran1 olarak pazarin riske gore
diizeltilmis getiri oran1 kulla-
nilmaktadir. Faiz oranindaki
degismeler aktif ve pasif ka-
lemler tizerinde etkili olmak-
tadir. Iste bu sekilde ortaya ¢i-
kan pazar riski tiirline faiz ora-
m riski denilmektedir. Sigorta-
cilikta doviz cinsinden polige
yazilmas1 da sz konusudur.
Bu durumda doviz kurundaki
dalgalanmalardan varliklar ve
yiikiimliiliikler etkilenmekte-
dir. Eger aktiflerdeki etkilen-
me ile pasiflerdeki etkilenme
birbirini dengelemezse doviz
kuru riski ortaya ¢ikmaktadir.

ALM riskleri ile ilgili mev-
cut yasal diizenlemelerde pa-
zar riskinden agik bir sekilde
s0z edilmemektedir. Yeni ya-
sal standartlarin aktif ve pasi-
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fin eslesmemesi gergegini de
dikkate almas1 gerektigi ifade
edilmektedir. Mevcut uygula-
malarda acgik¢a likidite riskin-
den de s6z edilmemektedir.
Yani burada aktif pasif ka-
lemler arasinda vade uyumu
dikkate alinmamaktadur.
Avustralya’da APRA i¢ ve
dis denetim zorunlulugu getir-
migtir (Avustralya Sigorta Ka-
nunu, madde 46). Ayrica, dis
denet¢inin uygunlugu konusun-
da da APRA karar vermektedir.
Tiim bu risklerin yoneti-
minden yonetim kurulu ile iist
diizey yoneticiler sorumludur-
lar. Kurul ve yonetimin so-
rumlulugunun  yaninda ihti-
yatla ilgili yasal diizenlemeler
geleneksel olarak i¢ ve dis
kontrole dayanmaktadir.

5.5. Sigortacihik Sektoriinde
Denetim ve Odeme Giiciine
Yonelik Diger Ulke Uygula-
malan

AB iiyesi Fransa’da, mal/
kaza sigorta sirketlerinin 1998
yili 6z kaynaklar1 tutari 133
milyar FF ve teknik kargiliklart
ise 487 milyar FF olarak ger-
¢eklesmistir. Bu sigorta ala-
ninda o6deme yiikiimliligi
marji  Fransa  ortalamasi
(%95,9), AB yasal diizenle-
meleri ortalamasi olan %16
diizeyinin yaklagik 6 kati ol-
dugu goriilmektedir (http:/
www.ffsa.com/ass/chap5/10.ht
m). Bodylece uyumlagtirnilmig
sistemde Fransa’nmin Odeme
gucu yeterliligi acisindan or-
talamanin ¢ok iizerinde yer al-
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dig1 dikkat gekmektedir.

Isveg’te kati yasal uygula-
malar ve kontrol mekanizma-
sina yer verilmektedir. Sigorta
sirketlerinin 6deme giigleri,
devamliligi, likiditesi, yati-
rimlarinin risk dagilimi agila-
rindan oldukg¢a kat1 bir uygu-
lama vardir. Bu iilkede ana de-
netim orgam1 BPV (The Fede-
ral Office of Private Insurance
Business), sigorta sirketlerini
bagimsiz dig denetimle, girket
denetimleri ve 6 ayda bir ra-
porlama ile denetlemektedir
(http://www.firmnet.ch/bfi/ann
u_03.htm).

Japonya’da yeni sigorta ka-
nunu 1996 yilindan itibaren
islerlik kazanmustir. Bu Kka-
nunda degerleme sistemi ve -
deme yikimliliga ile ilgili
standartlar belirlenmigtir. Ay-
rica, yeni muhasebe kurallan
ve polige sahibinin korunmasi
ile ilgili baz1 hiikiimler geti-
rilmistir. Bunlara ildveten yeni
sigortacilik kanununda aktiier-
ya meslegine atanacak olan-
larin “Japon Aktierler Kuru-

mu”na iiye olma zorunlulugu
getirilmigtir  (http://www.iaj-
web.or.jp/english/intro/
mitamura.html).

Japonya’da Sigorta Sirketle-
rinin Yiikiimlilik Karsila-
ma Giiclerinin Belirlenme-
sinde JCR Derecelendirme
Firmasiin Uygulamasi:

JCR derecelendirme firma-
s1, sigorta sirketlerinin yii-
kiimliiliiklerini karsilama giig-
lerini Olgerken, yani sigorta
firmalarint ~ derecelendirirken
su faktorleri dikkate almakta-
dir (http://www.jcr.co.jp/
insurance.htm):

1)Sigorta sozleymelerinin
egilimi; yani yeni kontratlar
prim ddemeleri, zaman agimi-
na ugrayan kontratlar ve police
biliylime oram gibi.

2)Karhhk; nakit akiglarinin
karlilig1; olim, faiz, giderler
kapsaminda kazang ve kayip-
larin analizi.

J)Yiikiimliiliiklerini
silama giiciiniin analizi;

kar-

Ayarlanmis (Adjusted) Ozkaynaklar + Varhklardan
Elde Edilen Son Dénem Kéri

Odeme Giicii Marj: :

Toplam varliKklar

Ayarlanmis Ozkaynaklar : Fiyat Dalgalanmalar1 Karsihg1 + Toplam Serma-
ye- Y1l Igin Artik Deger + Kotii Alacaklar Kargi-
hg + Riskler Kargihi1 + Temettti Karsiliklari- Bi-
rikmis Temettiiler Tutar1
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Japonya 6deme giicili orani,
temel olarak digerlerine ben-
zemekle birlikte ayarlanmis 6z
kaynaklarin tanimu farklidir.

4)Digerleri; yonetim poli-
tikalar, yasalar ve diizenle-
meler, denetim otoritelerinin
yol gostericiligi.

Geligmekte olan bir iilke o-
lan Tasmanya Orneginde, si-
gorta firmalan igin gelecekteki
yikiimliiliiklerini ~ kargilamak
lizere “Hedef Marj1 = Target
Margin” belirlenmektedir. He-
def marji su sekilde hesaplan-
maktadir: Hedef Marji : Ihti-
yat Marji + Yikimliiliik Kar-
silama Marji

Tasmanya sigorta komisyo-
nu bu oranin %25 olmasim 6-
nerirken, MAIB (Motor
Accidents Insurance Board) bu
oranin %31’den az olmamasini
Onermektedir (http://www.
maib.tas.gov.au/pressreleases/
gpoc08-97/gpoc7.htm). Goriil-
diigii gibi, bu iilke 6rneginde
sadece yiikiimliiliik kargilama
marjina yer verilmemis daha
ihtiyatlh davranilarak ihtiyat
marjt tamimlanmastir.

6. Tirkiye’de Sigorta Sir-
ketlerinin Odeme Giiglerine
Iligkin Uygulamalar

Tirkiye’de bugiine degin
ayn bir Sigorta Kanunu ¢ika-
rilamamig, sigorta sektoriine
yonelik diizenlemeler ise, bii-
yiik olgiide, Sigorta Murakabe
Kanunu ile yapilirken, zaman
zaman TTK’na da basvurul-
mas1 gerckmektedir. Ayrica,
Hazine Miistesarligi’nda da bu
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konuda diizenlemeler yapma
yetkisi bulunmaktadir. Bu ko-
nuya yonelik olarak iilkemizde
dagimk bir yapilanma oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Miistesarlik sigorta ve rea-
siirans sirketlerinin;

1) Mali biinyeleri ve kay-
naklarinin kullanimu ile ilgili
diizenlemeler yapmaya ve o-
ranlar tesisine,

2) Yiikiimlilik kargilama
yeterliliklerinin saglanmasi i-
¢in gerekli 6z kaynak miktarim
belirlemeye,

3) Istiraklerine, menkul de-
gerlere, gayrimenkullere ve
diger kiymetlere yatirabile-
cekleri kaynaklarinin miktar
veya oranlarini belirlemeye,

4) Belirleyecegi esaslar ve
orneklere uygun olarak her
tirlii  bilgi, cetvel, rapor ve
mali tablolar istemeye, gerekli
gordiigii takdirde mali tablolan
yayinlatmaya,

5) Yiikimlilik karsilama
yeterliliginin tesis edilemedigi
durumlarda prim ve hasarlarla
orantili olarak teminat ayirt-
maya ve bununla ilgili usul ve
esaslar tespite,

6) Konsolide mali tablolar
hazirlamalan igin gerekli dii-
zenlemeleri yapmaya, konso-
lidasyona téabi olacak dogrudan
ve dolayl istirakleri ile yone-
tim ve denetimine sahip ol-
duklan ortakliklar, faaliyet a-
lanlan ve igtirak oranlan itiba-
riyle belirlemeye ve konsolide
mali tablolarin ilan edilmesi ile
ilgili usul ve esaslan tespite,

7) Bagimsiz dis denetim ku-
ruluglarinca  denetlenmelerini

dizenlemeye yetkilidir. Bu-
nunla birlikte, Hazine Miiste-
sarlig1 biinyesinde, Sigortacilik
Genel Miidiirliigii olusturul-
mus ve gorevleri: ilgili ka-
nunlarin  sigortacihikla ilgili
hiikiimlerinin ve bunlarin ek
ve degisikliklerinin verdigi go-
revleri yiiriitmek, sigortacilikla
ilgili konularda mevzuati ha-
zirlamak, uygulamak ve ilgili-
ler tarafindan uygulanmasim
izlemek, yonlendirmek ve bu
mevzuatin Avrupa Birligi ile
uyumlandinilmas: ¢alismala-
rini yiiriitmek, iilke sigortaci-
liginin gelismesi ve sigortalila-
rin korunmas: igin tedbirler
almak, bu tedbirleri bizzat uy-
gulamak veya ilgili kurulusg-
larda uygulanmasim1 izlemek
ve Miistesarlikga verilecek
benzeri gorevleri yapmak sek-
linde belirlenmigtir  http:/
WWW.lreasury.gov.tr.).
Ulkemizde sigorta sekto-
rinde yetkili bir diger merci
ise, haksiz rekabeti onleyecek
tedbirleri belirleyip uygulamak
amaciyla olusturulan “Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi”dir. S6z konusu Birlik,
sigortacilik mesleginin gelisti-
rilmesi maksadiyla sigortacilik
alaninda arastirma amacina
yonelik kuruluglar kurabilir,
kurslar agabilir, seminer, kon-
ferans gibi egitim faaliyetle-
rinde bulunabilir, T.C. Bagba-
kanlik Hazine Miistesarliginin
izni ile tiizel kisiligi haiz si-
gortacilikla ilgili biirolar o-
lusturabilir. Memleket iginde
ve disinda sigortacilikla ilgili
meslek kuruluglarina iiye ola-




bilir.

Kamu denetimi ag¢isindan
Tiirk sigorta sektortii, 7397 Sa-
yili Sigorta Murakabe Kanu-
nu (22.6.1994-539  Sayili
KHK ile degisik) ile yonlendi-
rilip denetlenmektedir. Bu ka-
nunun amaci; llke sigortacili-
ginin gelistirilmesini, giiven i-
¢inde yiiriitiilmesini, sigorta
sektoriinde yer alan kisi ve ku-
ruluslarin mesleki kurallar ice-
risinde faaliyet gostermelerini,
bu sektorde yaratilacak fonla-
rin ekonomik kalkinmaya kat-
kisim saglamak ve sigorta
sozlesmelerinden dogan hak
ve alacaklari teminat altina
almak {izere sigorta ve reasii-
rans sirketlerinin kurulusunu,
yOnetimini, ¢aligma esaslarini,
tasfiyelerini, murakabeleri ile
sigortacilikla ilgili ihtisas ko-
mite ve kuruluslarin teskilini,
eksperlik, aktiierlik, acentelik,
brokerlik ve prodiiktorliik faa-
liyetlerini ve 6zel sigortacilikla
ilgili diger konulan diizenle-
mek biciminde ifade edilmek-
tedir. Bu kapsamda, sigorta
sektoriine yonelik, denetim,
sermaye yeterliligi ve teminata
iligkin hususlar su sekilde 6-
zetlenebilir.

Sigorta Denetleme Kurulu
(22.6.1994-539 Sayii KHK ile
degisik); Sigorta ve reasiirans
sirketleri ile sigortacilik iglemi
yapan veya sigortactlik alanin-
da faaliyet gosteren gercek ve
tiizel kisiler, bu kanun ve diger
kanunlarin sigortacilikla ilgili
hiikiimleri yoniinden Sigorta
Denetleme Kurulu’'nun dene-
timine tabidir. Sigorta ve rea-
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siirans sirketlerinin faaliyetleri,
varliklari, istirakleri, alacakla-
r, 6z kaynaklar, borglan ile
mali biinyeyi ve idari yapiy:
etkileyen diger tiim unsurlarin
tespit ve tahlili Kurul uzman
ve uzman yardimcilan ile
aktlier ve aktiier yardimcilar
tarafindan yapilir. Kurul bas-
kan1 da, kurul uzmani sifat ve
yetkisine sahiptir.

Sigorta sirketlerinde, i¢ de-
netim mekanizmasinin olus-
turulmas: kapsaminda, denet-
¢i saylan ikiden az olama-
maktadir. Denetgilerin, en az
dort yillik yiikksek Ogrenim
goérmiis olmalan ve sigortaci-
lik, bankacilik, iktisat, hukuk,
maliye, isletmecilik veya mu-
hasebe alanlarinin birinde bilgi
ve deneyim sahibi kisilerden
secilmeleri sarttir. Ayrica, ha-
yat grubunda faaliyet gosteren
sigorta girketlerinin aktiier ca-
listirma zorunluluklan vardir.

Sigorta ve reasiirans sirket-
lerinin genel midiir ve yar-
dimcilaninin en az 4 yillik yiik-
sek Ogrenim gérmils olmalar
ve genel miidiirliige atanacak-
larin en az 10 yil, genel miidiir
yardimciligina atanacaklarin i-
se en az 7 yil sigortacilik, ban-
kacilik, iktisat, isletmecilik,
muhasebe, hukuk, maliye,
matematik, istatistik veya mi-
hendislik alanlarinin en az bi-
rinde bilgi ve deneyim sahibi
olmalari, yabanci sigorta ve
reasiirans sirketlerinin Tiirki-
ye’deki merkez sube miidiirieri
ile miidiir yardimcilarinin ge-
nel midir ile genel miidiir
yardimcilarinda aranan nitelik-

leri tagimalar sarttir.

Bagimsiz dis denetim, sir-
ketlerin hesap ve islemleri ile
mali tablolarinin kuruluglarca
gorevlendirilen yetkili denetim
elemanlant tarafindan bu ku-
ruluslar adina, denetim ilke, e-
sas ve standartlarina goére in-
celenmesi ve bu inceleme so-
nuglarina dayanilarak, kanu-
nun ilgili maddesi uyarinca
diizenlenip ilan edilen ve
Miistesarliga gonderilen mali
tablolarin, kanunlara ve ilgili
diger mevzuata gore gergegi
yansitip yansitmadiginin tes-
piti ve rapora baglanmasidir.
Sigorta ve reasiirans sirketleri
her y1l Kasim ay: sonuna kadar
o yil igin denetim yaptiracakla-
r1 kurulusun adim Miistesarli-
ga bildirirler. Yapilan denetim
sOzlesmesinin bir O6rnegi sir-
ketlerce on is giinii icinde
Miistesarliga gonderilir.

Tiirkiye’de kurulmus si-
gorta ve reasiirans sirketleri ile
yabanci iilkelerde kurulmus
sigorta ve reasiirans girketleri-
nin Tiirkiye’deki subelerinin
sigortacilik mevzuati dahilinde
bagimsiz dig denetim kurulus-
larinca denetlenmeleri ve de-
netleme yapacak bagimsiz dig
denetim kuruluslan ilgili Yo-
netmelik hiikiimlerine tabidir.

Ulkemizdeki yasal diizen-
lemeler dogrultusunda sigorta
sirketlerinin, 6denmis serma-
yelerinin 3 trilyon liradan az
olmamas1 (15.7.1999 tarih ve
23756 sayili Resmi Gazete
tebligi ile degisik) (Bakanlik
bu maddede yazli asgari ser-
maye tutarin1 Devlet Istatistik
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Enstitiisii Toptan Esya Fiyatla-
r1 Endeksi artig oranini agsma-
mak kaydiyla artirmaya yetki-
lidir) gerekir. Yabanci sigorta
sirketleri Tiirkiye’de ancak su-
be agmak suretiyle faaliyet
gosterebilirler. Sube agmak su-
retiyle faaliyet gosterecek ya-
banci sigorta ve reasiirans sir-
ketlerinin Tiirkiye’ye ayrilan
O0denmis sermayelerinin bu
maddenin ikinci fikrasinin -
¢lincii bendine gore belirlenen
tutardan az olmamas1 ve faali-
yette bulunduklan iilkelerde
sigortacilik yapmaktan yasak-
lanmamig olmalan garttir.

Oz kaynaklara ve portfoye i-
liskin kisitlamalar:

i) Sirketler ve subelerinin
gayrimenkullerine ve igtirakle-
rine tahsis ettikleri miktarlar
0z kaynaklarinin toplamini ge-
cemez.

ii) Sigorta sirketlerinin ve
subelerinin ortaklik iligkisi i-
¢inde olduklan tiizel kisilere
ait menkul kiymet tutari, men-
kul kiymetler ciizdam iginde
%25 oranin1 agamaz.

iii) Sigorta sirketlerinin ve
subelerinin 6z kaynaklarindan
gayrimenkuller ve istirakler
diisiildiikten sonra kalan kisim
toplam aktiflerin %8'inden a-
sag1 olamaz.

iv) Oz kaynak “yiikiimlii-
liik karsilama yeterliligi”’nden
diisiik olamaz. Tiirkiye’de yii-
kiimliiliik karsilama yeterliligi,
AB’de oldugu gibi prim esasi-
na ve hasar esasina gore ya-
pilmaktadir. Bu iki yOntem
sOyle agiklanabilir (Karacan,
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1994, 5.122-123):
a) Prim Esasi: Bu sistemde
toplam prim tahsildtindan ip-
taller diisiildiikten sonra net
prim tutar1 bulunur. Net prim
tutarinin 1 trilyona kadar olan
kismi %18, 1 trilyonu asan
kismi %16 ile garpilir (Bu tu-
tarlar giiniin kosullarina gore
yeniden belirlenmektedir). Bu
carpim ile bulunan miktar ile
sirket uhdesindeki hasar tuta-
rinin briit hasara oraninin (bu
oran %50’den asag ise %50,
yiiksek ise bulunan oran esas
alinir) ¢arpilmasi sonucunda
prim esasina gore yiikiimliilik
karsilama yeterliligi belirlenir.
b) Hasar Esasi: Son bir yillik
slirede Odenen briit hasarlara
mualldk hasarlar karsiligi ek-
lenerek riicu yoluyla tahsil e-
dilen hasar tazminatlan ile bir
yil 6nce ayrilan mualldk hasar
karsiliklart diisiildiikten sonra
tespit edilecek miktarin ilk 750
milyar TL’ye kadar olan kism1
%26, kalanin %23 ile carpil-
mas1 sonucu bulunan tutarlar
toplaminin son bir yillik siire-
de sirket nezdindeki hasar tuta-
rinin briit hasar tutarina orani
%350’den asag1 ise %50, yukan
ise bulunan oranla ¢arpilmasi
sonucundu bulunan tutar. Bu
bentte yazili prim tutan, Dev-
let Istatistik  Enstitiisii’nce
saptanmig yillik Toptan Egya
Fiyatlart Endeksindeki artis o-
rant dikkate alinarak Miiste-
sarlikca arttirtlabilir.
Tiirkiye’de sigorta sektorii
icin  genellestirilmis garanti
fonu uygulamasi yoktur. An-
cak “Karayollant Trafik Ga-

ranti Fonu Yonetmeligi” sek-
linde bir diizenleme vardir. Bu
yonetmelik, zorunlu mali so-
rumluluk sigortasina tidbi mo-
torlu araglarin neden olacaklan
zararlarin kargilanmasi ama-
ciyla olusturulan Karayollan
Trafik Garanti Fonunun isleyi-
sine, fondan yapilacak Ode-
melere ve diger hususlara ilis-
kin esaslar1 diizenlemektedir.
Fonu Tiirkiye Sigorta ve Rea-
stirans Sirketleri Birligi yone-
tir. Fonu Birlik Bagkan temsil
eder ve fonla ilgili is ve is-
lemlerden Birlik Bagkani so-
rumludur.

Tiirk sigorta sisteminde ge-
nellestirilmis bir garanti fonu
uygulamast yoktur. Ancak,
genellestirilmis “teminat sis-
temi” uygulamasi vardir. Bu
kapsamda, sigorta girketleri si-
gorta sOzlesmelerinden dogan
taahhiitlerine karsilik olmak ii-
zere, sigorta primleri ile o-
rantili olarak teminat goster-
mek zorundadirlar. Yeni kuru-
lan sirketler, teminat tesis do-
nemine kadar 6denmis serma-
yelerinin %20’si oraninda te-
minat tesis ederler. Sigorta sir-
ketlerinin tesis edecekleri te-
minatlar her haliikarda 6den-
mig sermayelerinin %20’sin-
den az olamaz.

Teminat olarak gosterilen
Tiirk Liras1 ve dovizler ile
menkul degerler Miistesarlik¢a
uygun gorillecek bankalarda
Miistesarlik adina bloke edilir
ve Miistesarligin izni alinmak-
sizin hicbir suretle iade olun-
maz. Bloke kiymetlerin islem
tarihindeki degerleri esas a-
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linarak aym degerde bagka bir
kiymetle  degistirilmelerinde
izin aranmaz. Teminat olarak
gosterilecek  gayrimenkuller,
teminat gosterilecekleri miktar
i¢in, Miistesarlik lehine birinci
derece ve sirada ipotek edilir.

Teminat Olarak Kabul Edi-

lebilecek Kiymetler
(22.6.1994-539 Sayili KHK ile
degisik):

a) Tirk Liras1 olarak nakden
tevdiat ve Tirkiye Cumhuri-
yeti Merkez Bankasi’nca alim
satim konusu yapilan dovizler,
b) Devlet i¢ ve dig istikraz
tahvilleri, Hazine bonolar,
gelir ortaklif1 senetleri ile
Devletce ihrag edilecek diger
menkul degerler,
¢) Sermayesinin en az %51’i
Devlete ait girketlerin hisse se-
netleri,
d) Miistesarlik¢a kabul edilen
diger sermaye piyasasi aragla-
n,
e) Sigorta sirketlerinin Tiirki-
ye’de sahip oldugu gayrimen-
kuller. Ayrica, bir sirket tara-
findan ihra¢ edilmis menkul
kiymetlerin tutar1 toplam te-
minat iginde %10’u asamaz.
Bununla birlikte, gayrimenkul-
ler, toplam teminatin yarisini
gecemez ve degerlerinin %80°i
oraninda teminat kabul edilir.
Sigorta ve reasiirans girket-
leri yangin ve miihendislik si-
gorta branslarinda verilen dep-
rem teminati karsihiginda al-
diklann ve kendi saklama pay-
larinda kalan primlerin 2/3’i
ile bu primlerin net gelirlerini
on bes yil siire ile deprem ha-
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sar karsiligr olarak ayirmak
zorundadirlar. Deprem hasar
kargiliklan aynilmasina esas
primler ve prim gelirlerinin
hesaplanma usulleri ile kargilik
oram1 Miistesarlik¢a belirlenir.
Sigorta ve reasiirans girketleri,
bir yildan uzun siireli hayat si-
gortalar1 ve deprem teminatlan
disindaki taahhiitleri igin cari
rizikolar karsilifs; tiim sigorta
dallarindaki muallék hasarlan
i¢cin muallak hasar karsilig1 a-
yirmak zorundadirlar.

Cari rizikolar karsilig, yi-
riirlikte bulunan sdzlesmeler
i¢in tahakkuk etmig primlerden
komisyonlar diisiildiikten son-
ra kalan tutarin giin esasina
gore ertesi yila sarkan kismin-
dan olusur; ancak polige ba-
zinda cari rizikolar kargiliginin
ayrilamamast halinde hesap
donemi itibariyle tahakkuk e-
den primlerden iptal ve siiresi
sona eren sozlesmelere ait
primlerin diisiilmesinden sonra
kalan tutar iizerinden nakliyat
branginda asgari %25, diger
branglarda asgari %33,5 oran-
larinda cari rizikolar karsilig
aynlir.

Sigorta Sirketlerinde Mali
Biinyenin  Giiglendirilmesi
(22.6.1994-539 Sayi1 KHK ile
degisik): Bir sigorta veya rea-
siirans girketinin tesis etmesi
gereken teminat1 ya da karsi-
liklan1 tesis edememesi yahut
sOzlesmelerden dogan yii-
kiimliiliiklerini yerine getire-
memesi veyahut sirketin mali
biinyesinin sigortalilarin hak
ve menfaatlerini tehlikeye dii-
sirecek sekilde zayifladiginin

herhangi bir suretle tespit e-
dilmesi hallerinde ilgili Bakan,
uygun bir siire vererek ilgili
sirketten;

a) Sermayenin artirilmasini,
varsa 0denmemis kisminin 6-
denmesini, sermayeye mahsu-
ben sirkete 6deme yapilmasini
veya kar dagitimmin durdu-
rulmasini,

b) Istiraklerin veya sabit
degerlerin kismen veya tama-
men elden ¢ikariimasini,

¢) Reasiirans anlagmalarinin
ve saklama paylarinin oran ve
miktarlarinin degistirilmesini,

d) Tespit edilecek giin-
demle genel kurulun toplantiya
¢agrilmasini,

e) Mali biinyesinin giiglen-
dirilmesine yonelik benzeri di-
ger tedbirlerin alinmasini iste-
yebilir.

Bu tedbirlerin uygulanma-
sma ragmen mali biinyedeki
zayiflamanin devam etmesi
yahut sirketin mali biinyesin-
deki zayiflamanin bu tedbir-
lerle dahi herhangi bir suretle
diizeltilmesine imkan bulun-
madiginin tespit edilmesi ha-
linde Bakan;

a) Mali bilinyeyi zayiflatan
karar ve iglemlerin yOnetim
veya miidiirler kuruluna ait
olmasi halinde, yonetim veya
denetim veya miidiirler kurulu
iiyelerinden bir kismini veya
tamamm  gdrevden alarak
veya yonetim veya denetim
veya midirler kurulu iiye sa-
yisini artirarak bu kurullara -
ye atamaya,

b) Sigorta veya reasiirans
sirketinin yeni sigorta veya
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reasiirans sozlesmesi yapma
yetkisini kaldirmaya yetkilidir.

Sigorta Sirketinin  Iflisi
Halinde Hayat Portfoyiiniin
Devri ve Teminatlarin Ta-
mamlanmas1 (22.6.1994-539
Sayili KHK ile degisik): Bir
sigorta girketinin iflasi halinde,
hayat sigorta portfyiiniin bii-
tin hak ve yikiimliliikleriyle
devrini kabul eden bir veya
birkag¢ sirket bulundugu tak-
dirde, tasfiye neticesi beklen-
meksizin Miistesarligin izniyle
devir yapilir. Iflas eden sirke-
tin portfoyii ile birlikte temi-
natlar da devredilir veya dev-
ralan girket tarafindan tesis o-
lunur.

Ulkemizde bir sigorta sir-
ketinin bir veya birkag¢ sigorta
sirketi ile birlesmesi, aktif ve
pasifleri ile bagka sirkete dev-
rolunmasi, sigorta portfOyiinii
kismen veya tamamen diger
bir sigorta girketine devretme-
si, ilgili Bakanlhigin iznine
baglidir. Reasiirans sirketleri
de bu hiikme tabidir. Portfoy
devrine iligkin anlagma, sigor-
talilarin hak ve menfaatlerine
zarar veren hiikiimler tasiya-
maz.

7. Sonug ve Oneriler

Geligmis ve gelismekte olan
ilke oOrnekleri incelendiginde
bir¢ok iilkenin AB yiikiimlii-
lik karstlama oranina benzer
bir oram1 uyguladiklarn goriil-
mektedir. Buna karsin bu iil-
kelerin denetim sistemleri bir-
birinden farkli olabilmektedir.
Ancak ABD sistemi hem 6de-

REASUROR

me giicliniin saptanmasi hem
de denetim agisindan digerle-
rinden olduk¢a farkliliklar
gostermektedir. Tirkiye’deki
uygulamalarin ABD uygula-
malarindan farklar1 4 grup al-
tinda incelenebilir:

Sigorta Branslarimn Ay-
rimindaki Farkhhklar:
AB’de ve Tirkiye’de “hayat
dis1 sigorta dallari” ile “hayat
dali”  aymmmu  yapilirken,
ABD’de “mal ve sorumluluk
sigortalan”, “hayat ve saglik
sigortalar” ayirimi yapilmakta
ve tiim yasal diizenlemeler de
bu ayirimlar esas alinarak ya-
pilmaktadir.

Sermaye Yeterliliginin
Saptanmasindaki Farkhhk-
lar: AB’de ve Tiirkiye’de si-
gortacinin  nakit  akiglarina
dayali olarak saptanan mini-
mum sermaye gereksinimi,
ABD’de sigortacinin riskine
gore saptanmaktadir. Bu risk-
ler, varlik riski, sigorta riski,
faiz oram riski ve is risklerini
icermektedir.

Garanti Sistemine Iliskin
Farkhhklar: ABD ve AB’de
sigortacinin 6deme giicliigi i-
¢ine diismesi durumunda si-
gortalinin korunmasi1 amaciyla
garanti fonlar1 olugturulmakta-
dir. 1980’li yillarin sonunda
sayis1 hizla artan sirket iflaslan
karsisinda bu garanti fonlan
sayesinde sisteme olan giiven
sarsilmadan sigortalinin hakla-
rn Odenmistir. Tirkiye’de ise
sirketin ddeme giicsiizligii o-
lasiligina karsin, teminat sis-
temi getirilmistir. Teminat ola-
rak kabul edilen varliklar ise

Sigorta Murakabe Kanunu ile
saptanmaktadir.

Erken Uyan Sistemine
Iliskin Farkhhklar: AB uy-
gulamasinda dolayisiyla Tiir-
kiye uygulamasinda yiikiim-
lilik kargilama oram erken u-
yar1 gistergesi ve Onlemler a-
labilmek i¢in emniyet marji
olarak kabul edilirken,
ABD’de erken uyari islevini
yerine getirecek daha fazla
finansal orandan yararlaml-
maktadir. NAIC tarafindan ku-
rulan IRIS ve FAST, kendi
gelistirdikleri oranlarla bu go-
revi yerine getirmektedirler.

Bu farkhiliklar ortaya ko-
nulduktan sonra c¢esitli iilke-
lerdeki uygulamalar 15181nda;
iilkemiz sigorta sektoriine o-
lan giivenin yeniden tesis e-
dilebilmesi, yiikiimliiliik kar-
stlama sorunlariyla karsila-
stlmamas: (veya en aza indir-
genmesi), sektoriin daha so-
runsuz ¢alisabilmesi ve mev-
cut yapilanmanin  olumlu
yonde gelistirilebilmesi igin su
sekilde asamali bir eylem pla-
nt olusturulabilir:

1) Az once de sozii edildigi
gibi Tiirkiye’de garanti fonla-
rinin boslugu teminat sistemi
ile doldurulmustur. Buna gore
her sigorta sirketi Sigorta Mu-
rakabe Kanunu’nun hiikiimleri
dogrultusunda teminat kapsa-
mindaki varliklar1  segmek-
tedir. Bu bir anlamda, teminat
fonlarinin her sigorta sirketi ta-
rafindan ayn ayn yonetildigi
anlamina gelmektedir. Oysa
tek bir merkezden yonetilen ve
kurumsallagmig bir yapinin
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sigorta sistemine olan giiveni
artiracagl aciktir. Bu fon ku-
rulurken, AB uygulamalann-
daki egilimler de dikkate alina-
rak gerek hayat ve gerekse ha-
yat dist dallarda varliklarin
kaliteleri saptanmali ve fona
alinacak kaliteli varliklarn ti-
rii ve orami belirlenmelidir.

2) Tirkiye’de minimum
sermaye tutar1 faaliyet nakit a-
kiglarina dayali olarak saptan-
makta ve AB uygulamalar ile
paralellik gostermektedir.
ABD’de de 1990 baslarina ka-
dar bu sistemin uygulandif
bilinmektedir. Sigortacinin
riskliligine gore sermaye taba-
n belirlenirken, sigortacinin
sadece mevcut riskleri degil
gelecekteki riskleri de hesaba
katilmaktadir. Riskleri teminat
altina alan bir is kolu olan si-
gortacilikta, sigortacinin riski-
ne dayali bir sermaye tabani-
nin saptanmasi daha anlamh
goziikmektedir. Bu baglamda,
sermaye fonlarina yapilacak
yatinmlarin risk diizeylerinin
belirlenmesi RBC uygulama-
sina gegis i¢in bir 6n adim ola-
caktir. Boyle bir sisteme ge-
cilmese bile sigorta sektorii
risklerini yakindan izleme ola-
nagi bulacaktir.

3) Sigorta girketlerinin iist
yonetim kadrolarina yani, yo-
netim kurulu iyelerine, genel
miidiir ve genel midir yar-
dimcilarina sigorta sirketinin
kotii durumlara diismesi du-
rumunda sorumluluk yiikleyip
cezai mileyyideler de getirecek
bir diizenleme yapilmalidir. Bu
yapildiginda, yonetim hatala-
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rindan kaynaklanabilecek ©-
nemli risk kaynaklar1 goreli
olarak ortadan kaldirilmis ola-
caktir. Buna benzer bir uygu-
lama, Corporate Governance —
sirket yonetimi rejimi adi al-
tinda Kanada gibi bazi iilke-
lerde bagariyla uygulanmakta-
dir.

4) Oncelikle mevcut dene-
tim mekanizmasinin daha et-
kin hale getirilmesi i¢in bazi
¢aligmalar yapilmalidir. Bu a-
magla:

- I¢ denetim mekanizmasim
daha etkin hale getirecek
bazi Onlemlerin alinmasi;
ekonomik kriz ve deprem
benzeri biiyiik olcekli o-
laylarin sigorta girketinin
finansal biinyesine yansi-
malarim da dikkate alacak
sekilde i¢ denetim meka-
nizmasinin raporlar iiret-
mesinin saglanmasi. Ayri-
ca bu raporlann ilgili ka-
mu otoritelerine gonde-
rilmesinin saglanmasi, de-
netim mekanizmasinin
daha iyi ve amaglara uy-
gun calismasini saglayici
onlemler almak,

Bagimsiz dig denetim
prosediiriinii kamu dene-
timini kolaylagtiracak se-
kilde yonlendirmek ve et-
kinliin artinlmasmna ¢a-
lismak,

Sigorta Denetleme (Mura-
kabe) Kurulu’'nu daha et-
kin ¢aligir hale getirip yet-
kileri artirilmalidir. Ayrica
bu kurul biinyesinde; fir-
ma i¢ denetim raporlan ile
bagimsiz dis denetim ra-

porlarinin ve diger sek-
torel raporlarin toplandig
bir bilgi merkezi olustu-
rulmalidir. Bunlar saglan-
diginda, Sigorta Denetle-
me Kurulu problemli olma
olasilign yiiksek sigorta
sirketlerini daha rahat go-
zetip, gerekli olan 6nlem-
leri de zamaninda alabile-
cektir.

5) Sigorta girketleri igin yii-
kiimliilik kargilama problemi
ortaya ¢ikmadan, devlet tara-
findan makul birlesmeleri ©-
zendirici tegvikler verilmelidir.
Uygun sartlarda gergeklesecek
ve mali biinyeleri kuvvetlendi-
recek birlegsmeler igin 6zendi-
rici Onlemler alinmasinin, si-
gorta sektoriiniin problemleri-
nin azaltilmasinda ve sigorta-
cilik sistemine olan giivenin
yeniden tesis edilmesinde bii-
yiik rolii olacaktir. Ayrica bir-
lesen sigorta sirketleri de daha
verimli ¢aligabilme firsatina
kavusma olanag1 bulabilecek-
lerdir. AB’deki iflaslar1 6nle-
mede sirket birlesmelerinin
biiyiik rolii oldugu unutulma-
malidur.

6) Aktif, pasif, aktif-pasif
yonetimi ve faaliyet riskleri
yiikiimliiliik kargilama yeterli-
ligi hesaplamalarinda agikca
tammmlanmali ve kullaniimali-
dir.

Sonug olarak, sigorta en-
diistrisinin gecmigi ¢ok eskiye
dayanan Kanada’nmin su anda
uygulamakta oldugu girket
yonetimi modeline dayali de-
netim sisteminden etkilenme-
mek mimkiin degildir. Bu
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modelin, Tiirk sigorta sekto-
riine adaptasyonunun AB uy-
gulamalariyla da uyumlu ola-
cag diigiiniilmektedir. AB ak-
siyon planlari (finansal sektor
icin) incelendiginde, sirket
yonetimi yaklagimina 2000°li
yillarda daha fazla deger ve-
rilecegi de anlasimaktadir.
Burada onerilen model halen,
gelismiy bazi iilkelerde basar
ile uygulanmakta ve ozellikle
de gelismekte olan iilkelere
tavsiye edilmektedir.

Prof.Dr. Hatice Dogukanh
&

Yrd.Dog.Dr. Yildirim Onal
_ Cukurova Universitesi
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Yabanci
Basindan

ecmiste, sigortacilik
sektoriiniin ~ genetik
teknolojiye olan ilgisi

daha ¢ok genetik testler iizeri-
ne yogunlagsmistir. Bu konuda,
"genetik bilgiler ne sekilde de-
gerlendirilmelidir?", "sigorta-
ciya genlerle ilgili bilgi ver-
mek zorunlu mudur?”, "sigorta
sirketleri adil olmayan bir ay-
nmciliga gidebilirler mi?" ve-
ya "genetik testler, klasik tes-
his testleri gibi mi degerlendi-

REASUROR

Gen Teknolojisi

rilecektir?" seklinde bazi te-
reddiitler olmustur... Yukarida
bir kag tanesi verilen bu tered-
diitler, genetik teknolojideki
devrim sonucu elde edilen bil-
gilerin sorumlu bir anlayisla
degerlendirilip  degerlendiril-
medigine dair yaygin bir kusg-
kuyu yansitmaktadir.

Munich Re'nin kendi i¢
biinyesinde yaptif1 bir aragtir-
maya gore, hayat sigortalarin-
da yapilan riziko degerlendir-

HABERLE

melerinde, genetik test-lere at-
fedilen Onemin fazlasiyla a-
bartili oldugu One siiriilmekte-
dir. Bu aragtirma, son 4 yil i-
¢inde Munich Re'nin biitiin
diinyadaki ofislerinin hi¢ bir
bolimiinde, genetik test so-
nuglanyla birlikte degerlendi-
rilen teklif sayistnin bir kag ta-
neden fazla olmadif1 gergegini
ortaya gtkarmigtir.

Genlerin incelenmesi konu-
sunda ayrintiya inildigi zaman,
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sigorta endiistrisinin, genetik
teknolojinin farkli alanlarindan
etkilendigi gergeginin siirekli
olarak gdzardi edilmis oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Son yirmi
yillik dénem igerisinde, bilgi-
sayarlarin, bilginin kullanilma-
s1 lizerine 6nemli etkisi oldugu
gibi genler ve proteinlerin de,
sigortacilik ta dahil bir ¢ok en-
diistrinin  yamisira saglik ve
hastaliklardan korunma, tarim
ve beslenme konulan iizerinde
degistirilemez etkisi olmugtur.

Tim bu gelismeler, bu
devrimin boyutlarim ve gele-
cekte sigorta endiistrisi iize-
rindeki muhtemel etkilerini
tartigmak {izere Munich Re
tarafindan davet edilmis olan
Alman sigorta endiistrisi tem-
silcileri ve bir ¢ok alanda i-
sim yapmig aragtirmacilarin
katildig1 1999 yili sonlarinda
diizenlenen sempozyumun
konusu olmustur. Insanin ge-
netik yapisi ile ilgili projeler
ve aragtirma gelistirme c¢a-
lismalarina katilan bir g¢ok
bilim adam1 bu sempozyuma
katilmistur.

Sempozyumun en Onemli
konusu, insan geniyle ilgili
tim diinyada yiriitiilmekte
olan projedir. Bu konuyla il-
gili olarak Almanya'da yiirii-
tiilmekte olan projenin soz-
ciiliigiinii yapan Profesor Jens
Reich'a gore proje, sadece
hastaliklarla ilgili tamamen
farkli bir anlayis ortaya koy-
makla kalmayip, yeni teshis
yontemleri ve tedavi imkanla-
riyla, yasam siiresinin daha
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uzun olmasini saglayacaktir.
Halihazirdaki  arastirmalar,
yaglanma siirecinin nasil ge-
listigini anlamaya ¢aligmak-
tadir. Burada iki karsit goriis
s0z konusudur. Bir goriis, in-
san hayatin1 programlanmis
asamalardan gegen bir siireg
olarak kabul ederken, diger
goriig, yaslanmayi, zararh
faktorlerin birikimiyle tedrici
olarak meydana gelen bir o-
lusum seklinde gormektedir.
Ancak, her iki goriig de, ge-
netik teknolojinin, yagam sii-
resini nasil etkileyebilecegi
konusunda ilgin¢ esaslar or-
taya koymaktadir.

Illag arastirma ve gelisti-
rilmesinden sorumlu bir kurul
tiyesi olarak Prof. Stock, ec-
zacilik alaninda devrim sayi-
labilecek ilerlemelerin buyiik
bir kisminin bugiine kadar
halk tarafindan bilinmedigini
ileri siirmektedir (Sessiz Dev-
rim). Bir ¢ok saglik sigorta
piyasasinda, niifusun yag
gruplan dagilimindaki énemli
degisiklikler, ilag endiistrisi
i¢in de biiylik sorunlar olug-
turmaktadir. Bunun sonucun-
da meydana gelen maliyet
patlamasi, genellikle ileri
yaslarda ortaya g¢ikan kronik
hastaliklarin ancak erken tes-
his ve tedavisiyle 6nlenebile-
cektir.

Insanin genetik yapisiyla
ilgili projeden elde edilen
bilgiler sayesinde, kullanilan
ilaglarin tiirlerinde ¢ok kisa
bir zaman igerisinde biyiik
gelismeler kaydedilecek ve

bu yeni ilaclarin igerisindeki
aktif maddelerin yapisi, ta-
mamen yeni prensiplere gore
olusturulacaktir. Insanin ge-
netik yapisiyla ilgili projeye
paralel olarak, genetik chip
teknolojisindeki bag dondii-
riicii gelismeler, bu ilaglarin
daha etkili ve her hastanin
genetik yapisina uygun sekil-
de kullanilmasin1 saglaya-
caktir.

Genetik tedavi yontemi ise
diger bir uygulama alanidir.
Profesor Stock, ilag¢ aragtir-
malar1 konusuna bir 6rnek o-
larak, kalp damarlarindaki
daralmalardan gikayeti olan
hastalarin viicutlarina, gene-
tik degisiklige ugramig viriis
kanaliyla asilanan ve yeni
dokularin biyolojik geligimini
saglayan genleri vermektedir.
Arastirmay: yapan girket, alt1
yil igerisinde klinik uygula-
malarin baslayabilecegini
ummaktadir. Bu biyolojik
bypass yontemi, bugiin hala
zor bir ameliyat olan gele-
neksel bypass yontemine ger-
cek bir alternatif olabilecek-
tir.

Hayat-dis1 Sigorta ve
Reasiirans I¢cin Muhtemel
Etkileri

Sempozyuma katilan, Al-
man Aragtirma Birligi'nin
Bagkan1 Profesor Winnacker,
sunmus oldugu bildirisinde,
genetik olarak gelistirilmig
bitki ve gidalar iizerinde yo-
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gunlagmistir. Geleneksel
risklerin aksine, bu alandaki
risklerin hesaplanabilir ve
kontrol edilebilir oldugunu
ileri siirmektedir. Ornegin,
Avrupa'da genetik acidan ge-
listirilmis gidalarin kesin o-
nay tarifelerine (strict
approval guidelines) tabi ol-
dugunu ve bu iirlinlerin, gele-
neksel iriinlere oranla, bu ta-
rifeler sayesinde ¢ok daha
yakindan takip edilebildigini
belirtmektedir.

Tarim triinlerindeki gene-
tik teknolojiye karst toplum-
da giderek artan tereddiitlere
ragmen, Profesor Winnacker,
gelecek konusunda son dere-
ce iyimser oldugunu ifade
etmektedir. Diinya niifusunun
yilda 86 milyon arttig1 esas
alindig1 takdirde, temel gida
maddeleri olan bugday, piring
ve misira olan talebin eko-
nomistlerin hesabina gore
2020 yilinda % 40 artacagi
ongoriilmektedir. Klasik
yontemlerle yapilan tarimsal
liretim yetersiz kalmakta, ta-
rim alanlan siirekli olarak a-
zal-maktadir. Profesor
Winnacker, tiim bu gelisme-
ler nedeniyle insanligin, tarim
tirlinlerinden daha fazla mah-
sul alinmasin1 saglayacak ge-
netik miihendisligin imkéanla-
i goézardi edemeyecegini
ileri siirmektedir.

Sigorta endiistrisi, genetik
mithendislikteki devrimin si-
gortacilik iizerindeki ilk yan-
simalarim1  arttk  gOrmeye
baglamigtir. Ornegin, genetik
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olarak gelistirilmig bir ¢ok
bitki, ig¢inde bulunduklarn
cevrenin sartlarina uyarlan-
madiklan i¢in iklim degisik-
liklerine karsi son derece has-
sas bir yapidadirlar ve bu du-
rum mahsuliin azalmasina yol
agmaktadir. Bunun yanisira,
genetik olarak gelistirilmis ve
eczacilikta kullanilan mikro-
organizma ve bakterilerin si-
gorta edilebilmeleri igin uz-
manlik bilgisi gerekmektedir.

Tiim bu gelismelerin, ¢ogu
kez uzun bir zamandan sonra
su yiiziine ¢ikan hasarlart 6-
demek durumunda olan so-
rumluluk sigortacilari agisin-
dan 6zel bir 6nemi s6z konu-
sudur. Genetik miihendisligi-
ni kullanarak iiretim yapanla-
rin dahi, su andaki bilgile-
riyle bu nitelikteki bir hasari
tanimlamasi1 veya tahmin et-
mesi ¢ok zor oldugu halde,
bir ¢ok iilkedeki sigortacilar,
bedeni yaralanma ve cevre
hasarlarindan sorumlu tutul-
maktadirlar. Uzun yillar yay-
gin olarak kullanilan asbes-
tosun tehlikeli bir madde ol-
dugu ortaya ¢iktig1 zaman o-
lanlar da bu yaklagimi dog-
rulamaktadir.

Bireye ligkin Sigortalar

Gelecegin bu yeni tekno-
lojisinin etkisi, bugiin dahi
bireye iligkin sigortalar iize-
rinde hissedilmektedir. Ge-
netik testlerin giderek daha
fazla sahada kullanilmasi ol-

dukga yogun bir gekilde tarti-
silmaktadir, ancak, bugiin i-
¢in ¢ok az sayidaki hastalik-
larin testleri bu teknoloji ile
miimkiin olabilmektedir.
Yiizbinlerce genetik testin tek
bir chip igerisinde toplana-
bilmesi miimkiin oldugu an-
da, chip teknolojisi sayesinde
¢ok genis imkénlar s6z konu-
su olacak ve bu sayede koru-
yucu hekimlik yeni bir anlam
kazanacaktir. Doktorlar, mes-
leklerini, her hastasi i¢in ki-
siye O0zel olarak uygulayabi-
lecekler ve boylece, yagh yi-
yeceklerden uzak durmak,
daha fazla egzersiz yapmak,
sigara icmemek gibi genel ve
rutin tavsiyeler yerine hasta-
larin genetik yapilarin1 esas
alan ve daha etkili koruyucu
tedbirler Onerebileceklerdir.
Genetik teknoloji konusunda
yayincilik  ve elestirmenlik
yapan Jeremy Rifkin, sigorta
sirketleri ile ila¢ sanayicileri-
nin birlikte hareket ederek
koruyucu amagl bir ag kura-
bileceklerini ve saglik bakim
sisteminin esasini, hastalikla-
rn tedavi etmek yerine sag-
liklar1 korumak iizerine kura-
bileceklerini muhtemel bir
gelisme olarak gdrmektedir.

Sanayilesmis iilkelerin si-
gorta piyasalarinda gelecekte
gbéz Online alinmas1 gereken
diger bir faktdr ise niifusun
yaslanmakta olmasidir. Ge-
netik teknoloji dolayisiyla in-
sanlarin daha uzun Omiirlii
olma ihtimali hesaba katildig:
takdirde bu faktoriin Onemi
daha da artacaktir. Insanligin
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molekiiler yaglanma siirecinin
anlasilmasi, daha etkili ilagla-
rin iretilmesi, genetik tedavi
yontemlerinin bulunmasi, in-
sanin tahmini yagam siiresini
hi¢ siiphesiz arttiracak gelis-
melerdir. insanin genetik ya-
pisina iligkin Projenin Bagka-
m Francis Collins, 2050 y1-
linda insanin ortalama yasam
siiresinin 90 ila 95 yil arasin-
da tahmin edildigini belirt-
mektedir.

Niifus yapisindaki bu ge-
lismelerin sigorta hesapla-
malar1 tlizerinde, daha Once
goriilmemis etkileri olacaktir.
Ornegin, sigorta sirketleri, i-
leri yas gruplar1 igin ayirmig
olduklar1 rezervleri arttirmak
zorunda kalacaklar veya e-
meklilik, y1llikk maag hesapla-
rin1 yeni esaslara gore yapa-
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caklardir. Ornegin, daha ¢ok
ileri yaslarda karsilagilan
kronik hastaliklarin tedavi-
sinde, biitlin organlarin, bagi-
siklik sistemiyle ters diigme-
yen genetik teknoloji ile ye-
nilenebilmesi gibi aligilmisin
disgindaki tedavi yOntemleri
siireli hayat sigortalarinin ye-
niden degerlendirilmesini ka-
¢inilmaz kilacaktir. Allianz
Hayat Sigorta Sirketinin yo-
neticisi Dr. Gerhard
Rupprecht, 20. yiizyilda tip
alanindaki gelismelerin si-
gorta edilebilir rizikolarda bir
artis saglamig olmasina ben-
zer sekilde genetik teknoloji-
deki gelismelerin de sigorta
edilebilir rizikolarin hacmin-
de bir genigleme yaratacagini
ileri siirmektedir.

Miinich Re'nin Yonetim

Kurulu Uyesi Dr. Detlef
Schneidawind, Sempozyum'
da tiim soylenenlerin Ozetini
su sekilde yapmaktadir: Teh-
likeler, gelecegin teknolojisi-
nin dogasindan ileri gelmek-
tedir. Bu nedenledir ki, gene-
tik teknolojinin saglamis ol-
dugu ve tehlikeli yanlarindan
daha fazla olan avantajlarin-
dan sagduyulu bir sekilde ya-
rarlanabilmek i¢in, bu tehli-
kelerin olabildigince erken
bir zamanda tanimlanmasi ve
Olglilmesine o©ncelik vermek
artik bir zorunluluk halini
almastir.
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