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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Sigortacilik sektorii, iilkemizdeki finans sektérleri arasinda en az gelismislerden biri olmasina
karsin, gerek kisi basina iiretilen prim miktar: gerekse Gayri Safi Milli Hasila igerisindeki pay:
bakimindan siirekli gelismekte, iilke ekonomisine olan katkisi her gegen giin artmaktadir. Sayin Ali
Kose ile Sayin Necla Simsek “Tiirk Sigorta Sektériiniin Mali Performansi; 1990-1996 Dénemine
Iliskin Bir Degerlendirme” adli ¢alismalarinda, sektoriin genel durumunu ve mali yapisim ortaya
koyarak, belirtilen dénemdeki mali performansinn analizini yapmaktadirlar.

Tiirk sigorta sektoriiniin siirekli gelisme gostermesindeki en onemli rollerden biri; siiphesiz
primin  biiyiik bir boliimiiniin iiretimini saglayan sigorta aracilaridir. Sayin Mert Yiicesan
“Diinyada ve Tiirkiye'de Aracilik Sistemleri ve Oneriler” adli ¢alismasinda, iilkemizdeki sigorta
aracilarimin  halihazirdaki durumunu ve organizasyonel yapilarinmi incelemekte ve aracilarin
muhtemel gelecekleri iizerine oneriler sunmaktadur.

Sigortacilik ile turizm arasindaki baglant, sigorta piyasalarimin gelismis oldugu iilkelerde ¢ok
eskiden beri varolmakta iken tilkemizde, tistelik bu konuda diinyamin énde gelen iilkelerinden biri
olmamiza karsin yeterli bir sekilde kurulamamuigtir. Sayin Ige Tavmergen, turizmin hangi yonleriyle
sigorta sektorii igin fon yaratabilecegi konusu tizerinde durmakta ve sektoriimiiz icin olduk¢a ilging
oneriler sunmaktadir.

Cevre kirliligi, iklim degisikligi, yesil alanlarin insan eliyle yok edilmesi, verimli topraklarin
¢ollesmeye yiiz tutmasi sadece iilkemizin degil, biitiin diinyamn ortak sorunlaridir ve yeterli onlem
alinmadig takdirde, insanlik yakin bir gelecekte ¢ok daha énemli, hattd kendi varhigimi dahi tehdit
edebilecek sorunlarla karsilasacaktir. Durumun farkinda olan gelismis Batili iilkeler, basta hukuk
sistemleri olmak iizere gerekli tiim tedbirlerini almaya ¢alisirken, azgelismis iilkeler gelisme ve
kallinma pahasina bu konuya yeterli onemi vermemekte ve gelecek kugaklari tehlikeye
atmaktadirlar. Yabanct Basindan Haberler boliimiinde Batil iilkelerin bu onemli sorun karsisindaki
tutumu hakkinda fikir veren ilging bir ozet-geviri yer almaktadir.

31. sayis1 yayinlanmakta olan Dergimizin bugiine kadar yayinlanmig tiim sayilarina Internet
aracitligiyla ulagabilmek Subat 1999 dan itibaren miimkiin olacaktir. Ayrica, yine ayn sekilde tim
sayiar CD halinde de elde edilebilecektir. Biylece Reasiiror Dergisi, sigorta ve reasiirans
konularinda yayin yapan gelismis Batili iilkelerin mesleki dergilerini kitlelere ulastirma
imkdanlarina sahip olmaktadir.

Bu yil idiciinciisii yapilacak olan Bilimsel Calisma Yarismast igin toplanan Yarigsma Segici
Kurulu, her yil ayri konu prensibinden hareketle 4 konu tespit etmigtir. Yarisma Yonetmeligi ve
secilmis konularla ilgili bilgiler, Dergimizin hemen basindaki sayfalarda yer almaktadir.
Yarismaya katilacak olan tiim adaylara Milli Reasiirans T.A.S. olarak bagarilar dileriz.
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Sigortacilik Sektirii
Bilimsel Calisma Yarismasi - 1999
Konular ve Yonetmelik

999 yili icin Yarisma Seci-
ci Kurulu, asagida belirti-
len dort konuyu secmis ve
Sigortacithk  Sektorii  Bilimsel
Calisma Yarismasi’na katilacak
calismalar icin asagida belirtilen
konular dahilinde olmas: sartini
getirmigtir:
Yarisma secici Kurulu tara-
findan belirlenen konular sun-
lardir:

1) Sigorta Sektoriinde Reka-
betin Diizenlenmesi:

s Avrupa Birligi’nde Durum
o Tiirkiye’de Durum

o (oziim Onerileri

2) Ozel Saghk Sigortalarinda

Avrupa Birligi Uygulamalar: ve
Tiirkiye I¢cin Model Onerisi

3) Emeklilik Fonlarina Ilis-
kin Avrupa Birligi Sigorta Sek-
toriindeki Uygulamalar ve Tiir-
kiye Icin Model Onerisi

4) Avrupa Birligi Sigorta
Sektoriinde Aracihik Sistemleri
ve Tiirkiye I¢in Model

Madde 1 - Amag

Tiirk Sigortacilik sektériiyle
dogrudan 1ilgili olan ve sekto-
riin sorunlar1 ve bu sorunlara
iligkin ¢oziimler Oneren c¢alis-
malar1 sigortacilik sektoriine
kazandirmaktir.

Madde 2 - Yarismaya
Katilma Esaslari

a) Yarigma, tiim gercek ve tii-
zel kigilere agiktir.

b) Birden fazla kisinin, ortak
bir ¢alismayla yarigmaya ka-
tilmas1 miimkiindiir.

¢) Yarigmaya, tek baslarina
veya ortak olarak veya tiizel
kisilik biinyesinde, ancak bir
adet c¢alismayla  katilmak
miimkiindiir.

d) Daha once bagka bir yarns-
maya katilmis ¢alismalar aday
olamazlar.

e) Milli Reastirans T.A.S. ¢ali-
sanlar, tek baglarina veya or-
tak bir ¢aligmayla yarigmaya
katilamazlar.

f) Lisans, yiiksek lisans, ihti-
sas ve doktora tezleri ile diger
akademik nitelikli caligmalar
yarigmaya katilamazlar.

g) Yarigmaya katilacak ¢alig-
malar, Tiirkce olarak, iki niisha
halinde, daktilo veya bilgisa-
yarla asgari on punto biiytiikli-
glinde ve her bir A4 sayfasinda
ortalama 300 kelime buluna-
cak sekilde en az 10, en fazla
20 sayfa olmalidir.

Madde 3 - Yarismaya
Katilma Tarihi

Yarigmaya katilacak c¢alig-
malar, bir “Katilma Belgesi”
doldurmak suretiyle, en ge¢ 31
Mart giinii saat 17:00’ye ka-
dar, C)nsegici Kurul’a iletilmek
iizere Milli Reasiirans T.A.S.
Personel ve Idari Isler Miidiir-
liigli’ne elden teslim edilir.

Madde 4 - Onsecici Kurul

a) Yapisi:

Milli Reasiirans T.A.S. Ge-
nel Miidiirliigii tarafindan se-
¢ilmis kigilerden meydana ge-
lir.

b) Gorevi:

® Yarigmaya katilacak ca-
ligmalar1 Yonetmeligin 1. ve 2.
Maddelerine uygunlugu baki-
mindan tespit eder.

e Onsecici Kurul, amaca
uygunlugunu, kapsam ve Us-
lupca yeterliligini tespit ettigi
¢aligmalarin birer niishasini,
goriislerini ihtiva eden raporla
birlikte Sec¢ici Kurul’a sunar.
Onsecici Kurul, yaptig1 ince-
leme sonucunda olumsuz go-
rise vardig1 herhangi bir ¢a-
lismayi, Yonetmeligin 1’inci




ve 2’nci maddelerine uygun
olsalar dahi, Secici Kurul’un
degerlendirmesine sunmadan
reddetmek hakkina sahiptir.

e Onsegici Kurul tarafin-
dan Segici Kurul’a sunulmaya
deger bulunmamis g¢alismalar,
incelemenin bittigi tarihten iti-
baren 7 giin igerisinde ve her
halikdrda son katilma tarihini
takiben 30 giin igerisinde sahip
veya sahiplerine posta yoluyla
iade edilir.

Madde S - Secici Kurul

a) Yapist:

Milli Reasiirans T.A.S.
temsilcisi bagkanliginda asagi-
daki liyelerden olugmaktadir:

e Cahit Nomer, Genel
Miidiir, Milli Reasiirans T.A.S.
e Bilgi Kongar, Genel

Sekreter, Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi

e Prof.Dr. Taner Berksoy,
Marmara Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi

e Prof.Dr. Mustafa Dural,
Istanbul Universitesi, Hukuk
Fakiiltesi

e Prof.Dr. Merih Kemal
Omag, Marmara Universitesi,
Hukuk Fakiiltesi

b) Gorevi:

e Onsecici Kurul tarafin-
dan sunulan ¢aligmalar1 inceler
ve Odiile layik ¢aligmalar1 be-
lirler.

e Secici Kurul, kendisine
sunulan ¢aligmalarla ilgili ka-
rara varma konusunda tama-
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men bagimsiz olarak hareket
eder; degerlendirme asamasin-
da, gerektigi takdirde uzmanla-
ra danigabilir.

e (Odiil kazanan galigmalar,
Secici Kurul’un asgari dort -
yesinin oyuyla belirlenir.

e Secici Kurul’un kararla-
rina itiraz hakki yoktur.

Madde 6 - Odiillerin
Dagitim

a) Yarigmaya katilan ¢aligma-
lar, Segici Kurul tarafindan
degerlendirilerek, odiile layik
goriilmeleri halinde;

e Birinci,

o Tkinci,

e Uciincii
olarak belirlenir.

b) Odiil kazanan c¢alismalar,
31 Mayis tarihinden itibaren
kazananlarin dogrudan dogru-
ya adresine bildirilir. Ancak,
gerektigi takdirde, 6diil kaza-
nanlarin ilam Secici Kurul ka-
rartyla ileri bir tarihe ertelene-
bilir.

¢) Birinci, Ikinci ve Ugiincii
olarak belirlenen ¢aligmalarin
odiilleri, Haziran ay1 igerisinde
olmak lizere, ilan edilecek bir
tarihte yapilacak torenle sa-
hiplerine verilir.

Madde 7 - Odiil Miktar1

Secici Kurul tarafindan de-
gerlendirilen ve 6. Madde’nin
(a) fikrasinda belirtilen sek-
liyle derecelendirilen g¢alisma-
lardan;

e Birinciye 2.500 Dolar
karsilig Tiirk Liras,

e Ikinciye 1.500
karsilig: Tiirk Lirasi,

e Uciinciiye : 1.000
karsilig: Tiirk Lirasi

Dolar
Dolar

o0diil olarak dagitilir. Yukanda
belirtilen o6diill  tutarlarinin
yamsira, bir “Odiil Belgesi” ile
Milli Reasiirans T.A.S. odiilii-
nii simgeleyen bir “Plaket” ve-
rilir.

Madde 8 - Telif Haklar:

a) Yarismaya katilan caligma-
lardan 30 giin icinde sahibine
iade edilmeyenleri Tiirkiye’de
bir veya daha fazla, aynen ve-
ya Ozet olarak yayimlama hak-
ki 1 yil siire ile Milli Reasii-
rans T.A.S.’ne aittir.

b) Yarismada 6diill kazana-
mami§ ¢aligmalarin Reastiror
Dergisinde yayimlanmalar
halinde o6denecek telif iicreti,
sayfa bagina 25 Dolar karsiligi
TL dur.

¢) Odiil kazanan calismalarin
telif hakki, herhangi bir telif
ticreti  6denmeksizin  Milll
Reasiirans T.A.S. ne aittir.

Madde 9 - Yiiriirliige Giris

Bu Yonetmelik, yarisma
duyurusunun yapildig: tarihten
itibaren yiiriirliige girer ve uy-
gulanmasindan Milli Reasii-
rans T.A.S. sorumludur.
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Tiirk Sigorta Sektoriniin Mali Performansu:
1990-1996 Donemine Iliskin Bir Degerlendirme

Giris

lararast olarak finans sisteminde 6nemli bir agirlia sahiptir. Sigorta sektorii, prim gelirleri
yoluyla finans sektoriine kaynak yaratirken, olusan hasarlar sonucu iilke ekonomisinde
meydana gelen kayiplar1 da 6nlemektedir.

S igorta sektoriiniin gelismis oldugu iilkelerde, sigorta sirketleri gerek ulusal ve gerekse ulus-

Bu itibarla, sigorta sirketlerinin mali performanslarint belirlemek; makro bir perspektiften finans
sektoriiniin degerlendirilmesinde ve politikalar iiretilmesinde gerekli oldugu kadar, mikro perspek-
tiften yonetimsel kararlarin alinmasinda da gereklidir.

Bu c¢alisma da, Tiirk Sigorta Sekt6érii (TSS)’nde faaliyet gosteren sirketlerin mali per-
formanslarim; likidite, karlilik ve kapasite Olgiitlerine gore degerlendirmek ve ¢oziim Onerileri sun-
mak amacindadir. Kullanilan performans 6lgiitleri, sigortacilik sektoriiniin gelismis oldugu iilkeler-
deki tekniklerin Tiirkiye’ye uygulanmasini temel almaktadir.

1. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Genel Durumu

Tiirk sigorta sektoriiniin aktif biiyiikliikleri son yirmi yilda nominal anlamda, finans sektoriiniin
biiylimesi ile birlikte biiyiimeye baglamis ve bu istikrarli artis giiniimiize kadar ulagmistir. Ancak
reel anlamda bu olgu incelendiginde, sigorta sektoriiniin finans sektdrii igindeki agirliginda ciddi
anlamda bir gelisme goézlenememektedir.

Tablo 1 : Mali Kurumlarin Aktif Toplamlaria Gére Dagilimi (%)

1991 1992 1993 1994 1995 1996
TCMB 25.14 25.09 21.08 26.51 25.30 23.90
Bankalar 71.94 71.64 74.62 68.69 69.20 70.12
Ozel Finans Kurumlari 0.90 1.06 1.23 1.49 1.49 1.60
Sigorta Sirketleri 1.19 1.21 1.35 1.46 1.46 1.58
Finansal Kiralama Sirketleri* 083 1.00 1.46 1.63 1.85 1.90
Faktoring Sirketleri 0.45 0.68
Araci Kurumlar ** 0.27 0.22 0.25 0.22
Toplam 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Kaynak : Hazine Miistesarligs, Tiirk Mali Sisteminin Temel Gostergeleri, Ankara, Aralik 1996, 5.16.
(*), (**) 1996 Haziran sonu itibariyle veri bulunmamaktadir.
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Toplanan sigorta primlerinin GSMH igindeki orani ise 1991-1995 déneminde (1992 ve 1993 teki
diisiik degerler dikkate alinmazsa) yiikselmistir. Fakat sigorta sirketlerinin finans sektdriinde etkin
olamamalarinin hem sebebi, hem sonucu olarak; GSMH i¢inde toplanan sigorta primlerinin pay1
yiizde 1’den daha diisiiktiir (Bkz. Tablo ML

Tablo 2 : Hayat ve Hayat Dis1 Branglarda Karlihk (Milyar TL)
Hayat Brangi Hayat Dig1 Branglar
TeknikKar | MaliKar | Toplam | TS | MaliKar | Toplam

1990 73.3 -21.2 52.1 355.6 -1156.5 241.0
1991 131.4 -8.1 123.3 690.0 -259.3 430.7
1992 238.3 -10.8 227.5 1144.7 -454.6 690.1
1993 363.0 40.2 403.2 2395.4 40.2 2435.6
1994 647.3 550.9 1198.2 3774.0 1298.0 5072.0
1995 1162.5 1278.5 2441.0 6661.4 2610.3 9271.7
1996 2696.2 5036.1 7732.3 9347.6 11490.3 20837.9
1997/6 3464.1 5585.7 9049.8 9846.8 8396.1 18242.9
Kaynak: Hazine Miistesarligi, Tiirk Mali Sisteminin Temel Gostergeleri, Ankara, 1996, s.147.

Yillar itibariyle prim degerleri incelendiginde; prim iiretimi hem nominal hem de reel anlamda
artig kaydetmigtir. 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle nominal ve reel anlamda yasanan
prim diisiigii sonrasinda sektor kendini ¢abuk toparlayip kaybettigi konuma tekrar ulasmstir.

Sigorta Sirketlerinin Toplam Primlerinin Nominal
ve Reel Biiyiimesi

300
250 &
£ 200 W/ \‘“'W MWN
B 150 AN I~ Reel
S e g / \ / N messenesi Nominal
0 100 4=
50 / \ /
i \V4
o T L] 1 L]
1991 1992 1993 1994 1995 1996

Yillar

" Ali Kise ve K.Batu Tunay, “Tiirk Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Performansi: 1990’lara Iliskin Bir Degerlendirme”,
Sigorta Dergisi, say1:94, Subat 1998, ss.39-46.




REASUROR

Sigorta sektoriiniin karlilik durumunu degerlendirdigimizde teknik karlilikta belirgin ve de siirekli
bir artig gozlenirken, bu artis trendi mali karlilik agisindan son S yilda yakalanabilmistir; daha dnceki do-
nemlerde ise zararin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Sigorta sektorii, Tiirk finans sektoriinde gerekli etkinlige ulasamadig: igin uluslararasi platformda
da iilke ekonomisinin geneli diisiiniildiigiinde olmas1 gerekenden ¢ok daha geride yer almaktadir.
Ekonomik yapr itibariyle Tiirkiye’ye gore daha olumsuz dzellikleri biinyesinde barnndiran birgok
iilkenin sigorta sektorleri ile karsilagtirildiginda Tiirk sigorta sektoriiniin bu yetersiz konumu eko-
nomik politikamiz agisindan sigorta sektoriiniin oncelikli sektdrlerin basinda gelmesi gerekliligini
vurgulamaktadir.?

2. Sigorta Sektoriiniin Mali Yapisi
2.1. Sigorta Sirketlerinin Ozel Bilingo Yapisi

Sigorta sirketlerinin finansal isleyisleri, fon ve kaynak kullanimi agisindan diger finansal aracila-
ra gore farkli bir yapiya sahiptir. Bu farkli yap1 sigorta sirketlerinin bildngo yapilarinda daha net bir
sekilde kendini gostermektedir.

Sigorta sirketlerinde bildngonun pasif tarafi diger sirketlerde ve finansal aracilarda oldugu gibi
sahip olunan fonlar1 ve disaridan saglanan kaynaklar igerir. Ancak pasifteki kalemler diger finan-
sal aracilara gore onemli farkliliklar gosterir. Ana hatlariyla bu kalemler agagidaki gibidir:

e Sigorta fonlar1: Sigorta sirketlerinin bir takvim yili boyunca teknik faaliyetleri sonucu yurt
ici ve yurt disindan elde ettikleri tiim primleri belirtir;

o Hasar odemeleri: Sigorta sirketlerinin miisterilerine bir takvim yihi igerisinde O6dedikleri
hasar miktaridir;

e Ozkaynaklar: Bu kalemde gdzlenen tutar, sigorta sirketinin sermayedarlarina ait paylar ile
getirilerini kapsar.
Bilangonun aktif tarafi genel anlamda sirketlerin operasyonlarim1 veya diger bir deyisle kaynak

kullanimlarini1 gosterir. Sigorta sirketlerinin 6nemli aktif kalemleri asagidaki gibi agiklanabilir:

e Yatirnmlar ve nakitler: Gerek sigorta sirketlerinin gerekse diger finansal sirketlerin en
onemli aktif kalemidir. Bu aktif kalemin ¢ok biiyiik bir kism1 likittir;

o Cari alacaklar: Bu kalemde yer alan degerler heniiz geri donme agamasinda olduklarindan
atil finansal kaynaklar olarak kargimiza gikarlar;

e Ekipmanlar ve diger sabit varliklar: Sigorta girketlerinin operasyonlarinda kullandiklar: her
tiirlii sabit kiymet bu kalemde yer alir.

? Ali Kose ve K. Batu Tunay, a.g.m.
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2.2. Mali Performans Degerleme Kriterleri

Mali analiz, bir sirketin mevcut performansini 6lgmenin en etkin yoludur ve yonetim kararlarin-
da 6nemli bir kriterdir. Bununla beraber, mali analiz sirket i¢i oldugu kadar, o sirkete fon saglayan,
borg verenler ve hissedarlar i¢in de 6nemli bir kriterdir.

Biitiin sirketlerde oldugu gibi, bir sigorta sirketinin finansal performansimi degerlendirmede iki
yontem kullanabiliriz: dis analiz ve i¢ analiz.® Dis analiz, daha gok sirketin genel performansini de-
gerlendirmek isteyen firma disindaki analizcilerin kullanmus olduklar bir tekniktir. Bu nedenle, sir-
ketin ayrintili finansal kayitlarina ulagsmaya gerek kalmadan bu analiz rahatlikla yapilabilir. Finansal
analizciler, sirketlerin agiklamis olduklar1 mali tablolar yardimiyla yapilan dis analiz sonucuna ba-
karak sirketin sektor genelindeki durumunu incelerler. Boylelikle fon saglayan taraflar (bor¢ veren-
ler, hissedarlar ve rasyonel miisteriler), sirket hakkindaki kararlarim alirlar.

I¢ analiz teknigi, sirketin kendi mali yapisim1 veya performansim gozlemek ve ileriki dénemlere
ait kararlar almada daha objektif hareket etme olanag: saglar. Sirket igindeki analistler veya planla-
macilar, sirket i¢i finansal hesaplara ulagtiklar igin i¢ analiz dis analize gore daha genis bir analiz-
dir. Bu tiir analizler, sirketlerin uzun donemli planlarinin ve gelecek hakkindaki projeksiyonlarin
olusturulmasinda kullanilan yontemler oldugundan yonetim kademesinde yer alan kisiler igin ayr
bir 6neme sahiptirler.

I¢ analiz yontemi dis analiz yontemini de kapsayan bir yontemdir. Dolayisiyla i¢ analiz dis anali-
ze gore daha genis kapsamlidir. Buna kargin ¢aliymamiz dig analiz teknigini temel almaktadir. Bu-
nun ana nedeni, halka agiklanan mali tablolarda sadece dis analize yonelik bilgilerin mevcut ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Ayrica i¢ analiz bilgileri elde edilse bile bunlarin konsolide edilmesi
oldukc¢a zordur ve 6nemli hatalara yol agabilir.

Caligmada kullanilan dis analiz teknigi finans literatiiriinde genel kabul gérmiis bir konsept olan
Dupont Semasi’n1 (Dupont Chart) temel almaktadir. Bu ¢alismada Dupont semas: analizi sigorta
sirketlerinin 6zel bilango yapilarina adapte edilmistir. Sigorta sirketleri i¢in Dupont semas: basitles-
tirilebilir ve ayrintili olarak iki sekilde olusturulabilir. Basitlestirilmis Dupont semasi, daha genel
bir igerikle olusturulmustur ve ii¢ temel 6lgiitii kapsar, bunlar Aktif Karliligi, Oz Sermaye Karlihig
ve Kaldirag Oramdir (Bkz. Sekil 1). Hesap kolaylig1 ve genel fikirler vermesi agisindan kisisel ana-
lizler de olduk¢a kullamglidir. Ayrintili Dupont semast, kisisel analizlerin disinda kurumsal ¢alis-
malarda da ¢ok etkin sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Bkz. Sekil 2). izleyen béliimlerde ayrintih
Dupont semasinda yer alan rasyo oranlarini diger rasyo oranlari ile birlestirerek sigorta sektoriiniin
mali performansini degerlendirmeye galisacagiz.

Isletmeler finansal yapilarini degerlendirebilmek igin ¢ok gesitli rasyolar kullanmaktadirlar; bu
rasyolari ii¢ ana baglik altinda toplayabiliriz; Likidite, Karlilik ve Kapasite rasyolari. Sigorta sirket-
lerinin mali performanslarint da bu {iglii sistematik igerisinde ele alacagiz.

? John J. Hampton, Financial Management of Insurance Companies, American Management Association (AMACOM),
New York, 1990, s.111.
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Aktiflerin
Getirisi

(Basitlestirilmig)

Sekil 1: Dupont Semasinin Sigorta Sirketlerine Uygulanmasi

Kar
Ozkaynaklar

Ozkaynaklarin
Karliigs

/\

Kar

Toplam Aktifler X

Toplam Aktifler
Ozkaynakiar

/\ Kaldirag Orani

Toplam Gelirler
Toplam Aktifler

Kar
X

Toplam Gelirler

Kar Marji
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Sekil 2: Dupont Semasinin Sigorta Sirketlerine Uygulanmasi
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2.2.1. Likidite

Likidite, genel olarak, varliklarin paraya doniisme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.* Sigorta
sirketleri agisindan likiditeyi, olusacak hasarlari karsilayabilme yetenegi olarak tamimlayabiliriz. Si-
gorta girketleri i¢in likidite iki kaynaktan saglanir: Nakit girisleri ve aktiflerin likit hale getirilmesi.
Nakait giriglerini iki gruba ayirabiliriz. Primler bir grubu, faiz, kir payi, kiralar ve diger gelirler diger
bir grubu olusturur. Aktiflerin likit hale getirilmesi, sigorta girketinin finansal varliklarim (mesela
finansal menkuller, gayri menkuller ve diger aktifler) satmasi sonucu olugturacag: gelirleri kapsar.

Sigorta sirketlerinin muhtemel taahhiitlerini ve hasar 6demelerini karsilamak igin yeterli likidite-
yi saglayacak bigimde kaynaklarini kullanmalar1 ve yatinm olanaklari arasinda dagitmalar gerek-
mektedir.

2.2.2. Karhhk Kavramlar

Karhlik, harcamalarla gelirler arasindaki olumlu fark olarak tanimlanabilir.® Sigorta sirketlerinde
gelir ve harcama hesaplan gelir tablosunda goriiliir. Temel olarak bu analiz, prim diizeyi, yatirim
geliri ve diger gelirler ile ilgilenir. Sonra zararlar, Underwriting ve istihsal giderleri ile diger gider-
ler, gelirlerden ¢ikarilmalidir. Gelirler ve giderler arasindaki fark, sirketin kér diizeyidir.

2.2.3. Kapasite Kavramlari

Kapasite; sigorta faaliyetlerini gergeklestirmede finansal olanaklar olarak tanimlanabilir. Temel
olarak sigorta sirketinin kapasitesini iki unsur yansitir®:

- Ozkaynaklar: Genis bir 6denmis sermaye ve yedek akgeye sahip bir firmanin daha az serma-
yeye sahip bir firmaya gore daha biiyiik bir kapasitesi vardir.

- Mevzuattaki Muhasebeye Iliskin Diizenlemeler: Mevzuatin gizdigi gerceve bir sigorta sir-
ketinin kapasitesini sinirlandirict bir etkiye sahiptir. Bu, kismen “liretimle ilgili olarak yapi-
lan masraflara” itibar edildigi durumlarda s6z konusudur ve bilyiiyen bir sirket igin gelir ve
ihtiyatlar azalirken harcamalarin artmasi etkisine sahiptir. Kérlilik ile ilgili birgok rasyo bir
sigorta sirketinin kapasitesini 6l¢gmekte kullanilir.

3. 1990-1996 Doneminde Tiirk Sigorta Sektoriiniin Mali Performansimin Analizi

Calismanin bu béliimiinde, 1990 sonras1 donemde TSS’nde faaliyet gisteren sigorta sirketlerinin
Likidite, Karhlik ve Kapasite kavramlarini temel alan bir mali performans analizi yapilacaktir.

* Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yénetimine Giris, Iz Yaymcilik, Istanbul, 1995, 5.275.
3 John J. Hampton, a.g.e. s.117.
% John J. Hampton, a.g.e. 5.124.
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3.1. Dupont Analizinin TSS’ne Uygulanmasi

Tablo 1’de Dupont analizinin sigorta sirketlerinin 6zel bildngo yapisina uygulanmasi yoluyla
mali performans degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere iligkin ayrintili bir yaklagim daha sonra-
ki boliimde incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 1: Dupont Analizinin Sigorta Sirketlerine Uygulanmasi

Kar/ Net Aktif/ Kar/ Net Aktif/ Kar/ Sig.Fonlar/ Kar/
Yillar Top.Aktif. | Toplam Aktif [ Net Aktifler Sig.Fonlari Sig.Fonlarn Ozkaynaklar | Ozkaynaklar

1) ) (3=1x2) () (5=3x4) 6) (7=5x6)
1990 0.10 0.82 0.12 1.43 0.17 1.57 0.27
1991 0.08 0.85 0.10 1.47 0.15 1.74 0.26
1992 0.09 0.87 0.1 1.40 0.15 2.11 0.31
1993 0.11 0.89 0.12 1.36 0.17 2.35 0.40
1994 0.14 0.89 0.16 1.49 0.23 1.97 0.46
1995 0.13 0.85 0.156 1.47 0.22 1.89 0.43
1996 0.14 0.90 0.16 1.77 0.28 1.58 0.44
Ortalama| 0.11 0.87 0.13 1.48 0.20 1.89 0.37

3.1.1. Aktiflerin Karhhg

Bu rasyo yardimiyla sirketlerin sahip olduklar aktif biiyiikliikler ile ne oranda kar elde edebil-
diklerini gozleriz:

Toplam Kar
Aktiflerin =
Karhihg Toplam Aktifler

TSS’nde bu rasyoyu 1990-1996 yillan icin karsilagtirdigimizda, yillik ortalama olarak eldeki
aktif biiyiikliikler ile %11 kir elde edilmistir. Karmn toplam aktifler igindeki oranim yillar itibariyle
inceledigimiz zaman genel yapinin bir artig trendi iginde oldugu gozlenmektedir. Bu artis trendi di-
ger yillara oranla 1994 yilinda bir sigrama gostermis ve toplam aktiflerden %14°liikk bir kar sagla-
magtir.
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Toplam Aktiflerin Karhihg

0,16

0,14 4
0,12 4
0,10
0,08 1

0,06 A

0,04 1

0,02 -

0,00 v T T T T

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR

Kar/Top.
Aktifler

3.1.2. Net Aktiflerin Toplam Aktiflere Orani

Aktifler iginde en fazla likiditeye sahip olan unsurlar net aktifler (kasa, banka, menkul degerler,
ikrazlar ve alacaklar) baglig altinda toplanir. Net aktiflerin toplam aktifler i¢indeki payinin ne oldu-
gunu belirleyen bu rasyo yardimiyla, sirketlerin ani likidite darliginda kargilagabilecekleri sorunla-
rina ne dlgiide hizh ¢6ziim bulacaklarini 6lgeriz.

Net Aktiflerin

Toplam Net Aktifler
Aktifler = —_—
Icindeki Payt  Toplam Aktifler

Bu rasyoyu 1990-1996 dénemi iginde TSS i¢in inceledigimizde, istikrarli bir yap1 gézleyemi-
yoruz. 1990 yilindan itibaren yiikselmeye baglayan bu rasyo, 1994 yilinda en yiiksek seviyeye
ulastiktan sonra 1995 yilinda bir diisiis yapmis ve 1996 yilinda yine 1994 yilindaki degerine yak-
lagmustir. 1995 yilindaki bu diisiisii goz ard: edersek genel olarak TSS’nde, net aktiflerin toplam ak-
tifler igindeki oranimin yiikseldigini gozleriz. Ayrica yine belirtilen donem iginde sektdriin bu rasyo
agisindan yillik ortalamasi alindiginda toplam aktiflerin %87’sinin net aktifler ile karsilandi1g1 sonu-
cuna ulasiriz.

Net Aktiflerin Toplam Aktifler icindeki Pay:

0,91
0,90 -
0,89 4
0,88 4
0,87 -
0,86 1
0,85 - Toplam
0,84 Aktifler
0,83 4
0,82 -
0,81 T T T T T

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR

Net Aktifler/
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3.1.3. Net Aktiflerin Karhhg
Bu rasyo ile girketlerin net aktiflerinin karlilik durumlarini izleriz.

Net Aktiflerin = _Kar
Karhhg: Net Aktifler

Sirketlerin net aktiflerinin karlilif1 incelendiginde, sektoriin 1991 yili harig bir artig trendine sa-
hip oldugu gozlenir. 1994 sonrasi bu artis trendi ekonomik krizin de nedeniyle 1996 yilina kadar
sabit bir seyir izlemigtir. Bu rasyonun 1990-1996 dénemindeki yillik ortalamas: %13 olarak gercgek-
lesmisgtir.

Net Aktiflerin Karhhg

0,16

\__/
0,14 -
0,12 4
0,10 ﬂ ——Kar/Net

0,08 Aktifler
(3=1x2)

0,06 -
0,04 -
0,02 4
0,00 T T T T T
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

YILLAR

3.1.4. Net Aktiflerin Sigorta Fonlarina Oram

Net aktiflerin sigorta fonlar1 i¢indeki pay1, saglanan fonlarin ne oranda likit oldugunun bir gos-
tergesidir.

Net Aktiflerin Net Aktifler
Sigorta Fonlan = ——————
Icindeki Payi Sigorta Fonlari

Bu oran yillar itibariyle 1limli bir artig egilimi gostermektedir. 1994 sonras: enflasyonist baskida-
ki artig bu artig egilimini giiglendirmistir. Ayrica 1990-1996 dénemi iginde sigorta fonlarinin
yillik ortalama %68’inin (1/1.48 — Bkz. Tablo 1) likit oldugu gézlenmektedir.
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Net Aktiflerin Sigorta Fonlar icindeki Pay1

1,80
1,60 -/\/_J
1,40 4

120 1 Net
1,00 4 Aktifler/
0,80 - Sigorta
0,60 - Fonlan
0,40 4
0,20 4
0,00 T T T T T
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR

3.1.5. Sigorta Fonlarmin Karhhg

Sigorta fonlarindan ne oranda kar saglandiini gosterir.

Kar

Sigorta Fonlar

Bu oran 1993’ten sonra 6nemli bir artig egilimi gostermistir. Tiirk sigorta sektoriinde 1990-1996
donemi igerisinde yillik ortalama olarak sigorta fonlarindan %20 oraninda kéir saglandig1 gozlen-
mektedir.

Sigorta Fonlarmmin Kéarhhg:

0,30

0,25 -

0,20 -
— Kar/Sigorta
0,15 4 Fonlari
0.10 - (5=3x4)

0,05

0,00 r T ' T T
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR
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3.1.6. Sigorta Fonlarmin Ozkaynaklara Oram

Sigorta fonlarinin 6zkaynaklara orani bir sigorta sirketinin kaynak yapisini gosterir.

Sigorta Fonlan

Ozkaynaklar

1992 yilina kadar sektérde bu oran dnemli dlgiide artmuistir. 1993’ten itibaren ciddi bir azalis
egilimi dikkati ¢cekmektedir. Bize gore enflasyon oraninin yiikselmesiyle 6zkaynaklarin takviye
edilmesi, 1993 sonrasi bu orandaki diigmenin ana etkenidir.

Sigorta Fonlarmin Ozkaynaklar Icindeki Pay:

2,50

2,00 'A

1,50 4 ——Sigorta
Fonlar/
Ozkaynaklar

1,00 4

0,50 -

0,00 T T T T T
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR

3.1.7. Ozkaynaklarin Karhhg

Ozkaynaklarin karlilig1, Dupont semasi analizinde kilit performans 6lgiitiidiir. Sigorta sirketleri-
nin 6zkaynak yapisini ne derece verimli kullandiklarin1 gésterir.

Kar
Ozkaynaklar

Bu 6lgiit, 1994 yilina kadar oldukga istikrarli bir artig gostermistir. Bu yildan sonra genel eko-
nomik kosullardaki bozulmanin da etkisiyle 6zkaynak karlilig1 neredeyse hi¢ degismemistir.

Ozkaynak Karhhg:
0,50
0,45 4
0,40 4
0,35
0,30 A Kar/Ozkay-
0,25 naklar
0,20 4 (7=5x6)
0,15 4
0,10 4
0,05
0,00 T v T T v
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR
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3.2. Kaldira¢ Oranlan

Aslinda kaldirag oranlar1 Dupont semasi analizinin bir pargasidir. Ancak, kaldirag¢ oranlarinin ay-
n1 bir baglik altinda ve ayrintili olarak incelenmesine gerek vardir. Bunun sebebi bu oranin sirketle-
rin bildngolarinin pasifinde kaynak bilesimini degistirerek ortalama sermaye maliyetlerini azaltan ve
bu yolla karlilig1 artiran bir etkiyi (finansal kaldirag etkisi) ve bu etkiye bagl bir yonetim stratejisini
yansitiyor olusudur. Bilindigi gibi bir firma dis kaynaklar ile 6zkaynaklar arasindaki orani degisti-
rerek optimum bir sinir iginde karliligin artirabilir. Bu yontemin asirt kullanimi-optimalin iistiinde
kullanimi- (daha fazla dis kaynak ve daha az 6zkaynak bilesimi) riskliligi artiracagindan o sirketin
gerek hissedarlan ve gerekse sirkete bor¢ verenler yeni fon saglamakta isteksiz olacaklardir. Bu
kaynak maliyetlerini artirarak karhlig diigiiriir. Diger taraftan bu yontemin optimalin altinda kulla-
nilmasi (daha az dig kaynak ve daha fazla 6zkaynak bilesimi) da 6zkaynak maliyetini artiracaktir.

Tablo 2 : Kaldirag Oranlari
Yillar Sigorta Fonlarn/Ozkaynaklar | Toplam Aktifler/Ozkaynaklar
1990 1.57 273
1991 1.74 3.02
1992 2.1 3.40
1993 2.35 3.59
1994 1.97 3.29
1995 1.89 3.29
1996 1.58 3.11
Ortalama 1.89 3.20

3.2.1. Kaldirag¢ Oranlan Seyri

Kaldira¢ oranlan sigorta firmalarinin sagladiklari dis kaynaklar ile 6zkaynaklar arasinda opti-
mum bir denge kurup kurmadiklarini gosterir. Bilindigi gibi bir girket dis kaynaklarinin
ozkaynaklara oranimi degistirerek ortalama sermaye maliyetlerini diigiirebilir ve karliligin yiikselte-
bilir.

Kaldirag Oranlan

Sigorta Fonlari Toplam Aktifler

Ozkaynaklar Ozkaynaklar

Bu oranlar TSS’nde 1990°dan 1993’e kadar iliml1 bir artis i¢indedir. 1993 sonrasi ise diismekte-
dir. Bunun nedeni genel ekonomik kosullardaki bozulmanin sigorta sirketlerini daha ihtiyath bir
kaynak bilesimine itmesidir. Bu oranin sigorta fonlarinin 6zkaynaklar igindeki pay1 agisindan 1990-
1996 donemi igindeki yillik ortalamast %53 tiir (1/1.89 — Bkz. Tablo 2). Ayrica yine ayn1 donem i-
tibariyle bu oran karin 6zkaynaklar igindeki pay: agisindan ortalamas: %31°dir (1/3.20 — Bkz. Tablo
2).
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Kaldira¢ Oranlarinin Seyri

4,00
3,50 4
3,00 4 Toplam
Aktifler/

2,50 1 Ozkaynaklar
2,00 1 /\

e Sigorta
1,50 1 Fonlar/
1,00 4 Ozkaynaklar
0,50
0,00 T T T T T

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
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3.3. Aktifler Arasindaki Oranlar

Bu oranlar genel olarak sigorta sirketlerinin operasyonlari konusunda bir fikir verir. Bunun ya-
ninda bu oranlara bakilarak aktiflerin likiditesi konusunda da yorumlar yapilabilir.

Tablo 3 : Aktifler Arasindaki Oranlar

Yillar | Alacaklar/Toplam Aktifler ?i';‘lta';:yAT(:tf'IZ'r' T'(;:;‘Iiat Aktirler]

1990 0.45 0.16 0.36

1991 0.47 0.14 0.37

1992 0.49 0.12 0.37

1993 0.47 0.10 0.41

1994 0.43 0.10 0.46

1995 0.36 0.11 0.52

1996 0.31 0.09 0.58
Ortalama 0.43 0.12 0.44

3.3.1. Aktifler Arasindaki Oranlar

Sigorta sirketlerinin aktiflerinin kendi igindeki dagilimi likidite 6n planda tutularak iige ayrilir ve
likit aktiflerin, alacaklarin ve sabit kiymetlerin toplam aktifler i¢indeki paylarina bakmak gerekir.

Alacaklar Sabit Kiymetler Likit Aktifler
Toplam Aktifler Toplam Aktifler Toplam Aktifler
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Bu oranlarin tiimii TSS’nde incelenen donem igin aymi gercekligi teyit eder. 1994 sonrasi sigorta
sirketleri daha likit bir aktif yapisina yonelmislerdir. Bu gelisim kaldirag oranlar1 bahsinde deginilen
genel ekonomik dengesizliklerden korunmakta bagvurulan bir aktif stratejisidir. Bu oranlarin (ala-
caklarin, sabit kiymetlerin ve likit aktiflerin toplam aktifler i¢indeki pay1) 1990-1996 donemi igin-
deki yillik ortalamasi sirastyla %43, %12 ve %44 tiir.

Aktifler Arasmdaki Oranlar

Alacakiar/
Toplam
Aktifler

_Sabit
Kiymetler/

Toplam
Aktifler

0,00 T T v T v

1990 1991 1992 1993 1994 1995
YILLAR

1996

Toplam
Acktifler

3.4. Likidite Oranlari

Likidite oranlan, kaynaklarin plase edildigi aktiflerin likiditesi hakkinda fikir verir. Bu oranlarin
yorumlanmasinda, kisa vadeli kaynaklarla kisa vadeli aktiflerin ve uzun vadeli kaynaklarla uzun
vadeli aktiflerin fonlanip fonlanmadigina bakilir.

Tablo 4 : Likidite Oranlari

Yillar Likit Aktifler/ _Yatmmlarl Likit Ak_tiflerlKlsa Net Ak?iflerIKlsa
Hasarlar Sigorta Fonlari Vadeli Borglar Vadeli Borglar

1990 1.73 0.72 0.80 1.82

1991 1.42 0.72 0.84 1.90

1992 1.38 0.66 0.83 1.94

1993 1.61 0.69 0.95 2.05

1994 1.77 0.79 117 2.25

1995 1.90 0.87 1.49 2.41

1996 2.33 1.12 1.83 2.82
Ortalama 1.73 0.79 113 217
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Likit aktiflerin hasarlara oran: ve yatirimlarin sigorta fonlarina orani; sigorta sirketinin kisa do-
nemde karsilasabilecegi 6demelere dair kapasite hakkinda ayrintili bir fikir verir.

Likit Aktifler Yatinmlar
Hasarlar Sigorta Fonlan

Incelenen dénemde oldukga paralel bir seyir izleyen bu oranlar, 1993’ten sonra yavas da olsa
artmigtir. Bu, yukanida deginilen riskten kaginma stratejisini desteklemektedir. Bu oranlarin 1990-
1996 déneminde, likit aktiflerin hasarlar ve yatirimlarin sigorta fonlan igindeki pay: agisindan yillik
ortalamasina bakildiginda sirasiyla %173 ve %79’dur.

Likidite Oranlarimn Seyri

2,50

2,00 -
—— Likit Aktifler/

Hasarlar
1,50 4

1,00 4 —\ atirimlar/
Sigorta

Fonlari
0,50 -

0,00 T

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR

3.4.1. Kisa Vadeli Borglarla Likit Aktifler Arasindaki iliski

Bu oran, sigorta sirketlerinin kaynak kullanim stratejileri konusunda fikir veren énemli paramet-
relerden birisidir.

Likit Aktifler
Kisa Vadeli Borglar

1992’den sonra sigorta sirketlerinin likit aktifleri, artan oranda kisa vadeli borg ile fonlanmigtir.
Aslinda 1992°den sonra enflasyon oranlarindaki artig géz Oniinde tutuldugunda, kisa vadeli borg
kullanimindaki artig1 anlamak miimkiindiir. Fakat kisa vadeli borglarmn likit aktiflerin fonlanmasinda
artan oranda kullanimi i¢in enflasyon yegane agiklama degildir. Enflasyonun yan: sira, pazarda sid-
detlenen rekabetin toplanan primleri daha maliyetli bir kaynak haline getirmis olmasi da 6nemli bir
etkendir. 1990-1996 doneminde bu oranin yillik ortalamasi1 %89’dur (1/1.13 — Bkz. Tablo 4).
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Kisa Vadeli Borglarin Likit Aktifler i¢indeki Pay

2,00
1,50
e LiKit
Aktifler/
1,00 1 Kisa
Vadeli
0,50 4 Borglar
0,00 v T r T T
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR

3.4.2. Kisa Vadeli Bor¢lar ile Net Aktifler Arasindaki fligki

Bu oran da, sigorta sirketlerinin kaynak kullanimi konusunda fikir veren diger 6nemli bir para-
metredir. Likit aktifler, net aktifler i¢ginde yer alir ve net aktiflerin en likit béliimiinii olugturur. Bu
itibarla net aktifler ile kisa vadeli borglar arasindaki oran daha spesifiktir.

Net Aktifler
Kisa Vadeli Borglar

1990-1996 doneminde TSS’nde net aktiflerin kisa vadeli borglarla finanse edilen kisminda istik-
rarli bir artig egilimi goézlenmektedir. Bu egilim, kisa vadeli aktiflerin likit aktifleri fonlamakta kul-
lanilmasi ile tutarlilik arz etmektedir. Bu nedenle likit aktiflerle kisa vadeli borglar iligkisinde yapi-
lan tespitler, net aktiflerin kisa vadeli borglarla fonlanmasi i¢in de gegerli kabul edilebilir.

Kisa Vadeli Borglar ile Net Aktifler Arasindaki fligki

3,00

2,50 -

2,00 | Net
Aktifler/

1,50 1 Kisa
Vadeli

1,00 Borglar

0,50 -

0,00 T T T T Y

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
YILLAR
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3.5. Karhlik Oranlan

REASUROR

Karlilik, diger sirketler i¢in oldugu gibi sigorta sirketleri i¢in de mali performansin en belirgin
Olgiitiinii olugturur. Bu oranlar kérin, bildngonun belirli aktif ve pasif kalemlerine oranlanmasi ile
elde edilir ve oranlandig1 kaleme gore farklilasan bir tespite olanak verir. Genel olarak karlilik ile
bildngonun aktif kalemleri arasindaki iligki, sigorta sirketlerinin operasyonlarinin karlilig konusun-
da fikir verir. Karhlik ile bilangonun pasifindeki kalemler arasindaki iligkiler ise kaynak kullanimi-
nin optimize edilip edilmedigi hakkinda bir fikir verir.

Tablo 5 : Kar/Zarar Hesaplarina iligkin Rasyolar

vill ka | Kkan | Kai | K | Kal o A IR S

"er | Prim | sermaye | Toplam | Toplam | Toplam | \GEAT | e | Foman | makiar
1990 0.15 0.56 1.08 0.1 0.16 0.10 0.12 0.17 0.27
1991 0.12 0.48 1.13 0.09 0.14 0.08 0.10 0.15 0.26
1992 0.12 0.71 1.13 0.10 0.14 0.09 0.11 0.15 0.31
1993 0.15 1.07 0.95 0.10 0.14 0.11 0.12 0.17 0.40
1994 0.21 1.55 0.57 0.07 0.12 0.14 0.16 0.23 0.46
1995 0.20 1.29 0.53 0.07 0.11 0.13 0.15 0.22 0.43
1996 0.24 1.23 0.30 0.04 0.07 0.14 0.16 0.28 0.44
Ortalama 0.17 0.98 0.81 0.08 0.12 0.11 0.13 0.20 0.37

Kar/Toplam Aktifler, KAr/Net Aktifler, Kar/Sigorta Fonlan ve Kar/Ozkaynaklar ile ilgili agikla-

malar sirastyla 3.1.1., 3.1.3,, 3.1.5. ve 3.1.7. numarali béliimlerde yer almaktadir.

3.5.1. Kirin Toplam Primlere (Yurt ici direkt primler)Oram

Bu oran, toplanan primlerin ne 6l¢iide karh degerlendirildigi konusunda bir fikir vermektedir.

Kar

Toplam Primler

Serbest tarifeye gegilmesiyle beraber, karin toplanan primlere oran1 donem boyunca bir artis egi-
limi gostermistir. Ozellikle 1994 yilinda bu oranda ciddi bir artis gdzlenmektedir. Kirin toplanan
primlere orani, primlerin yillar igindeki dagilim ile birlikte yorumlanirsa, farkl: tespitler yapilabilir.
1994’te prim iiretimindeki 6nemli diigiis, ayn1 yil kdrin toplanan primlere oranindaki dnemli yiik-
selmenin aslinda bir kar artisindan degil, kar orani degismeksizin primlerdeki diigmeden ileri gelmis
olabilecegi izlenimini yaratmaktadir. Bu oranin 1990-1996 donemi igindeki yilltk ortalamasi %17
olarak gergeklesmistir.
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Karn Primler I¢indeki Dagihm

0,25

0,20 4

0,15 -
—Kar/
0,10 4 Prim

0,05

0,00 T T T T
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YILLAR

3.5.2. Sermaye Karhhg

Sermaye karlilig1, 6zkaynak karhligindan daha spesifik bir fikir verebilir. Ozkaynak karliliginin
aksine bu oran, sadece ddenmis sermaye iizerinden kar hakkinda bir fikir vermektedir.

Kar
Sermaye

1990-1996 donemi boyunca bu oran 6nemli bir artig egilimi saglamigtir. Kriz yil1 olan 1994’te
sermaye kérlilig1 oraninin en yiiksek noktaya ¢ikmis olmast ilgingtir. Bu oranin 1990-1996 done-
mindeki yillik ortalamasi %98’ dir.

1994°teki bu onemli sigrama bize gore; sermayenin daha karli kullanilmasindan ¢ok, ekonomik
krizin kaynaklik ettigi enflasyonist baskilarin sigorta sirketlerinin sermaye yapilarinda yol agtig1 e-
rozyonun bir sonucudur. Sermayedeki erime, karlilik degismediginde sermaye karlilifi oraninin
artmasi seklinde bir izlenim yaratabilir. Fakat yine de donemin tiimiinde sermaye karlilig1 oraninda-
ki artig egiliminin, enflasyondan kaynaklanan bir sermaye erimesinden ileri gelip gelmedigi konu-
sunda net bir yargida bulunmak giictiir.

Sermaye Karhih@
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3.5.3. Teknik Karin Bilin¢o Kan i¢indeki Pay1

Teknik kar, sigorta sirketlerinin asli faaliyetlerinde saglamis olduklan kérdir. Bu kérin bilango
kar i¢indeki payi, sigorta girketlerinin toplam karliliklarinin hangi oranda sigortacilik islemlerine
dayandigin1 gostermesi nedeniyle dnemlidir.

Teknik Kar
Toplam Kar (Bilanco Kar)

1990-1996 doneminde bu oran diigmiistiir. 1990-1992 yillan arasinda pek degismeyen teknik
karliligin bilango karina orani, 1992’den sonra ¢ok ciddi bir azalma gostermektedir. 1992°den sonra
ekonomik kosullardaki bozulma ve pazarda yasanan acimasiz rekabetin teknik karlan diistirmesi,
bilango karlilig: ¢ok degismese de teknik karin toplam kar i¢indeki payinin azalmasina neden ol-
mugtur. Bu oranin 1990-1996 dénemi igindeki yillik ortalamasi1 %81°dir.

Teknik Karm Bilango Kan icindeki Degisimi
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0,80 4

0,60 S Teknik
Kar/Kar
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3.5.4. Teknik Karmn Toplam Gelirler I¢indeki Oram

Teknik kar ile toplam gelirler arasinda yapilan bir oranlama, toplam gelirler lizerinden ne 6lgiide
sigorta faaliyetlerine dayal1 kar saglandigin1 gosterir.

Teknik Kar
Toplam Gelirler

Saglanan toplam gelirde teknik kdrin pay:1 6zellikle 1993’ten sonra azalmistir. Bu sonug, teknik
karin, bilango kin igindeki payinin diismesiyle tutarlilik gostermektedir ve 1990-1996 dénemi igin-
deki yillik ortalamast %8’dir.
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Teknik Karm Toplam Gelirler I¢indeki Pay:
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3.5.5. Teknik Kéarin Toplam Primlere Oram

_ Bu oran, teknik kérin toplam gelirler i¢indeki payina gére daha spesifik bir analize olanak verir.
Uretilen primlerin hangi oranda teknik kara yol agtigi, sigortacilik iglemlerinin seyri konusunda
onemli bir parametredir.

Teknik Kar

Toplam Primler

Teknik karin primler igindeki pay1, teknik karin toplam gelirlere ve bilango kirina oranlarinda-
kiyle tutarli bir egilim sergilemektedir. Fakat bu oran 1990-1996 donemi boyunca yapilan prim iire-
timinin seyri ile degerlendirilebilinirse; 1993’ten sonraki azaligin prim iiretimindeki azaligla des-
teklendigi sdylenebilir. Bu oranin, 1990-1996 donemi igindeki yillik ortalamas: %12’dir.

Teknik Kéarin Toplam Primlere Oram

0,18
0,16
0,14 4

0,12 4 Teknik
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0.10 Kar/
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0,06 4 Prim
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1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
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Kapasite, sirketlerin kaynak kullanimlan konusunda yorum yapmakta onemli 6lgiittiir. Sigorta
sirketleri i¢in kapasite; borglarla 6zkaynaklarin orani, toplam borglarin aktifleri fonlamakta ne kadar
kullanildig1, primlerle 6zkaynaklar oran1 ve konservasyon oranindan olugmaktadir.

Tablo 6 : Kapasite Oranlan

Ozkaynak/ Toplam Odenen
Genel Toplam Hasar/ Toplam Toplam Bgr / Toplam Konser- Tazminatta
Yillar Giderler/ _Prim Prim Primler Borg/Oz- To Iagm Prim/ vasyon Sigorta Sir-
Primler Uretimi (Sermaye kaynaklar p Ozkaynak Orani ketlerinin
ey Aktifler
Yeterliligi) Payi
1990 0.17 2.211.129 0.37 0.54 1.63 0.60 1.84 0.57 0.48
1991 0.18 4.033.679 0.51 0.48 1.88 0.62 2.09 0.62 0.53
1992 0.17 8.171.854 0.39 0.40 223 0.62 2.52 0.62 0.58
1993 0.16 16.849.893 0.32 0.37 2.45 0.68 2.70 0.61 0.57
1994 0.17 31.767.498 0.38 0.46 2.15 0.65 2.18 0.60 0.59
1995 0.17 63.105.497 0.28 0.47 213 0.65 213 0.62 0.59
1996 0.20 126.902.186 0.37 0.55 1.98 0.64 1.82 0.62 0.60
Ortalama 0.17 36.148.819 0.37 0.46 2,07 0.64 218 0.61 0.56

3.6.1. Genel Giderlerin Primler I¢indeki Seyri

Bu oran, toplanan primlerden yapilan masraflarin diizeyini gosterir.

Genel Giderler

Primler

Genel giderlerin primler i¢indeki payinda 1991 ve 1993 aras1 dénemde 1liml1 bir trend gozlenmis
ve 1993’ten sonra yine 1limli olarak artmigtir. Ancak ortalama olarak ¢ok ciddi bir sapma da yoktur.
Bu oranin 1990-1996 dénemi igindeki yillik ortalamas1 %17°dir.

Genel Giderlerin Primler i¢indeki Seyri
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3.6.2. Primlerin Yillar I¢indeki Dagilhim

Serbest tarifeye gegildikten sonraki dénemde yurt igi direkt prim iiretimi incelendiginde 1993’e
kadar bir artig egilimi goze carpar. Ancak bu artig ekonomik krizin yasandig1 1994’te yerini keskin
bir diigiise birakmigtir. 1995 yilinda prim iiretimi bir onceki yila gore yaklasik iki kat artarak
istikrarl bir hal almistir. 1990-1996 dénemindeki yillik ortalama prim artis1 %97 dir.

Primlerin Yillar icindeki Dagihmm

2,10
2,05
2,00 4
1,95 4
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3.6.3. Odenen Hasarlar/Prim Oranlarimn Seyri

Odenen hasar/prim orani, primlerin 8denen hasarlar karsilama giiciiniin bir 6lgiitiinii olugturur.

Odenen Hasarlar
Primler

Bu gosterge, 1990-1996 donemi icerisinde sapmalar gostermekle beraber burada ozellikle 1991
sonrasi ortalama olarak bir diisiis egiliminden bahsedilebilir. 1993 ve 1995 dénemlerinde 6denen
hasar/prim oraninda ciddi disiisler dikkati gekmektedir. 1990-1996 donemi iginde y1llik 6denen ha-
sar/prim oraninin ortalamasi %37’dir.

Odenen Hasar/Prim Oranlarmn Seyri

0,60
0,50 1
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3.6.4. Sermaye Yeterliligi

Ozkaynaklar ile toplam primlerin birbirine boliinmesiyle elde edilen oran, ele alan sirketin

~ 299

“sermaye yeterliligi” konusunda bir gostergedir.
Ozkaynaklar

Toplam Primler

Sigorta sirketlerinin sermaye yeterlilikleri, 1990-1993 yillan arasinda oldukga azalmis ve 1993
sonras1 bir artig trendi izlemistir. Incelenen donem itibariyle 6zkaynaklarin toplam primler i¢indeki
paymnin yillik ortalamasi %46’ dur.

Sermaye Yeterliliginin Dagihimm
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0,50
0,40 4
Ozkaynak/
0,30 1 Toplam
0,20 4 Primler
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3.6.5. Toplam Borg¢larin Ozkaynaklara Oram

Bu oran, sigorta sirketlerinin bildngolarinin pasifindeki kaynaklarin dagilimini gésteren énemli
bir parametredir. Toplam bor¢larin 6zkaynaklara oranini, parasal kaldira¢ etkisinin kullanimini
gosteren parametrelerden biri olarak yorumlayabiliriz.

Toplam Borglar

Ozkaynaklar

1993’e kadar TSS’nde faaliyet gosteren sirketler, daha fazla dig kaynak kullanmak suretiyle, or-
talama sermaye maliyetlerini azaltarak, karliliklarin1 artiran bir politika izlemisgler ve toplam borgla-
rin Ozkaynaklara orani artmigtir. 1993’ten sonra enflasyon oranlarindaki artig, gerek dis kaynak
kullanimimi pahalilagtirdigindan ve gerekse sigorta firmalarn1 daha az riskli bir kaynak stratejisi be-
nimsediklerinden, bu oran tedrici olarak diismiistiir. Toplam borglarin 6zkaynaklara orani, diger
kaldirag oranlarinin sergiledigi seyirle tutarlilik icerisindedir.
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Toplam Borg¢larin Ozkaynaklara Oram
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3.6.6. Toplam Borglar ile Toplam Aktifler Arasindaki Iliski

Toplam borglar ile toplam aktifler arasinda yapilacak oranlama, sigorta sirketlerinin aldiklar
borglarin aktifleri fonlamakta ne oranda kullanildigin1 gosteren énemli bir kaynak kullanim 6lgiitii-
diir. Bu oran, sigorta sirketlerinin pasifindeki “toplam borglarla 6zkaynaklar arasindaki oran” ile
birbirini tamamlamaktadir.

Toplam Borglar
Toplam Aktifler

TSS’nde 1990-1993 yillar1 arasinda, toplam aktifler artan oranda borgla fonlanmistir. 1993’°den
sonra ekonomik kogullardaki bozulma, borglart bir fon kaynag: olarak pahalilastirdigindan ve riskli
bir strateji haline geldiginden, borglarin aktifleri fonlamaktaki agirligi da azalmistir. Bu oranin
1990-1996 dénemindeki yillik ortalamasi1 %64 olarak gergeklesmistir.

Toplam Borglar ile Toplam Aktifler Arasindaki Iliski
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3.6.7. Prim Uretiminin Ozkaynaklara Oram

Bu oran da, sigorta sirketlerinin bilangolarinin pasifindeki kaynak dagilimim yorumlamakta kul-
lanilabilecek ¢ok &nemli bir gostergedir. Prim iiretimi, sigorta sirketlerinin operasyonlarinin en
onemli kaynagidir. Dolayisiyla bu oran, sirketlerin yiikiimliiliiklerini karsilama konusunda bir ol-
guittiir.

Toplam Primler
Ozkaynaklar

Toplanan primlerin 6zkaynaklara orani, 1990-1996 doneminde gerek toplam borglarin
Ozkaynaklara oraninin seyrine ve gerekse toplam borg¢larin toplam aktiflerin fonlanmasindaki kulla-
niminin seyrine paralel bir egilim sergilemektedir. Bu oran, 1993’e kadar artmig ve bu yildan sonra
azalmaya baglamigtir. Bununla birlikte, bu noktada pazar kosullarinda kiran kirana bir rekabetin
prim iretiminde yol agtif1 azalistan da bahsedilmelidir. Hem enflasyon hem de siddetli rekabet,
prim iiretimi ile 6zkaynaklar arasindaki oram1 6zkaynaklar lehine ¢evirmistir. Bu oranin, 1990-1996
donemindeki yillik ortalamas1 %218 olarak gergeklesmistir.

Prim Uretiminin Ozkaynaklar i¢indeki Pay:
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3.6.8. Konservasyon Orani

Bu oran, sigorta sirketlerinin iiretmis olduklar primin ne kadarlik bir kismini iizerlerinde tuttuk-
larim gdsteren bir orandir.

Sirket Uzerinde Kalan Primler

Toplam Primler

1990 yilinda %57 olan konservasyon orani, 1991 yilinda %62’ye ¢ikmis ve izleyen dénemlerde
ortalama olarak %61 olarak gergeklesmistir. Genel olarak 1990-1996 donemine bakildiginda da yil-
lik ortalamanin %61 oldugu gézlenmektedir.
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Konservasyon Orani
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3.6.9. Odenen Tazminatta Sigorta Sirketlerinin Katihm Oram

Bu oran, sigorta sirketlerinin belirtilen donemde Odenen tazminatlarda ne kadarlik bir orana
sahip olduklarin1 gisterir.

Odenen Tazminatta Sirket Paylari

Toplam Primler
1990-1996 donemi bu oran agisindan degerlendirildiginde, ilk yillarda diisiik olarak gergekles-
mis, son donemlere dogru azalan bir egimle artig gostermistir. Yaklagik olarak bu oranin yillik or-
talama %356 civarinda sabit oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Odenen Tazminatta Sigorta Sirketlerinin Pay:
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Sonug¢

Bu ¢alismada, TSS’nde faaliyet gosteren firmalarin 1990°da serbest tarifeye geg¢is sonrast mali
performanslar1 degerlendirilmektedir. Caligmada mali performans 6lgiitii olarak “Dupont Semas1 A-
nalizi” temel alinmis ve sigorta sirketlerinin 6zel bildngo yapilar1 gz oniinde tutularak adapte edil-
mistir.

1990-1996 doneminde TSS’nde faaliyet gosteren firmalarin kaynak yapilart iki stratejinin izleri-
ni tagimaktadir. 1990-1993 arasi1 donemde, sigorta firmalari, finansal kaldirag etkisini kullanarak
ortalama sermaye maliyetlerini diislirmek ve karliliklarini artirmakta daha fazla oranda dis kaynak-
tan yararlanmiglardir. 1993’den sonra genel ekonomik yapidaki bozulmaya bagh olarak enflasyonist
baskilarin artmasi, sigorta firmalart igin dig kaynak kullanimim pahali ve riskli bir strateji haline
getirmigtir. Bu yiizden, bahsedilen donemde sigorta firmalarinin daha ihtiyath bir mali yap1 igin bi-
langolarinin pasifindeki dis kaynaklar azalttiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Sozii gegen egilimin yansi-
malarin1 hem kaldirag oranlarinda ve hem de toplam borglarin 6zkaynaklara oraninda gormek
miimkiindiir.

Ancak incelenen dénemde kaynak yapisindaki degisimde, dis kaynak-6zkaynak kullanimindaki
tercihlerin degismesi yaninda, prim iiretimindeki degismeler de 6nemli bir etkendir. Serbest tarifeye
gegilmesinin yarattig1 rekabet, primlerin artirilmasi igin rasyonellige sigmayacak sekilde primlerin
diisiiriilmesi ve prim iiretiminin artirilmasina dayanmaktadir. Bu stratejinin 1993 ten sonra daha da
siddetlendigi dikkatlerden kagmayacaktir. Gerek artan rekabet ve gerekse enflasyonun primler iize-
rindeki olumsuz etkisi, sigorta firmalari i¢in operasyonlarin fonlanmasinda asli fon kaynagi olan
primlerin maliyetini yiikseltmigtir.

Sigorta sirketlerinin bilangolarinin aktif tarafi incelendiginde, toplam aktifler i¢inde likit aktifle-
rin paymin dénem boyunca artig gosterdigi ve bu artis egiliminin 1993’ten sonra arttif1 gozlenmis-
tir. Aslinda gozlenen bu gelisim, kaynak yapisinin bilesimindeki degisimle tutarlidir. Yiiksek enf-
lasyon, sigorta sirketlerinin aktif kompozisyonlarin1 daha fazla likit tutmaya itmistir. Sabit varlikla-
rin toplam aktifler igindeki pay1, donem boyunca ortalama olarak pek degismese de, dénen varlikla-
rin kalemleri arasinda likiditeyi daha 6n planda tutan yeni bir kompozisyon olmustur. 1993 sonra-
sinda sigorta sirketlerinin 6zellikle alacaklarini azaltma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Gerek kaynak yapisinda ve gerekse kaynak kullanimlarinda goriilen bu strateji degisikligi; aktif-
ler ve pasifler arasindaki oranlarda desteklenmektedir. Kisa vadeli borglarn likit aktiflerin
fonlanmasinda 1993’ten sonra artan oranda kullanimi, ayni sekilde 1993 sonrasi kisa vadeli borg-
larla net aktiflerin daha fazla fonlanmasi yargilarimizi destekleyen 6nemli bulgulardir.

1990-1996 doneminde TSS’nde faaliyet gosteren sirketlerin karliliklari, gesitli 6lgiilere gore in-
celendiginde genel bir artig egilimi vardir. Bize gore karlhiliktaki bu artis iki sebeple fiktiftir. Birinci-
si enflasyonun karlilikta nominal bir artis olmasina yol agmasidir. Digeri ve daha 6nemlisi, basta
ozkaynaklarin karlilig1 6lgiitli olmak iizere, karin toplam primlere orani, sermaye karlilig1 gibi 6l-
cutlerin karliliktaki bir artigtan ziyade kaynak yapisindaki bir degismeden ortaya ¢ikmig olmasidir.
Ozellikle sermaye yeterliligindeki tedrici azalis, yukaridaki tespitlerimizle tutarhlik gostermektedir.

Sigorta sirketlerinin kar kompozisyonu, 1990-1996 déneminde incelendiginde, teknik karliligin
bilango kart igindeki oram giderek hizla azalmaktadir. Sigorta sirketleri igin operasyonlarin perfor-
mansim 6lgmekte Onemli bir kriter olan teknik karlilik azalist 6n planda pazardaki kiran kirana re-
kabetin bir sonucudur. Bu tespit, teknik kérin toplam gelirler i¢indeki ve primler igindeki paylar ay-
r1 ayr1 incelendiginde de tutarlilik gostermektedir. Diger taraftan, mali karlilik artmaktadir. Genel e-
konomik kosullarin finansal enstriimanlarin (6zellikle kamu borglanma kagitlarinin) reel getiriler
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sunmasina yol agmasi, yiiksek rekabet kosullarinda sigorta sirketlerini, plasmanlarim1 daha yiiksek
oranda bu araglara yonlendirmeye itmistir.

Tiim bu kriterler birlikte degerlendirildiginde; TSS’nde faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin
mali performanslar iizerinde etkili olan iki unsur 6n plana ¢ikmaktadir: Serbest tarife sonrasi ras-
yonel dlgiilere sigmayan acimasiz rekabet ile makro ekonomik dengelerdeki bozulma; ve enflasyon.
Bu nedenle, finans sektoriiniin en 6nemli bilegenlerinden biri olan sigorta sektoriiniin pay: yillar i-
¢inde kayda deger bir degisme gostermemistir. Bunun altinda yatan sebep, veri kabul edilen makro
ekonomik bozulmalar oldugu kadar, sektorde faaliyet gosteren firmalarin serbest tarife rejimini
yanlis yorumlamalaridir. Artan enflasyonist baskilar karsisinda biiyiimeyen bir pastadan daha fazla
firmanin pay kapma miicadelesi, sektorde belirli bir siire sonra kaginilmaz bir yogunlagmaya yol a-
cacaktir. Ancak istikrarsiz ekonomik kosullardan korunmamn yolu, mali performans: riskli bir ge-
kilde zorlayan fiyat rekabeti olmamalidir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de
Aracilik Sistemleri

Giris

tirkiye’de sigorta liire-
timi gerektigi kadar
yapilamiyor ve bu so-

runu ¢Ozmek icin iiretimin
%75’ini gerceklestiren aracilar
hakkinda ne yapiliyor?

Sigorta aracilar; Tiirkiye’de
sigorta sektOriinlin sayica en
kalabalik boliimii, haklarinda
en az arastirma yapilan ve
haklarinda en fazla ¢aligmay:
gerektiren ve gelismeye ihtiya-
ct olan grup.

Sigorta aracilarimi incele-
mek, diinyadan alintilar yap-
mak ve Tiirk sigorta sektorii a-
racilarin1  sektérii  yarinlarina
tagtyacak sekle getirmek sarti
yalnizca aracilarin incelenmesi
ve haklarinda oOneriler getir-
mek ile ¢oziimlenebilecek bir
konu degildir. Gergek ¢oziim
icin sektoriin satig, pazarlama,
hizmet ve dagitim kanallan ile
ilgili bir¢ok konunun aracilar
ile beraber incelenmesi gerek-
mektedir.

Asagida sektdriin mevcut
durumu, sakincali yonleri ve
cok yakinimizdaki 2000 degil,
2005 yilinda ne sekilde bir

ve Oneriler

sektor olmas1 gerektigi konusu
incelenmekte ve bu konuda
Oneriler getirilmektedir.

Diinyada her sektorii etkile-
yen degisim riizgarlari, Tiirki-
ye'deki sigorta: sektoriiniin ve
aracilarinin gartlarim da degis-
tirmigtir.

Sigorta sektorii bir hizmet
sektorii olmasi sebebi ile hiz-
met verdigi isletmelerin degi-
simlerinden ve bizzat sek-
toriin altinda kaldig etkilesim-
lerden nasibini almaktadir.

Sigorta aracilart sektorde en
fazla incelenmesi ve yeniden
yapilanarak organize olmasi
gereken boliimii olusturmakta-
dir.

Calisma bazi ana bagliklar
altinda incelenmektedir:

I. Mevcut durumun ince-
lenmesi

II. Sektoér aracilarinin olasi
gelecegi ve bu konuda 6-
neriler

II. Aracilarin gelir kalemleri
hakkinda Oneriler

IV. Sigorta pazarmnin biiyiime-
si yolunda “Acente - Sir-
ket” iliskileri

V. Sonug¢

I. Mevcut Durumun
Incelenmesi

Oncelikle aracihik sistemle-
rine gecilmeden 6nce konuyu
ele alirken bazi hususlarn in-
celemek yararli olacaktir:

1. Rekabet sartlar

2. Tirk sigorta
diinyadaki yeri

3. Sigorta satigina ait yon-
temler ve satisgin yapilis
yollar1

4. Fransa’da dagitim kanal-
larinin pazar paylari

5. Sigorta aracilarinin orga-
nizasyonel yapilar.

sektoriiniin

1. Rekabet Sartlar

Diinyada tiim is kollarinda
rekabet arttik¢a verimlilik sarti
egemen olmustur. Hizmetlerin
ve mallarin serbest dolagimi ve
ticarl sinirlarin azalmasi sonu-
cu her tiirlii liretim ve iiriin sa-
tisinda firmalann rekabet giic-
lerini artirmalari igin giderleri-
ni kismalan gerekmektedir.

Oncelikle firmalarn ({iriin
sattg fiyatlarindaki diisiisler,
beraberinde, bir masraf kalemi
olarak goriilen, sigorta primle-
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rini de baski altina sokmustur.

Yukaridaki etkiye ek olarak
sigorta sirketlerinin iginde bu-
lundugu rekabet kosullan si-
gorta maliyetleri {lizerinde i-
kinci bir baski getirmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de ge-
nel olarak birlesmelerin yasan-
dig1 bir ortamda sigorta sirket-
lerinin diinyada birlesmeler ile
giiclendikleri ve rekabette daha
avantaj kazandiklan goriiliir-
ken Tiirk sigorta sektoriinde
sigorta sirkett ve aracilarinin
sayis1 tezat olarak artmakta ve
bu da fiyat rekabetini artir-
makta ve sirketler ile aracilarin
giiclii bir yapiya sahip olmasim
engellemektedir.

Tiim bu sebepler dolayisiyla
mevcut bir riskin sigorta fiyati
reel olarak siirekli diismiis ve
sigorta sirketlerinin prim ge-
lirlerini azaltmistir. Bu azalma
oraninda aracilarin da komis-
yon gelirleri haliyle olumsuz
etkilenmigtir. Shrinkage (da-
ralma) diye tabir edilen mevcut
igin gelirinin azalmasi sigorta
sirketlerini oldugu kadar araci-
lar1 da etkilemektedir.

Sayica artan sigorta sirketi
ve aracilari arasinda gelir pay-
lasim1 kazanglarin daha da ye-
tersiz olmasina sebep olmakta-
dir.

Bu konunun daha detayh
incelenmesine gerek yoktur
ancak rekabetin aracilar {lizeri-
ne getirdigi baskilar ve sigorta
aracilarinin bu gibi sartlar kar-
sisinda neler yapmasit ge-
rektigi diger boliimlerde ince-
lenecektir.
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2. Tiirk Sigorta Sektoriiniin
Diinyadaki Yeri

Satis ve dagitim kanali olan
sigorta aracilari  konusunda
Tiirkiye’deki sigorta satis1 ye-
terli midir sorusu sorulmalidir.
Buna cevap bulmak i¢in diin-
yadaki yerimiz incelenmeli ve
bu konuda hedefler belirlen-
melidir.

Tiirk sigorta sektorii hayat
dis1 (saglik dahil) prim iiretimi
1997 yil1 itibariyle 1.58 milyar

US Dolar olmugtur. Bu, kisi
bas1 23 US Dolar civari bir ii-
retim gerektirmektedir. Sekto-
rin GSMH igerisinde pay1
%0.80’dir.

Gelismekte olan ve servet
birikiminin yeni saglandig
Tiirkiye’de  prim  iiretimi-
nin geligmis iilkelere gore
daha az olmast dogal bir
sonu¢ olmakla birlikte bu
duruma neden olan faktorle-
rin incelenmesi gerekmekte-
dir.

5,004

Hayat Digi Sigorta Primlerinin GSMH'ya gére Ylzdesi
(Gelismis Ulkelerde)

4,001
3,001
2,001
1,00
0,00-
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3,00+

2,00+

Hayat Disi Sigorta Primlerinin GSMH’ya gére Yiizdesi
(Gelismekte Olan Ulkelerde)

%
1,00+

0,00+
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Zimbabwe [
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Sigorta ile varligin korun- En Hizli Prim Uretimi Artisi Saglayan Ulkeler
mas1 arasindaki iligki ger- 1992-1993
cekei bir Olgiit olarak goz
Online alinirsa bir iilkenin 40,001 1992
toplam hasilasina oranla o
iilkedeki sigorta piyasasinin 30.00-
iilke ekonomisine oranla
ileri mi yoksa geri mi oldugu
ve belki de ne dlgiide olma-
s1 gerektigi ortaya g¢ikmak-
tadir.

% 20,00+

10,00+

0,00

Iran [/

Ulkelerde kigi basina diigen
prim liretimi

©
x
£
[}
=

Tayvan [ =)

DUNYA )

Slovenya
Tayland | =
Pakistan | 5=

Giiney Kibnis

Bu olgiit bir gosterge olarak
kabul edilse de farkl: iilkelerin
degisik seviyelerdeki ekono-
mileri s6z konusu oldugu i¢in
Tiirkiye’nin bu oOlgiitler igeri-
sinde kisi bagi prim iiretiminin
ne olabilecegi konusunda tah-
min yapmak bir fayda getirme- % 20,00-

40,001 1993

30,004

yecektir.

Bunun yam sira bazi iyi ooo{| FIRIEIRIAIR IR I A =
gostergeler de yok degildir. 1 I
Ornegin sigorta pazarinin bii- 0,004
.. . e e 2 g N ® g g @
ylimesi ve prim iiretimi artigt s g ¢ 3 3 @ 2
hakkinda diinyadaki gelisme o ? & g E 28

3 >
o

ve Tiirkiye’nin yeri su sekilde

goziikmektedir.

1992 ve 1993’lin ardindan
solda goriilen tabloda bazi o-
lumsuz gelismeler de yasan-
mis, 1994’te sektor %17 kii-
giilmiis ve 1995, 1996 ve
1997°de biiyiime rekabet sart-
lariyla birlikte yavaglamistir.
Ancak bu donemde prim liire-
timinin azalmamasi ve fiyat-
larin diigiisii polige adedinin
artmasit seklinde yorumlanabi-
lir.

Diinyada Prim Uretimi Artigi
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Tiirkiye’deki sigorta pazarn-
nin ne biiylikliikkte oldugu an-
cak GSMH’ya oranlanirsa ger-
¢ekei bir tahmin halini alir.
Varligin artmasi ile bireylerin
ve kurumlarin daha fazla yati-
rim yapabilir olmas1 veya geli-
ri az olan iilkelerde gelirin yal-
nizca zaruri harcamalara, yani
yiyecek, giyim vs. gibi hizh
tilketim mallarina daha yiiksek
oranla harcanmasi, sigorta etti-
rilecek varligin aritmetik ola-
rak degismesine sebep olmak-
tadr.

Sonug olarak sigorta primi
liretimimizin en azindan Tiir-
kiye GSMH’sinin %1.5’1 ora-
nina ¢ikmasi su anki mevcut
sigorta alicilarimin iyi deger-
lendirilmesi ile miimkiin ola-
bilmelidir. Bu yalnizca potan-
siyelin iyi kullanilmas1 ve ali-
ciya ulagilarak 1yi anlatim sa-
yesinde pazarin genisletilmesi
ile olabilecek ve pazari ikiye
katlayacaktir.

Yalnizca kayith degil, ka-
yitsiz ekonominin de sigortaya
ithtiyaci vardir. Dolayisiyla ka-
yit dis1 ekonominin de hesaba
katilmasi ile potansiyelin mev-
cut pazarin ii¢ kati oldugu
tahmin edilebilinir.

Bu tahmin kayith ekonomi-
nin 200 milyar US Dolar, top-
lam ekonominin 350 milyar
US Dolar ve %1.5’in 5 milyar
US Dolarn iizerinde bir pazar
gerektirdigini ortaya ¢ikarmak-
tadir.

Bu artig gerek orta boy en-
diistri ve gerekse bireysel si-
gortalilarin daha 1yi degerlen-
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dirilmesini gerektirdigi i¢in a-
racilara ihtiyact sart kosmak-
tadir.

Biiyiik kurumsal sigortalila-
rin ise mevcut potansiyelleri-
nin daha iyi degerlendirilmesi,
bazt mevcut olmayan sigorta-
larin yapimu ile olabilecektir.

Bu konudaki pazar genisle-
mesi, daha ziyade bilgi biriki-
mi yeterli olan aracilar, drne-
gin sigortaliya yon verebilecek
olan “Brokerlar” sayesinde o-
labilecektir.

3. Sigorta Satisina Ait Yon-
temler ve Satisin Yapilig
Yollar:

Ulkemizde sigorta satiginin
asagida siralanan cesitli yon-
temleri mevcuttur:

a. Sigortacidan sigortaliya di-
rekt satis yoluyla,
b. Kurumlarin bizzat kendi

portfoyleri igin acentelik
verilmek yoluyla,

c. Banka subelerinin araci-
ligryla,

d. Sigorta acenteleri ve pro-
diiktorler tarafindan; Ek is
olarak sigorta aracilif1 ya-
pan aracilar-Miinhasiran si-
gorta aracilift yapan araci-
lar

e. Sigorta brokerlann tara-
findan.
Yukarida belirtilen  bes

gruptan sonuncusu ve acente-
lerin de belli bir boliimii asli
sigorta aracilan olarak goriil-
melidir. Digerleri ise ya ek is
olarak ya da konumlan itiba-
riyle bir sigorta potansiyeline

sahip ve yan liriin olarak bu isi
yapanlardr.

Oncelikli olarak bu isten
gecinen kisiler ile bu isi ek o-
larak yapanlar ayrilmali ve si-
gorta sirketlerinin bu kanallar-
dan yalnizca bir tanesi ile satig
yapmalan saglanmalidir. Bu-
nun baglica sebebi mevcut
sistemin bu hali ile her iki tara-
fa da fayda saglamamasi ve ne
profesyonel aracilarin yagama
imkan1 bulabilmesi, ne de di-
gerlerinin gerekli verimi ala-
bilmesine imkan vermektedir.

Yukaridaki soruya cevap,
sigorta aracilifinin, bunu ana
is kolu olarak yapan ve gegi-
mini bu yonden temin eden ki-
siler tarafindan yapilmasi olup
asagida ¢esitli Oneriler sira-
lanmaktadir.

Oncelikle diger satis yon-
temlerinin yani gesitli isimler
ile tarif edilen ve ek is olarak
sigortacilik  yapan  Kkigilerin
sisteme getirdigi is miktarinin
yan1 sira olumsuzluklan ele
almak gerekmektedir.

a. Direkt Satig

Sigorta sirketleri kurduklar
direkt satis ekipleri ile gerek
ticari gerek bireysel sigorta sa-
tis1 yapmaktadirlar.

Sigortacilik giivene dayal
bir sektdr oldugu i¢indir ki si-
gorta alicist bu aligverisi yapti-
g1 kigiye glivenmek ve uzun
yillar hizmet almak ister. Diin-
yada bulunan biiyiik uluslara-
ras1 kurumlarda da hizmetin
¢ogu kez uzun vadeli insan
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iligkileri ve kisilere bagiml
oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de sirketlerin direkt
satig kollarinda ¢alisan ele-
manlarindaki hizli degisim, si-
gortalinin aradif1 giiven orta-
min1 ve sigortalinin ihtiyagla-
rinin gegmisten gelen bilgi bi-
rikimi ile takibini ve uzun sii-
reli  hizmet devamlilifim
olumsuz etkilemektedir.

Ayrica sigortali, sigorta po-
licesini satan kiginin taraf ol-
mastn1 degil bir igiinci kigi
olmasini tercih etmektedir. Si-
gorta sirketinin direkt satig e-
leman1 sonugta taraftir, araci
ise konumuna gore sigortal: ile
sigortac1 arasinda bir iigiincii
sahustir.

Bu yolla yapilan satis sonu-
cu ozellikle ticari miisteri gru-
bunda sarf edilen ¢aba karsili-
ginda ciizi bir iiretim yapil-
maktadir. Sigortalinin ihtiyag-
lar1 1yi belirlenmemekte veya
uzun bir iglem olan potansiye-
lin degerlendirilmesi tam anla-
mu1 ile sonuca ulasmamaktadir.
Ornek olarak bu tip islemlerde
cogu kez eksik sigorta, yetersiz
teminat ve bazi sigortalarin
teklif edilmemesi ve anlatilma-
mas1 sonucu potansiyelin an-
cak belli bir kismi degerlen-
dirilmekte ve ¢ogunlukla ileri-
de sorun dogurabilecek hatali
islemler yapilmaktadir.

Bunun dogal sonucu olarak
sigorta satig1 olumsuz etkilene-
cektir. Ozellikle direkt satis e-
lemanlarinin bazi durumlarda
sigorta acente komisyonunu
diismeleri sigorta sirketlerinin
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aracilarina haksiz rekabet yap-
malarina neden olmaktadir.
Burada en 6nemli konu sir-
ketin, satisinin bilyiik bolimii-
nii gerceklestiren aracilan ile
rekabete girmesi ve onlara ait
gelirin Oniinii kesmesidir.
Otomotiv veya beyaz esya
gibi 1§ kollarinda direkt satis
yapilmamakta ve distribiitor a-
gia karsi haksiz rekabet uy-
gulanmamaktadir.

b. Kurumsal acenteler

Bu yontem gene sigorta sa-
tisinin direkt yapilmasinin bir
yolu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Bu yontemde sigor-
tali, acente olup komisyon al-
dig1 igin gercek aracilar ile gir-
ket arasinda haksiz rekabet
dogmaktadir.

Kurum i¢in 6nemli olmayan
bu gelir aslinda bir acentenin
gelismesine katkida bulunacak
onemli bir kaynak olacaktir.

Kurum acenteleri her ne
kadar ortalama %15 komisyon
geliri sagladiklarim diigiinseler
de ayn bir sirket kurma ve ele-
man masraflari, kurumlar ver-
gisi gibi kalemler aslinda geliri
%>5’1n altina indirmektedir.

Bu yontem, sigorta sirketle-
rinin bir kurumu yalnizca ken-
dileri ile i§ yapmaya baglama
yontemi olmasi agisindan 6-
nem arz etmektedir. Bu yolla
prim {retimi 10.000 US Dolara
kadar diisen kiigiik firmalarin
acente oldugu goriilmektedir.

Kurum acentelerinde ortaya
¢ikan en bilyik olumsuzluk,

gercek bir hizmet sunucunun
olmamasi, etkin hizmet alin-
mamasi, sigorta ve prim potan-
siyellerinin ¢ok altinda iiretim
yapilmasidir.

¢. Banka aracilig ile sigorta

Giinilimiizde banka subeleri-
nin hepsi birer sigorta acente-
sidir. Yurt disginda banka gise-
lerinde sigorta satilmaktadir;
ancak bu satig bazen bankanin
caligtigi araci tarafindan orga-
nize edilmekte ve daha ziyade
bankaya gelen gahis miisterile-
re ve kiiciik esnaf ve isletmeye
police satilmaktadir.

Buna ek olarak satisg sonrasi
hizmetini yenilemesini ve ben-
zer ek servisleri aract hizmet
kurumlart vermekte ve banka
da fiyat icinde olan bir komis-
yondan gelir saglamaktadir.

Yurdumuzda ise dogru yon-
temin bu olmasi gerektigi, bazi
sirketler tarafindan diisiiniilse
de, kisa yoldan daha fazla prim
iretimi yapilabilmesi igin ban-
kalar, kredi ve ig iligkilerini
kullanarak endiistriyel miisteri-
lerine sigorta aracilig1 yapmak-
tadirlar. Bu tip islemlerin so-
nuglan ise son derece diisiin-
diiriictidiir.

Banka profesyonel bir araci
degildir ve bu islemi ek is ola-
rak yapmaktadir. Ayrica ¢ogu
zaman sigortalinin ihtiyaci o-
lan liriinleri degil de, kendi sat-
mak istedigi veya bildigi iiriin-
leri satmaktadir. Sigortal: da
bir yerde bu iiriinli nezaket ve-
ya mecburiyet geregi aldifi

38




i¢in, bu konuyu fazla sorgula-
yamamakta veya istese de ihti-
yacit olan servisi alamamak-
tadir.

Bankanin araci oldugu yer-
lerde sigortalinin “mecburiyet
sebepli miigteri” olmas1 sebebi
ile, ne sigorta girketi ne de
banka hizmet saglamakta ve
yalnizca bankanin talimati
dogrultusunda poligeler sat-
maktadir. Burada amag sigorta
yapmaktan ¢ok police satmak
olmustur.

Bankalarin yalmzca kredi
kargiligi olarak sattiklar si-
gortalar, sigortalinin gerekli
olan yerde farkli bir hasarmm
karsilayamamakta, bunun do-
gal sonucu, sigortalinin giiveni
yalmzca bankaya degil, tiim
sigorta sistemine kars1 sarsil-
maktadir.

d. Sigorta Acenteleri

- Ek is olarak sigorta acente-
ligi yapan kisiler

Her ne kadar bankalar gibi
bazi acenteler muhasebeci,
bankaci gibi islerine ek olarak
sigortacilik yapsalar ve bu ig-
lem digerleri kadar zararli ol-
masa da, sigortali gercek bir
bilgi birikimine sahip kisiden
alacag1 hizmet yerine daha az
etkin bir hizmet almakta ve
sonugta gene yukarida belirti-
len biitiin hatalar kismen ger-
¢eklesmektedir.

Bu sistem bilhassa kiiciik
yerlesim bolgelerinde acenteli-
gin yeterli geliri saglayama-
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mas1 sebebiyle kabul edilebilir
bir sistemdir. Ancak onun di-
sinda gene sigortaciliga geti-
rileri gotiiriilerinden azdir.

Bu tip acentelerin kadro-
larinda, tam giin bu isi yiiriiten
kisi yok ise, sistem iginde yap-
tiklar1 satig ¢ok az miktar-
dadur.

Bu tip acenteler toplam
acente saywisinin %57.5 gibi
yiksek bir bolimiinii olus-
turmakta, ancak tiretimin ciizi
bir kismim gergeklestirmek-
tedir. Bu acentelere ileride sir-
ketin yatinm yapmast istenirse
ekonomik olmayacaktir.

- Profesyonel olarak sigorta
araciligi yapan acenteler

“Profesyonel” tabiri sirket-
lerin ¢ogu zaman kullandiklar
bir tabir olup, gecimini temin
i¢in bu isi yapanlar i¢in kulla-
nilan ve biraz da trajik olan bir
tabirdir.

Bazi acenteler profesyonel
olunca bazilari da haliyle
“amatOr” olmaktadir. Maalesef
banka aracilarin1 da kattiginiz-
da aracilarin sayica ¢gogunlugu-
nun “amatdr” oldugu goril-
mektedir.

Sayilar1 ¢ok fazla olmayan
“profesyonel sigorta acentele-
ri”, miigterilerine beklenen bir
kalitede servis vermekte ve si-
gorta portfoyliniin toplaminin
¢ok oOnemli bir kismini olug-
turmaktadir.

Gecimlerini temin etmenin
de yolu oldugu ig¢in, sigorta a-
centeleri sigortaliya ait potan-

siyeli miimkiin oldugunca et-
kin degerlendirmekte, hasar
gibi satig sonrasi hizmetlerini
de belli ol¢iide vermektedirler.

Sigorta acenteleri, brokerlar
ile kargilagtinldiginda, acente,
sirketi temsil eden, Broker ise
sigortaliy1 temsil eden taraf ol-
sa dahi her ikisi iglemin geregi
bulunmalar gereken yere gore
merkeze daha yakindirlar. A-
cente ¢ogu zaman sigortalisi-
nin menfaatini de korumaya
caligmakta yani bir broker gibi
davranmakta, broker ise, bir ig
ortag: olarak gordiigii sigorta-
cilarla da iyi iliskiler gelis-
tirmektedir.

Sonucta sigorta acenteleri
bilhassa orta ve kiiciik boyutta
sigortaliya ulagmak, satig yap-
mak ve hizmet vermek igin
vazgegilmez kanallardir. Sir-
ketler daha Onceleri acentelerin
alternatifini diisiindii iseler de
sigortanin “satin alinmak” de-
gil, “satis vyapilmak” yolu ile
dagitildigr iilkemizde ¢ok kuv-
vetli bir satig agina ihtiya¢ du-
yulmas1 sebebiyle vazgegi-
lememis ama sirketler tara-
findan siirekli olarak alternatif
aract kanallan ile de, banka,
kurum, acente vs. cevrelen-
miglerdir.

e. Brokerlar

Sigorta brokerlari, sigortali-
nin belirli gruplar igin gerekli
olan aracilardir.

Orta boy bir sigortalinin ih-
tiyact birgok sigortaci tara-
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findan standart tiriinler ile kar-
stlanabilir ve dolayisiyla bir
sirketin acentesi vasitastyla
uzun yillar iyi hizmet ve si-
gorta alabilir.

Ote yandan, biiyiik bir en-
diistriyel sigortalinin ihtiyag-
lann daha gesitlidir ve degisik
branglarda uzmanlik isteye-
cektir. Bu da genis bilgi biri-
kimine sahip, her alanda uz-
man degisik kisilerden olusan,
birden fazla sigortacidan, si-
gortalist i¢in uygun iriinii ve
hizmeti alabilecek bir yapiya
sahip bir araciya ihtiyag duya-
caktir.

Sigorta brokerlar1 Tiirki-
ye’deki geg¢misleri ¢ok uzun
olmadiklan i¢in ve sayica da
az olduklan i¢in halen pazarin
ancak %6-7’sini ellerinde bu-
lundurmaktadirlar. Ancak kisa
vadede bilhassa endiistriyel si-
gortalilar pazarinin biiyiik ¢o-
gunlugu brokerlar tarafindan
hizmet wverilir hale gelecegi
tahmin edilmektedir.

Bu sebeple sigorta sirket-
lerinin de bu goriis icerisinde
plan yapmasi gereklidir.

4. Fransa’da dagitim
kanallarinin pazar paylart

Fransa orneginin verilme-
sindeki amag, sosyal benzer-
likler tasiyan bir iilke olma-
sinin yani sira ekonomik ola-
rak gelismig bir lilke olmasidir.

Fransa ornegi 10 veya 20 yil
sonrasinin Tiirkiye pazan ol-
masi agisindan incelemeye de-
gerdir.
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Fransa’da pazann dagilim ve a-  yatinmlar yapmasi zorunlu-
racilann pazar paylan su sekildedir:  dur.

Kurumsal Bireysel

Sigortalilar Sigortalilar Toplam
Pazar Payi 20 % 80 % 100 %
Brokerlarin Payi 80 % 5% 20 %
Acentelerin Payi 20 % 45 % 40 %
* Diger 0% 50 % 40 %
* Diger : Mutuel, Birlik, Bank Assurance, vs.

Diger kalemi daha ziyade
yurdumuzda olmayan mutuel-
ler kanali ile birey ve kiigiik
isletmelere satildig1 igin, bu
paym Tiirkiye’de acentelerin
pazarina girecegi tahmin edil-
mektedir. Dolayisiyla birey
miigteriler acenteler ig¢in en
biiylik genisleme alanidir.

Tiirkiye’de bireylerin yete-
rince sigorta almamasi, pazarin
Birey-Kurum aras1 dagiliminin
Tiirk pazarinda Oniimiizdeki
yillarda bireylerin lehine degis-
mesi gerektigini gostermekte-
dir.

Brokerlarin gegmisi ¢ok es-
ki olmadig igin halen Tiirki-
ye’de %6 olan pazar paylarinin
%20’lere gelecegi tahmin edil-
melidir.

Tiirkiye’de birey sigortala-
rinin gelismesi Brokerlarin pa-
zar paylarin1 bilyiitmelerinden
sonraya kalmasi halinde bir¢cok
acente Brokerlar lehine endiist-
riyel iglerini kaybedecek, mali
biinyeleri zayiflayacak veya
meslegi terk edeceklerdir.

Bu konuda sigorta sirketle-
rinin birey sigortasin1 gelis-
tirmek i¢in ciddi kampanya ve

5. Sigorta aracilarinin
organizasyonel yapilar

Sigorta aracilarinin organi-
zasyonel yapilarn ise inceleme-
yi ve belki de iizerinde ¢alisil-
may1 en fazla gerektiren konu-
dur.

Bu boliimde sadece gecimi-
ni bu igten temin eden aracilar
incelenmelidir.

Bir yanda bir kiginin etra-
finda geligen acenteler ve is
yogunlugu altinda ezilen acen-
te sahibinin olusturdugu tablo,
Ote yanda miisteri hizmeti ve-
ren genig yonetici kadrolara
sahip aracilar, daha ziyade bii-
yiik Olcekli sigorta brokerlari,
bu tabloyu olusturmaktadir ve
bu iki tip araci arasindaki ge-
lismekte olan rekabet incele-
meye, izlemeye ve olusacak-
lar1 tahmin etmeye degerdir.

Gegimini bu isten temin
eden aracilar disinda bulunan
aracilardaki yapilar kisaca su
sekildedir:

a. Kurumsal aracilar
Cogunlukla sirketin muhase-
be veya satin alma memuru veya
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¢ok nadiren Full Time bir
alt/orta diizey bilgi sahibi kisidir.

b. Bankalar

Satig1 yapan banka sube mii-
diirii, ancak hizmeti veren ¢ogu
zaman hi¢ kimse yoktur. Servis,
sigorta sirketi tarafindan uzaktan
verilmeye caligilmaktadir.

c¢. Ekig olarak acentelik
yapanlar

Cogunlukla esas isi serbest
muhasebeci vs. olan kisi ve bazi
hallerde bu tip biiroda bu ise ba-
kan tek bir kisidir.

d. Profesyonel is olarak
acentelik yapanlar

Cogu kez satiy ve miisteri
iliskisini yoneten acente sahibi
bir kisi ve o kisiye yardim
eden ve iglemin yiirlitiilmesini
saglayan 3 ila 15 kisiye varan
memur ve tahsildar kadrosundan
olusur. Bu saymin iizerinde ele-
man ¢aligtiran acenteler varsa da
bunlar broker benzeri degisik
yapilara sahiptirler. Baz1 haller-
de alt acente veya komisyon kar-
silif1 satis yapan ilave satig go-
revlilerine de rastlanmaktadir
ancak bu tip kisiler zaman igeri-
sinde portfdylerine sahip olduk-
lar1 igin acenteden ayrilmakta
ve serbest olarak yeni acentelik
alma yoluna giderek yeni
boliinmelere sebep olmaktadir-
lar.

Tek kisinin etrafinda yoneti-
len sigorta acentelerinin yapisal
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sorunlart vardir. Tiirk sigorta
sektoriinde oncelikle acente ola-
rak kurulan aracilar tek ig sahibi
ve yaninda ek hizmetleri yerine
getiren 3 ild 15 memurdan o-
lusmustur. Ancak islerin bilyii-
mesi sonucu, bir kiginin etrafin-
da donen bu isletmelerde verim-
lilik bir kiginin iizerinde yogun-
lasmigs ve tikanma olugmustur.
Gelirlerin azalmasi ile bu tip a-
centeler ciddi sorunlarla karsi-
lasmakta ve Kkarsilagacaklardir.
Ikinci yénetici veya sigortalilarin
bir kismmin bagkas: tarafindan
yonetilmesi ise is sahibinin port-
foy miilkiyetini tehlikeye sok-
mast endigesi ile gelismemistir.

Yurt disindaki birgok biiyiik
aract kurumun temeli olan or-
takliklar ¢ok nadiren goriilmekte
veya toplumumuzun yapist itiba-
riyle iilkemizde uzun vadeli o-
lamamaktadir.

Ote yandan bu yonetici kisi-
nin elinde olan portfoy bazi
hallerde ikinci nesle ge¢mekte,
bu gerceklesmedigi hallerde ise
portfoy dagiimaktadir.

Kurumlagamamanin ve “tek
adam kiiltiirlerinin” goriildiigii
bu haller hep yapisal sorunlara i-
saret etmektedir.

Sigorta acenteleri egitime &-
nem vermemektedirler. Asgari
veya diisiik {icret politikalan ile
ise alinan elemanlar yeterince e-
gitilememektedirler. Is sahibinin
yetersiz teknik bilgi seviyesine
sahip olmasi, teknik egitimin ge-
reksiz olduguna inanmasi ve e-
lemanlan yetistirirse, kendisine
rakip olacaklarindan korkmasi,
egitimin Oniindeki diger sorun-

lardr.

Bu kisir dongiti, baz1 acentele-
rin gelismesine engel olmakla
birlikte, biiylime gosteremeyen
isletme iginde sikintilar ve hu-
zursuzluklar dig etkenler ile bir-
leserek tasfiyelere sebep olacak-
tir.

Acentenin kurumsallagma sii-
reclerine illa profesyonel yoneti-
ciler veya genis organizasyon-
larla gegmelen sart degildir. Bu
aslinda onlarin tek bagina yiirii-
tebilecekleri bir degisim siireci
de olmayacaktir. Acenteler arasi
kurulacak “partnership” yani
ortakliklar sonucu ortaya ¢ika-
cak, ortak yonetim imkénlan ve-
rimi artiracak, bilgi islem sis-
temlerinin daha rasyonel kulla-
nimu ile iiretken ve etkin yapilar
ortaya cikabilecektir.

Almanya’da klasik acentenin
¢ogu kez bir veya iki kisiden o-
lusmas1 ve yaklagik 200 milyar
TL (1 milyon US Dolar) prim ii-
retmesi genis kadrolarla ve pro-
fesyonel yoneticilerle degil, ve-
rimli sistemler sayesinde ve si-
gorta alan miigteriler ile olmak-
tadir.

Artan adette sigorta sirketi ve
acentesi yeni i ile bilyiimeyi is-
temekte, rekabet ile azalan ge-
lirlerini artrmayr hedeflemekte-
dirler ki bu ancak diger aracila-
nin iglerine saldirarak olmakta ve
kan kaybina sebep olmaktadir.

Bu tip acentelerin yapisi igin-
de emeklerinin %?20’sini ver-
dikleri baz1 kilit miisterileri ge-
lirlerinin %80’ini; ve zamanlari-
nin %80’ini harcadiklan miiste-
riler ise gelirlerinin %20’sini
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olusturmaktadir.

Etkin organizasyon gercek-
lestiremeyen ve yalnizca iyl ni-
yet iligkisi ile iglemlerini yiiriit-
mek isteyen acenteleri gelecekte
sorunlar beklemektedir.

Bilgi birikimi, alt yap1 gibi
maddi unsurlarin daha iyi gelis-
tiren ve insan iligkilerinin yam
sira hizmet kalitesini artirabilen
biiyiik acente veya brokerlar yu-
karida belirtilen aracilarin geliri-
nin %80’ini olugturan bu miiste-
rileri ellerine gegirmek icin mii-
cadele etmektedir ve edecektir.

Bu konu diger acentelerin za-
rar1 ile sonuglanacaktir.

e. Genis yonetici kadrolarina
sahip olan araci veya
brokerlar

Tiirkiye’de, acente veya bro-
ker statiisiinde olan baz1 aracila-
rin yapilart miisteri odakli ¢ali-
san yoneticiler ve 10-50 kisi ara-
s1 degisen yonetim kadrosundan
olusmaktadir. Bu tip aracilar uy-
guladiklan stratejiler geregi ile-
riye daha gilivenle bakmaktadir-
lar. Yapisal sorunlan azdir ve
bilgi birikimini ¢esitli sayida yo-
netici ve tecriibeye sahip kisiler
bulundurarak saglamakta ve hi¢
degilse teknik olarak daha iyi
hizmet verme yapismma sahip
olmaktadirlar.

Bu tip aracilarin bir kisinin
miigteri iligkisini yOnetmesine
bagimliligr olmadig: i¢in biiyii-
me hedefleri daha etkin sekilde
gerceklesebilmektedir.

Kisa ve orta vadede “kaliteli
hizmet” anlayigin1 gelistirerek
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kurumsallagan ve verimli is
ortakliklar1 sayesinde yapila-
nim gii¢lendiren bu tip aracilar,
“tek adam kiiltiirlerini” siirdiir-
meye calisan diger acentelere
kars1 bilingli miisteriler karsisin-
da rekabet avantaji kazanacak-
lardur.

Ancak bu tip aracilanin da
asmasi gereken Onemli sorun-
lan agagida siralanmustir:

- Gerekli yetkinliklere sahip
yoneticilerin sektori, kisith ticret
kaynaklan yiiziinden tercih et-
memeleri

- Gegmis sirket politikalarinin
sebep oldugu sektore karsi du-
yulan giiven eksikligi

- Sektoriin biliyliyememesi ve
yeterli kritik boyuta ulagma-
masl.

[ Olas1 sonuglar

Yukaridaki iki tip aracidan
birincisi, daha organize olup ge-
lirini artrmak ihtiyacinda olan
diger aracilarin kiskaci altina
girmektedir. Ciddi boyutta ezil-
me ve tasfiyelerin gelecekte or-
taya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Giinlimiizde sigorta araci
isletmelerinin rekabet sartlan ve
benzeri sebepler ile ekonomik
olamama haline gelmeleri bir
konuyu daha belirlemektedir:

- Sigorta gelirlerinin artig1 sinir-
lidr,

- Sigorta sirketi ve aracisi adedi
artmaktadir,

- Gelirler fiyat diisiisleri sebebi
ile azalmaktadir.

Dolayisiyla bu ii¢ kriterin
birlesmesi sonucu araci yeterli

gelir elde etmeyerek iflas veya
tasfiyeye siirliklenebilecektir.

Sigorta fiyatlarinin artmasi
genel ekonomik gidis ve piyasa
kosullar1 sonucu beklenmemeli-
dir. Tek arzulanan daha fazla
diismemesi olacaktir.

Sigorta sirketi ve araci ade-
dindeki artma bir dénem daha
devam edebilecektir. Ancak
maddi yapilan bozulan sirket ve
acentelerde tasfiyelerin baglama-
s1 ve yeni birlesmelerin olusma-
s1, yukaridaki dengeyi art1 diize-
ye ¢ikarabilecektir.

Yukarida ¢izilen tablo, bil-
hassa ge¢imini sigorta aracili-
gindan temin eden kigi ve ku-
rumlarin  gelecegi  sektoriin
geleceginde belirleyici etken
olmalarindan dolay1 dikkate a-
linmah ve alternatif ¢ikis yol-
lar1 ve yoOntemler hizla aran-
malidir.

g. Diinyada “sigortali” davra-

nmiglart ve aracilar ile olan
iliskiler

Tiirkiye’de aracilik sistemle-
rinin gelecekteki ¢ikis nokta-
larim incelemek konusunda 6n-
celikle diinyadaki sistemleri a-
naliz etmek alternatif savlar ge-
listirmek agisindan yararh ola-
caktir,

Diinya iizerinde sayih iilke-
lerde uygulanan direkt sigorta
satis yolu (Japonya vs.) disinda
diger birgok iilkede aracilar
egemen yap1 olarak kullamil-
maktadir.

Amerika, Fransa, Italya, Is-
panya, Ingiltere, Almanya gibi
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iilkelerde satigin biiyikk kismu,
orta boy veya bilyiik aracilar ta-
rafindan yapilmaktadir. Bu iil-
kelerde kurumsal risklerin ¢o-
gunlugu brokerlar tarafindan ve
kisisel sigortalarin da acenteler
ve kiiciik mahalli brokerlar tara-
findan yapildig1 goriilmektedir.

Bircok  biiyiikk  kurumsal
miisterilerin “Risk Yonetimi”
boliimlerini kurmus olmalarn si-
gorta konusunda son derece yet-
kin kisilerin bulundugunu gos-
terse de bu tip kuruluslarin hig-
bir zaman kurumsal acente ol-
madifn  goriilmektedir. Ancak
bazi hallerde ki bu 6zellikle na-
diren Almanya ve ¢ok nadiren
Fransa’da mevcuttur ve kurum
brokerlart  goriilmektedir. Bu
firmalar genelde Tiirkiye’nin
toplam pazari kadar prim ode-
yen bazi diinya devi kuruluslar-
dur.

Bilhassa Amerika ve Ingil-
tere’deki kuruluslarin ¢ogu kez
brokerlar tarafindan yonetilen
“dahili” sigorta sirketleri vardir.
“Captive Insurer’lar diinyada
yaklasik 2000 kadardir.

Kurumlarin prim tasarrufu
saglamak icin acentelik veya
brokerlik almak yerine sigorta
riskinin ve priminin bir kismini
lizerinde tutarak “riskin dahili
finansmani1” yontemleri ile tasar-
ruf etmeyi yegledikleri ve servis
alma ihtiyaglarim kargilamak ii-
zere aracilar ile galigmaya de-
vam ettikleri goriilmektedir.

Yani sigortalinin prim gide-
rini kismas1 servis vereni orta-
dan kaldirmakla degil yapilan
sigortanin seklinin degismesi ile
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olmaktadir.

Sigorta iiriiniinii saglayan si-
gorta girketi ile satiy ve servis
kolu olan aracilar birbirinin al-
ternatifi degil tamamlayicisi ol-
maktadirlar. Bu sebeple Tiirki-
ye’de de direkt satig sistemleri
yerine aracilarm kullamlmas: ve
gerekirse girketin destegi ile
hizmetin yiiriimesi saglanmali-
dir.

Sigorta girketleri aracilarin
Oncelikle satis ve satig sonrasi
hizmetinde her tiirlii miisteriye
hizmet verebilir hale gelmesi i-
¢in gerekli sartlarin yerine gel-
mesine destek olmak ve asli isi
olan sigorta iiriinli hazirlamak,
fiyatlandirmak ve hasar destegi
vermek iglemlerini yiiriitmelidir.

II. Sektor aracilarmin olasi
gelecegi ve bu konuda
oneriler

Bir¢ok yapisal sorunlar ve e-
gitim, yeterli mali kaynaklarin
yaratilmasi ve kaynaklarm ve-
rimli kullanilmas1 ile ¢oziilebi-
leceklerdir.

Sigortac1 gelirlerinin artirl-
mas1 aracilarin sorunlarim ¢oz-
mede gereklidir.

Aracilarin ekonomik giice ve
saglikh yapilara kavusmasi, yati-
rnmlarin  artmasit ve ilerleme
kaydetmelerine sebep olacak,
yipratict rekabet kogullarindan
siyrilan aracilarin yeni i§ yarat-
malar1 ve mevcut potansiyelleri
etkin degerlendirmeleri s6z ko-
nusu olabilecektir.

Bu konunun incelemesi ise
cesitli yollar ile miimkiin goriin-

mektedir.

Oncelikle direkt satis, ku-
rumsal aracilar ve kurumsal
miigteri i¢in banka aracilarinin
yiriittiigii islemlerin profesyonel
aracilara gegmesi saglanmali-
dir. Bu, kisa vadede yeni gelirler
saglayacaktir.

Bir sonraki agamada yapisal
sorunlart bulunan aracilarmn bu
sorunlaninin  diizeltilmesi tesvik
edilecek ve iki segenek arasinda
kalarak ya kiigiik, bir kiginin sa-
tig yaptigt acente olarak kalacak
ya da belli bir siminn iizerinde
biiyiimeyi hedeflerse organizas-
yonunu genisletmek durumunda
kalacaktir. Ancak her acentenin
bdylesi genis bir yapiya ulagmast
sart olmadigindan ozellikle ye-
tersiz yonetim becerilerine sahip
olan acenteler, kiiciik boy ve
“bagl” acente olmayi kabul e-
deceklerdir.

Sigorta sirketleri bu tip bagh
acenteleri igin standardizasyona
giderek belirli tip ¢ekirdek kadro
yapist onermelidir. Bu- sekilde
sirket, ufak ve bagli acentenin de
belki 4 belki 5 kisilik kadrosun-
da gorev tanimlanm, is dagilim
organizasyonunu ve belirli bir
tip lizerinden organizasyonunu
acentesine 0gretmelidir.

Bu belki de acentenin kesfini
beklemeden, onun kurumsal-
lagmasi igin gerekli olan yapinin
sigorta sirketi tarafindan oneril-
mesidir.

Acentede gorev alacak kisile-
re, her birinin gorev tanimina
gore bir egitim verilmesi sag-
lanmalidir. Bu teknik, satig, ha-
sar vs. gibi gorev tanimlari igin
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de olabilir.

Boylece acentede galisan ki-
silerin bir tanim, yetki alani ve
sorumlulugu yaratilarak mesle-
ge baghlig artinlacaktir.

Dolayistyla birer isletme uz-
man1 olmayan acenteleri, ku-
rumsallagmay1 kendi kendilerine
kesfetmeleri yerine sirketin bu i-
s1 Ustlenerek bu yapilanmay1 a-
centelerine Ogretmesi gereke-
cektir.

Bu son deginilen boliim gok
ciddi bir egitimi ve bilgi akta-
rnm siirecini gart kosmaktadir.
Sigorta sirketleri bdylesi bir yati-
nmi yalmzca bagl acentelere
yapmay1 kabul edebilirler ancak
bagimsiz acenteler de sirketlerin
onemli is kaynag olduguna gore
bu konuda ayrim yapmamalari,
getirisi daha yiiksek olan bir
strateji olacaktir.

Giiniimiizde, satig elemanla-
nnin mevcut potansiyelleri iyi
degerlendiremeyip miisteri kay-
betmelerinin ana nedeni bilgi,
beceri eksikligi olduguna gore,
sirketlerin egitim planlarni, ek-
sik yetkinlikleri giderme ama-
ctyla yapmalar gerekmektedir.

Sektordeki iyilesme yalnizca
satic1 eleman egitimi ile kalma-
yip, miisterinin de bilinglenme
stirecini igerdiginden, satici ele-
manlarin miisteriye gerekli bil-
giyi aktarabilecek seviyeye gel-
meleri ve buna zaman ayirmalar
gerekmektedir.

O halde yurt disinda goriilen
tablolar dahilinde, Tiirkiye’deki
durumun ne sekilde gelistigi ve
gelismesini ne sekilde stirdiire-
cegi konusunda tahmin yapmak
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miimkiindiirr Bu tahminleri
yapmak miimkiin oldugu gibi bu
sekilde gelismesi beklenen sis-
teme destek olacak Onlemlerin
ve tegviklerin alinmasi gereke-
cektir. Yani sistemin aksine One-
riler ve gelismelere aykin tes-
vikler verilmesi, eldeki kaynak-
larin yanlig kullanimi, acentele-
rin verim kaybetmesine ve piya-
sanin kiigiilmesine sebep ola-
caktir. .

Sigorta sirketlerinin genelde
giiniimiizde Tied Agent yani bir
tek sirkete bagli acente sis-
temini destekledigi goriilmekte
ve Multi Agent veya Brokerlara
karg1 bagli acentenin tercih edil-
digi veya bazi islerde bagl a-
cente ile ¢aligmanin desteklenip
brokera destek verilmedigi go-
riilmektedir.

Ancak az sayida sirket yurt
dis1 piyasa tecriibelerine dayana-
rak brokerlar ile daha verimli o-
larak g¢aliymayr amag¢ edinmek-
tedirler. Pazar paylariin broker
ve multi acentelerle ilgili kesimi
belirlenmeden bagh acenteligin
sart kogsulmasi pazarin genel ar-
zusuna kars1 bir tavir olacaktir.

Yalnizca profesyonel araci-
lan incelersek, oniimiizdeki yil-
larda goriilecek gelisme cerge-
vesinde yapilarinin ve i§ port-
foylerinin su sekilde olmasi
beklenmelidir:

a. Bagl acente

Bir tek sirket ile ¢alisan bu
tip acenteler var olmaya devam
edeceklerdir. Genel olarak bu-
glinkii yapilanm koruyarak, a-

cente sahibi ve 2 ild 6 ¢alisan-
dan olusacaktir. Ancak kurumsal
is yapmak bu tip acenteler i¢in
daha zor olacaktir.

Bagli acentelerin kurumsal-
lasmas1 tezi gerceke¢i degildir.
Bu tip acente mevcut sistemini
stirdlirecek ve ikinci nesil var
olmadig: takdirde acentenin ki-
sisel becerisi hayat siiresi ile s1-
nirli olacaktir. ancak sirketin bu
tip acenteye ornek bir sistem 6-
nermesi, acentenin dahili orga-
nizasyonunu iyilesmeye gotiire-
bilir.

Bagli acentelerin yapilar ige-
risinde  bireysel miisterilere
optimal hizmet sunarak Ornegin
police tanzimi, prim tahsilati ve
yenilemeyi kolaylagtiracak sis-
temler gelistirilmelidir. Yani bir
acente bir ev poligesini yenile-
mek i¢in birgok gériisme ve tah-
sildar ziyareti yapmamalidir.
Bagl acentelerin ve bireysel si-
gortalarin ¢ok sistematik, eko-
nomik ve kolay igler hale geti-
rilmesi zorunlulugu vardur.

Aksi takdirde miistakil acen-
teler bireysel is ile yagayamaya-
cak ve bu brans satilamayacag
i¢in pazarin genislemesi miim-
kiin olmayacaktir.

Sonug olarak hem kurumsal
islerin hem de bireysel islerin
sayica gogaltilmasi, masraflarin
azaltilmasi ve verimin artirlma-
st s6z konusu olmadikg¢a, bu tip
acentelerin sektorii terk edecek-
leri veya yan is olarak yliriite-
ceklerini 6ngérmek yanlis olma-
yacaktir. Yan is olarak siirdiirti-
len acenteliklerin sektore fayda
saglamayacag ise agikardir.
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b. Multi acente

Her ne kadar orta veya uzun
vadede bu tip bir smifin yukari-
da veya asagida belirtilen grup-
lara dahil olmas: beklenilirse de,
su asamada Oonemli bir yer tut-
malart dolayisiyla incelenmeleri
gerekecektir.

Multi acenteler davramg bi-
cimleri itibariyle yani, sigortali-
ya tavsiyede bulunma, yon gos-
terme ve sigorta sirketini fiyat ve
seraite gre se¢me itibariyle bi-
rer kiiciik yerel broker gibi dav-
ranmaktadirlar.

Miisteri gruplan igerisinde
bireysel miigterinin yani sira orta
boy kurumsal miisterileri de
mevcut olup, ileride bagl acente
veya broker olmalarina gére bu
portfoy yapilan degisecektir.

Ancak brokerlik lisansim al-
mak i¢in bagvuracak olan her a-
centenin de bu lisansi1 alacag ga-
ranti olmadig1 icin ve broker
olmanin gartlarin1 sermaye, mes-
leki sorumluluk sigortas1 gibi
konulart yerine getiremeyecegi
diigtiniiliir ise, birgok multi a-
centenin sigorta sirketleri izin
verdigi siirece bu halde kalabile-
cekleri ancak bir siire sonra si-
gorta sirketlerinin bu tip acente-
leri ya broker ya da miistakil a-
cente olmaya zorlayacag tahmin
edilmektedir.

Multi acentelerin acente sa-
hibi ve yaninda ¢aligan 4 ila 15
kisilik kadrodan olugsan mevcut
yapilarindan ¢ikarak kurumsal-
lagsmay1 ve “tek adam kiiltiirti-
nii” asabildikleri takdirde basa-
rih olabilecekleri ve brokerliga
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uzanabilecekleri, aksi halde
bagl acente olmak veya belki de
piyasa sartlarnin  getirecegi
zorlamalar ile meslekten ayrila-
bilecekleri diigiiniilmelidir.

¢. Brokerlar

Brokerlar kurumsallasma yo-
lunda ciddi adimlar atmaig, bilgi
ve beceri olarak cesitli dallarda
uzmanlik sahibi farkl kisileri
biinyesinde bulunduran ve is a-
kisina gore yapi igerisinde bir-
ok tecriibeli yonetici ile miisteri
hizmeti veren kurumlardir.

Bu kurumlarin gorevi, sigor-
taliya gerekli damsmanhk hiz-
metini vermek ve sigorta plani-
nin olugmasinda yol gostererek
sigorta alimina aracilik etmektir.

Bu tanim Ozellikle acente-
likten dogma yapilar i¢inde olan
baz1 brokerlarin varlig1 gz onii-
ne alinirsa, her firma i¢in dogru
olmayacaktir.

Tiirkiye’de uluslararasi1 ag-
larin devamui olan brokerlar ve
yerel brokerlar mevcuttur.

Bilgi ¢aginda kiiresellesme-
nin sonucu olarak hem Tiirki-
ye’de hem de diinyada goriilen
sirket birlesmelerinin ve ortak-
liklarin giicii artirdigy, baz: fir-
malarin ise modern ydnetim an-
layis1 sayesinde biiylimelerinin
soz konusu oldugu mevcut du-
rumda, yetigemeyenler hizla yok
olmaktadirlar.

Rekabet giiciinii artirarak bii-
yiiyen firmalann ihtiyag duy-
duklan profesyonel sigorta hiz-
metini brokerlarda bulacaklan
tahmin edilmektedir.

Bu sebep ile birgok Tiirk ku-
rumu birlesmeler ile uluslararasi
kurum kimligine biiriinmekte ve
yabanct sermayenin girdigi ku-
rumlarda zaten yabanci brokerin
Tiirkiye temsilcisinin bu servisi
yaptig1 bilinmektedir.

Benzeri gelisme, biiyliyen ye-
rel kurumsal firmalarda da go-
rillecektir. Sermaye yapis1 yerel
olarak kalsa bile yonetim sekli
degisen kurum karsisinda daha
nitelikli ve nicelikli bir sigorta a-
racis1 arayacaktir.

Dolayisiyla acentelerin ko-
numlarindan farkh olarak bro-
kerlarin pazarlan bu sebeple bii-
yiimektedir. Zaten diinyadaki
brokerlarin mevcut pazar paylari
bizdeki bu gelismenin ¢ok On-
celeri yurt disginda yasandigim
gostermektedir.

Halihazirda Tiirkiye piyasa-
sinda bulunan brokerlar bilgi ve
becerilerinin el verdigi Ol¢iide
daha ¢ok kurumsal is yapmayi
arzu etmekte ve bu islerle bii-
yiimektedirler. Bu sebepledir ki
acentelerin mevcut kurumsal
isleri sayica ve bilgice artmakta
olan brokerlarin hedefi olmakta-
dir. Gelecekte kurumsal miiste-

riler acentelerden brokerlara
dogru kayacaktr.
Bazi multi acentelerin de

brokerhiga gegecegi varsayilirsa
bu tip aracilarin pazar payr O-
niimiizdeki yillarda bir hayli ar-
tacaktir.

Brokern sirket se¢me 0z-
giirliigii de diisiiniiliirse bazt si-
gorta sirketleri iiriin farklihig
yaratamayacagt veya Multi
Acente veya Brokerlara kars
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tutumlart olumlu tavir gelisti-
remedikleri hallerde ciddi pa-
zar sikintilart yasayabilecekler-
dir.

d. Sigorta girketinin degisik tip
aracilara karsi tutumunun
pazar paylari iizerinde olast
sonuglari

Halen 60’1n iizerinde sigorta
sirketi, kurduklan acenteler ve-
ya banka aglan ile pazar payi-
nin bir kismin ellerinde tut-
maktadirlar. Baz1 girketler yal-
nizca bagh araci ile i yapmay1
istemektedir.

Sigorta girketleri pazar pay-
larinin aracilarin bagimsiz ol-
mast1 halinde daha kolay yer de-
gistirebilecegini ve boylelikle
duragan olan pazar paylarinin
degismekte oldugunu goérmek-
tedir. Bu degisim lehte veya a-
leyhte olmaktadir. Ancak degi-
sen piyasa kosullarni sebebiyle
rekabetgi sartlara sahip olmak
isteyen miigteriler ve aracilar
bagimsiz olmak isteyecek ve
bagh acentelerin bu sebeple is
alanlan daralacaktir.

Sigorta sirketleri bir yandan
acenteleri bagl yapmak ¢abast-
n1 sarf ederken bagimsiz ara-
cilar ile olan iligkilerini denge-
leyemedikleri hallerde, bagim-
siz aracillanin elindeki Pazar
paylarint  kaybetme tehlikest
icine gireceklerdir.

Yukarida agiklanan tablo
icerisinde serbest piyasa talep-
lerinin bagimsizlik ve rekabet
getirecegi  kabul edilmelidir.
Sigorta sirketlerinin aksi yon-
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de hareket etmeleri, bagimsiz
aracilar tarafindan tercih edil-
memelerine neden olacaktir.

Bu sebeple bagimsiz araci-
larin ve brokerlarin tercih ettigi
sigorta gsirketlerinin pazar pay-
larim1  biiyiitecekleri rahatlikla
ongoriilebilir.

III. Aracilarin gelir kalemleri
hakkinda éneriler

Bagka bir konu, aracilarin
gelir kaynaklar1 ve komisyon-
lardir. 1997 yili igerisinde ar-
tan rekabet ve yukarida soz e-
dilen konular sebebiyle bircok
sigorta acentesi gelirlerinin a-
zaldigini ve daha ¢etin miica-
dele getirdigini gormiigtiir.

Gelirler iizerindeki bu o-
lumsuz gelismeler ile birlikte
ayn1 zamana gelen bazi yasal
degisiklikler komisyon oranla-

rintn  serbest  birakilmasinin
tartistlmas1  ortamin:  dogur-
mustur.

Komisyon oranlarimin ne
sekilde belirlenecegi konusun-
da gesitli goriisler vardir ancak
bunlar kisaca siralanarak, ige-
riklerine agagida deginilmistir:

a. Mevcut durum

Halen sigorta sirketleri si-
gorta fiyatim1 belirler ve acen-
teye bu fiyat icinden bir ko-
misyon verir. Acente komis-
yon oranmna ve dolayisiyla
toplam briit primin miktarina
karar veremez.

b. Sirketin net fiyat vermesi ve
komisyonu acentenin belir-

lemesi

Bu yeni yaklagimin son de-
rece olumsuz ydnleri olacaktir.
Is alma arzusu sonucu acente-
ler komisyonlarin1 azaltarak
aymt sirkete ait farkli fiyatlan
miisteriye gotiirecek ve sirket-
lerin sayginlign da zedelene-
cektir.

Kaginilmaz olarak bdyle bir
sistem baz1 acentelerin daha az
gelir elde ederek kapanmasini
beraberinde getirecektir.

Halen 60 adet sirketin fiyat-
larin azligindan sikayet ederek
daha fazla indirim yaptig1 bir
piyasada 12.000 tane komis-
yonun azligindan gikayet eden
acente bu konuda karar inisi-
yatifini elinde tutar ise ola-
caklar1 tahmin etmek kolaydir.

¢. Komisyonlarin bir minimum
veya bir maksimum sinir ile
serbestce belirlenmesi

Halen maksimum sinir1 o-
lan bir serbesti zaten mevcut-
tur ve fazla bir sorun yasan-
mamugtir ancak bazi 6zel hal-
lerde bu maksimum sinir si-
kint1 yaratmaktadir. Aym se-
kilde minimum sinir da baz1 6-
zel projelerde ve islerde sorun
yaratacaktir. Dolayisiyla dogru
sistem bu gelir kalemini asagi-
daki iki sekilde vermektir:

- Ana komisyon :

Sigorta sirketlerinin tiimii
ellerinde bir istisna kural ile
beraber standart bir komisyon
oranint  kullanmalidir. Bu o-
ranlarin tespiti, acente dernek-
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leri, brokerlar ve girketler ile
gerekli devlet organlarinin ha-
zir bulunacag bir toplant1 ger-
cevesinde yapilmali ve mevcut
oranlarin bazilarinda degisiklikler
icermelidir. Bu yeni tip oranlar
sirketler ortak olarak kabul etmeli
ve kullanmalidirlar.

Baz1 6zel iglerde sigortala-
nacak projenin ve poligenin 6-
zelligi sonucu veya sigortanin
“fakiiltatif reasiirans” olmasi
halinde sigorta sirketi acente
veya brokera farkli bir komis-
yon uygulayabilmeli ve bu ko-
nu kanunla kisitlanmamalidir.

Mevcut sistemde komisyon
gelirleri biiyiik olgiide makul-
diir ancak sadece yangin bran-
sinda teminat bazinda komis-
yon belirlemek yerine tek ko-
misyon ile tiim brang igin
%17.5-20 gibi bir komisyon
belirlemek uygun olacaktir.

Reasiirans komisyonlarinin
daha yiiksek ve hasar sikliginin
daha diisiik oldugu bu tip si-
gortalarin satigin1 tesvik etmek
faydali olacaktir.

Ek olarak yangmn bransinda
sivil ve ticari ev, igyeri paket si-
gortalarmda bir miktar daha yiik-
sek komisyon ile bireysel riziko
satisinin tesviki faydali olacaktir.
Bu tip sigortalar bagh acentelerin
temel liriinii olacagt i¢in de 6-
nemlidir. Bireysel yangmn sigorta
paketlerinde komisyon orammnin
%22.5 civaninda olmasi uygun
olacaktir.

- Mevcut sisteme ek olarak
tesvik komisyonu, “Rappel”

uygulamasi :
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Halen tesvik komisyonu
uygulamas1 vardir ancak ciizi
oranlarda gelir getirmektedir.
Cok seffaf olmayan mevcut
tesvik primi hesabim sirket
kendi arzuladifn sekilde he-
saplayabilmekte ve dolayisiyla
acente bu sistemi cok fazla
sorgulayamamakta,  hakkini
tam olarak alip almadigim bi-
lememektedir.

Tesvik komisyonunun, ara-
cilar1 daha fazla tegvik edebil-
mesi ve “iyi i” diizeni igin si-
gorta sirketinin  prim/hasar
dengesi yan sira, tahsilat siire-
si, mali gelirler, reasiirdrlere
verilen prim ve alinan hasar
kalemleri de g6z Oniine alina-
rak, “kar paylasimi” seklinde
ve gerekli yerde daha fazla
gelir getiren, bazi yerde ise
olumsuz etki eden bir hale ge-
tirilmesi uygun olacaktur.

Sigorta sirketi kendi politi-
kas1 igerisinde istedigi tip ara-
ciya bagimli veya bagimsiz a-
cente veya broker olsun, iste-
digi sekilde kullanabilecegi
seffaf bir hesap sistemi ile bu
kér paylasgimini verebilmekte
serbest olmalidir.

IV. Sigorta pazarnin
biiyiimesi yolunda
acente-sirket iliskileri

Sigorta pazarmnin arzu edil-
digi olgiide Dbilyliyemedigi
ma-lumdur. Bu konudaki ek-
siklikleri ortaya g¢ikarmak igin
sirket - acente iliskilerini
gozlemlemek faydali olacak-
tir.

Genel kabul gérmiis hizmet
ve liriin satis yontemleri malin
cinsine gore farkli pazarlama
ve satig tekniklerini gerektirir.
Bu konuda bazi ana hatlar su
sekildedir:

Glinlimiizde sigorta girket-
leri reklami daha ziyade sirke-
tin imajin1 vurgulamak ama-
ciyla kullanmaktadir. Cok azi
sunulan liirtinlerle ilgili bilgi
aktarir. Genelde ana hedef sir-
ketin adinin giiciinii ve bagari-
sin1 pekistirmektir.

Malin  satigi, pazarlama
yontemleri ile oncelikle pazar-
da iiriin i¢in talep yaratim ile
baglar. Daha sonra iretici yani
sirket satis kollar1 ile bu talebi
yapan miisteriye ulagir ve satisi
yapar.

Acente pazarlamadan c¢ok
bir satig koludur. Dolayisiyla
pazarlama destegi olmadan a-
centenin satig yapmast, bilin-
meyen bir miisteriye bilmedigi
bir {iriinii satmak gibidir. Mev-
cut durumda acentenin Once-
likle miisteride talep yaratmasi
ve bir sonraki agamada iiriinii
satmas1 beklenmektedir ve sa-
niriz miisterinin profili de goz
Oniine alindiginda acenteden
imkansizi bagarmasit isten-
mektedir.

Kaldi ki giiniimiizde acente,
satigin1 ¢ogu zaman ancak ta-
mdig1 kigilere yaparak gercek-
lestirmektedir. Miisteriden ta-
lep gelmedigi takdirde, dogru-
dan dogruya kapiya satig usu-
linli de deneyemedigi igin sa-
tig potansiyeli simirli kalmak-
tadir.
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Uriine yonelik pazarlama ile
sigortalida talep yaratilmasi, a-
centenin satis yapmasini kolay-
lagtiracak ve yeni miisterilere
ulasilmasina destek saglaya-
caktir.

Hedef kitle ve pazar bolii-
miiniin tammlanmasi ile miis-
teri profilinin ortaya ¢ikarilma-
s1, bu profil i¢in uygun {iriin
yelpazesinin belirlenmesini
saglayacaktir. Uriinii miisteriye
riskin tarifi ile birlikte tanit-
mak ve onu bilin¢lendirmek
sektor acgisindan saglikli bir
pazarlama yaklasimi1 olarak
benimsenmelidir.

Bu yeni bir liriin ise acente
bu konuda daha 6nceden egi-
tilmeli, miisteri talebini yarat-
manin yani sira satig kolu olan
acentenin miisteri ile iliskiye
hazir olmasi saglanmalidir.

Uzerinde durulabilecek bir
baska konu ise sirketlerin “nis”
pazarlar (belli sektorler) icin -
riin farkliliklar1 yaratmalan ve
acentelerin bu farkliliklar dog-
rultusunda yeni miisteri bo-
liimlerine yoOnelmelerini sag-
lamaktir. Bu sistem yeni pa-
zarlarin agilmasinda da faydali
olacaktir.

V. Sonu¢

Yaklagik on yildir sigorta
sektoriiniin patlamasi1 bekleni-
len lilkemizde daha ziyade agir
bir gelisme yaganmustir.

Gergek olan ise kisa siirede
bir patlama olmayacagi ancak
hedef olan kayith kayitsiz milli
hasilanin  %1.5’1 diizeyinde,
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yani bugiiniin ii¢ kat1 olan bir
pazara ka¢ yil iginde ulagila-
bilecegi sorusudur.

Sigorta sirketlerinin aragtir-
malara dayanan gercek¢i tah-
minler ile 3 ve 5 yillik planlar
yapmasi ve limit ettigimiz ya-
rinlara hem kendilerini hem de
acentelerini hazirlamas1 ge-
rekmektedir.

Aracilarin  vazgecilmez ve
belki de bazi pazar segment-
lerine ulagmanin tek garesi ol-
dugu diisiiniiliirse iki ii¢ yil sii-
recek bir iyilestirme siirecinin
bir an 6nce baslamas1 kaginil-
mazdir.

- Aracilarin rasyonel hale gel-
mesi, baz1 direkt satig yon-
temlerinin azaltilmasi, araci
sayilarinin mevcut pazara uy-
gun sayiya inmesi birinci hedef
olmalidir.

- Ikinci hedef, aracilarin yapi-
larinin giiglenmesi i¢in kurum
kimligi kazanmalar1 ve teknik
gelisimlerinin  desteklenmesi-
dir. Yukarida belirtildigi gibi
aracilarin sayisinin azaltilmasi,
sigorta sirketinin yapmasi ge-
reken bu yatinmi rasyonel ki-
lar.

Iyilestirme siirecinin deva-
minda ise, pazarda talep yarat-
may1 destekleyerek aracilarin
satis hacimlerini gelistirmele-
rine yardimci olunmali ve bu
belirli bir pazarlama stratejisi
icinde yer almalidir. Gergekgi
bir yaklagim igerisinde toplam
5 milyar US Dolarlik bir hayat
dis1 pazar biiyiikliigiine ula-
silmast belki de 7 yili bulan bir
zaman dilimi i¢inde olacaktur.

Degisen pazar sartlart, si-
gorta sirketi ile araci arasinda-
ki iligkinin 6neminin altin1 tek-
rar ¢izmis ve sirketlerin bu i-
ligkinin gelisimini destekleye-
cek politika teorileri olustur-
malar1 saglanmstir.

Asil beklenen; bu politika-
larin kisa vadede hayata geci-

rilmesine  elbirligi ile ¢ali-
silmasidir.
Mert YUCESAN
San J&H Marsh &
McLennan
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Turizm Sektoriinde Sigorta

Giris

urizm; baslica unsuru
insan olan, diinyada
pek c¢ok iilkede en 6-
nemli sektorler arasinda gelen
ve basarisi, istikrar1 gelen tu-
ristlerin memnuniyetine bagl
olan bir sektordiir. Turistlerin
memnuniyeti ile, olas1 kaza ve
benzeri olumsuz olaylar igin
tedbir alinmasimi saglayan se-
yahat sigortaciligi arasindaki
yakin iligki, turizm sektoriinde
sigortacilik faaliyetlerinin 6ne-
mini iyice vurgulamaktadir.
Turizm, gerek diinyada ge-
rek Tirkiye’de, basta ekono-
mik boyuttaki katkis1 olmak
iizere, sosyal ve kiiltiirel etki-
leriyle de ©nemi gittikce art-
makta olan bir sektordiir. Bu
sektor baslica; konaklama, yi-
yecek-igecek, seyahat ve ulag-
tirma alt gruplarindan olusg-
makla birlikte, eglence ve
animasyon, kiiltiir ve sanat fa-
aliyetleri, kamp ekipmani,
spor malzemeleri gibi alt sek-
torleri de yakindan ilgilendir-
mektedir.” Turizm, insanlarin
kendi yasadiklar1 veya calig-

! Hoandle, Beth Walter, “Extention
and Tourism Development”, Journal
of Extention, Vol.28, No.2, Summer
1990.

tiklar1 yerden bagka bir bolge-
ye; tatil, eglence, saglik, spor,
egitim, toplant1 ve benzeri bir
nedenle 24 saatten fazla bir
slire icin gitmeleri ve bu sii-
regte seyahat ile ilgili hizmet-
lerin iiretimi ve dagitilmasi ile
ilgilidir.

Diinya olgeginde turizm
sektorii her gegen giin hizla
gelismektedir. Yaklagik 50 yil
once yilda ortalama 25 milyon
turist yurt dig1 seyahat yapar-
ken, bugiin bu say1 500 milyo-
nun tizerine ¢ikmistir ve bu
durumun gelecek yillarda daha
da artmasi, gelismesi beklen-
mektedir. Diinya Turizm Or-
gliti  (WTO) istatistiklerine
gore, 2000 yilinda uluslararasi
turizm yillik 530 milyar Ame-
rikan Dolar gelir yaratacak ve
diinyada 630 milyon turist u-
luslararas1 seyahat yapacak-
tir.?

Diinyada dis turizm gelirle-
rinin toplam ihracata orani
ortalama %7, yatak sayis1 25
milyon, turist sayist 592 mil-
yon ve turizm endiistrisinde
toplam iiretim 4.3 trilyon
$’dir. Halen, turizm diinya ¢a-
pinda 255 milyon kigiye istih-
dam olanag1 saglamaktadir, bu

2 WTO (Diinya Turizm Orgiitii) ista-
tistikleri

saymnin 2010 yilinda 285 mil-
yon kigiye ulagmasi beklen-
mektedir’ ILO’nun® ¢alis-
malarina gore; OECD iilke-
lerinde ¢alisan her 20 kisiden
biri turizm alaninda ¢alig-
maktadir. Diinya seyahat ve
turizm konseyi raporlarinda;
turizmde is gilicii artiginin
%S5.2°1ik yillik artigla biitiin
sektorler arasinda en yiiksek
artisa sahip oldugu belirtil-
mektedir. Diger sektorler de
dikkate alindiginda ise, diinya
istihdam artig oran1 genel ola-
rak %2.45°tir.” Bu gostergeler,
diger sektorler arasinda turiz-
min yiiksek bir i giicii potan-
siyeli yarattigim belirlemekte-
dir.

Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Turizm, Tiirkiye i¢in de ge-
rek ekonomik gelisme gerek
uluslararast tanitim agilarindan
onemli bir sektordiir. Turizm
iilkemizde hizla gelismektedir.
Ornegin, 1963 yilinda 198.841

* Uygun Nuri, 50. Yil Sempozyumu,
Gelecek 10 Yilda Turizm Sektoriinii
Bekleyen Sorunlar Teblig Kitab,
Agustos 1997, Ankara, s.142-143.

* ILO (International Labor Organi-
zation) Raporu

5 World Travel and Tourism Council
istatistikleri
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olan iilkemize seyahat yapan
yabanci turist sayisi, 33 se-
nede 40 kattan fazla artarak,
1997 yilinda yaklasik olarak
9.700.000 turiste ulagmugtir.’
Turizm ekonomik gelirler agi-
sindan da 6nemlidir. 1963 yi-
linda yaklagik 7 milyon Ame-
rikan dolar1 olan turizm gelir-
leri, 1997 yilinda 7.2 milyar
dolarn agmugtir. Yillar itiba-
riyle Tiirkiye’ye gelen turist
sayis1 ve turizm gelirleri Tablo
1’de gosterilmistir.”
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gelmektedir.® Yine WTO’nun
calismalarina ve Turizm Ba-
kanligi’nin hedeflerine gore,
Tiirkiye’ye gelen yillik yaban-
c1 turist sayisinin 2000’11 yilla-
rin baglarinda 15-20 milyona
erismesi beklenmektedir. Yi-
ne, elde edilen turizm gelirleri
de Tiirkiye’nin ekonomisi i¢in
onemli bir durumdadir, 6rne-
gin 1995 yilinda turizm gelir-
lerinin tiim ihracat arasindaki
pay1 yaklasik %22.9°dur. 1997
yilinda bu oran yani di§ tu-

anlasilmaktadir. Kimi verilere
gore bu say1 3-5 milyona hatta
“Travel Tribune” gibi baz1 der-
gilere gore 10 milyona kadar
ulagmaktadir. 1997 yilinda, sek-
torde 262 bini konaklama ala-
ninda olmak tizere, turizmle
dogrudan baglantili olarak top-
lam 522 bin kisi ¢galigmaktadir.
Turist sayisindaki artiga pa-
ralel olarak, Tiirkiye’de son
yillarda otel sayilari, yatak sa-
yilan ile seyahat acentesi sa-
yilan da artig gostermistir.

Tablo 1
Yillar Gelirler % Artig Yillar Turist Sayisi Bir 6nceki yila
(bin $) gore % artig

1963 7659 1963 198841

1970 51597 67.2 1970 724784 36.4
1975 200861 38.9 1975 1540904 21.2
1980 326654 16.2 1980 1288060 -8.3
1985 1482000 45.3 1985 2614924 20.3
1990 3308400 22.3 1990 5389308 20.6
1995 4955000 49.7 1995 7747389 14.3
1996 6536000 31.9 1996 8582000 11.2
1997 7200000 10.1 1997 9700000 13.02

Yukaridaki sayilar1 incele-
digimizde, son otuz ii¢ yilda
gerek turizm gelirleri gerek tu-
rist sayisinda siirekli yiikselme
goriilmektedir. Ornegin, son
otuz senede Tiirkiye’ye gelen
turist sayisindaki artiy yiizde
40’tan fazladir. Yine, WTO’
nun kiyaslamali istatistiklerine
gore, 1996 yili turist gelis
sayisindaki yillik artig itiba-
riyle Tiirkiye, Avrupa sirala-
masin-da  Italya’yr takiben
%12’lik artig ile ikinci sirada

rizm gelirinin toplam ihracata
orani yaklasik %28 olarak be-

lirlenmisgtir.
Turizmin istihdam yaratma
olanaklarina gelindiginde,

OECD verilerine gore 1995
yilinda Tiirkiye’de turizm sek-
toriinde istihdam edilen kisi
sayisinin 129.000, yani toplam
iggiiciiniin  %07’s1  oldugunu
gormekteyiz. Turizm ile bag-
lantil1 sektdrler ve dolayli is-
giiciine bakildiginda bu sayi-
nin fazlasi ile artmakta oldugu

¢ Turizm Bakanhig verileri.
” Turizm Bakanhg: verileri.

8 WTO yillik iilkeler arast
kiyaslamali turizm istatistikleri.

Yillar itibariyle Tiirkiye’de
faaliyette bulunan turistik ya-
tak sayis1 ve seyahat acentesi

sayis1 su sekildedir:

Yillar Yatak Sayist
1987 106306
1990 174487
1995 321422
1997 596500

*Veriler Turizm Bakanlig1 istatistiklerin-
den alinnugtir.
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1987°de  yatak  sayisi
106.306 iken, 1997 yihi itiba-
riyle isletme, yatinm ve bele-
diye belgeli olmak iizere top-
lam yatak sayist 596.500°diir
ve hedef, yatak sayisinin 10
yil igerisinde 1 milyona ¢ika-
rilmasidir.

Yillar Acente Yilhik
Sayist Artis %’si

1975 188

1980 289 53.00
1985 500 73.00
1990 948 89.00
1991 1224 29.11
1992 1463 19.50
1993 1737 18.70
1994 1955 12.50
1995 2252 15.19
1996 2743 21.80

Tiirkiye’de turizm sektorii-
ne iligkin bu istatistiklere ilave
olarak, yat liman1 sayist top-
lam kapasite 11.449 olmak ii-
zere 27°dir. Yat yatag1 32.000,
ucak koltugu 21.905 ve turist
rehberi adedi 7.000"dir.”

Turizmde Sigorta

Sigorta  gerek  seyahat
planlar1 yapan turist igin, ge-
rek turiste seyahat paketini su-
nan seyahat acenteleri, ulas-
tirma firmalar, restoran ve
otel yoneticileri i¢in baz1 du-
rumlarda yasal zorunluluk da
arz eden son derece onemli bir

® Giireli Ali, “Hizmet Sektérii 21.
Yiizyilda Daha da Hizli Biiyiiyecek-
tir”, Hotel Dergisi, Sayi: 8, Haziran
1998, 5.81.
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konudur. Dolayisiyla seyahat
ve turizme iligkin sigorta ge-
rek miisterileri yani turistleri,
gerek turizm arz gruplarni
yani turizm hizmetlerini pa-
zarlayanlar, gerekse ulusal
boyutta devleti ve ilgili ku-
rumlart yakindan ilgilendir-
mektedir. Seyahat sigortas: a-
sagida siralanan hususlardan
birini veya birden fazlasim
igerebilmektedir;w

- tibbi miidahale ve hastane
masraflari,

- kigisel kazalar ve yaralan-
malar,

- tatil programinin ertelenmesi
veya iptali, otel odalarinin re-
zervasyonunun iptali vb.

- rOtarli ugus programlarn, ak-
tarmalarda rotara bagli sorun-
lar,

- kayip bagaj veya gecikmeli
gelen bagaj,

- para kaybu,

- kigisel sorumluluklar.

Son 15-20 wyildir ulus-
lararas1 turizmde yasanan bii-
yiik artisin nedenleri arasinda;
hayat standardinin yiikselmesi,
ulagtirma ve konaklama kapa-
sitelerindeki artig, uluslararasi
ticaretin yogunlagmasi, tatile
ayrilacak zamanin artmasi
gelmektedir. Bilhassa son yil-
larda bu nedenler yiiziinden
artan li¢lincli yas turizmi de
denilen, 55 yas iizerindeki tu-
ristlerin sayisinin artmasi ile
birlikte turizmde hastalik ve
kazalar sonucunda olugan
problemlerin sayisinin da art-

0 Holloway Christopher, The Busi-
ness of Tourism, Pitman Publishing,
1989, 5.149-150

tig1 goriilmektedir.”’ Bir tatil-
de turistleri bekleyen olas1
hastaliklar ve kazalar arasinda
en yayginlari sunlardir; 2

o Yiyecek zehirlenmesi: En
yaygin turizm hastaliklan ara-
sinda yer alir. Gerek yiyecek-
lerin hijyenik olarak hazir-
lanmamasi, saklanmamas: ve-
ya servis yapilmamasi sonu-
cunda olusan degisik bakteri-
ler tarafindan yiyeceklerin bo-
zulmasi, gerek turistlerin bes-
lenme aligkanliklarinin yerel
yiyeceklere uyumlu olmamasi
sonucunda yiyecek ile ilgili
hastaliklar olusabilir. Bunun
yant sira, kolera, salmonella
ve stafilokokus bakterileri ile
hepatitin degisik tiirleri de,
yemek ve igcmek yolu ile tu-
ristlerin karsilasabilecegi has-
taliklardandir.

e Bécek isirmasi: Turistleri
bekleyen bir bagka tehlike de
gidilen yorede akrep, yilan,
¢iyan ve benzeri zehirli bocek
ve hasarat tarafindan 1sinl-
maktir. Bu 1sirmalarin bazilar,
saglik kurulusuna bagvurulma-
s1 veya serum verilmesi sek-
linde 6nlem alinmadig: takdir-
de oliimciill olabilmektedir.
Bunlara ilave olarak, Afrika,
Orta Amerika, Giiney Ameri-
ka, Giiney Dogu Asya, Hin-
distan ve baz1 Orta Dogu

" Morrison A., Hospitality and
Travel Marketing, Delmar, 1989,
s.157.

2 Lundberg Donald, The Tourist
Business, van Nostrand Reinhold
International Co., 6™ Edition, s.294-
303.
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tilkelerinde sivrisineklerle bu-
lagan sitmaya da yaygin olarak
rastlanmaktadir.

e Kirli sular: Havuzlarin ba-
kiminin ihmal edilmesi, yeterli
klor eklenmemesi, denizlere
kanalizasyon ve kirli sularin a-
rtilmadan akitilmas: ve bu tiir
ithmaller sonucunda, bu kirli
sularda yiizen veya bu sularn
kullanan turistleri pek c¢ok
hastalik beklemektedir.

o Ozon hastaligi: Yiiksek ra-
kimlarda solunan yiiksek ozon
oranlar1 da turistler i¢in ciddi
bir sorun olabilmektedir. Mil-
yonda on pargadan daha fazla
ozon miktari, akcigerlerde ka-
namaya ve Oliime neden ola-
bilmektedir. Ozona iligkin so-
run 1976’larda diger ugaklara
nazaran daha ylikseklerde u-
cabilen Boeing 747 ugaklan
ile baglamigtir. Ozon Kuzey
Kutbu’nda, giineye gore diin-
yaya daha yakin mesafede
bulunmakta ve alkolle birles-
tiginde rahatsizlik veren etki-
leri daha da artmaktadir.

e Kulak ve siniislerde sorun:
Yiiksek rakimlarda i¢ kulak
basinc1 ile ugagi cevreleyen
basing arasindaki fark, giinler-
ce siirebilecek ugultu ve gegici
sagirliga yol agmaktadir. Sakiz
¢ignemek, esnemek ve ¢ene
ile ilgili hareketler bu soruna
¢oziim olabilmektedir. Soguk
alginligi veya grip gegirenler
ile siniizitlerinden rahatsiz o-
lanlar, uguslarda ozellikle ra-
hatsiz olmaktadirlar. Bu yol-
culara solunum yollarin1 ra-
hatlatic1 ve kurutucu ilaglar ile
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burun damlalarin1 yanlarina
almalan oOzellikle tavsiye e-
dilmektedir.

o Yolculuk yorgunlugu: Se-
yahat kosullarina bagl olarak
gerek ucak, gerek deniz, ge-
rekse araba ile yapilan yolcu-
luklarda, turistlerin kosullara
baglh rahatsizlik hissetmeleri
de son derece yaygindir. Halk
arasinda “araba tutmasi, deniz
tutmas1 veya ucak tutmas1”
seklinde kullanilan tabirlerle
de, yolculuk kosullarina bagh
olarak ortaya ¢ikan bu tiir
hastalanmalar veya rahatsiz-
liklar anlatilmaya ¢aligilmak-
tadir. Bunun yani sira, gidilen
bolge ile yerel bolge arasin-
daki saat farki, iklim farki ve
benzeri durumlar da yolculuk
yorgunluguna sebebiyet ver-
mektedir.

e Yiiksek oranlarda 1s1, nem,
giines: Dogrudan giines 151n-
larina uzun siirelerde ve bil-
hassa giindiiz 11.00-15.00 ara-
sinda maruz kalma sonucu gii-
nes carpmalar1 ve glines ya-

niklar1 olusmaktadir. Yine
yiiksek 1s1 dereceleri; dehid-
rasyon, terleme, susuzluk,

kuvvetsizlik ve bayilmalara
yol acabilmektedir. Uzun va-
dede yiiksek 1s1, sicaklik
kramplarina neden olabil-
mekte, hatta beyinde hasar ya-
pabilmektedir. Yiiksek 1s1 ka-
dar 6nemli bir bagka konu da
nem yani rutubet oranidir.
Yiiksek nem yiiksek 1s1 ile
birlestiginde, etkisi ¢cok daha
fazla olmaktadir. Pek ¢ok tro-
pik bolgede %90’a yaklasan

nem oranlar1 son derece ola-
gandir, bu yiizden turistlerin
bu hususlara dikkat etmeleri
gerekmektedir.

Turistler, tatil programlarn
siiresince yukarida siralanan
pek ¢ok hastalifin yani sira,
daha once de bahsi gecen; ka-
za, bagaj ve esya kaybolmasi,
hirsizlik, iptaller gibi gesitli
olumsuz kosullarla kars1 kar-
stya kalabilmektedirler. Iste,
bu koétii olaylarin teléfisi igin
seyahat sigortas1 yapilmasi
son derece 6nem tagimaktadir.

Turistler; hastalik veya ka-
za, esya veya bavul kaybolma-
s1, iptaller, ertelemeler, turist-
lerin ulagtirma veya konakla-
ma hizmetlerinde grevler, if-
laslar ve benzeri nedenler ile
olusan problemler ve buna
benzer Onceden Ongoriileme-
yen olast olumsuz olaylara
kars1 seyahat sigortalarim 6zel
olarak bir veya birkag olay1
kapsayacak sekilde veya stan-
dart paket olarak satin alabil-
mektedirler. Paket olarak satin
alinan sigortalar, genellikle
kapsam olarak esnek olma-
malarina kargilik, genis bir
kapsama sahip olarak daha
fazla degere sahiptirler. Pek
¢ok tur operatorii, miisterileri-
ne kendilerine 0Ozgii sigorta
poligelerini almalarint  6ner-
mektedir. Yalmz, bazen, bu
tiir policeler, bagimsiz bir si-
gorta sirketinin Onerdigi poli-
ceye nazaran daha pahali ola-
bilmektedir. Bazi {ilkelerde,
ornegin Ingiltere’de tur ope-
ratorlerinin yanm1 sira, kendi
miisterilerinin isteklerini
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bagimsiz sigorta acentelerine
nazaran daha iyi bilen seyahat
acenteleri de miisterilerine 6z-
gii 6zel poligeler hazirlatarak,
bunlan satabilmektedirler. in-
giliz acenteleri poligelerin ha-
zirlanmas1 siirecinde; gerek
Genel Acenteler kurallarina,
gerek Ingiliz Sigorta Birli-
gi’nin kurallarina uymak zo-
rundadirlar. Son yillarda miis-
terilerden gelen sikdyet ve hak
iddialarinin sayilarinin  hizla
artmasina karsilik (son rapor-
lar seyahat sigortas: ile ilgili
her 10 poligeden birinde sika-
yet oldugunu ortaya ¢ikar-
maktadir), seyahat sigortasi
islemleri halen tur operatérleri
ve seyahat acenteleri igin karli
bir islem olmaya devam et-
mektedir. ©?

Ingiltere 6rnegini ele alir-
sak, seyahat sigortasina iligkin
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Seyahat sigortasina iliskin
sikdyet ve istekler incelendi-
ginde, turistlerin zarar gordii-
gi konularin basinda; saglik
(tibbi  giderler), bagaj/para
(yani maddi hasarlar) ve ip-
tallerin geldigi goriilmektedir.
Bu konular arasindaki &nem
sirast seyahat grubunun 6zel-
likleri ile degisiklik goster-
mektedir, 6rnegin, yas ortala-
mas1 yiiksek olan gruplar igin
tibbi giderler yiikselirken, do-
luluk oranlarmin yiiksek oldu-
gu bolgelerde iptallere veya
kalabalik havalimanlarinda ge-
cikmelere daha c¢ok rastlan-
maktadir.

Olay oranlarina bakildigin-
da seyahat sigortali her 100
kigiden 5-6’sinda sikayete
rastlanmaktadir. Sikdyet konu-
larinin dagilimi su sekildedir:

sikdyet iddialarinin analizi ve Olay/100
zararlarin dagihmi su sekilde- Turistte
dir: 4 Kisisel Olay 0.01
Tibbi 1.5-2.5
Zararin Cesidi Butun Zararlar Kayip bagaj/para 2
I¢indeki Orani iptaller/
Kazalar %2 Siirelerin kisaltilmasi 1
Tibbi giderler %30-40 Diger 0.5-1.0
Kayip bagaj/para %20-30 )
iptaller/kisaltmalar %25-40 . Ort,a_lama Sﬂfayet_ biiyiik-
. liikkleri ise su sekildedir:
*Diger %5-10

* Digerlerinin icerisinde seyahat ile
ilgili gecikmeler, tur operatorlerinin
aksakliklar: bulunmaktadir.

5 Holloway C., age, s.150.

s Hodgson Adele, The Travel and
Tourism Industry, Pergamon Press,
1988, 5.85-91.

Ingiliz Sterlini
. . Kesin rakam

Kisisel Olay saptanmamigtir
Tibbi 350
Kay1ip bagaj/para 90
iptaller/Siirelerin
kisaltilmasi 250
Diger -
Ortalama 160

Sikayetlerin ve iddialarin
maliyetlerini  kontrol etmek
icin genellikle kullanilan yon-
temler arasinda; siipheli ve
sahte sikayetlerin reddedilme-
si, policede tavan belirlenmesi
veya kapsama smirlandirma
getirilmesi ve hizmet sunan-
larin hizmetin fiyatim1 oldu-
gundan fazla goOstermesinin
engellenmesi gelmektedir. Bu
yontemler dogalan geregi pro-
mosyon agisindan sevimsiz
goriinse de, toplumun haklari-
nin korunmasi igin uygulan-
malar1 gerekmektedir.

Seyahat sigortasinda iiriin
¢esitleri soyledir;

Seyahat paketleri: Bu {irlin
gesidi en hizla biiyliyen
gruptur. Turistlerin kigisel
durumlarina ve seyahat et-
tikleri bolgenin ozellikleri-
ne gore, kisiye Ozel bir si-
gorta paketi geligtirilme-
sine iligkindir. Poligeler se-
yahat basina hazirlanabi-
lecegi gibi, yillik da olabi-
lir.

Garantiler/Finansal nakil
ile ilgili anlagmalar: Fi-
nansal anlagmalar tiiketiciyi
korumanin 6nemli bir par-
¢asidir ve hizmetler sunul-
madan 6nce miisteriler tara-
findan gelecekte gecirmek
istedikleri tatillerine iligkin
Oon Odeme niteliginde hiz-
met gruplarina 6denen, yani
otellere, acentelere vb. na-
kil edilen paralarin korun-
masin1 kapsar. Bunun yani
stra bir tarafin, 6rnegin ha-
vayolu sirketinin, bir bagka
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tarafin, O0rnegin seyahat a-
centesinin, zarari durumun-
da korunmasi bakimindan
da Onemi bulunmaktadir.
Sigorta temelli tahvillerin
bir bagka avantaji, kit para-
sal kaynaklarin finansal bir
kuruma aktarilmas: ihtiya-
ci ortadan kaldirmasidir.

* Yiikiimlilik  kapsamlari:
Seyahat firmalan giin gec-
tikge artan bir gekilde ken-
dilerine kars1 dava agan ii-
¢iincii kigiler tarafindan ya-
pilan suglama tehditleri
karsisinda kalmaktadirlar.
Suglayicilar; kazada olen
kigilerin yakinlan, kaza ge-
girenler veya diger kisiler
olabilmektedir. = Suc¢lama
nedeni profesyonel yeter-
sizlikten, mesleki hataya
kadar degisik olabilmekte-
dir. Neden ne olursa olsun
sonug degismemektedir,
bazilarinin bedeli 6demesi
gerekmektedir.

Mevzuat, bazen kiiciik o6l-
¢ekli igletmelerin uzman bir
kigiye bagvurmalarin1 gerekti-
recek kadar karisik olabil-
mektedir. Uzman kisilerin
hizmeti ise genellikle kiiciik
Olgekli isletmeler i¢in oldukga
pahalhidir. Sigorta sektorii, si-
gorta poligesinin bir pargasi
olarak veya ayrt bir hizmet
seklinde, bu isletmelere uzman
danigmanlik hizmeti vererek
yardimc1 olmaktadir. Giinii-
miizde seyahat ile ilgili iglet-
meleri bekleyen yiikiimliiliik-
ler giin gectikge artmaktadir.
Dolayistyla, bu isletmeler igin

REASUROR

sigorta sayesinde korunma
faydasindan yararlanmak ta
giin gectikce vazgecilmez ol-
maktadir.

Gelecekte sigorta liriiniine
iliskin olarak egilimler; risk
yapisinda ve Dbilylikliigiinde
degisiklikler (saglik, bagaj/
para kayiplar ve iptaller yiik-
sek riskli, digerleri daha dii-
suk riskli), paket program po-
litikalarinda ekonomik paket
ve yliksek primli paket gibi
degisik fiyath iiriin alternatif-
lerine gitmek olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica gelecekte,
sigorta sirketlerinin finansal
durumlarim  gelistirmek igin
tedbir olarak, net primlerini
yiikseltecekleri, police kap-
samlarim1  sinirlandiracaklari
ve pazarlama giderlerini kisa-
caklar1 tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de Turist i¢in
Sigorta

1997 Ocak ay1 itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta ve reasiirans girket sa-
yilan toplami 64 olup, bunla-
rin 60’1 sigorta sirketi, 4’1 ise
reasiirans sirketi olarak galis-
maktadir.”’ 1997 yilinda faali-
yet gosteren 60 sigorta sirketi-
nin prim gelirleri toplami bir
onceki yila gére %120.13 ora-
ninda artig gostererek 130.2
trilyon liradan 286.6 trilyon li-
raya yiikselmistir. ABD Dolan
bazinda toplam prim gelirleri

S Kongar Bilgi, “1997 Yili Sigorta
Sektoriiniin Degerlendirilmesi”,
BASISEN, Haziran 1998, 5.30-31.

1996 yilinda 1.205 milyon
dolara yiikselerek, bir onceki
yila gore %16.12 oraninda reel
bir artig gostermistir.

Toplam prim gelirleri igeri-
sinde 1997 yilinda 1996 yilina
gore; kaza, makine montaj,
saglik ve hayat sigorta brang-
larinin oransal pay: artarken,
yangin, nakliyat ve tarim si-
gorta branglarinin oransal pay1
azalmigtir.  Branglara gore
prim gelirlerinin bir Onceki
yila gore biiyiime oranlarina
bakildiginda, ilk sirayt
%188.75’1ik artis ile saglik si-
gortalarinin ~ aldig, bunu
%136.42 ile hayat, %127.67
ile makine montaj, %125.62
ile kaza, %98.25 ile yangin,
%72.21 ile nakliyat ve %?25.22
ile tarim sigortalarinin izledigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de turizm ve si-
gorta iligkisine baktifimizda
olduk¢a yakin bir ge¢misi ol-
dugunu gormekteyiz.’®  Tu-
rizme O6zgii “Seyahat Sigorta-
s1” ve “Sportif Turizm Sigor-
tas1” paket poligeleri iizerinde
calisan TURSAB, 19 Temmuz
1995’te basin toplantisi ile pa-
ketleri kamuoyuna tanitmigtir.
TURSAB ve TURSAV, bu
konu ile ilgili olarak yurt disi
tur operatorleriyle iilkede hiz-
met veren A ve C grubu acen-
telere bilgi vermektedir.”” Ha-
zirlanan  seyahat  sigortasi,

6 “Sigorta Yasast Sektorle Isbirligi
Yapilarak Hazirlandi”, Egevizyon,
Mayis-Haziran 1997, s.43-45.

“Turiste Sigorta Giivencesi”,
TURSAB Dergisi, Temmuz 1995,
Sayi:140, s. 8-11.
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benzerlerinden farkli olarak
salgin hastaliklarla, terorist
saldirilann da kapsamaktadir.
Ayrnica, ferdi kaza sigortala-
rinda genellikle teminat kap-
sami disinda bulunan fakat tu-
rizm hareketleri esnasinda ani
rahatsizlik tiirlerinden en fazla
kargilagilabilecek olan; giines
carpmasi, apandisit iltihab1 ve
patlamasi, bogulma gibi olay-
lan da sigorta kapsamina al-
migtir. Yine hazirlanan “Spor-
tif Turizm Sigortas1” ise tu-
rizm amagh planlanan sportif
faaliyete ozgii bir policedir ve
yapilan spora Ozgii hususlar
teminat altina almaktadir. Or-
negin Rafting sporu i¢in asil
teminat altina alinmasi1 gere-
ken konu bogulmadir, sportif
turizm sigortas1 bu hususa
dikkat etmektedir.

Sonug

Tiirkiye’de hizla gelisen iki
hizmet sektorliniin, yani tu-
rizm sektOriiniin ve sigorta
sektoriiniin  birbirleriyle cok
yakin bir bag1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’de genel police sa-
yilarindaki ve gelen turist sa-
yilarindaki artiglar ve egilim-
ler incelendiginde, gerek se-
yahat sigortas1 gerek diger tu-
rizm sigortast uygulamala-
rnnin daha da yaygmlasacagi
anlasilmaktadir.’®

Turistlerin giivenli ve rahat
bir sekilde seyahatlerini sagla-
yan seyahat sigortasi, turistle-

» Demirtas Ekrem, “Hizmetler Sek-
toriinde Sigorta ve Turizm”, Egeviz-
yon, Mayis-Haziran 1997, s.4-5.
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rin giivenligi kadar, kendi is
bagarilarim1  siirdiirebilmeleri
ve giivenli bir sekilde is yapa-
bilmeleri agilarindan turizmle
ilgili biitlin kurumlan, yani;
seyahat acentelerini, ulastirma
sirketlerini, restoranlar1 ve otel
yonetimlerini de yakindan il-
gilendirmektedir.

Yrd.Do¢.Dr.

ige TAVMERGEN
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HABERLI

Bir Ekolojik Afet; Avrupa Toplulugunun
Ozellikle Fransa'nin Yaklasimi

5 Nisan 1998 Cumartesi
2 sabah1 saat 3.30'da

UNESCO'nun  Diinya
Mirast olarak niteledigi nadir
yerlerden birisi olan Ispanya'-
daki Donana Ulusal Parki'nin
icindeki  sulak arazilerden
60  kilometre  uzakliktaki
Aznalcollar Madeninin igleti-

cilerinin atik sular1 depoladig:
¢ifte havuzlarin tabanini tutan
duvarlardan biri ¢okerek 5
milyon metrekiip asitli ve ¢a-
murlu su Guadiamar Nehrine
dokiilen kiiciik Agrio deresine
kangmgtir.

Kaza, maden sahiplerine
gore, bilyiik bir olasilikla, ha-

vuzlarin  altindaki  arazinin
kaymas1 sonucu, maden sirke-
tinin teknisyenlerine gore ise,
bu havuzun cevresinde bulu-
nan eski c¢aglara ait kayalarn
yerinden oynamasiyla meyda-
na gelmigtir.

Ancak bu olasilik, on sene
Oonce havuzlarin saglamligini
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sorgulamis bulunan ¢evre ku-
ruluglarinin goriigiine ters diig-
miig, Park ve bdlgeden ayr ay-
r1 kamu kuruluslarinin sorumlu
olusu degisik bakis agilarinin
ortaya atilmasina neden ol-
mustur.

Bu degisik goriisler 6nceleri
karigiklik yaratmigsa da, daha
sonra olugturulan Koordinas-
yon Komitesi, bu olaym
meydana  gelmesini  takip
eden giinlerde kirlenmenin,
Guadalquivir Nehrinin agzina
ulagarak Atlas Okyanusundaki
canlilar ile el degmemis yasa-
m1 tehdit etmesini Onlemek
tizere 2.5 milyon metrekiip
kirli suyun Ulusal Park ile Do-
gal Rezervler arasinda monte
edilen setlerin arkasinda kal-
masint saglamigtir.

Bu Onleme ragmen,
2000'den fazla aile igin eko-
nomik sikint1 baglamis, zehirli
maddeler igeren sel sular1 3000
hektarlik  alan  iizerindeki
ekinleri tahrip etmekle kalma-
mis, bu ekinlerin tohumlan da
gelecek yillarda sularin
icerdigi ¢inko, kursun, bakir
vb. madenlerden zarar gorebi-
leceklerdir.

Afetin, ciftcileri dogrudan
etkilemis olmas1 maden sirketi
ile kamu kuruluglarim acil
olarak harekete geg¢irmis, ma-
den sirketi giftcilerle anlasarak
Tarim Bakanlifinin 1500 mil-
yon Pesetas olarak tahmin et-
tigi zararlarmmi  kargilamayi,
devlet ise afeti takip eden iki
ay siiresince ¢iftlik ig¢ilerinin
ticretlerini Odemeyi taahhiit
etmiglerdir.
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Bu arada madende calis-
makta olan 520 is¢inin kaderi
askida kalmistir; maden girketi
en az onbes sene daha varligini
stirdiirmekte kararlidir ve bu
da Los Frailes denilen ve bir
buguk seneden az bir siire dnce
agilmig bulunan yeni madenin
isleme siiresine denk diis-
mektedir. Ancak, hasarli ze-
minin tekrar kullanilmasi ya da
yeni bir su bendi insa edilmesi
gibi konularda yasal izin he-
men verilecege benzememek-
tedir. Bu durumda, atik su-
larin sadece %25'ini depolay-
abilen ve depoladiklarini da su
aritma iglemine tabi tutamayan
mevcut tesisatin kullanilmasi,
mineral cevherinin islenebil-
mesi agisindan sart olmustur.

Koordinasyon Komitesi'nin
faaliyetleri "Ulusal Bilimsel
Aragtirma Konseyi"nin dene-
timinde bir araya gelen uzman-
lar grubunca hazirlanan rapor-
lara gore yiiriitiilmektedir.

Bilim adamlarinin tavsiye-
leri iki basamakhdir: (1) ze-
hirli ¢gamuru sudan ayirip ¢i-
kartmak; (2) kirli suyun
Guadalquivir’e giivenli bir bi-
¢imde ulagmasini saglamak i-
zere isleme tabi tutmak. An-
cak, ¢amuru ayirip gegici bir
yerde kalan suyu depolamak i-
¢in kamu kuruluslarinin kam-
yon ve kazi aletlerinden olugan
bir filoyu harekete gecirmeleri
gerekmektedir. Uzmanlar, ha-
len gecici setler icinde tutul-
makta olan 2.5 milyon metre-
kiip kirli suyu yapay gollerde
izole ederek temizlemek iizere
oldukc¢a karigik bir sistem ge-

listirmiglerdir. Burada amag,
kirli suyu kirecle temizlemek,
asiditeyi azaltmak ve agir me-
talleri ¢okeltmek suretiyle te-
mizlenen suyu Guadalquivir'e
verip Okyanus'a ulagmasini
saglamaktir. Temizlenecek su-
yun hacmi agisindan bir 6rmegi
daha bulunmayan bu operas-
yon, Ulusal Park girisindeki
setlerin kapasitelerini zorlaya-
bilen yagmurlar baglamadan
yapilmak istenmistir.

Ekolojik Denge

Yapilacak ilk is en acil ta-
lepleri kargilamak lizere prog-
ramlanmigsa da kimse ana so-
runun tam olarak nasil ¢oziile-
cegini bilmemektedir. Bu da,
Park'ta yagsayan hayvan ve bit-
ki topluluklarinin ne olacag,
nasil etkilenecekleridir.  Bi-
yoloji uzmanlarn1 agir metalle-
rin Oldiiriicli etkilerini esas a-
lan bir hipotez iizerinde galis-
maya baslamistir. ik etkiler
ve Onlemler ne olursa olsun
Donana Parki'nin eski haline
dondiiriilmesi zordur.

Ispanya Cevre Rizikolar1
Pool'ii (Pool Espanol de
Riesgos Medioambientales)

Ispanya'da temel endiistri
rizikolarina teminat veren si-
gorta ve reasiirans girketleri
cevre kirliligi konusundaki de-
neyimlerini 1994 yilinda kur-
duklar1 bir Pool'da toplamis-
lardur.

Pool, faaliyete gectiginden
bu yana riziko belirlenmesi ve
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Ozel sigorta sartlan gibi konu-
larda 6zel yontemler kullan-
maktadir. Yeni sirketler Pool'a
katildikga mali kapasite bii-
ylimekte ve bu sayede teminat
konusunda gittikce artmakta
olan gereksinimler karsilana-
bilmektedir.

Halen biinyesinde ¢oziim-
lenmesi gereken bir¢cok sorun
bulunan Pool, cevreyi ilgilen-
diren koruma ya da temizleme
faaliyetleri gibi konularda ka-
mu otoriteleriyle is birligi
yapmaktadir. Avrupa Komitesi
gibi ulusal merciler bu ¢o-
zimlerin ¢evresel hudutlarin
kaldirilmas: ilkesiyle uyum i-
¢inde olmalarint istemektedir.
Bunun da nedeni, ¢evre riski-
nin idari ya da siyasi sinir ta-
nimamast ve cevreye verilen
zararlarin tim insanh@ ilgi-
lendirmesidir.

Ispanya'daki bu olay, Avru-
pa'da ulusal degerlerin, diger
bir deyisle ¢evrenin korunma-
sinin Onemini bir kez daha
giindeme getirmis ve asagida
yer alan prosediiriin benim-
senmesi istenmisgtir:

1. Rizikolar kabul edilme-
den once ne olduklarinin be-
lirlenmesi konusunda bir
yontem benimsenmelidir. Ri-
zikonun tespit ve tayin igi uz-
manlar tarafindan yapilmalidir;
zira, ¢evre risklerini genel ya
da smai agidan Mali Sorum-
luluk kapsamina giren riziko-
lardan aywran faktorler son de-
rece hassas ve Onemli olabil-
mektedir.

2. Bir ''sigortalanabilirlik'’
olgiisii tesis edilmelidir. Si-
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gortali tarafla goriismek sure-
tiyle faaliyetin yaratabilecegi
tehlikenin ve tehlikeye maruz
¢evrenin duyarlilik dereceleri-
ne bagh olarak tespit edilmesi
gereken kriterya ortaya ko-
nulmalidir.

3. Sigorta edilecek meblag
mutlaka onceden kararlagti-
rimaldwr. Tktisadi degerler
bircok olayda ancak ¢ok uzun
bir zaman gegctikten sonra 6l-
giilebilir. "Donana" olayinda
sadece zararin telafisi on mil-
yonlarca Pesetas olarak tahmin
edilmektedir ki bunun icinde
turizm, balik¢ilik gibi degisik
is sektorlerinin zarar ile ulusal
mirasin kaybindan dogan zarar
bulunmamaktadir.

4. Ilgili prim sabitlestiril-
melidir. Cevre kirliligi riziko-
sunu Umumi Mali Sorumluluk
policesine ek bir riziko olarak
kabul etme temayiiliinde olan
sigorta piyasalarinin uygula-
malart su agidan sorgulanma-
lidir; acaba bu rizikonun, si-
gorta sonuglarini olumsuz et-
kilemesi ©nlenmek isteniyor
mu? Cevre kirliligi olaylarina
ait istatistiklere gore, toplam
olay sayisi az olmakla birlikte
maliyetin ¢cok yiiksek olma o-
lasilig1 fazladir. "Donana" gibi
bir olay Ispanyol piyasasinda
mali sorumluluk branginin se-
nelik toplam likit girdisinin
%?20si 114 %30’una esit olabi-
lecektir.

5. Yiikiimliiliiklerin siiratle
tanimlanmas: gereklidir. Bu
tiirden kazalar degisik menfa-
atleri ortaya koyar ve sik ola-
rak da politikaya konu olurlar.

Yarattiklar1 tiim duygusal a-
girlik ve sosyal baski nede-
niyle kolaylikla halk zihinleri-
nin hedefi haline gelebilirler.

6. Acil koruyucu onlemle-
rin alinmast gerekir. Olumsuz
sonuglar1 belirli oranlarda (ba-
71 durumlarda hemen hemen
%100) onleyebilmek igin he-
men aninda en uygun kararlar
alinmaya ¢aligilmalidir. Diger
taraftan, bir hata ya da gecik-
me, hasarin etkilerini kademeli
olarak g¢ogalttigi i¢in temizlik
Onlemlerinin maliyeti de art-
maktadir. Iletisim ve yardim-
lagma kalitesi bu gibi durum-
larda hayati 6neme haizdir. lk
temizlik iglemi safhasinda ha-
sar1 etkileyen (hava degisik-
likleri, ya da temizleyelim
derken daha fazla kirletme ve-
ya onceden tahmin edilemeyen
zarar ziyan gibi) durumlar kar-
sisinda siiratle harekete gec-
mek gerekir.

7. Uygun bir ¢alisma plani
hazirlanmalidir.  Temizleme
ya da onunla bag etme konu-
sundaki olanaklar genellikle
¢esitli olmakla beraber daima
belirsizlik arzeder. Bu ola-
naklarin avantaj ve dezavan-
tajlarinin kargilagtirilmas: su-
retiyle detayli sekilde yapila-
cak bir analiz, maliyeti 6nemli
Ol¢iide azaltabilir. Hizli ve ka-
rarl1 bir ¢ézlime gitmekle zarar
gorenlere emniyet telkin etme
avantaji da yakalanmis olur.
Sec¢ilmis bulunan ¢6ziim sekli-
nin etkili olmasini saglamak,
ya da yontemde degisiklik ya-
pilmas1 gerekmigse bunu ye-
rinde ve zamaninda yapmak ve

58




bdylece sorun hemen hemen

¢oziimleniyorken ortaya c¢ika-

cak olan talepleri onlemek i-

zere temizleme g¢alismalarinin

devamli surette denetimi esas
olmalidir.

Donana Ulusal Parki'nin
kirlenmesi olayr birgok kuru-
lusu  harakete  gecirmistir.
Bunlardan, Fransa'da 49 sigor-
ta ve 12 reasiirans kurulusunun
1.1.1989'da ozel bir sigorta
poligesi kapsamina giren ¢evre
kirliligi rizikolarin1 temin et-
mek amaciyla olusturdugu ve
1998 yilinda 100 milyon FF ii-
zerinde bir  portfoy ile
1500'den fazla is akdine sahip
bir reasiirans Poolu olan
ASSURPOL, ayni olayin Fran-
sa'da nelere mal olabilecegini
aragtirmistir.

Bu aragtirma sonucunda el-
de edilen bulgulara ge¢cmeden
once, ASSURPOL'un nasil ¢a-
listigina bir goz atalim:
ASSURPOL iiyelerinin ilkele-
ri;

e rizikolarla ilgili teknik bil-
gileri gelistirmek,

e diinya piyasalarindan miim-
kiin olan en genis teminati
saglamak,

¢ 200 milyon FF'lik ortak bir
kapasite yaratmak,

e mali sonuglar (prim ve ha-
sarlar1) paylarn nispetinde
paylagmaktir.

ASSURPOL 06zel nitelikli
bir Pool oldugu igin verdigi
teminatlar da 6zel olmaktadir.
Bunlar;

e smnai, ticari ve zirai kuru-
luslar i¢in "Cevre Kirliligi
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Mali Sorumluluk Sigortas1",
e yerel kamu kuruluslan igin

"Operating Cover",

o faaliyetleri ¢evre kirliligi ri-
zikolan yaratabilen tasarim
biirolari, danigman miihen-
dislere ait ofisler, kamu isi
yapan sirketler i¢in "Mesle-
ki Mali Sorumluluk Sigor-
talan" ve

e kirlenen yerlerin temizlik
masraflarin1 karsilayan si-
gortalar olmaktadir.

Fransa cografyasim olustu-
ran jeolojik, jeomorfolojik
ve iklimsel farkliliklar, koruma
altindaki sayisiz hayvan ve ne-
bat ¢esitlerini iginde barindi-
ran Camargue, Poitou sulak
arazileri, Somme Nehri Agzi,
Arcachon Havzasi ve bu gibi
diger dogal rezervlerden olu-
san genis bir cesitlilik sun-
maktadir. Ancak, bu ekolojik
zenginlikler endiistri alanlari-
nin bazen koruma altindaki
bu alanlara yakin insa edilme-
siyle zarar gérme olasilifiyla
kars1t karsiyadir. Endiistri ku-
ruluslart baz1 durumlarda de-
poladiklann ya da isledikleri
iiriinlerin yapist ve miktarla-
n geregi olduk¢a Onemli bir
cevre riski olusturabilmekte-
dirler.

Ispanya'daki olayda bir pirit
madeninin sedimantasyon ha-
vuzundaki catlak nedeniyle
cevre kirliligi meydana gel-
mistir. Fransa'da sedimantas-
yon havuzu olarak daha biiyiik
rezervuarlar kullanilmaktadir.
Bu nedenle meydana gelecek
cevre kirliligi daha kapsamli
olacaktir.

Cevre kirliligi risklerine
bliyiik bir katastrofi potan-
siyelini veren; tesisatlarin tip-
leri ve cografi durumlar ol-
maktadir. Yine de, bu tip faa-
liyetler sonucu ortaya g¢ikan
cevre risklerinin tayin ve tes-
piti i¢in Ispanya'daki gibi o-
laylar1 6nleme konusunda tek-
nik ve smirh standartlar geti-
ren yukarida bahsedilmis bu-
lunan prosediiriin esas alinma-
st gereklidir.

Sanayiciler faaliyetlerinin
cevreye verebilecegi olasi za-
rarlani Onceden tespit ederek
bunlara karsi 6nlem almak zo-
rundadirlar.  Faaliyetleri atik
sularin depolanmasi igin Dbii-
yiik havuz ve rezervuarlar ge-
rektiriyorsa, bunlar belirli ya-
pim standartlarina gére inga
etmek durumundadirlar.

Uzman miifettislerden o-
lugmug bir kurul prosediirlerin
muntazam- olarak uygulanip
uygulanmadigin1 denetlemekle
gorevlendirilmistir.

Bu arada sigortacilar da te-
minat verdikleri kurulusa uy-
gun teknik yaklagim i¢inde ha-
sarlarin Onlenmesine katkida
bulunurlar.

Uzman miihendisler, fabri-
kalarin risklerini, bunlara kars1
¢evrenin duyarlilik derecesini
ve uygulanan 6nlemler ile ¢ev-
re korunmasi konusundaki 6l-
clilerin uygunlugunu inceler-
ler. Gerekirse, risk konusunda
tavsiyede bulunurlar. Biiylik
havuz ve rezervuarlar mevcut
ise, normal ve anormal durum-
larda bunlarn {izerindeki olum-
suzluklan tespit ederek gevreye
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verebilecekleri zararlan asgari-
ye indirmeye ¢aligirlar.

Yerel kamu kuruluglarinin
talimatlar1 g¢ergevesinde anah-
tar parametrelerin diizenli ola-
rak uygulanmasina dikkat et-
mek suretiyle bazi kritik du-
rumlar Onceden farkedilmek
suretiyle bunlarin ¢evrede ya-
rattiklan tehdidi 6nlemek tize-
re hareket planlar gelistirilir.

Fransa'da "Legal Liability
for Environmental Aggression-
RCAE” adi altina ¢evre so-
rumlulugu  teminatt  veren
ASSURPOL'un azami limiti
200 milyon FF'dir. Ilgili ha-
sarlarin  ddenebilmesi  igin
bunlarin sigortali alanlar igin-
de ve sigortali faaliyetlere is-
nat edilebilir kazalar nedeniyle
cevreye zarar verip vermedik-
lerine bakilir. Bu poligeler 6n-
ceden tamimlanmis iiciincli sa-
hislara vaki, belirli miktarlar-
daki zararlan karsilarlar. Or-
negin Ispanya'daki olay Fran-
sa'da meydana gelmis olsaydi,
balik¢ilarin, ¢iftcilerin  zarar
ziyam1 Assurpol'un verdigi te-
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minata dahil sayilacakti. An-
cak, bircok Avrupa iilkesinde
oldugu gibi Fransa'da da bir
zarar ziyanin ekolojik olarak
tanimlanabilmesi i¢in dogada
ender bulunan canlilarin (nebat
ya da hayvan tiiriiniin) yokol-
masi, hatta ve hatta ani olarak
yokolmasi1 s6z konusudur.
Fransa'daki bu poligeler
(RCAE), yerel toplumun ortak
kullanimina agik olan dogal
unsurlara vaki zarar ziyan ile
bir arazi pargasinin bozulmasi
ya da dogal bir biyolojik ele-
mentin bozulmasindan zarar
gordiigiinii ileri siiren herhangi
biri tarafindan talep edilen ta-
mamen manevi nitelikli tazmi-
natlart kapsamamaktadir. Bu
zararlanin hari¢ tutulmasinin
arkasindaki mazeret, bunlarin
geleneksel mal sigortalan ta-
mmlamasina uymamalan ve
tiir, siire, etkinlik ve ortaya ¢i-
kacak olan tamir masraflarinin
onceden bilinmesine olanak
tanimamalarn nedeniyle her
hangi bir kriterle karakterize
edilemez oluglandir. Diger ta-

raftan, dogal elementlerin bo-
zulmasi sonucunda ortaya ¢i-
kan (Ornegin isletme zarar,
mal ve emtianin deger kayb,
miisteri kaybi gibi) ekonomik
hasarlar temin edilmektedir.

Ayrica, bu poligelerin ii-
glincii sahislara verilen zarar
ziyan1 ya da bunlarin artmasini
Onlemeye yonelik bazi temiz-
lik masraflarindan  sorumlu
olmalari, dogal ¢evrenin 1sla-
hina belirli bir katkida bulun-
maktadir.

Sonug¢ olarak, Fransa da
biiyiik bir cevre tehdidine kar-
s1, tim Onlem gayretlerine kar-
sin, tamamen hazirlikli sayil-
maz. Dahasi, Donana Ulusal
Parkinda meydana gelen ka-
tastrofi, Avrupa gilindeminden
diismeyen ekolojik zararin gi-
derilmesi konusundaki tartig-
malan koriiklemeye devam e-
decektir.

SCOR ITEMS
Haziran 1998

DUZELTME

Ekim 1998°de yayinlanan 30. Sayimizin “Yiiksek
Enflasyonlu Ulkelerde Ozel Hayat Sigortaciligt Uygu-
lamalari ve Tiirkiye Uzerine Céziim Onerileri” konulu
yazinin 22. sayfasinda yer alan “Grafik 3. Hayat Bran-
sinda ...." adl grafigin bashgy, “Grafik 1: Sigorta Sir-
ketlerinin Toplam Primlerinin Nominal ve Reel Biiyii-
mesi” olacaktir. Diizeltir, oziir dileriz.
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