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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Gegen yil ilk olarak diizenlenen Sigortacilik Sektérii Bilimsel Calisma Yarismasi bu yil
tekrar edilerek, baslangigcta amaglanan "geleneksellestirme" niteligine bir adim daha
yaklagmistir.

Bu iki yul igerisinde toplam 54 adet ¢alisma yarigsmaya katilmistir. Bu ¢alismalarin 45
adet gibi ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu sigortacilik sektoriinden ve akademik ¢evrelerden, kalan
9 ¢alisma ise basin, menkul kiymetler borsasi, mali damigmanhk gibi c¢esitli meslek
gruplarindan gelmistir.

Ulkemizde sigortacilik sektériiniin yeterince gelismis olmamasi, iyi egitimli geng
insanlarin sigortaciligr bir meslek olarak tercih etmemelerine neden olmaktadir. Sektériin
bu durumu, akademik g¢evrelerin sigortacilik sektoriine olan yaklagimint da aym sekilde
etkilemekte, sigortacilik konusunda aragtirma yapan bilim adami sayisi olduk¢a simirly
saywda kaldigindan sigortacilik sektirii bu kesimden onemli bir katki saglayamamaktadyr.

Bilimsel Calisma Yarismasi'min onemli amaclarindan biri, iiniversite c¢evrelerinin
sigortacilik sektoriiniin sorunlarina ilgi duymalarini ve bu yonde arastirmalar yapmalarini
saglamaya ¢alismaktir. Sirketimiz tarafindan diizenlenen Bilimsel Calisma Yarismasi'na
katilan toplam 54 adet ¢alisma igerisinde akademik gevrelerin payr 22 adet ¢alismayla
% 41 olarak gerceklegmigtir ki bu oran, sigortacilik sektoriinden katilanlarin oraninin % 43
oldugunu diigtiniirsek, oldukga yiiksektir.

Gegtigimiz yil yapilan yarismaya katilan bilimsel ¢alisma adedi 33 iken bu yil bu
rakam 21'e diigmiistiir. Bu diisiigiin en biiyiik nedeni, konu sinirlamasina gidilmig olmasidir.
Konu simirlamasina gidilmesi, bir taraftan odiile aday ¢alismalarin kalitesinin yiikselmesine
neden olmus, ancak diger taraftan, gecen yil oldugu gibi "Kredi Karti Sigortalari”, "Tarim
Sigortalar”, "Sigortacilik Sektoriinde Toplam Kalite Calismalart” ve benzeri konularda
aragtirma yapan ¢alismalarin adayligi miimkiin olamamigstir.

Oniimiizdeki yillarda Bilimsel Yazi Yarismasina olan ilginin ve iilkemiz sigortacilik
sektériine olan katkisimin giderek artacagi umuduyla, yarigmamiz igin gosterilen ilgi igin
tesekkiir eder, gelecek yil ve daha sonraki yillarda yarismaya katilacak adaylara bagarilar
dileriz.
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1998 Yili Sigortacilik Sektorii
Bilimsel Calisma Yarismasti

u yil ikincisi yapilan
Sigortacilik  Sektorii
Bilimsel Calisma Ya-

rismast sonuglanmis ve 10 Ha-
ziran tarihinde Milli Reasiirans
Konferans salonunda yapilan
torenle dereceye girenlerin 0-
diilleri sahiplerine verilmistir.

Odiil Toreni

Baskanligimi Milli Reasii-
rans Genel Miidiirii Sayin
Cahit Nomer'in yaptigi ve
Tiirkiye Sigorta ve Reastlirans
Sirketleri Birligi Genel Sekre-
teri Sayin Bilgi Kongar, Istan-
bul Universitesi Hukuk Fa-
kiiltesi Ogretim Uyesi Prof.

Odiil torenine katilan misafirler saygi durusu sirasinda

Dr. Saymm Mustafa Dural,
Marmara Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Og-
retim Uyesi Prof. Dr. Sayin
Taner Berksoy, Marmara Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi Og-
retim Uyesi Prof. Dr. Saym
Merih Kemal Omag'dan olu-
san Secici Kurulun 5 Kasmm
1997 tarihinde yapmis oldugu
toplantida alinan kararla, geg-
tigimiz yil, sigortacilik sekto-
riinii ilgilendiren her konuda
katthmin ~ serbest  oldugu
Yarigma'ya bu yil bes ana ko-
nu kapsaminda katilabilme
sart1 getirilmistir.

Sec¢ici Kurul tarafindan tes-
pit edilen:

1) Diinyada ve Tirkiye'de
Sigorta Aracihik Sistemleri ve
Oneriler,

2) Diinyada ve Tirkiye'de
Sigorta Sirketlerinin Mali Agi-
dan Degerlendirilmesi ve One-
riler,
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Soldan saga: Cagatay Ergenekon, Cahit Nomer (Milli Reastirans Genel Miidiirii), Sevim Savase1, Prof.Dr.
Mustafa Dural, Yalkut Aydzger (Milli Reasiirans Ydnetim Kurulu Bagkani), H. Mahir Fisunoglu, Prof.Dr.
Taner Berksoy, Prof. Dr. Merih Kemal Omag, Oturan: Ergin Gediz (Tiirk Sigorta Vakfi Enstittisii Mtd{irii)

3) Yiiksek Enflasyonlu Ul-
kelerde Ozel Hayat Sigortaci-
ligimin Durumu ve Gelecegi,

4) Diinyada ve Tiirkiye'de
Sosyal Giivenlik Sistemleri ve
Ozel Hayat Sigortaciliginin
Sistem I¢erisindeki Konumu,

5) Diinyada ve Tiirkiye'de
Ozel Sosyal Giivenlik Sistem-
leri ve Bunlara iligkin Oneriler
baslikli konular dahilinde Ya-
rismaya katilan 21 Calisma
once Onsecici Kurul tarafin-
dan degerlendirilmig, finale
kalan ¢alismalar daha sonra
Secici Kurul degerlendirmesi-
ne sunulmustur.

Segici Kurul'un 20 Mayis
1998 tarihinde yapmus oldugu
toplantida;

Istanbul Menkul Kiymetler
Borsast Arastirma Miidiir
Yardimcis1 Sayin Cagatay
Ergenekon, "Sosyal Gii-
venlik Sistemleri Bagla-
minda Ozel Emeklilik Uy-
gulamalari:  Turkiye'deki
Gelisime Global Perspek-
tifte Bir Bakis" adli galis-
masiyla Birinci;

Tiirkiye Sigorta ve Reasii-
rans Sirketleri Birligi Uz-
mani Saym Sevim Savasci,
"Diinyada ve Tiirkiye'de
Sigorta Sirketlerinin Mali
Agidan Degerlendirilmesi
ve Oneriler" adli ¢alisma-
styla Ikinei;

Cukurova Universitesi Ik-
tisadi ve Idari Bilimler Fa-

kiiltesi Iktisat Boliimii Og-
retim Uyesi Saymn H.Mahir
Fisunoglu, "Emeklilik E-
konomisi: Diinyada ve
Tiirkiye'de Sosyal Giiven-
lik Sistemleri: Ozel Hayat
Sigortaciliginin Sistem Ice-
risindeki Konumu" adh
calismasiyla Ugiincii

olarak belirlenmistir.

Ontimiizdeki yil da, bu yil
oldugu gibi yine Segici Kurul
tarafindan belirlenecek konular
dahilinde katilimin s6z konusu
olacagi 1999 Yili Sigortacilik
Sektortii Bilimsel Calisma Ya-
rismasi odiillerine aday olacak
herkese simdiden basarilar
dileriz.
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Sigortacilik Sektoriiniin Temel Sorun Alanlari

GIRIS

iinlimiizde, gerek eko-
nomik, gerekse sos-
yal faaliyetler agisin-

dan bag dondiiriicii gelismeler
ile karg1 karsiya kalmaktay1z.

Ozellikle ekonomik alanda-
ki gelismelere bakildiginda, is
hayat1 hem kisisel, hem de ku-
rumsal agidan rekabeti getir-
mektedir. Rekabetin artmast
da, kisisel olarak kisilerde stre-
se yol agarken, kurumsal bazda
ise igletmelerin karliligimi et-
kilemektedir.

Bu nedenlere dayali olarak
kisiler kendilerini gittik¢ce daha
cok giivence altina almayi is-
temektedirler. Giivence gerek-
sinimi de sigortacilik sektorii-
niin gelisebilmesi i¢in 6nemli
bir temel olusturmaktadir.

Her ne kadar diger iilkeler-
de, ozellikle gelismis iilkelerde
sigortacilik sektdrii biiyiik bir
gelisme goOstermigse de iilke-
mizde oOzellikle sigortacilik bi-
lincinin yeteri kadar yerlese-
memesi nedeniyle bu sektor

hak ettigi yere heniiz ulaga-
mamigtir. Hak ettii yere ula-
samamasi da sigorta sektoriin-
de yasanan mevcut sorunlarin
hizli bir gekilde ¢éziimlenme-
sine ve sigortaciligin etkin bir
sekilde tamtimmna bagh bu-
lunmaktadir.

Bu c¢aligmada sigortacilik
sektoriiniin temel sorun alanla-
r1 olarak saptanan tanitim so-
runu ile egitim sorunu ele ali-
narak her iki sorun alanina i-
liskin somut, gercek¢i ve uy-
gulanabilir ¢oziim Onerileri
gelistirilmeye calisilmugtir.
Caligmada egitim sorunu ve bu
soruna iligkin ¢6ziim Onerileri-
nin ortaya koyulmasinda alan
aragtirmasindan da yararlanil-
mugtir.

1. SIGORTACILIK
SEKTORUNUN TEMEL
SORUN ALANLARI

Bir iilkede herhangi bir
sektoriin geligmislik diizeyini
belirleyen en temel gosterge-
lerden biri de o sektoriin iilke-

nin Gayri Safi Milli Hasila
icindeki payr olmaktadir. Bu
agidan incelendiginde, Tiirki-
ye'de sigorta sektoriiniin Gayri
Safi Milli Hasila i¢indeki
payl, yaklagik %1 gibi oldukca
diisiik bir oranda bulunmakta-
dir.

Ozellikle gelismis iilke-
lerle karsilagtirildiginda; Tiir-
kiye, sigorta  primlerinin
GSMH'ya  orant bakimindan
ilk 50 iilke arasina gireme-
mektedir.

Gegmis yillarda bu sorunun
temel nedenlerinden biri olarak
prim tahsilatlarimin  yetersiz
olmas: gosterilmekteydi. An-
cak 1995 yili basinda yiiriirlii-
ge giren Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi’nin getirdigi poli-
¢e bazinda takip sisteminin yii-
rurliige girmesi ile bu sorun su
anda biiylik Ol¢ilide halledilmis
gibi goziikmektedir.

Bu sorunun daha da azal-
tilmas1 sonucunda prim tah-
silat1 ve toplanan prim mikta-
rinda oldukg¢a Onemli bir bii-
yiime yasanmig, bu da sigorta




sektoriindeki sirketlerin mali
tablolarina olumlu bir sekilde
yansimistir. Ne var ki, prim
tahsilatindaki hizli biiyiimeye
ragmen  sigortacilik  sekto-
rinde elde edilen gelirin
GSMH igindeki oraninin dii-
stk olmas1 olduk¢a diisilindii-
riictidiir.

Bu agidan bakildiginda si-
gorta sektoriiniin halen isteni-
len kapasiteye ulagamamasi
nedeniyle sektorde olduk¢a 6-
nemli derecede bir atil kapasite
oldugu rahatlikla séylenebilir.
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%71.4' sigorta sektdriinii ye-
terince tamimadigin1  ortaya
koyarken bu oran potansiyel
sigortalilar ig¢inde %73.5'e ka-
dar ¢ikmugtir. Aragtirma sonu-
cu elde edilen bulgular bu
sektOriin yeterince taninmadi-
ginin agtk bir gostergesi ol-
maktadir.!

S6z konusu sorunun temel
nedenleri olarak sigorta pa-
zarlamaciliginin yetersizligi ve
sigorta sektoriinde galiganlarin
egitiminden kaynaklanan temel
eksiklikler gosterilebilir.

mesidir. Tanitim sorunu su alt
bagliklar altinda incelenebilir:

2.1. Kigsisel Sigortalarda
Tanitim Sorunu

Sigorta sektoriinii  diger
sektorlerden ayiran en onemli
ozelliklerden biri de sektorde
pazarlama iligkilerinin kitlesel
olmaktan ¢ok kigisel iligkilere
dayanmasidir.

Bunun da nedeni, sektorde-
ki {iriinlerin pazarlama felsefe-

sinin, diger finansal sektorler-

Sozkonusu atil de oldugu gi-
kapasitenin de- , bi insanlan
gerlendirilmesi . . . tiikketime de-
do tanttm v e Piar Gallup sirketine yaptirilan 5l tasarrufa
gitim sorunlar- | hip gqrastirmada, mevcut sigorta- yonlendirme-
nin asilarak Lo . o sidir.  Ozel-
meveut hizmet- | [tlarin % 71.4’liniin sigortaciligt | i iikemiz
lerin  ¢esitlen- gibi gelir dii-

dirilmesi, sigor-
ta bilincinin
yayginlastirlma-
s1, hizmet ve e-
leman kalitesi-
nin artirilmasi-

yeterince tamimadigr ortaya ¢ik-
nmustir. Bu oran, sigortall olma-
yanlar arasinda % 73.5’a yiik-
selmektedir.

zeyinin  dii-
sik oldugu
iilkelerde, ki-
sileri tasarruf
etmeye sev-
ketmek igin

na baghdir.

2. SIGORTACILIK
SEKTORUNUN
TANITIM SORUNU

1997 yili baginda bir hayat
sigorta sirketi tarafindan Piar
Gallup Aragtirma  Sirketine
yaptirilan ~ bir  arastirmada
mevcut sigortali ve potansi-
yel sigortalilara sigortaciligin
yeteri kadar taninip taninmadi-
g1 sorulmustur. Aragtirma so-
nucu mevcut sigortalilarin

Sigorta pazarlamacilifinda
sorun olusturan en belirgin
faktorler de miisteri iliskilerin-
deki eksiklik -ki bu sorun en
cok kigisel sigortalarda 6n pla-
na ¢ikmaktadir- ve mevcut ii-
riinlerin hedef miisteri Kkitlele-
rine yeterince tanitilamamasi
ve bu iiriinlere iligkin yeni uy-
gulama alanlan gelistirileme-

" Piar Gallup Arastirmasi, Sigortac,
Sayi: 145, Ocak 1995, s. 1.

etkili  ikna
yontemleri
kullanilmalidr.

Kisileri tasarrufa ikna ede-
bilmek de kitlesel rekldmlar-
dan ¢ok kisisel tanitimla
miimkiin olabilecektir, ¢linkii
kigiler  tasarruflarim1  belli
alanlara ydnlendirirken bu ta-
sarruflarin sonucu kendilerini
belli bir giivence altina almak
isterler. Bu konuda tatmin ol-
malan da ancak kapsamli bir
tanittma ve etkili bir ikna
yontemine yani kigisel tanitima




baglidir.

Sigorta sektériinde miiste-
rilere sunulan giivenceler si-
gorta tiiriine gore uzun ya da
kisa vadeli olabilmektedir.

Hayat, emeklilik, saghk si-
gortas1 gibi sigorta tiirleri uzun
vadeli giivence saglarken
kasko sigortasi gibi sigortalar
daha kisa vadeli giivence sag-
layan sigorta tiirleri igerisinde
yer almaktadir.

2.2. Hayat Sigortasi
Pazarlamasinda Yasanan
Sorunlar

Hayat sigortalari, son 10
yillik donem itibariyle iiretilen
prim agisindan siirekli bir artig
icerisindedir. Ne var ki gozle-
nen prim artigina ragmen, ha-
yat sigortasinin kigilere sagla-
dig1 faydalar bu sigortaya sahip
kigiler tarafindan yeterince bi-
linmemektedir. Bunun bir ne-
deni sigortactlikla 1ilgili kap-
samli bir mevzuatin tam olarak
olusturulamamasi, bir diger
nedeni de kisilerin hayat si-
gortasinin beklentilerini ne 6l-
¢iide karsilayabildigini tam
olarak bilememeleridir.

Bu konuya iligkin sigorta
sektériinde gbzlemlenen en
biiyiik eksiklik, miisteri profi-
linin saghkli olarak ¢ikartila-
mamasidir. Sigorta sirketleri-
nin genel yaklagimi, miisteriyle
detayli Ongoriisme yapmadan
ilk goriigme sirasinda yapilan
miilakatlar ve anketlerle miis-
teri profili belirlenmeye ¢ali-
silmaktadir. Bu yaklasim so-
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nucunda miisterilerin anketi
sigorta temsilcisinin Oniinde
doldurmaktan g¢ekinmesi veya
kisitli zamanim1 ayiramamasi
nedeni ile anketlerden ¢ogu
zaman istenilen sonuglar ali-
namamaktadir. Bu durum da
zaman ve kaynak kaybina yol
agmaktadir. Bu yaklasim yeri-
ne, potansiyel miisterilere bir
On anket gonderilerek bu anket
sonuglarina gére miisteri pro-
fili belirlenmeli ve yapilacak
analiz sonucu potansiyel miis-
terilerle goriigmelere gidilerek
yiizyiize ikna yolu aranmalidur.
Anketlerin hazirlanmasi ve de-
gerlendirilmesi konusunda ii-
niversitelerle igbirligi yapal-
malidir. Bu igbirligi sayesinde
anket caligmasi tutarli ve bi-
limsel bir tabana oturtulabile-
cektir.

Hayat dal1 ile ilgili bir diger
konu, prim tahsilatlar1 sonucu
toplanan fonlarin degerlendi-
rilmesi ile ilgilidir.

Ulkemiz gibi yogun enflas-
yon etkisi altinda yagayan iil-
kelerde, kisiler geleceklerini
daha ¢ok giivence altina almak
istemektedirler, ancak sigorta
sirketlerinin gelecege iliskin
giivence verebilme konusunda
yetersiz kalmalari, mevcut ve
potansiyel miigterilerin kagma-
sina neden olmaktadir. Ozel-
likle, kisilerin yatirdig1 primle-
re karsilik elde ettikleri geti-
riler, o giiniin sartlan igerisin-
de alim giicii agisindan olduk-
¢a yetersiz kalmaktadir. Bu a-
¢idan, sigortalilarin yatirdiklar
primlerin vadesine gore ayni

vadeye denk diisecek yatinm
araglarina kanalize edilmesi
gerekmektedir. Ekonomi ve
finans literatiiriinde "Maturity
Matching" prensibi olarak ad-
landirilan yontem kullanilarak
sigorta primleri ile toplanan
fonlar sigortanin vadesine esit
vadeye sahip olan yatinm a-
raglar1 kullanilarak yonetilebi-
lir. Yurtdiginda bu konu ile il-
gili geligtirilen yontemler iil-
kemize uyarlanarak kullanila-
bilir.

Ulkemizde kisa ve uzun va-
deli yatinm araglarinin getiri-
lerindeki yiiksek dalgalanmalar
g6zoniine alindiginda yurtdi-
sindaki yatirim araglarinin kul-
lanilmasi sigorta sirketleri i¢in
oldukga cazip bir yatirim alter-
natifi olugturacaktir.

2.3. Kaza Sigortalarinda
Sigorta Sirketlerinin
Tutumu

Ulkemiz bilindigi gibi trafik
kazalar1 bakimindan ne yazik
ki diinyanin 6nde gelen iilkele-
rinden biri konumundadir. Bu
nedenle kisilerin kendilerini ve
araglarini sigorta altina alma
gereksinimi de artmaktadir. U-
retilen prim agisindan kaza si-
gortalar1 en 6nde gelen sigorta
bransidir. Hasarlan karsilama
oranlar1 agisindan bakildiginda
da bu sigorta dalinda pek sorun
yasanmamaktadir.

Bu sigorta dalinda rekabet
avantaji saglayacak ve ince-
lenmesi gereken en Onemli
faktor, hizmet kalitesidir. Kaza




sigortalarinda hizmet kalitesi
acgisindan sigorta sirketlerinin
yeterliligi ise diisiindiiriicii bir
konudur.

Ulkemizde halen birgok si-
gorta sirketi, hasarin olusu-
mundan ancak uzun bir siire
sonra 0deme yapabilmektedir.
Bu da birgok miisterinin mag-
dur olmasina yol agmakta ve
hizmet kalitesini olumsuz yon-
de etkilemektedir.

Bu uygulamanin yerine,
sigorta sirketleri kaza aninda
hasar goren araglarin ¢ekilme-
sinden, araglarin tamir ve ba-
kiminin tamamlanmasina ka-
dar gegen siireyi kapsayacak
bir hizmet paketi saglamali-
dirlar. Bu hizmet paketi igeri-
sinde hasant kargilayacak ode-
me  yapilmalidir.  Bdylece
miisterilerin magduriyeti Onle-
nebilir. Daha Onceden de
deginildigi iizere, sigortacilikta
reklam, agirlikli olarak kisisel
iligkilere dayandig: i¢in bu tip
bir uygulama mevcut miisteri-
lerin tutundurulmasinda ve
potansiyel miisterilerin kaza-
nilmasinda 6nemli bir ara¢ o-
lacaktir.

3. SANAYIYE YONELIK
SIGORTALARIN
YAYGINLASTIRILMASI

Ekonomik kalkinmanin te-
mel taslarindan biri olan Gayri
Safi Milli Hasila’nin biiyiime-
sini etkileyen faktorlerden biri
de isletmelerin verimli ve karlt
calismasidir. Ozellikle verim-
lilik bakimindan iilkemiz halen
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istenilen diizeye ulagamamis-
tir.

Isletmelerin  verimliliginin
Ol¢iilmesinde maliyet-fayda a-
nalizi yapilmakta ve katlanilan
maliyete karsilik elde edilen
deger, isletmelerin verimli ¢a-
lisip ¢aligmadigim gdsteren 6-
nemli bir gosterge olmaktadir.
Bu agidan incelendiginde, is-
letmelerin yarattiklan degerle-
rin artmasi, lilkemizin iiretimi-
ne ve ekonomik biiylimeye
katkida bulunurken, ¢esitli ne-
denlerden dolayt iiretimin
durmasi ya da yavaglamasi ig-
letmeler i¢in gelir ve kar kay-
bina yol agmaktadir. Ulkemiz
i¢in vergiyi olusturan kaynak-
larin azalmasina, biit¢e agikla-
rina ve ekonomik biiylimenin
yavaglamasina yol agmaktadir.
Bu nedenlere dayali olarak ig-
letmeler Ozellikle dogal afetler
gibi kontroli miimkiin olma-
yan nedenlerden dolayr ugra-
diklan kar kaybim giivence al-
tina almak zorunda hisset-
mektedirler.

Bunlarin yaninda, giiniimiiz
kosullarinda yeni kurulan is-
letme sayisinin ve rekabetin
gittikge arttigt su donemde is-
letmeler kaliteye daha ¢ok -
nem vermektedirler. Bu yakla-
sim da isletmeleri tiiketiciye
kars1 ozellikle {iriiniin kullani-
mu ile ilgili daha ¢ok sorum-
luluk almaya zorlamaktadir.

Bahsedilen nedenlerden
dolayi, sanayi kesimindeki is-
letmeler igin olduk¢a &nemli
sigorta tiirleri olan Uriin Mali
Mesuliyet sigortast ve Kar

Kayb1 sigortasi geligmis iilke-
lerde oldukga yaygin bir sekil-
de kullanilirken, tlilkemizde ta-
nitim sorunu ve sigorta bilin-
cinin eksikliginden dolayr bu
sigorta tiirleri yeterince uygu-
lama alam1 bulamamaktadir.
Calismamizin bu bdoliimiinde
bu iki  sigorta tiiriiniin yay-
ginlagtinnlmas1 igin  gelistiril-
meye ¢aligilan ¢6ziim Onerileri
tartigilacaktir.

3.1. Uriin Mali Mesuliyet
Sigortasi

Ulkemizde Uriin Mali Me-
suliyet sigortasinin geligimine
neden olabilecek birgok faktor
mevcuttur. Ancak su anda
giincelligi bakimindan en 6-
nemli-iki faktor bu sigorta tii-
riiniin  gelismesinde oldukga
etkili olacaktir:

1) Avrupa Toplulugu'na Gegis
Siireci *
2) ISO 9000 tiirii Kalite Gii-
vence Sistemlerinin yaygin-
lagmasi.

Bu faktorler su sekilde in-

celenebilir:

3.1.1. Avrupa Toplulugu'na
Gegis Siireci

Ulkemiz bilindigi gibi 14
Nisan 1987 tarihinde Avrupa
Toplulugu'na (AT) tam iiyelik
i¢in bagvurmustur. Saglayacagi

* 1993 yilindan sonra "Avrupa Toplu-
lugu” yerine "Avrupa Birligi" kullanil-
maktadir.




faydalar agisindan Avrupa
Birligi'ne iiye olmak iilkemiz
agisindan olduk¢a Onem tagi-
maktadir. Bu faydalardan biri
de hi¢ kuskusuz iilkemizin ih-
racat rakamlarinda meydana
gelebilecek bilyiik artiglardur.

Bu nedenle isletmeler, ihrag
ettikleri tiriinlerle ilgili ortaya
¢ikabilecek her tiirlii zarara
kars1 hem kendilerini, hem de
ugiincii sahislari giivence altina
almasin1 saglayan Uriin Mali
Mesuliyet sigortasina daha gok
ihtiyag duyacaklardir. Bunun
yaninda AB'de uzun bir siire-
den beri uygulanan ancak iil-
kemizde heniliz yerlesmeye
baglayan "Tiiketiciyi Koruma"
bilinci de bu sigortanin gelis-
mesi i¢in uygun bir platform
olusturmaktadir.

Avrupa Toplulugu'nda Tii-
keticiyi Koruma Birinci Pla-
ni'nda kabul edilen bes temel
tiiketici hakki halen gegerlili-
gini korumaktadir. Genel bas-
liklar itibariyle bu beg tiiketici
hakk: su sekilde siralanabilir®;
1) Saglik ve Giivenligin Ko-

runmas1 Hakki
2) Ekonomik Cikarlarin Ko-

runmast Hakki
3) Tazmin Edilme Hakki
4) Bilgilendirme Hakki
5) Temsil Edilme Hakki

2 Mete Oktav, Rezan Tathdil ve
Mustafa Tanyeri, Avrupa Toplulu-
gu'nda Tiiketiciyi Koruma Politika-
lar: ve Tirkiye'nin Uyumu, Tiirkiye
Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret O-
dalar1 ve Ticaret Borsalar: Birligi
Yayinlari, Ankara, 1989, s. 22.
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Bunlar igerisinde oOzellikle
2. ve 3. maddeler Uriin Mali
Mesuliyet sigortasi agisindan
Oonem tagimaktadir.

Ulkemizde AB'ye uyum
gergevesi  igerisinde  Ocak
1995'te yiiriirliige girmis olan
"Tiiketiciyi Koruma Yasa-
si"nda tiiketicinin ekonomik
¢ikarlarinin korunmasi hedef
alinmistir. Ancak yasanin uy-
gulanmas ile ilgili halen bir-
¢ok sorun yasanmaktadir.
Ozellikle tiiketicinin satin al-
dig1 iirliniin bozuk ya da hatali
¢ikmasi nedeniyle iiriine iligkin
talep ettigi maddi tazminat ta-
lebi sirasinda satici igletmeler
ile tiiketiciler arasinda bir¢ok
anlagmazlik ortaya ¢ikmakta-
dir. Iste bu noktada sigorta sir-
ketlerine Onemli bir goérev
diigmektedir. Bu gorev de
Uriin Mali Mesuliyet sigortala-
rni1 isletmelere etkili bir sekil-
de pazarlayabilmektir.

Pazarlama faaliyeti Once-
sinde de sigortacilar igin en 6-
nemli husus, risk faktorii tagi-
yan iriinlerin tespit edilerek
yapilacak risk analizi sonucu
primlerin belirlenmesi ve ya-
pilan bu analizin mevcut ve
potansiyel miisterilere etkili bir
sekilde tanittmidir.

3.1.2. Risk Analizi

Bu bdliimde sigorta iiriinii-
niin pazarlamas: sirasinda ya-
pilmasi Onerilen risk analizi
calismasina iligkin bazi Gneri-
ler geligtirilecektir. Risk anali-
zi, Ozellikle hedef miisteri kit-

lelerinin belirlenmesi agisin-
dan 6nem tagimaktadir. Yapi-
lacak risk analizi su agamalar-
dan olusturulabilir:

3.1.2.1. Riskin Tanimlanmas:

Uriine iliskin riskin tanim-
lanmas1 agamasinda iiriiniin di-
zayni, kullanilan maddeler, ii-
riiniin islevi, potansiyel kulla-
nicilar, pazar pay1 gibi veriler
ile birlikte iriiniin kullanimi
ile ilgili riskler belirlenir. Or-
negin, patenlerle ilgili riskin
tanimlanmas1 agamasinda pa-
ten piyasasinin 6zellikleri, he-
def miisteri kitlesi, kullanim
alanlari, piyasadaki patenlerin
genel kalite seviyesi gibi veri-
ler, iiriine iligkin genel bilgileri
olustururken paten kullanimi
sirasinda koruyucu giysilerin
(kask gibi) giyilip giyilmemesi
de bu iiriiniin kullanimina ilig-
kin risk faktoriinii belirler.

3.1.2.2. Riskin
Tahminlenmesi

Riskin tahminlenmesi siire-
ci de belirlenen risklerin ortaya
cikma ve ortaya ¢iktiktan sonra
yaratacagi sonuglarin olasiligi-
nin belirlenmesidir. Riske ilis-
kin olasilik rakamlarinin be-
lirlenmesinde asagida belirti-
len birtakim kriterler kullani-
labilir:

a) Uriinle ilgili tiiketici sika-
yetlerinin o iriiniin toplam
satis miktarina orani,

b) Toplam hedef miisteri kitle-
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si igerisinde iiriinle ilgili
herhangi bir zararla karsi
kargiya kalanlarin toplam
hedef kitlesine orani,

c¢) Benzer iiriinlerin kullanimi-
na iligkin ortaya ¢ikan sika-
yetler,

d) Uriiniin kullamicilan arasin-
da ne kadarlik kisminin {irii-
ne iligkin risklere maruz ka-
labileceginin tahminlenmesi.

Ornegin, paten kullanicilan
‘arasinda ne kadarlik kisminin
koruyucu kask tagimadan bu ii-
riinii kullanabileceginin -bu o-
ran kii¢iik ¢ocuklar i¢in daha
fazla olabilecektir- hesaplan-
mas1 ya da meydana gelen ya-
ralanmalarda ne kadarlik bir
tiketici  kitlesinin koruyucu
kask tagidiginin hesaplanma-
st gibi veriler bu analizde
kullanilabilecek verileri olus-
turur.

3.1.2.3. Risk Degerlendirmesi

Bu asamada ozellikle iiriin
ile ilgili riskin dolayisiyla orta-
ya ¢ikabilecek hasarlarin azal-
tilmasina iligkin olasiliklarin
degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Bu degerlendirme de ii¢
temel kritere dayanak yapila-
bilir’ ;

3.1.2.3.1. Istatistiksel Kriterler

Hasar oraninda yillara gore
ortaya ¢ikan degismeler, liriinii

* OECD Yaywnlar, Product Safety,
Risk Management and Cost-Benefit
Analysis, Paris, 1983, 5. 26-27.
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kullanan tiiketici sayisindaki
degismeler gibi veriler kulla-
nilabilir.

3.1.2.3.2. Teknik Kriterler

Burada, ozellikle iiriinde
teknik agidan yapilan degigik-
liklerin riski azaltma derecesi
Olgiilebilir. Giinlimiizde yeni
¢ikan bazi araba modellerinde
ABS fren sisteminin kullanil-
mas1 bu duruma Ornek olarak
gosterilebilir.

3.1.2.3.3. Sosyal ve Hukuksal
Kriterler

Bu asamada da ozellikle ii-
riiniin ulastig1 hedef kitlesinin
bulundugu toplumdaki bazi
ahlaki, dini veya geleneksel
degerlerin etkisi ile birlikte ii-
riiniin kullanimina iligkin geti-
rilen yasal kisitlamalar goz 6-
niine alinmalidir. Ornegin, baz
gelismig lilkelerde uygulanan
18 yasindan kiigiiklere alkollii
icecekler satiginin yasaklanma-
stna iligkin bir kanun, bu yas-
lardaki kisilerde igki tiiketimi
sonucu meydana gelebilecek
riskleri de ortadan kaldirabile-
cektir.

Risk analizi i¢in gerekli o-
lan verilerin toplanmasi asa-
masinda "Tiketici  Sikayeti
Biirolar1" gibi kuruluslarin ya-
ninda, risklerin tahminlenmesi
ve degerlendirilmesi asama-
sinda da Universiteler ve ben-
zeri bilimsel kuruluslarla ig-
birligine gidilmesi de analizin
daha kalic1 bir temele oturtul-

masin1 ve bu analizin etkinli-
ginin artmasini saglayacaktir.

Yapilan analiz sonucunda
hedef miisteri kitleleri yani he-
def isletmeler belirlenerek hu
isletmeler ile temasa gegilmeli
ve yapilan analizler bu islet-
melere etkili bir gekilde su-
nulmalidir.

Bu sunumun etkinligi, daha
Onceden de soz edildigi gibi
sigorta pazarlamasi esnasinda
en 6nemli adimlardan biri olan
miisterinin ikna edilmesi saf-
hasinda 6nemli bir etken ola-
caktir.

3.1.3. ISO 9000 Kalite
Giivence Sisteminin
Yayginlasmas

ISO 9000, bilindigi gibi u-
luslararas1 bir kalite giivence
standardidir ve iilkemizde son
yillarda olduk¢a yayginlagan
bir kavram olmaktadir.

ISO 9000 standard: ile ya-
ratilmak istenen kalite giivence
sistemi bir¢ok faydayr da bera-
berinde getirmektedir. Bu fay-
dalar arasinda tirlin ve hiz-
metlerin kalite diizeylerinin
gelistirilmesi, iiriin giivenilirli-
ginin, verimliligin artmas1 ve
iriin ile tiliketici arasindaki
sozlesmelerde agiklik saglan-
masi sayllabilir.

ISO 9000'in yayginlagmasi
sonucunda "kalite maliyetleri”
olarak adlandirilan bir kavram
da ortaya ¢ikmis ve oldukca
popiiler bir hale gelmistir. Ka-
lite maliyetleri, lriiniin ireti-
minden Once, Uretimi es-
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nasinda ya da miisteriye tesli-
minden sonra goriilen hatalarin
sonucunda ortaya ¢ikan mali-
yetler olarak tamimlanabilir.
1997 yili igerisinde ISO 9000
standartlarinin revize edilmesi
sonucunda kalite maliyetleri de
standartlarin igerisinde yer ala-
cak ve ISO 9000 belgesi ala-
bil-mek i¢in bu maliyetlere
katlanmak zorunlu bir hale
gelecektir.

Kalite maliyetleri, 6nleme
maliyetleri, 6l¢cme-degerlendir-
me maliyetleri, i¢sel ve digsal
basarisizlik maliyetleri olmak
lizere dort grupta toplanabil-
mektedir.*

Sigortacilik agisindan  §-
nemli olan maliyet tiirii ise dig-
sal bagsarisizlik maliyetleridir.
Bu maliyet tiiriiniin icerisinde
irin  sorumlulugu maliyeti
(product liability) 6nemli ol-
maktadir. Bu maliyet kalemi
sorumluluk iddialar1 sonucu
muhtemel zararlar1 hafifletmek
amaciyla yapilan sigortalar i¢in
yapilan prim 6demeleri sonucu
olusan maliyetlerdir.

Genel olarak digsal basari-
sizlik maliyetlerinin satiglar
icerisindeki pay1 diger kalite
maliyet tiirleri ile karsilagti-
rildiginda ¢ok diisiikk kalmak-
tadir. Ancak bu maliyetlere
katlanilmamasi durumunda
ortaya ¢ikabilecek hasarlardan
dolay1 isletmelerin kars1 kar-
stya kalacagr pazar kaybi,

* Siileyman Yiikgii, Maliyet Muhase-
besi (Yonetim Agisindan), 1l. Baski,
Anadolu Matbaasi, Izmir, 1993,
5. 335
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imaj ve giliven kayb1 gibi
kayiplar bu maliyetlerin ¢ok
daha iizerinde ve olumsuz
etkilerinin uzun vadede daha
¢ok hissedilebilecegi kayiplar-
dir.

ISO 9000 iilkemizde yay-
ginlagtik¢a iiriin mali mesuli-
yet sigortalarnn da zorunlu hale
gelecek ve bu sigorta tiiriiniin
gelisimine olanak taniyacaktir.
Bu agidan incelendiginde, si-
gorta sirketlerine diisen goérev
yine bu iiriinlerin hedef kitle
grubuna gore etkin bir gekilde
pazarlanmasidir. Bu pazarlama
faaliyeti de su asamalardan o-
lusturulabilir:

3.1.3.1. Hedef Kitlenin Secimi

Bu agamada yapilacak faali-
yet, ISO 9000 kalite gilivence
belgesi igin bagvuran sirketle-
rin saptanmasi olacaktir.

3.1.3.2. Uriin ile Ilgili Risk
Analizi

Bu asamada daha Onceki
boliimde s6z edilen risk analizi
gergeklestirilmeli ve ozellikle
iirlinliin pazar paymndaki degi-
sim, tiiketici sikadyetlerindeki
artig, acilan davalar gibi ko-
nulara iliskin elde edilecek is-
tatistiksel veriler kullanilarak

prim hesaplamalar1 yapilmali-
dir.

3.1.3.3. Analiz Sonuc¢larinin
Hedef Miisteri
Kitlelere iletilmesi

Bu asamada yapilan anali-
zin miisteriye en uygun sekilde
tamitilmas1 gerekmektedir. Bu-
rada analiz sirasinda kullanilan
sayisal verilerin ne amagla
toplandig1 ve nasil degerlendi-
rildigi miigteriye en uygun
dille aktarilmalidir.

3.1.3.4. Kontrol

ISO 9000 standardinin uy-
gulama prosediirlerinden biri
de Kalite Giivence Belgesi al-
diktan sonra yapilacak periyo-
dik kontrolleri igermektedir.
Bu kontroller esnasinda islet-
melerin bu belgenin alimi igin
gerekli olan birgok prosediirii
halen uygulamaya devam edip
etmedigi olglilmektedir.

Bu anlamda yenilenecek
ISO 9000 standartlarinin igin-
de kalite maliyetlerinin de yer
almasi, isletmelerin iiriin mali
mesuliyet maliyetlerine siirekli
katlanmasi zorunlulugunu geti-
recektir. Sigorta girketleri de
bu gelismeleri dikkate alarak
irin mali mesuliyet sigorta-
sindaki bu potansiyeli kullan-
mal1 ve bu sigortaya iliskin ve-
rileri bu geligsmelere paralel o-
larak yenilemelidir.

3.2. Kar Kayb1 Sigortasi

Kar kaybi sigortasi, islet-
melerin 6zellikle kontrol dist
nedenlerden dolay1 ugradiklar
zararlar sonucu karlarinda or-
taya ¢ikan azalmalar1 tazmin
etme fonksiyonunu yerine geti-
ren bir sigorta tlirtdiir.
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Kontrol dis1 nedenler ara-
sinda en yaygin olanlan da do-
gal afetler sonucu iiretimin
durmasi ve sipariglerin zama-
ninda hazirlanamamas: ya da
teslim edilememesidir.

Kar Kaybn sigortasi da Uriin
Mali Mesuliyet sigortas1 gibi
gelismis iilkelerde oldukga yo-
gun bir gekilde kullanilirken,
iilkemizde yine tanitim sorunu
nedeniyle bu sigorta tiirii pek
bir gelisme gosterememistir.

Ulkemizde birgok isletme,
sadece duran varliklarin1 dogal
afetler ve hirsizliga karsi si-
gorta ettirirken bu ve benzeri
nedenlerden dolayr olusan kér
kayiplarin1 igletmeye ek bir
maliyet getirmesi nedeniyle si-
gorta ettirmekten kaginmakta-
dirlar. Bu nedenle, kar kaybi
sigortasinin pazarlanmasi daha
yogun bir tamitim faaliyetini
gerektirmektedir. Burada si-
gorta sirketlerinin pazarlama
faaliyetleri temel olarak iiriin
mali mesuliyet sigortasinda ol-
dugu gibi yapilacak kapsaml
bir analiz sonucu hedef miiste-
ri kitlesinin belirlenmesinden
ve bu faaliyetlerin tamtimin-
dan olusacaktir. Kar Kayb1 si-
gortalarinda hedef miisteri
kitlesinin se¢imi iiriin mali
mesuliyet sigortasina gore da-
ha ¢ok 6nem tagimaktadir. Bu-
nun da temel nedeni, daha 6n-
ce de belirtildigi gibi, Tiiketi-
ciyi Koruma Yasast ve ISO
9000 Kalite Giivence Sistemle-
rinin yaygin bir sekilde uygu-
lanmas1 sonucu Uriin Mali
Mesuliyet sigortasimin  yakin

REASUROR

bir gelecekte zorunlu hale ge-
lebilecegi, bunun yaninda Kar
Kayb1 sigortas1 yaptirma zo-
runlulugunun olmamasi ve bu
sigortanin tamamen isletmele-
rin kendi inisiyatiflerine bagh
olmasidir. Bu durum da Kar
Kayb1 sigortas: ile iligkili po-
tansiyel miigteri sayisinin nis-
peten daha az olabileceginin
bir gostergesidir. Bu agidan
bakildiginda analiz siireci bu
sigorta tiiriinde daha ¢ok 6nem
tagimaktadir.

3.2.1. Analiz

Sigorta sirketleri Kar Kayb1
sigortasinin pazarlanmas: asa-
masinda hedef miisteri kitleleri
ile ilgili, tiretimde kullanilan
makinelerin yasi, igletmenin G-
retim merkezinin cografi ko-
numu ve dogal afetlere karsi
korunma seviyesi gibi bu si-
gortanin uygulanabilmesine i-
liskin birgok gerekli veriyi
toplayabilmektedir. Ancak, bu-
rada Oonemli olan toplanan bu
verilerin yaninda sigorta gir-
ketlerinin  yapacagt  temel
finansal analiz sonucunda he-
def miigteri kitlesini kisitlaya-
bilmektir. Bu yaklagim, sigorta
sirketlerinin mevcut kaynakla-
rin1 daha etkin bir sekilde kul-
lanabilmesi agisindan 6nemli-
dir.

Bilango ve Gelir Tablosu
kullanilarak yapilacak Rasyo
ve Trend Analizi ilk asamada
hedef miisteri kitlesini belirle-
mek igin yeterli olacaktir. Bu
analizde kullanilabilecek belli

bagh kriterler su sekilde olug-

turulabilir:

1) Son ii¢ y1l arka arkaya ya da
son bes yil igerisinde en az
ii¢ kez zarar eden girketlerin
belirlenmesi,

2) Zarar eden isletmeler ara-
sinda zararin ne kadarinin
Olagan Dig1 Zararlardan o-
lustugunun saptanmasi,

3) Olagan Dis1 Gider ve Za-
rarlarin Toplam Giderlere
oranina iligkin sektor orta-
lamalarinin ve ortalamalarin
iizerindeki igletmelerin be-
lirlenmesi,

4) Satistan Iadeler ve ilgili he-
saplardaki tutarlar ile Briit
Satis rakamlari oranlanarak
Onceden saptanacak limitle-
ri asan isletmelerin belir-
lenmesi,

5) Maddi Duran Varliklar ka-
lemi igerisindeki Birikmig
Amortisman tutarlan yiik-
sek olan igletmelerin sap-
tanmasi. Bu analiz, 6rnegin
isletmelerin iiretimde kul-
landiklar1 makinelerin gali-
samamasl sonucu ugraya-
caklart kar kaybint 6lgme-
de faydali olacaktir.

6) Incelenen isletmeler ara-
sinda pasif kalemleri igeri-
sinde "Saticilar" kalemi
tutarinin toplam pasiflere
ve kisa vadeli yabanci kay-
naklara oranmi yiiksek olan
isletmelerin  saptanmasa.
Bu analizde 6zellikle {ire-
timin durmasi ya da diger
benzeri nedenlerden dolay:
kar kaybina ugrayan islet-
melere mal saglayan ve bu
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nedenle zarara ugrayan te-
darikgilerin tazmini agisin-
dan 6nem tasimaktadir.
Sigorta sirketlerinin bahse-
dilen analizleri yapabilmeleri
i¢in kapsamli bir veri tabani
olusturmalan gerekliligi ve o-
lusturulacak veri tabaninin on-
line sistem sayesinde acentele-
re iletilmesi, lizerinde 6nemle
durulmas: gereken bir diger
konudur. Bu
sayede acen-

REASUROR

gortacilik faaliyetlerini, o6zel-
likle de sigorta pazarlamacilif
faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Sigortacilik
sektoriindeki bu sorun iki te-
mel nedene dayanmaktadir:

1) Universitelerde lisans ve li-
sansiistii egitimlerde sigor-
tacilik konusuna gereken 06-
nemin verilmemesi

2) Hizmet i¢i egitimde yasanan
eksiklikler.

olarak artan rekabet kosulunda
kalifiye eleman ihtiyaci gide-
rek artmaktadir.

Burada iizerinde durulmasi
gereken Onemli bir ka¢ nokta
bulunmaktadir:

Birincisi, liniversitelerimiz-
de sigortacilikla ilgili egitim
yetersiz  oldugundan sigorta
sirketleri bu konuda uzman-
lagmak isteyen yeterli sayida
iniversite mezunu istihdam

edememekte-

telerin miis-
teriye daha
hizli ve kali-
teli  hizmet
vermesi de

Sigortacilik sektoriinde egitim
konusunun gerektigi sekilde halle-

dir. Ciinki, i-
niversite me-
zunlarina  si-
gortacilik sek-
torindeki s

folaglasacag- dilememis olmasi, diger sigortacilik ?lf{naklarlt ye-
1r. Ayrica bu . e e e . . erince  tani-
veri tabani, faallyetler ini, ozelllkle Sigor ta pa- tilmamaktadir.
analiz  sira- v . o o Buradaki eksik-
snda kula. | Z@Flamaciligi faaliyetlerini olumsuz | ™ 0 ".-
nilan  veri- versiteler hem

lerde meyda-

yonde etkilemektedir.

de sigorta sir-

na gelebile-

cek degisik-

likler ile de giincellestirilmeli-
dir.

Sigorta girketlerinin bdyle
bir veri tabami sistemi kura-
bilmeleri de biiyilk dlgiide
sektorde yasanan otomasyon
sorununun  giderilmesi  ile
miimkiin olacaktir.

4. EGITIM SORUNU

Sigortacilik sektoriinde su
anda hemen hemen herkesin
kabul ettigi sorun alani, bu
sektordeki egitime iliskin ya-
sanan sorunlardir. Bu alanda
hissedilen sorunlar, diger si-

4.1. Universite Egitiminde
Yasanan Sorunlar

Tablo 1'de gorildiigii gibi
sigorta sirketlerinde calisanla-
rin %50'ye yakin bir bolimii
{iniversite egitimi almanistir.®

Bu istatistikte goriilen egi-
tim diizeyi, sektorde kalifiye
eleman eksikliginin nedenle-
rinden biri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Ozellikle sektor-
de artan sirket sayisina paralel

° Emine Orhaner, "Tiirkive'de Ban-
kacilik ve Sigortacilik Sektoriiniin
Istihdam ve Egitim Agisindan Kar-
stlagtirdmast”, s. 15-20

ketlerinin bu

olaya yeterin-
ce Onem vermemesinden de
kaynaklanmaktadir.

Bu noktada, {iniversite me-
zunlarinin sigortacilik  sekto-
riinde ¢alismaya 6zendirilmesi
i¢in iiniversitelerle sigorta sir-
ketleri isbirligine gitmelidir.

1995'te yapilan bir aragtir-
ma gostermigtir ki sigortaci-
likta ¢aliganlarin %32.4'0 si-
gortacilikla dogrudan ya da
dolayli yonden iliskisi olmayan
programlardan mezun olmus-
tur® (Bkz. Tablo 2). Bu ne-
denle, iiniversitelerde lisans ve

¢ age.,s. 17
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lisansiistii seviyesinde sigorta-
cilikla ilgili programlar acil-
mali ve lisans seviyesinde
se¢meli dersler konulmalidir.

Tiirkiye'de sigortacilikla il-
gili programlarin agilamamasi-
nin en O6nemli nedenlerinden
biri, bu konuda ders verebile-
cek Ogretim elemanlarinin ye-
tersizligidir. Bu nedenle si-
gorta sirketleri iiniversitelerle
isbirligine gitmeli ve agilacak
sigorta programlarina iiniver-
sitede ¢alisan kadrolu 6gretim
elemanlarinin yanisira sigorta
sirketlerinde ¢aligan yetkilile-
rin de ders vermesi saglanma-
Iidir. Bu tiir bir uygulamanin
getirecegi en biiyiik faydalar-
dan biri de iiniversite 6grenci-
lerinin sigorta sirketleri igin
olduk¢a Onemli bir potansiyel
olusturmasi sonucu sigorta gir-
ketleri i¢in biinyelerinde ¢alig-
tirabilecekleri elemanlar1 daha
onceden taniyabilme sansi ya-
ratmasidir.

Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin tiniversitelerde ya-
pacaklar1 etkin tanmitimlar yar-
dimiyla hem iniversiteden
mezun olacak Ogrencilere si-
gortacilik  sektérii  hakkinda
daha detayli bilgi verilebile-
cek, hem de 6grenciler sigorta-
cilik sektoriinde g¢alismaya 0-
zendirilebileceklerdir.

Ulkemizde lisans egtiminin
yaninda  lisansiistii  egitim
programlar arasinda da sigor-
tacilik egitimi pek yaygin de-
gildir. Bunun da temel nedeni,
onceden de belirtildigi gibi bu
sektor hakkinda yeterince bilgi
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sahibi olunmamasidir. Sigorta-
cilik sektoriinde ¢aliganlarin
%32.4'iniin sigortacilikla ilgili
olmayan programlardan mezun
olmasi da bu sonucu kanitla-
yan bir gosterge olmaktadir.

Bu sorunu gidermek i¢in de
liniversitelerin Sosyal Bilimler
Enstitliler1 kapsaminda "Ban-
kacilik ve Sigortacilik" prog-
ramlan agilmali ve bu prog-
ramlar miimkiin oldugunca 6-
zendirilmelidir. Lisansiistii si-
gortacilik programlarinda teo-
rik bilgilerin yanisira uygula-
maya yonelik bilgilerin pe-
kistirilmesi ve sigorta sek-
toriine daha kaliteli elemanlar
yetistirilebilmesi acisindan
sigorta sirketleri ile iiniversi-
teler yine igbirligi yapmalidir-
lar.

4.2. Meslege Giris Sirasinda
Yasanan Sorunlar

Daha 6nce s6z edilen aras-
tirma gostermigtir ki, sigorta
sektoriinde ¢alisanlarin sadece
%11'1 (Bkz. Tablo 3) sinavla i-
se girerken yarisindan fazlasi
ise agiktan ige alinmaktadir.”
Bu yaklagim sunu gostermek-
tedir ki, sigorta sektoriinde ise
girigte belli standartlar gelisti-
rilememigtir. Bu da ise giren
nitelikli eleman sayisini azal-
tan diger bir nedendir.

Bu sorunu ortadan kaldira-
bilmek icin gelistirilecek en
etkin yOntem, sektore giriste
sinav sisteminin yayginlagti-
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rilmasidir. Ancak 6nceki bo-
limde deginildigi {izere bu
sektore girmek isteyen kisi sa-
yis1 da artirilmaya caligilmali-
dir.

Sinav  yontemi, Ozellikle
bankacilik ve muhasebecilik
alanlarinda olduk¢a yogun bir
sekilde kullanilmaktadir ve bu
sinavlara giri§ sirasinda da a-
daylarda belli standartlar a-
ranmakta ve bdylece kalifiye
olmayan elemanlarin bu alan-
larda galigabilmesi belli 6lgiide
engellenmis olmaktadir. Bu
sistemin sigortacilik sektoriin-
de uygulanmasi, sektorde en
biiyiikk sorunlardan biri olan
nitelikli eleman sikintisim1 da
biiyiik oranda azaltacaktir.

Sinav sisteminin etkinligini
korumasi, sistemin tamamla-
nip uygulamaya gecilmesi so-
nucunda elde edilecek sonugla-
ra gore sistemin getirdigi stan-
dartlar {izerinde miimkiin ol-
dugunca az degisiklik yapila-
rak uygulamaya devam edil-
mesine baghdir.

Sinav sistemi yazili ve mii-
lakat olmak {izere iki asama-
dan olusturulabilir.

Yazili sinav konulart Ser-
best Muhasebeci Mali Miigavir
ve Yeminli Mali Miigavir veya
Bankacilik meslegine girig si-
navlarinda oldugu gibi birgok
farkli alandan olusturulmalidir.
Ozellikle istatistik, ekonomet-
ri, finansman, muhasebe ve
hukuk - gibi, sigortacilikla ya-
kindan baglantili konulara a-
girlik verilmelidir. Sinav soru-
larinin hazirlanmasinda sigorta
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sirketleri ile iiniversitelerin
ortak caligmasi gerekmektedir.

Yazili sinav sonuglarina go-
re, bu sinavda bagarili olanlar
ikinci asamada bir miilakat
testine tabi tutulmalidir. Bu
miilakatlar esnasinda ozellikle
sosyal aktiviteler agisindan de-
neyimli adaylarla birlikte ka-
rakter yapisi olarak kigisel ilig-
kilere yatkin adaylar tercih e-
dilmelidir. Ozellikle pazarlama
konusunda satig yonetimi agi-
sindan deneyim tercih sebebi
olmalidir, ¢iinkii sigorta sekto-
riinde liriin pazarlamasi biiyiik
Olgiide kigisel iligkilerle yiirii-
tillmektedir.

Daha oOnce sozii edilen a-
rastirmada sigortacilik sekto-
riinde ¢alisan servis elemanlar
kendilerini en ¢ok sigorta pa-
zarlamasi, yoneticilik ve si-
gorta hukuku konularinda ye-
tersiz gormektedirler.® Bu ne-
denle meslek i¢i egitimde bu
konular iizerinde daha yogun
bir egitim verilmesi ve mesle-
ge yeni giren elemanlarin da
bu konularda uzmanlagmas 6-
zendirilmelidir.

4.3. Alan Arastirmasi

Bu alan arastirmasi sigorta
sektoriindeki egitim sorununun
ortaya koyulmasi ve ¢oziim 6-
nerilerinin saptanmasi ama-
ciyla yapilmstir.

4.3.1. Arastirmanin Yoéntemi
ve Uygulanmasi

bage,s 18
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Aragtirma i¢in anket yOn-
temi kullanilmig ve katilimci-
lardan 7 soruluk anket formu-
nu doldurmalar1 istenmistir.
Gonderilen toplam 120 anket
formundan 76 tanesi cevaplan-
dinlmistir. Bunlann iginden 7
tanesi gecersiz sayilarak 69
anket formu degerlendirmeye
alinmustir.

4.3.2. Anketin Degerlendi-
rilmesi

Anket formlarindan elde e-
dilen veriler SPSS paket prog-
ramiyla degerlendirilirken fre-
kans ve ¢apraz tablo (cross-
tabs) yontemleri kullanilmigtir.

4.3.3. Anket Sonug¢lan

1. Ankete katilan iiniversite
mezunlarinin toplam kati-
limcilara oram1  yaklagik
%84'tiir.

2. Ankete katilan iiniversite
mezunlarmin yaklasik %33’
i sigortacilikla iligkisi ol-
mayan boéliimlerden me-
zundur. Bu sonu¢ Orhaner'
in aragtirmasindan elde e-
dilen sonugla paralellik
gostermektedir.

3. Ankete katilanlarin yaklagik
%73"i ise girmeden Once
sigortacilikla ilgili herhangi
bir egitim almamistir. Bu
sonu¢ da oOzellikle iiniver-
sitelerdeki sigortacilik egi-
timin yetersizligini vurgu-
lamasi agisindan Onem ta-
simaktadir.

4. Ankete katilanlarin yaklagik
%90"1 hizmet i¢i egitim al-
muslardir.

5. Hizmet igi egitim siiresinin
agirlikli olarak 1-4 hafta a-
rasinda degistigi saptan-
migtir.

6. Katilimcilara hizmet i¢i e-
gitim sirasinda hangi alan-
larda egitim aldiklar1 sorul-
dugunda, yaklasik %75' si-
gortacilikla ilgili genel egi-
tim aldiklarint belirtmigler-
dir. Bunun yaninda sigorta-
cilikla ilgili alanlarda (Eko-
nomi, Finansman, Istatistik,
vs.) egitim alanlarin orani-
nin %23 gibi diigiik bir dii-
zeyde oldugu belirlenmisgtir.
Bu sonug, sektore eleman
alinmasi ve yetistirilmesin-
de smav sisteminin yaygin-
lagtirilmasi ve sinav sorula-
rmin  igerisinde sigortaci-
likla ilgili alanlara iligkin
konularin da katilmas1 6ne-
risini destekledigi sdylene-
bilir.

7. Katilimcilarin yaklagik
%901 aldiklar1 hizmet i¢i e-
gitimin kendilerine ¢alig-
tiklar1 sgirketler tarafindan
verildigini  belirtmislerdir.
Bununla  birlikte  higbir
katilimer sigortacilikla ilgili
yurtdigi egitim almamustir.
Bu da garpici bir sonug ola-
rak karsimiza g¢ikmaktadir.
Yurtdiginda alinacak egitim,
sektore iligkin yabanci iil-
kelerdeki uygulamalarin iil-
kemize getirilmesini hiz-
landiracaktir.
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SONUC

Bu ¢alisma sonunda elde e-

dilen bulgular gbylece Gzetle-
nebilir:

1.

Ulkemizde sigorta sektd-
riine yeni giren girket sayi-
sindaki artisa ragmen si-
gorta sektoriinin  GSMH
icindeki pay1 halen olduk-
ca diigtiktiir.

Yakin zamanda  Piar
Gallup tarafindan yapilan
aragtirma, sigorta sektorii-
niin halen yeterince ta-
ninmadigin1  gostermigtir.
Bu durum, sigorta sekto-
riinlin olmas1 gereken dii-
zeye ulagamamasindaki en
Oonemli nedenlerden biri-
dir.

Sigorta sektoriinde sagla-
nan hizmetlerin daha etkin
bir sekilde tamitilmas1 da
biiyiik olgiide hizmet ka-
litesinin artirllmasina bag-
hdir.

Sigorta sektoriinde yo-
gunlasan rekabet ortamin-
da sigorta pazarlamasi fa-
aliyetleri gergevesinde hiz-
met kalitesini artirmak
icin mevcut iiriinlerin ge-
ligtirilmesi, bu iiriinlerin
mevcut ve  potansiyel
miisterilere etkili bir se-
kilde tanitilmast gerek-
mektedir.

Ozellikle sanayi kesimine
yonelik sigorta tiirlerinin
yayginlastirilmas1 ve bu
kesime yonelik sigortalar-
da analizlere agirlik ve-
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rilmesi gerekmektedir. Bu
analiz siirecinde miimkiin
oldugunca iiniversitelerle
igbirligine gidilmelidir. A-
naliz sonuglarina dayan-
larak hedef miisteri kitle-
leri belirlenmeli ve potan-
siyel miisterileri bu iiriin-
leri kullanmaya ikna ede-
bilmek i¢in etkili bir tani-
tima bagvurulmalidir.
Sigortacilik  sektoriindeki
en biiyiik sorunlardan biri
de egitim sorunudur. Si-
gorta girketlerinde galigan
personelin yaklasik %50’
sinin yalmzca lise ve den-
gi okul mezunu olmasi, bu
sektorde kalifiye eleman
eksikliginin bir gostergesi
olmaktadur.

Egitim sorununun gideri-
lebilmesi ig¢in iiniversite-
lerde sigortacilik konusu-
na daha ¢ok 6nem veril-
meli ve liniversite me-
zunlann bu sektorde galis-
maya Ozendirilmelidir.
Bunun yaninda smav sis-
temi de yayginlagtirilmali
ve sektorde calisacak ki-
siler i¢in belli standartlar
geligtirilmelidir.

Hizmet igi egitimde si-
gortacilik sektoriinde cali-
san servis elemanlarinin
kendilerini eksik gordiik-
leri sigorta pazarlamasi ve
sigorta hukuku konularina
agirlik verilmesi ve yeni
ise baslayan elemanlarin
bu konular iizerinde uz-
manlagmast  saglanmali-
dir.

Hizmet oncesi ve hizmet
igi egitimin gelistirilme-
sinde sigorta sirketleri ile
iiniversiteler  isbirligine
gitmelidir.

Prof.Dr. Siileyman YUKCU
&
Hasan Fehmi BAKLACI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Tablo 1 - Sigorta Sektoriinde Calisan Personelin Ogrenim Durumu

OGRENIM DURUMU GENEL
Sigorta Sirketleri 46 78 | 1,496 1?442 3,062 268 168 928 1,3835 3,199 6,261
Reastirans Sirketleri 7 3 56 47 13 75 18 40 71 204 317
Genel Toplam 53 81| 1552 148 | 3,175 343 186 968 | 1906 | 3,403 6,578
Tablo 2 ~ Sjgorta Sirketlerinde Calisan Fakiilte/Yiiksekokul Mezunlarinin
Ilgili Oldugu Program
PROGRAM FREKANS DAGILIM (%)
Sig.Ogr.Fak./Y.O. 6 4.0
iktisadi Idari Bil.Fak. 63 56.1
Hukuk Fakiiltesi 1 0.7
Acik Ogretim Fakiiltesi 10 6.8
Diger 48 324
Toplam 148 100.0
Tablo 3 — Sigortacihikta Meslege Giris Sekli
GIRIS FREKANS DAGILIM (%)
Sinavla 12 11.0
Aciktan 55 50.5
Transfer 15 13.8
Diger 24 220
Bos 3 2.7
Toplam 109 100.0
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Sigorta Sirketlerinde Teknik Kar
Maksimizasyon Modeli

Model

sarlar ve genel giderleri 6dedikten sonra sermayedarlara belli bir oranda (fair rate of return)

kéar saglamaya galisan bir kurulustur. Bunu yapmak i¢in girket 6nce bir “underwriting port-
foyii” tesis eder. Bu portfoy kasko, trafik, yangin, nakliyat vb. branslarda prim yazarak tesis edilir.
Sirket ayn1 zamanda bir “yatirim portfoyii” de tesis eder. Ancak yatirim portfoyiiniin tesisi igin tah-
sil edilen primlerle, genel giderler ve hasarlar 6dendikten sonra geriye yatirima yoneltilebilecek
miktarda fon kalmas1 gerekir.

Bir sigorta sirketi (hayat dis1) ¢ok sayida homojen riski sigortalayip, tahsil ettigi primlerle ha-

Sirket yoneticilerinin gérevi ise bu iki portfoyii aymi anda en iyi sekilde yonetmektir. Bu ¢alis-
mada yatirim portfoyiiniin en verimli sekilde yonetildigi varsayilmistir. Dolayisiyla yatinm gelirleri
gelistirilecek modelde géz 6niine alinmamigtir. Ayrica girketin genel giderleri sabit nitelikli kabul
edildiginden gelistirilecek optimizasyon modeline dahil edilmemigtir. Bu varsayimlarla sirketin a-
mact, uzun vadede, teknik karlilig1 maksimize etmektir.

Sektorde tam rekabet varsayimi yapilmig ve dolayisiyla sirketin fiyatlar (tarife) konusunda be-
lirleyici bir farklilagtirma yapamayacagi kabul edilmistir.

Ancak teknik seviyesi (T) yiiksek olan bir sirketin iyi pazar dilimlemesi yaparak, hasarlar iyi
kontrol ederek, hasarlar1 iyi degerlendirerek, iyi reasiirans politikalar: tespit ederek, risk miihendis-
ligini en iist derecece gelistirerek ve miisterilere risk yonetimi hizmeti vererek primini artirmasinin
miimkiin olacag: da yapilan bir diger 6nemli varsayimdir.

Dolayistyla herhangi bir anda (t) sirketin yazdig1 (ve tahsil ettigi) prim P(T(t)) olarak ifade edile-
bilir. Burada T(t) sirketin (t) zamanindaki teknik bilgi ve beceri seviyesini ifade etmektedir.

Dolayisiyla; Prim = P(T(t)) olacaktir.

Burada:

P'(T)= dP(T(Y) > o’ dyr. Yani teknik tecriibe arttik¢a prim de artacaktir.
dT

P (1) <0, yani teknik tecriibe arttik¢a prim artis oram azalacaktir. (Matematiksel bir
ifadeyle P(T) konkav bir fonksiyondur.)

Bir sirketin teknik tecriibe seviyesi ise ancak bu konuda yatirim yapmakla miimkiin olur. Bu ya-
tinmin t zamanindaki miktar I(t) olarak tanimlanmigtir. Bu yatinm yapilmadig takdirde ise teknik
tecriibe seviyesi yavasga azalacaktir (Sabit eksponensiyel oranda).
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Matematik bir ifadeyle:
dT® _y¢).6.T  olacaktir. (Esitlik I)
dt

Sirketin teknik tecriibesi (T) yalmz primi degil, hasarlar1 da (H(t)) olumlu etkileyecektir. Teknik
tecriibe arttik¢a hasarlar azalacaktir. Yani;

H =9HD g ven'm)>0 (Esitlik IT)
dT
olacaktir (Bir bagka deyisle hasar fonksiyonu konveks bir fonksiyondur).
Ayrica;
lim H(T) = o ve lim H(T) = 0 varsayimlan

T—= o0 )

yapilmigtir. (Eger sirketin teknik birikimi yoksa hasarlari gok yiiksek olacaktir. Teknik birikimi ¢ok
yiiksek olan sirketin hasari ise olmayacaktir.)

Bu varsayimlarla herhangi bir anda (t) sirketin teknik ki (7 (t)):
7 (t) = Prim - Hasar - Teknik Yatirim Harcamalar1 = P(T(t)) - H (T(t)) — f(I(t)) (Esitlik III)

olacaktir.

Burada f(I), teknik beceri seviyesini I miktar artirmak igin gerekli olan teknik yatinm maliyetini
ifade etmektedir. Genelde bir iinitelik teknik yatirim harcamas: teknik tecriibe seviyesini bir iinite-
den daha az artirir. Bir bagka deyisle, teknik tecriibe seviyesini bir iinite artirmak igin bir iiniteden
daha fazla teknik yatinm harcamasi yapilmalidur.

Matematik bir ifadeyle; f(I) konveks bir fonksiyondur. Bu ¢alismada
f=1%a>1 (Esitlik 1V)

olarak alinmgtir.

Sirketin amaci, uzun vadede, teknik kiri maksimize etmek oldufuna gére matematik model
(Esitlik IV’ Esitlik III’le kullanirsak):

oo oo ¢4
Max 1, [ o n(t).dt = Max [ [P(T) - H (T) - 1] dt
1(t)

olarak yazilmalidir. Bu uzun vade modelinde kazanilmis prim veya tahakkuk eden hasar tammlan
onemsizdirler.

Ancak bu model ¢6ziimlenirken I numarali esitlik saglanmis olmalidir.
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Ozet olarak problem :

Max | o ().dt = Max 10 /o [P(T(®) - H (T(1) -1 (®)] at

dT® _ 1(t). ¢ T (t) , T(0) = Ty
dt

olacaktir. Burada T(0) = T teknik birikimin baglangi¢ degerini ifade etmektedir.

COZUM

Yukaridaki problem bir optimal kontrol teorisi problemidir ve ¢oziimii igin agagidaki sartlarin
saglanmasi (necessary conditions) gerekir (Pontryagin, Hestenes).

OH/0I = 0 = - oI *'4+A=0, I(t) >0 . (Esitlik V)
=. 8 _3 5. [P' (T)-H'(D)] (Esitlik VI)
oT '
IO _ 1 y).0 T (1) (Esitlik VII)
dt

Burada H = P(T(t)) - H(T(t)) - I* () + A (I(t) - © T(t))

olarak tanimlanir ve sistemin Hamiltonian denklemi olarak isimlendirilir. (Hamiltonian T, I ve
A’nin konkav bir fonksiyonu oldugundan ¢6ziim igin gerekli sartlar ayn1 zamanda yeterli sartlardir.)

Bu iig esitligin ¢oziimiinii saglayan I(t) (kontrol degiskeni) ve A (t) (teknik tecriibe birikiminin
marjinal degeri) aranan fonksiyonlardir.

Besinci (V) esitlikten:
A = oI *! ve dolayisiyla (Esitlik VIII)
A=o (D I*2 1 (Esitlik IX)

olarak yazilabilir.
Sekiz (VIII) ve Dokuzuncu (IX) esitlikleri Altinct (VI) esitlikte kullanirsak:

a(-DI*?I=al*.c-[P'(T)-H! (T)]
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veya

1 1
1= S 1. _PM-HMI . conr (Esitlik X)
a-1 o (o-1)1*? »
Esitlik VII ve Egsitlik X ise bir non-linear differensial denklem sistemini ifade ederler. Ancak bu
sistemi P ve H fonksiyonlan agik olarak bilinmedikleri igin ¢6zmek miimkiin degildir. Bu durumda

sistemin zaman iginde gelismesini gozleyebilmek i¢in faz diyagrami analizi (phase diagram
analysis) metodu kullanilacaktir.

(I, T) alaminda T=0 olan noktalar (loci)

T=0 = I(T) - ¢ T(t) veya

I(t)= o T(t) (Esitlik XT)
olarak tanimlanir.

Ayni alanda I=0 olan noktalar ise (Esitlik X’den)

a.o=[P'(T)-H" (T)] I veya

a.o I*! =[P (T) - H' (T)] olacaktir. (Esitlik XII)

Hem esitlik XTI hem de esitlik XII’nin saglandig: nokta ise optimal kontrol teorisi literatiiriinde
Denge Durumu (Steady State) olarak bilinir. Bu esitliklerin egrileri agagidaki grafikte gosterilmistir.

(S-S) noktas1 denge durumunda teknik tecriibe seviyesinin (T) ve teknik yatirim seviyesinin (I) u-
lagmasi1 gereken seviyelerini gosterir (I* ve T*).

Esitlik (XI) ve (XII)’nin (I, T) alanindaki durumlan grafikte gosterilmigtir.

~_I=0
|
T=0(I=6T)
@D I
-S
I* N
£ j 11I)
@D
/
/ \
(Iv)
Ty T* Ty
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Esitlik (VII) ve (X)’n incelenmesinden =0 denkleminin sag tarafinda T<O0 (dolayisiyla sol tara-
finda T>0) oldugunu ve I=0 denkleminin sag tarafinda I>0, (sol tarafinda ise I<0) oldugunu gorebi-
liriz. Dolayistyla (I, T) alaninda, I=0 ve T=0 denklemlerinin meydana getirdigi 4 ayr1 boliimiin her
birinde I ve T denklemlerinin meydana getirdigi differensiyal denklem sisteminin zaman iginde na-
-s1l gelisecegini gorebiliriz. Bu boliimler Grafikte Romen rakamiyla gosterilmigtir.

SONUC
Grafigin incelenmesinden asagidaki sonuglar ¢ikarabiliriz:

¢ Bagslangigta (t=0) ¢ok az bir teknik tecriibesi olan sirketlerin (T¢ <T*) baslangigta bu konuda ¢ok
yatirim yapmalar1 (I* yani denge durumunda yapmalar1 gerekenden daha fazla) ve zamanla bu
yatirimi I* seviyesine indirerek T* TEKNIK TECRUBE SEVIYESINE ULASMALARI (Gra-
fikteki yol 1) en optimal se¢im olacaktir. Baglangigta az teknik tecriibesi olan yeni veya kiigiik
sirketlerin teknik tecriibeye ¢ok yatinm yapmalarinin 6nemi burada tekrar vurgulanmaktadir.
Optimal bir yol olan yol (I) boyunca sirketin teknik seviyesinin uzun vadede (denge durumu) sa-
hip olmas1 gereken teknik birikim seviyesinden (T*) DAHA YUKSEKTIR. Bir bagka deyisle;
baslangi¢ teknik birikimi az olan sirketler uzun vadede sahip olmalar1 gereken teknik birikimden
de her zaman daha fazla teknik birikime ulasacak bigimde yatirnm yapmalan gerekir.

¢ Baglangigta (t=0) ¢ok fazla teknik tecriibesi olan sirketlerin (T >T*) baglangigta bu konuda az
yatirim yapmalar1 (I*, yani denge durumunda yapmalan gerekenden daha az) ve zamanla teknik
tecriitbe miktarim T*’a diigiirmeleri en optimal se¢im olacaktir. (Yol 2)

e Sistemi (I*, T*) denge durumuna gotiirecek bagka bir optimal se¢im yoktur. Sistemin bagka bo-
limlerde baglamasi durumunda denge durumuna varamayacagi grafikte agik¢a gosterilmistir.

Dr. Mustafa AKAN
Genel Midiir
Ege Sigorta A.S.

Kaynakca

1. Pontryagin, L.S., V.G. Boltyanski, R.V. Gamkrelidze, and E.F. Mischenko, “The Mathematical Theory of Optimal
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2. Hestenes, M.R., “Calculus of Variations and Optimal Control Theory”, John Wiley and Sons, 1966
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Uriin Mali Mesuliyet Sigortast

® e MMS' aslinda kendi
l lbaslna apaynt bir risk
degil, esas itibariyle
iiciincii gahislara karg1 sorum-
luluk risklerinden biridir. Bu
yiizden sigortacilar ¢ogu za-
man, Ugiincli Sahislara Kargi
Mali Mesuliyet  Sigortasi
(USKMMS)’na UMMS’n1 da
ekleyerek tipik bir sorumluluk
paketi yaratmaktadirlar.
UMMS uygulamasi 20. yy.
ile birlikte ve sanayi devrimi-
nin etkisiyle gelisen tiiketici
bilincinin bir sonucu olarak
baslamis ve ¢ok kisa bir siirede
bugiinkii formasyonuna ulag-
migtir.  Onceleri  USKMMS
poligesi altinda "gida zehir-
lenmeleri" ek teminati ile ve-
rilmeye baglanan UMMS, daha
sonralar ilk olarak giyim sek-
torli tarafindan talep edilmis ve
bu talep diger alanlara da ya-
yilarak su anda oldugu gibi her
tiir ticari faaliyeti kapsayan bir
cesitliligi yakalamigtir. Bugiin
hizmet sektorii de dahil olmak
iizere oldukg¢a genis bir yelpa-
zede UMMS poligesi kesmek
miimkiindiir.

' Uriin Mali Mesuliyet Sigortas:
bundan boyle kisaca UMMS adiyla
antlacaktir.

08.03.1995 tarih ve 22221
sayili "Tiiketici Haklanm Ko-
ruma” Kanunu ve AB gerekle-
rini goz éniine alirsak, UMMS'
nin Tiirk sorumluluk sigorta-
ciiginda ¢ok onemli bir yeri-
nin bulundugu ve gelecekte bir
itici gii¢ gorevi gorecegi agik-
tir.

Genel Olarak UMMS

Biitiin UMMS poligelerinde
kargilagacagimiz teminatin kap-
samin1 belirleyen madde, asagi
yukar1 su gergeveyi ¢izmekte-
dir: "Isbu polige, polige vadesi
ve policede gosterilen cografi
limitler dahilinde olusabilecek
herhangi bir olay esnasinda,
sigortalinin istigal ettigi isle
baglantili olarak {irettigi, tesis,
monte ve/veya inga ettigi ya da
tamir ve/veya 1slahin1 sagladi-
g1 veya yerine yenisini ikame
ettigi bir lirlinlinlin kusuru ve
ayibi dolaylslyla2 iiglincii sa-
hislarin kargilagabilecegi 6liim

ve bedeni zararlarla, mal ve

esyalarinin ugrayabilecegi

maddi zararlar sonucunda si-
gortalinin  karst karsiya kala-
bilecegi yasal sorumluluklari,

policede gosterilen teminat li-

mitleri igerisinde kalmak sar-

tiyla, dava masraflar1 da dahil
olmak iizere temin eder."
Goriildiigii gibi, UMMS'nin
tazminat edimini yerine geti-
rebilmesi i¢in asagida yazili su
unsurlarin bir arada gergek-
lesmis olmas1 gerekmektedir:

1. Ugiincii sahislarin bedeni
ve/veya maddi bir zararla
kars1 kargiya kalmasz,

2. Bu zarara yol acan olayin
police vadesinde ve poli-
cede belirlenen cografi a-
lan siirlan iginde gergek-
lesmis olmasi,

3. Zarara yol agan olayin, si-
gortalinin genis anlamda ii-
rettigi veya tamir ettigi bir
iriinliniin poligede istisna
edilmeyen bir kusuru, bir
eksikligi  ve/veya  bir

? Kimi poligelerde “sigortali iiriiniin
kusuru ve ayibir dolayisiyla” tabiri
kullamilmamaktadir. Bu uygulama-
ya giden sigortacilar, sigortalinin
yasal sorumlulugu sadece kusurlu ve
ayiplt mallar itibariyle dogacag icin
bu durumun ayrica poligede belirtil-
mesinin gereksiz oldugunu savun-

maktadirlar. Ancak 22221 sayi Tii-
keticinin Korunmast Hakkinda Ka-
nun’un getirmis oldugu yeni diizen-
lemeler ve sigorta mukaveleleri iti-
bariyle goz oniine alinmasi gercken
“uberrima fides” prensibi diisiiniil-
dugiinde bu diistincenin pek dogru
olmadigi agikir.
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ayibindan  kaynaklanmis
olmasi,

4. Sigortalinin, iirliniiniin bu
ayibt nedeniyle yasalar 6-
niinde sorumlu oldugunun
tespiti.

Bu dort unsurun bir arada
bulunmas: halinde sigortalinin
sorumlulugu dogmus olacagi
icin, sigortact teminat limiti
dahilinde tazminat tutarini ve
gerektiginde (yine teminat li-
mitleri dahilinde kalmasi sar-
tiyla) savunma ve mahkeme
masraflarini kargilayacaktir.

Teminat ¢ergevesini bu ge-

kilde ¢izdikten sonra, gimdi de
belli bagli istisnalara bir goz
atalim: '
o Sigortalinin herhangi bir isg-
¢isinin ig esnasinda karsilaga-
bilecegi iy kazalarinin sonugla-
n (bu risk Isveren Mali Me-
suliyet poligesi ile temin edil-
mektedir),
o Sigortaliya ait veya sigorta-
linin kontrolii altinda bulunan
mallara gelebilecek zararlar,
e Sigortali iiriiniin bizatihi
kendisine gelecek zararlar,
o Kasith hareketler ve agir
ihmaller (6rnegin maliyeti dii-
sirmek icin kalitesi oldukga
diisiik malzeme kullanimi veya
iriin giivenligini saglayacak
bir iliretim agamasinin realize
edilmemesi vb.),

¢ Savag ve niikleer riskler,

o Sigortalinin yasal sorumlu-

lugu disinda kalacak sozles-

mesel sorumlulukiar,

o Hatali dizayn ve formiiller-

den dogabilecek sorumluluklar

(bu sorumluluklarin bir kismi,

Mesleki Sorumluluk poligesi

REASUROR

ile temin edilmektedir),

e Teslim edilen iiriiniin amag-
lanan fonksiyonu yerine geti-
rememesi (the efficacy risk)-
Uriin garanti (product
guarantee) riski,

o Uriiniin piyasadan geri ge-
kilmesi (product recall) riski,

o Uriinlerin bir hava aracinda
veya tekne insasinda kullanil-
mas1 durumunda ortaya ¢ika-
bilecek iiriin sorumluluklari,
o Sigortalinin iiretim esnasin-
da kullandig1 ve sigortacinin
takip edemeyecegi ve/veya
ricu hakkin1 kullanamayacagi
ham madde ve/veya ara girdi
mallarinin kusur ve ayiplarin-
dan kaynaklanacak sorumlu-
luklar,

e Asbest vb. insan sagligina
zararli oldugu bilinen madde-
lerin yol agacag1 zararlar,

e Uriiniin kullanma talimatin-
da yer almayan kullanim ama-
ciyla ve/veya iiriiniin manti-
ken ortalama bir insanin tah-
min edebilecegi bir kullamim
amacinin diginda bir amagla
kullanilmasinin sonucunda or-
taya cikabilecek maddi ve/ve-
ya bedeni zararlar (Omegin
ABD' de yasanilan bir olay so-
nucunda Amerikal1 iireticileri
kullanim kilavuzlanini diizen-
lerken ortalama bir insan degil
de miimkiin oldugu ol¢iide en
diisiik zekal1 insanlarin anlama
kapasitesini hedef almaya yon-
lendiren canli  hayvanlarin
mikrodalga firinda kurutulma-
ya caligilmas: hadisesi veya
icinde sikigtirilmig basingli gaz
bulunan bir deodorant tiipliyle
ates yakilmaya ¢alisilmasi vb).

Diinya uygulamasinda bir
ok iilkede UMMS'nin bir yasa
ile diizenlendigini gormekte-
yiz. Omegin, 25.07.1985 ta-
rihli AB Direktifi ile, {iye il-
kelerin milli {iriin sorumlulugu
kanunlarim ii¢ y1l iginde sozii
gecen direktifle uyumlu hale
getirmeleri  istenmistir®. Bu
baglamda hem iireticinin hem
de ithalat¢inmin sorumlulugunu
teminat altina alan UMMS po-
ligeleri bir anlamda zorunlu
hale gelmeye baglamigtir.
Ciinkii  direktifle (iireticinin
izerine agirlagtirilmug objektif
bir sorumluluk yiiklenmistir.
Zarar gdren sahsin tek ispat
yikiimliligl, gérmiis oldugu
zararin Uriindeki bir arizadan
kaynaklanmig oldugunun ispa-
tidir. Bu durumda iiretici so-
rumluluktan ancak belli bagl
savunmalar1 yapabildigi tak-
dirde kurtulabilecektir®.

Ingiltere 1987'de "Tiiketici-
nin Korunmasi1 Kanunu"nu ¢i-
kararak 1985 AB Direktifini
uygulayan ilk iiye iilke olmus
ve bunu takip eden 1990 tarihli
Gida Giivenlik Kanunu ve
1994 tarihli Genel Uriin

* Uye iilkelerin 1985 AB Direktifi ile
uyum saglama potansiyelleri igin
bkz. SARACOGLU, Mahmut, MSTI,
“Cesitli Ulkelerdeki Uriin Sorumlu-
lugu Diizenlemeleri”, REASUROR
Dergisi, Say1 25, s. 10, Temmuz
1997, Istanbul

* Daha genis bilgi icin bke.
SARACOGLU, Mahmut, MSTI, “AB
ile Gumriik Birligi Asamasinda So-
rumluluk Sigortalar: ve Tiirkiye 'deki
Yeri”, T.C.M.U. Bankacilik ve Si-
gortacilik Enstitiisii Sigortacilik Bo-
liimii, Yiiksek Lisans Tezi, s. 108 -
109, 1996, Istanbul
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Giivenligi Direktifleri ile de
AB gereklerine uyum sagla-
maya gahsmlstlrs. Ingiltere'de-
ki temel yasal diizenlemeler
1985 AB Direktifiyle genel o-
larak uyum igindedir. Bu yiiz-
den, Uriin Sorumlulugu iti-
bariyle diger iilkelere (ve 6-
zellikle iilkemize) bir kistas
olusturan AB Direktifinin ge-
nig Ol¢iide uygulandig bir iilke
olan Ingiltere'de sigortacilarin
UMMS poligelerini nasil dii-
zenlediklerini incelemenin, 6-
zellikle bu teminat itibariyle
sigortacilarimiz da Ingiliz po-
licelerini kendi poligelerine
omek aldiklarindan, iilkemiz-
deki uygulamay: irdelememiz
esnasinda yararli olacag: inan-
cindayiz.

Ingiltere Uygulamasi

e Teminat c¢ergevesi hemen
hemen yukarida belirlendigi
gibidir. Ugiincii Sahislara Kar-
s1 Mali Mesuliyet Sigortasi'nda
oldugu gibi, burada da bedeni
zararlar, hastalik ve rahatsiz-
liklar da kapsam dahilindedir.
Kimi poligelerde "sok, ansal
sok, yanhislikla tutuklanma, if-
tira ve karalanmaya ugrama
halleri" de bedeni zararlar ta-
nimina eklenmektedir.

o "Kar kaybi"nin da teminata
eklendigine rastlanmaktadir.

5 Daha genig bilgi igin bkz.

SARACOGLU, Mahmut, MSTI, “AB
ile Giimriik Birligi Asamasinda So-
rumluluk Sigortalar: ve Tiirkiye deki
Yeri”, T.C.M.U. Bankacilik ve Si-
gortacihk  Enstitiisii,  Sigortaciik
Béliimii, Yiiksek Lisans Tezi, s.34-86,
111-115

-dirict
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e Hemen hemen biitiin poli-
celerde ABD ve/veya Kana-
da'ya  yapilacak ihracatlar
ve/veya liriiniin ABD ve Ka-
nada'da kullanimi teminat ha-
rici birakilmaktadir. Ancak bu
ihracat ve/veya dagitimin ya
da kullanimin sigortalinin bil-
gisi disinda gergeklestigi ve
sigortalinin bu konuda bilgi
sahibi olmasinin miimkiin ol-
madig1 durumlarda, bu cografi
istisna klozunun uygulanma-
yacagi poligede agikca belir-
tilmektedir. Sigortalinin istegi
iizerine, Ozel sartlarla ve ozel
bir fiyatlandirma ile ABD ve
Kanada riski de teminata dahil
edilebilmektedir. Ancak bu gi-
bi durumlarda "Ornek tegskil
edici tazminatlar" ile "cezalan-
tazminatlar" (punitive
and exemplary damages) te-
minat kapsami disinda bira-
kilmaktadir. Yine ¢ogu polige-
de kusitlayici bir gergeve ¢izi-
lerek AB'ne iiye iilkelerin hari-
cinde bir bagka iilkenin hukuki
sistemi  dahilinde agilacak

-tazminat davalarinin sonuglar

teminat harici birakilmaktadir.
o Poligelerde kaza bas1 azami
teminat limitine ilaveten, bir
de polige vadesi itibariyle ol-
mak iizere ikinci bir azami te-
minat limiti genellikle belir-
lenmektedir.

e Sigortaliya ait veya sigorta-
linin kontrolii altinda bulunan
mallara gelebilecek zararlar
teminat harici birakilmis; an-
cak, motorlu kara tagitlar1 da
dahil olmak iizere bu mallarin
sigortalinin elemanlarina, yo-
neticilerine veya sigortalinin

tesislerine gelen ziyaretgilere
ait olmasi durumunda bu istis-
na hiikmiiniin uygulanmayaca-
&1 poligelerde agikga belirlen-
mistir6. Baz1 poligelerde bu is-
tisna genigletilerek, sigortaliya
ait olmayip kiraladig1 tesis ve
binalara gelebilecek iiriin so-
rumlulugu zararlart da bu is-
tisna maddesinin kapsami di-
sinda tutulmustur.

e UMMS teminati bir iiriin
garanti veya mesleki sorum-
luluk teminat1 niteliginde ol-
madig1 igin, {irliniin amaglanan
fonksiyonu yerine getireme-
mesi, dizayn bozukluklann ve
mesleki olsun olmasin her tiir-
li tavsiye ve/veya yonlendir-
me, teminat harici birakil-
maktadir.

o Direkt olarak sigortali iirii-
ne gelebilecek zararlar ve buna
bagli olarak tamirat, tadilat ve
degistirme masraflar1 teminat
harici tutulmaktadir.

* Yine ¢ogu policede sigortali
iiriiniin sigortalinin bilgisi da-
hilinde poligede belirlenen
yiikksek riske haiz alanlarda
kullanilmasi teminat harici bi-
rakilmigtir.  Ornegin, iiriiniin
havacilik sanayi, niikleer en-
diistri ve petrokimya endiistrisi
gibi endiistrilerde kullanimi1
genelde teminat harici tutul-
maktadir.

o Savas riski ve niikleer risk-
ler klasik istisnalar olarak te-
minat harici birakilmislardir.

® Bkz. AGF Insurance Litd/Cornhill
Insurance Plc ve Zurich Insurance
Co.’ya ait “General Liability/Public
& Products Liability” police metin-
leri, istisna klozlar:
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Kirlenmeden dogan sorumlu-
luk ancak ani, tanimlanabilir
ve beklenmedik bir olaya bagl
olarak dogdugu takdirde temi-
nata dahil edilmektedir. Bazi
poligelerde de kirlilik itibariyle
yillik bir alt teminat limiti ge-
tirilerek bu risk sinirlandiril-
mak istenmistir. ‘

* Genel olarak biitiin polige-

lerde degisik limitlerde muafi-

yet uygulamasina gidilmekte-
dir.

e Biitin UMMS poligeleri

1987 tarihli "Tiiketicinin Ko-

runmasi Kanunu"na ve bu ya-

say1 takip eden diger yasal dii-

zenlemelere atifta bulunarak,

bu yasal diizenlemelere aykiri
hareket edilmesi durumunda
ortaya ¢ikacak sorumluluklan
teminata dahil etmektedir’:

Ancak bu noktada belli bagh

istisnalar da s6z konusu ol-

maktadir. Bu istisnalar agagida

stralanmigtir:

1. Her gesit para cezasi,

2. Bir baska sigorta poligesi
ile temin edilen riskler,

3. Sigortalh veya sigortalinin
¢alisanlar1 tarafindan ger-
ceklestirilen kasithh hare-
ketler veya ihmaller,

4. Bu ek teminat igin belirle-
nen alt limiti asan sorum-
luluklar.

7 Bkz. AGF Insurance Ltd / AXA
Insurance Co. Ltd. / Provincial
Insurance Plc / Norwich Union /
Cornhill Insurance Plc / Independent
Insurance Co. Ltd. / New Hampshire
Co. Ltd.’e ve Zurich Insurance Co.’
ya ait “General Liability / Public &
Products Liability” polige metinleri,
kuvertiir klozlari
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e Yine sigortalinin istegi iize-
rine 1990 tarihli "Gida Giiven-
lik Kanunu"na bagli olarak
dogabilecek sorumluluklar da
belirli esaslar dahilinde ek te-
minat olarak poligeye dahil
edilebilmektedir®. Yukarida sa-
yilan istisna maddeleri bu ek
teminat i¢in de gecerlidir.

Tiirkiye Uygulamasi

Tiirkiye'de halihazirda ka-
bul edilmis bir UMMS genel
sartt bulunmadif i¢in, Tiirk
sigortacilar, bu teminat1 —esa-
sen yanlis ve gereksiz bir uy-
gulama  olmakla  birlikte-
Usiincii Sahislara Karst Mali
Mesuliyet Sigortasi'na Genel
Sartlarinin 3.a/8.b fikrasim is-
tisna olmaktan ¢ikararak (yani
bu maddenin hilafina) ve Uriin
Sorumlulugu'na iliskin 6zel
sartlar ve istisnalann poligeye
ilave ederek saglamaktadir. Bu
istisna maddesi incelendiginde
bunun Uriin Sorumlulugu'nu
teminat kapsamindan ¢ikarma-
ya yeterli bir istisna olmadigi
agikti’. S6z konusu istisna

8  Bkz.  AGF Insurance Ltd/
Independent Insurance Co.Ltd./Avon
Insurance Plc / Gan Insurance Co.
Ltd/Lombard Continental Insurance
Plc/ NIG Skandia Cornhill Insurance
Plc ve Zurich Insurance Co.'ya ait
“General Liability/Public&Products
Liability” polige metinleri, kuvertiir
klozlar:

® “Sigortalt veya miistahdemleri ve-
yahut sigortalt hesabina hareket e-
den kimseler tarafindan imal veya
teslim edilen veya islenen seylerde
veya bu seylerle fonksiyonel rabitasi
olan teknik cihaz veya tesislerde, igin
veya teslimaun kusurlu ve ayiplt ol-

maddesi ile ¢ok dar anlamda
kalmak kaydiyla iiriin garantisi
(iriiniin bizatihi kendine gele-
bilecek zararlar) ve yine ¢ok
dar anlamda (sadece fiiriinle
fonksiyonel baglantis1 bulunan
cihaz ve tesislere gelebilecek
maddi zararlar) Uriin Sorumlu-
lugu'nun bir béliimiinden bah-
sedilmektedir.

Bilindigi gibi sigortacilar
poligeye temel teskil edecek
Genel Sartlar'da ancak sigor-
talinin lehine olan degisiklik-
ler, %enisletmeler yapabilmek-
tedir'®. Teminata Uriin So-
rumlulugunun dahil edilmesi,
sigortalinin lehine bir genis-
letme olacagi i¢in, sigortacinin
bu baglamda kendi 6zel sartla-
1 da koyarak bu poligeyi
tanzim edebilecegi ileri siirii-
lebilir. Ancak bu noktada bu
0zel sartlarin niteligi ve temi-
natin igerigi ve/veya poligeye
temel teskil eden Ucgiincii Sa-
hislara Kargi Mali Mesuliyet
Sigortast Genel Sartlari'ndaki
temel diizenlemeler arasindaki
etkilesim 6nem arz edecektir.
Séyle ki Ugiincii Sahislara
Kars1 Mali Mesuliyet Sigorta-
si'na Genel Sartlarinda Uriin
Sorumlulugu riskini tamamen
kapsam dig1 birakan bir istisna
maddesi bulunmamaktadir. Is-
tisnalar boliimiinde yer alan
3.a/8.b fikrasi, yukarida da be-
lirtildigi gibi oldukga sinirli bir

mast dolayisiyla husule gelen zarar
ve ziyandan dogan talepler.” (Md
3.a/8.b)

" Bkz. Murakabe Kanunu 28. md. ve
Tiirk Ticaret Kanunu md. 1264 ve
md. 1266
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cerceve ¢izmektedir. Bu bag-
lamda sigortacinin poligeyi
tanzim ederken belirleyecegi
kapsam maddesi teminata U-
rin  Sorumlulugu'nun dahil
olup olmadigini belirlemede
etken olacaktir.

Bilindigi gibi Uriin So-
rumlulugu poligeleri genelde,
teminatin niteligi itibariyle,
“claims made”'" esasli olarak
tanzim edilmektedir. Teminat
esasen Ugiincii Sahislara Kars
Mali Mesuliyet Sigortast Ge-
nel Sartlarim1 baz aldigindan,
sigortacl, bu sartta yer alan
“occurrence”’? esasma  tabi

" Bu poligelerde esas olarak tazmi-
nat talebine yol agan olay ve tazmi-
nat talebinin polige vadesi dahilinde
ortaya ¢ikmasi garti aranir. Ancak,
kimi ozel sartlarin poligeye ildve e-
dilmesiyle bu esasta da yumusatilma
yoluna gidilmistir. Bunlardan en
onemlisi  “gecmise etki tarihidir”
(retrospective date). Buna gore so-
rumluluk sigortas: poli¢ede belirtilen
bu siire dahilinde ortaya ¢ikmig bu-
lunan olaylaria ilgili polige siiresi i-
ginde yapilan tazminat taleplerini de
teminat altina alw. Ek bildirim siiresi
de “Claims Made” poligeleri bir éi-
clide yumusatmak icin kullanilan bir
baska klozdur ve bu kloz sayesinde
sigortall polige vadesi sona erdikten
sonra bile, belirli bir siire dahilinde
police vadesinde veya “retrospective
date” tarihinden sonra meydana ge-
len bir olay itibariyle tazminat tale-
binde bulunabilmektedir.

2 Bu esasa gore riziko ancak zarar
ortaya ¢iktigr anda gergeklesmis sa-
vilmaktadir. Burada zarardan anla-
silmasi gereken iigiincii sahsin ugra-
digi maddi veya bedeni zarardr.
Heniiz tazminat talep etme hakkimn
kullaniimig olup olmamasi énem ta-
simaz. Buna gére zarar goren, police
vadesinde meydana gelen bir zarar
itibariyle, zarardan haberdar oldugu
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olmak durumundadir. Dogal
olarak sigortaci, gesitli yasam
sireleri (life span) bulunan
lirtinler itibariyle gelecekte bi-
linmeyen bir donemde bek-
lenmedik bir hasarla karsilag-
mak veya bunun igin rezerv
tutmak istemeyecektir. Bu ne-
denle de Uriin Sorumlulugu
poligesini  “claims  made”
esasli olarak tanzim etmeyi
tercth edecektir. Ancak bu
noktada 6nemli olan, UMMS
poligeleri Ugiincii  Sahislara
Kars1 Mali Mesuliyet Sigortasi
Genel Sartlarini baz alarak te-
min edildiginden, UMMS'nin
“claims made” esasli olarak
tanzim edilmesinin sigortali
acisindan teminatta bir daral-
ma anlamina gelip gelmeyece-
gidir.

Sigortacilik alaninda ileri
gitmis iilkelerde, sigorta soz-
lesmesine iligkin kanunlar, si-
gorta policesine temel teskil
edecek esaslardan herhangi bi-
rini digerlerinin uygulamasim
hari¢ birakacak bigimde be-
nimseyip yasalastirmamakta,
belirli bir sorumluluk sigortasi
bakimindan rizikonun ne ol-
dugu hususunu o sigortaya
iligkin genel sartlara, yani po-
ligeyi tanzim edecek sigortaci-

tarihten itibaren police genel sartla-
rinda belirtilen zaman asimi siiresi
dolana kadar (6rnegin Isveren Mali
Mesuliyet Sigortas: itibariyle 10 yil,
Uciincii Sahislara Karsi Mali Mesu-
liyet Sigortas: itibariyle 2 yil) tazmi-
nat talebinde bulunma hakkina sa-
hiptir. Bu esas, ozellikle uzun siiregli
olaylarda zararin meydana geldigi
amin kolay saptanamamas nedeniyle
elestirilmigtir.

ya birakmaktadir. Bu uygula-
ma sayesinde, ihtiyaglara gore
farkli esaslarin tercih edilmesi
miimkiin olabilmektedir. Sek-
toriin geneline yayilan inanigin
tersine, Tlrkiye'deki uygulama
da genel gergevede bakildigin-
da aym yonde olmustur.
TTK'nun 5. kitab1 olan Sigorta
Hukuku'nda rizikonun tespiti
ile ilgili herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir. Bunun do-
gal bir sonucu olarak da iilke-
miz sigortacilart riziko aninin
tespitini, diizenlemis olduklar
poligelere birakmiglardir. An-
cak doktrinde riziko kavrami-
na iligkin goriislerde Avrupa
Hukuku'nda da oldugu gibi
farkliliklar ortaya ¢ikmugstir .
Tiirk Hukuku'nda riziko ile
ilgili diizenlemelere baktigi-
mizda, kanunda agik bir sekil-
de doktrinde ileri siiriilen esas-
lardan* herhangi birinin kabul
edildigi sonucuna varmak
mimkiin degildir. TTK 1292.
md. 1. fikra'da sorumluluk si-
gortalar1 agisindan onemli bir
diizenlemeye gidilmigtir. Buna
glre sigorta ettirene rizikonun
gergeklestigini Ogrendikten
sonra 5 giin i¢inde sigortaciya
bildirimde bulunma yiikiimli-
ligii getirilmistir. Kanun her
ne kadar sigortacinin hukuken
korunmaya muhtag bir menfa-
atini korumay1 6ngdrmiigse de
miiteakip diizenlemesiyle bu
amacin gerceklesmesine yone-
lik bir de engel olusturmustur.

3 Bk2 UNAN, Samim, “Istege Bagli
Sorumluluk Sigortalarinda Riziko”,
Istanbul, 5.98-105

Bgges 66/s 111
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Soyle ki, TTK 1292. md. 1 fk.
ile sorumluluk sigortalan ikiye
ayrilmig ve bildirim siiresinin
baglangic1 bu ayrim baz alina-
rak diizenlenmistir. Buna gore,
sorumluluk sigortas1 sigortali-
ya savunmada yardimci olma-
y1 iistleniyorsa, bildirim siiresi
sigortalimin  tebligat iizerine
davayr 6grendigi andan itiba-
ren baslayacaktir. Ancak, eger
sorumluluk sigortas1 sadece
sigortalinin &deyecegi tazmi-
nat1 kargilamayi Ongoriiyorsa,
sigortahinin  hakkindaki mah-
keme kararinin kesinlestigini
ogrendigi veya dava olsun ol-
masin bir tazminat 6demesinde
bulundugu andan  itibaren
baglayacaktir.

Goriildiigii gibi bildirim sii-
resinin bu sekilde diizenlenmis
olmasi, sigortaci igin son dere-
ce 6nemli olan davadan haber-
dar olma ve ona gore savunma
yapma hakkini1 smirlandirmig
olmaktadir. Bu, esasen so-
rumluluk sigortalarinin 6ziine
aykinn bir durumdur ve 6zel-
likle sorumlulugu kabul edip
O0deme yapilmas: kararinin si-
gortaliya birakilmasi, sigorta-
cinin yapilacak savunmada soz
sahibi olmasim engelleyece-
ginden sigortacinin oldukga
zaylf bir durumda kalmasina
yol agacaktir.

Bildirim siiresinin ve do-
layl1 olarak rizikonun gergek-
lesme anmnin kanundaki dii-
zenlenis sekli esas olarak taz-
minat talebinin ileri siiriilmiis
oldugu varsayimmna dayan-
maktadir. Bu ¢erceve iginde
konu incelendiginde sigortaci-
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nin savunmaya yardimci ol-
mayr Ongordiigii sigortalarda
"talep goriisii"niin; sigortacinin
bdyle bir borcunun bulunma-
dig1 sigortalarda ise "hiikmiin
kesinlesmesi" veya "dava sira-
sinda 6deme an1"nin esas alin-
dig1 goriiliir'®. "Odeme ani"nin
bir pasif sigortasi olan sorum-
luluk sigortalarina uymadig a-
¢iktir. Ciinkii bu durumda si-
gortalimin pasifinde bir artig
degil, aktiflerinde bir azalig
ortaya savunulmus ama diinya
uygulamasinda pek ragbet
gérmemigtir 16

TTK 1292. md. 1. fk. ile so-
rumluluk sigortalar1 yukarida
deginildigi gibi ikiye ayrilmig-
tir. Ancak kanunun burada, sa-
vunmaya yardimct olmay iist-
lenmeyen fakat konunun one-
mini diigiinerek boyle bir yet-
kiyi sakli tutan sigorta sozles-
meleri i¢in bir diizenleme ge-
tirmedigini goriiriz. Bu du-
rumda da, kiyasen, savunmaya
yardimci olmay iistlenen poli-
celer i¢in Ongoriilen hiikiimle-
rin kabul edilip, sigortalinin
dava tebligatin1 aldig1 gilinden
itibaren 5 giin iginde sigortact-
y1 haberdar etmesi gerekecek-
tir.

Kanundaki bu bosluk, si-
gortacilarin kanuni uygulama
dogrultusunda  kullandiklar
Genel Sartlar siirli oldugun-
dan ve Uriin Sorumluluk, Mes-
leki Sorumluluk vb. teminatlar
Ugiincii Sahislara Karst Mali
Mesuliyet  Sigortas1  Genel
Sartlari'na atfen verildigi igin

" Bkz A.ge. s 105-124
"Bkz. A.ge s 66/s. 111

aciklifa kavusturulmasi gere-
ken bir unsur olarak 6nem arz
etmektedir. S6z konusu so-
rumluluk poligeleri itibariyle,
savunma yapma hakkinin si-
gortacida kalip kalmamasinin
sonug¢lan diigiiniilecek olursa,
konunun 6nemi daha da kolay
anlagilabilecektir.

TTK'nun yukarida bahse-
dilen hiikkmii emredici bir hii-
kiimdiir ve emredici hiikiim-
lerde degisiklik ancak kars1 ta-
rafin lehine oldugu siirece hii-
kiim kazanabilir. Buna gore
sigortaci tarafindan diizenlene-
cek policelerde "talep olgusu”
esasinin haricinde bir bagka e-
sasin baz alinmasi ancak si-
gortalinin aleyhine yorumlan-
mayabilecekse bir hiikiim ifa-
de edecektir. Sorumluluk si-
gortalarinda genellikle uygula-
nan "sorumluluga yol acan o-
lay" ve "zarar olgusu" esaslari,
(sigortacilar tarafindan genelde
uygulanan gergeve dahilinde)
"talep olgusu" esasina gore si-
gortalinin durumunu kétiiles-
tirmeyen bir uygulamadir. Bu
durumda bu esaslar1 kabul e-
den poligeler i¢in bildirimde
bulunma gorevi de polige ile
kabul edilen riziko anim takip
eden ilk 5 giin igerisinde ol-
malidir. Omegin; Isveren Mali
Mesuliyet Sigortas1 ve Ugiincii
Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet
Sigortas1 Genel Sartlari'nda
"zarar olgusu" esasi temel a-
linmigtir ve sigortali aleyhinde
bir tazminat talebine yol aca-
bilecek bir ligiincii sahis zara-
rinin sigortal tarafindan ogre-
nilmesini takip eden ilk 5 giin
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iginde ayrintili olarak sigorta-
ciya bildirilmesi gerektigi U-
glincii Sahislara Karsi Mali
Mesuliyet Sigortas1 sartinda
belirlenmistir'”.

Buna gore, hem kanunda
sorumluluk sigortalar1 itiba-
riyle belirgin bir esas kabul e-
dilip diger esaslarin uygulan-
mas1 engellenmediginden, hem
de sigortacinin iiriin sorumlu-
lugu rizikosunu da temin et-
mesi Ucgiincii Sahislara Karsi
Mali Mesuliyet Sigortasi itiba-
riyle esasen teminatin genisle-
tilmesi anlamina geleceginden
bu genigletmeye bagli olarak
ilive sartlarin konulmasi, te-
minatin bagh oldugu genel
sartlarla ¢gelismeyecektir.

Genel olarak uygulamaya
baktigimizda Tiirk sigortacila-
rin genellikle Ingiliz UMMS
sartlarim1 izledigini gormekte-
yiz. Tiirkiye'de hemen hemen
biitin sirketler UMMS'm1 U-
¢lincli Sahislara Karsi Mali
Mesuliyet Sigortasi ile birlikte
tek bir polige altinda vermek-
tedir. Durum boyle olunca kla-
sik Uglincii Sahislara Karsi
Mali Mesuliyet Sigortas: sarti-
na ilaveten poligeye eklenen
Ozel sartlar ve ayn limitasyon-
lar s6z konusu olacaktir. Bun-
lar agagida kisaca genel hatla-
riyla siralanmgtir:

e Her seyden 6nce teminatin
gergevesini belirleyen kapsam
maddesine 06zel bir iiriin so-
rumluluk klozu eklenmesi ge-
rekmektedir. Son yillara kadar
sigortacilar bunu olduk¢a ge-

7 Bkz. USKMMS Genel Sartlar,
md.7
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nig bir gergeve iginde gdster-
mekteyken, artik teminat kap-
sami maddesi iki ayr1 bdliim
halinde diizenlenip oldukga
detayli bir gergeve ¢izilmek-
tedir. Hatta baz1 poligelerde ii-
riinlerin adlannin siralandigina
da rastlanilmaktadir.

e Dava takip ve ilam masraf-
lann Ugiincii Sahislara Kargi
Mali Mesuliyet Sigortasi sarti-
na uygun olarak teminata dahil
edilmigtir.

e Uglincii Sahislara Kars
Mali Mesuliyet Sigortasi'nin
cografi limiti genellikle Tiirki-
ye ile smirli kalirken, iiriin so-
rumlulugu teminatt (ABD ve
Kanada genellikle hari¢ olmak
lizere) tiim diinya itibariyle ve-
rilmektedir.

e Teminat Ugiincii Sahislara
Karg1 Mali Mesuliyet Sigortasi

‘Genel Sartlarina atfen verildigi

igin, belirli o6lgiide bu sartlan
takip etmek durumunda ka-
linmaktadir. Daha Once de
deginildigi gibi USKMMS’nda
kirlenme riskine herhangt bir
atifta bulunulmamaktadir. Ge-
nel Sartlarin béyle sessiz kal-

. mas1 sonucunda, kirlenme riski

iistii kapali olarak kabul edil-
mig gorilmektedir. Bu bag-
lamda sigortaci, uriin sorum-
lulugunu ilave ederek teminati
zaten sigortali lehine genislet-
tigi igin, kirlenme riskini de
istedigi gibi diizenleme imka-
nina sahip olabilecektir. Bazi
poligelerde bu risk teminata
“Ani ve Kaza Sonucu Kirlen-
me Klozu” ile sinirlandirilarak
dahil edilmektedir.

o Genellikle ingiliz poligeleri
takip edildigi i¢in, iiriin so-
rumlulugu teminatma iligkin
istisnalarda da Ingiliz poligele-
ri Ormek alinmakta ve asagi
yukari bir dnceki alt boliimde
siralanan istisnalarin  hemen
hepsi Tiirk UMMS poligele-
rinde de yer almaktadir.

Mahmut SARACOGLU
Sark Sigorta T.A.S.
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Saglik Sektoriinde Gelismeler

990’dan bu yana gider-
1 lerdeki artiy ABD saglik
pazarinda yeni buluglara
ve ozellikle de idari hizmette
(managed care) artiga yol agt1.
Geleneksel sorumluluk si-
gortaciligr ve her hizmet igin
bir iicretin alinmas1 uygulama-
s1 yerini saglik giderlerinin su-
numunu ve finansmanini bir-
lestiren yeni bir sisteme birak-
t1.

Ikinci Diinya Savas1 sira-
larinda primleri igveren tara-
findan karsilanan grup sigor-
talarinin ortaya c¢ikmasi ile
ABD’de  risk  finansmam
degisim gostermeye baglad:.
Saglik Sigortast sirketlerinin
giivence sunma konusunda
cabalart artarken, hayat dig1
sirketlerin  saghk  sigorta-
larindaki rollerinin dnemi azal-
di

1980’lerde idari  hizmet
(managed care) sirketleri alt1
misli biiyiidi, 6yle ki sigortali
niifusun %50’si bu sirketlerin
giivencesi altina girdi. Sigorta
sirketleri pazar paylarinin bir
kismim bu sirketlere kaptirdi-
lar. Artik c¢aligsanlar giderlerin
daha biiyiik bir kismina katili-
yorlar ve primler maaslarindan
otomatik  olarak  kesiliyor.
Saglik kuruluslann da kisi
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bagina bir iicret alarak ya da
diger yontemlerle riskin bir
boliimiinii iistleniyorlar.

Ozel sigorta sektoriinde ida-
r1 hizmet kuruluslant 6nemli
rol oynarken 80 milyon Ame-
rikalinin  kapsaminda oldugu
devlet destekli programlar bu
olguyu uzaktan izledi. Artan
vergi yiikii ile gelecek 10 yilda
da idari hizmet girketlerinin 6-
neminin  siirecegi  diisiiniil-
mekte.

Idari hizmet sirketleri tiike-
ticinin doktor ve tedavi se¢me
hakkini; saglik kuruluslan ise
semptoma bagl olarak tedavi
yontemlerini sinirliyor. Sonug
olarak saglik hizmetlerinin
kalitesi ve ulagilabilirligi giin-
demde 6nemli yer iggal ediyor.

Birgok eyalette saglik hiz-
metlerinin kapsamini ve hiz-
met alacagi kisi ve kurumu
se¢me alternatifini artirma a-
rayist  sirmektedir.  Ancak
bundan sonra yapilacak yasal
ve denetsel faaliyetlerin saglik
hizmetleri sistemine radikal
etkilerinin olmayacag tahmin
edilmektedir.

Degisen Iy iliskileri

Geleneksel olarak sigortals,
sigorta ettiren ve saglik kuru-
lusundan olusan iligki ¢emberi
biiyiik o6lgiide degisti. Idari
hizmet kuruluslann ve bazi
saglik kuruluslar1 da dogrudan
riski iistlenebilmektedirler.

Saglik kuruluslarina 6deme
yapma sistemi de degisti.
Hizmet bazinda 6deme yerine
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kisi basma iicret gibi sabit
O0deme yontemlerine gegildi.
Hekimlerin etkin ¢aligmalarini
saglamak i¢in idari hizmet sir-
ketleri 6zendirici/cezalandirict

ulusal deneyimle kiyaslama o-
lanag: olustu. Hastaneler mali-
yetlerinin rekabet giiclerini na-
sil etkilediginin bilincine var-
dilar.

Saglik sigortalarinda geleneksel
nitelikli sigortali, sigorta ettiren
ve saghk kurulusundan olusan
iliski cemberi, giiniimiizde biiyiik
olgiide degismistir. Artik idari
hizmet kuruluglart ve bazi saghk
da riski
iistlenebilmektedirler.

kurumlar:

dogrudan

uygulamalar gelistirdiler. Bu
durum bazi tiiketiciler ve
doktorlar tarafindan bir c¢ikar
catigmasi yarattig1 ve sigortali-
nin en iyi tedaviden yoksun
kalabilecegi nedenleri ile yo-
gun olarak elestiriliyor.

Yeni is iligkilerinin bir o-
lumlu yonii son 20 yildir saglik
harcamalarinin ~ GSMH’daki
payinin sabit kalmasi seklin-
dedir. Idari hizmet kuruluslari
bazi tedavi yoOntemlerinin
dogrulugunu da tartismaya ag-
tt. Bu yeni uygulama, g¢esitli
tedavi yontemlerinin hastalik
(morbidite) ve 6liim
(mortalite) oranlarina etkisini
irdeleyen biiyiik veri tabanlar
sagladi.

Saglik kuruluglarinin birey-
sel deneyimlerinin bolgesel ve

Idari Hizmet Kuruluslarmimn
Uzun Vadede Varlig:

Bugiin ABD’deki saglik
sistemindeki en onemli konu
belki de idari hizmet kurulus-
larinin uzun vadede faaliyette
olup olamayacaklari. Yeni bir
olgu olmasmna ragmen idari
hizmet kuruluslan (MCOs)
saghk giderlerini kismakta ba-
sarili oldular. Ozellikle yatili
tedavilerde harcamalar diistii.
Birgok sigortaliyr temsil ettik-
lerinden saglik kuruluslari ile
pazarlik giicleri olustu ve bu
da medikal enflasyonu diisiir-
dii. Zaman bu idari hizmet ku-
ruluglarinin saghik masraflarim
asagida tutmayir strdiiriip siir-
diiremeyecegini  gosterecek.
Fiyatlar alt sinirina dayanmig
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olabilir. Artan POS uygula-
malann ve idari hizmet kuru-
luglarinin  kisitlamalarimi orta-
dan kaldiran yasal diizenle-
melerle gelecekte saglik hiz-
metlerini kullanma frekanslarn
artabilir. Niifusun yaglanmasi
da kisi basina saghk giderleri-
nin artmasina yol agabilir. O-
zetle saglik giderlerinin egrisi
gelecek yillarda yiikselebilir.

Degisen Pazar Yapisi

Biiyiikliigiiniin getirdigi ve-
rimden yararlanabilen, is ilig-
kileri iyi olan ve giiven yaratan
idari hizmet kuruluslarn adlan
ne olursa olsun -HMO, MCO,
PPM- basanli olacaklar. Pa-
zardaki genel egilim biiyiik ku-
ruluglarin yerel saghik net-
worklerini kiralamasi yoOniin-
dedir. Bu da g¢ogunlukla yerel
kuruluslarla ortaklikla saglani-
yor.

Bugiin bir¢ok saglik kurulu-
su idari hizmet networkleri ve
tirlinleri ile baglantili hizmet
veriyor. Bu da konu ile ilgili
profesyonellere olan talebi ar-
tirdi. Aetna’nin (bilyiik bir si-
gorta sirketi) US Health Care’i
satin almasi1 pazardaki degi-
siklikler ile ilgili iyi bir 6rnek.
Bu iki biiyiik kurulusun bir-
likteliginin nasil bir verim ve
sinerji yaratacagini ise zaman
gosterecek.

Birgok idari hizmet kurulu-
su 1991 yilinda kurulan kalite
kurulusu National Commission
for Quality Assurance’dan ser-
tifika almaya g¢aligtyor. Hasta
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memnuniyeti, hizmet ve an-
lasmali kuruluslarin kalitesi i-
dari hizmet kuruluglarina reka-
bette avantaj saglayan unsurlar
oldugundan, idari hizmet ku-
ruluslart  kendilerini rakiple-
rinden ayirmak i¢in bagimsiz
sertifikalar da almaya galigi-
yorlar. Bu durum idari hizmet
kuruluglarinin tiiketici ihtiyag-
larina ve yasal gergeveye karsi
daha duyarli olmasin saglaya-
bilir.

Yeni Uriinler

Dikkat gerektiren ii¢ baska
egilim daha var. Birincisi
Kongre tarafindan 1997 yilinda
baglatilan pilot program. Bu
program Tibbi Tasarruf Hesabi
olusturulmasina olanak sagli-
yor (MSA - Medical Savings
Account).

MSA hesaplan ferdi emek-
lilik hesaplart gibi saghk gi-
derleri igin vergiden muaf ta-
sarruf yapilmasini sagliyor. Bu
hesaplar yiiksek muafiyetli bir
yatilh tedavi sigortast - ile
kombine ediliyor. Fertlerde
muafiyet yilda en az 1500
USD, en fazla 2200 USD ola-
biliyor. Aile planlarinda ise
muafiyet en az 3000 en fazla
4500 USD olabiliyor.

Burada ana fikir sigortalinin
saghik sigortast primlerinden
tasarruf ettigi tutar1 MSA he-
saplarina yatirmast ve bunu
daha sonra ayakta tedavi gi-
derlerinde  kullanmasi. Bu
yolla sigortali, saglik harca-
malarinda daha dikkatli davra-

myor. Oniimiizdeki 3 yilda
750.000 MSA hesabinin ag1l-
masi bekleniyor.

Ikinci &nemli egilim ise,
uzun vadeli bakim {iriinleri
(Long Term Care). Insanlarin
daha uzun siire yasadiginin
farkina varilmasi ile hemgirelik
hizmetleri de dahil, uzun va-
deli bakim hizmetlerine olan
talep artacak. Bu ihtiyaca
yonelik bir sigorta iiriinii son
yillarda pazara sunuldu. Su ana
degin satiglar diigiik olsa da,
artis hizli. Niifus yaslandik¢a
bu tiriine olan talebin 6nemli
Ol¢iide artmasi bekleniyor.

Ortaya ¢ikan iigiincii egilim
kamu tarafindan Kkarsilanan
saglik programlarinin da idari
hizmet sirketlerine yonlenme-
leri. Oniimiizdeki ii¢ yil iginde
Medicare ve Medicaid kapsa-
mindaki sigortalilarin {i¢ misli
artarak 20 milyona ulagmasi
beklenmekte. Bu 6zel sektor-
deki degisikligin  siirmesini
saglayacak.

Reinsurance Market Report
Say1 431, 8 Nisan 1998
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Brokerlar Iki Odeme Arasinda Yakalandilar

Underwriterlarin ddedikleri licretle-
rin ¢ikar ¢atismasina neden olabile-
cegini C. Adams asagida degerlen-
dirmektedir.

icari birer kurulug olan
sigorta  brokerlarinin
miisterileriyle anlasa-

rak iicret ve komisyon olarak
underwriterlardan para aliyor
olmalar1 bazi sorunlar yarat-
maktadir.

Iclerinden en &nemlisi, bu
tiirden davraniglarin ¢ikar c¢a-
tismasina neden olabilecegidir;
Brokerlarin sigorta endiistri-
sindeki gorevi; sigortact degil
sigortal1 adina hareket etmele-
ridir.

Ikincisi, seffaflik sorunu-
dur. Ticari sigorta alicilarinin
underwriterlara iicret detaylar
hakkinda soru sorma hakki
mevcuttur.

Uglinciisii, is ag¢isindan
brokerlara bagimli olan Lond-
ra'daki Lloyd's i¢in bu tlirden
uygulamalar masraflar1 artira-
bilecektir. Bir ¢ok ticari ku-
rulusun risk yoneticileri bu iic-
ret politikasinin nerelere vara-
bileceginden habersiz olabilir

ve bundan rahatsiz olabilirler
ve bu durumda agiklama yap-
ma konusundaki kurallar ye-
tersiz kalabilir.

Financial Times'in elde
ettigi dokiimanlar, ticari bi-
rer kurulus olan sigorta
brokerlarinin emekleri karsi-
liklarinin ~ underwriterlarca
nasil ddendigini ortaya koy-
maktadir.

Diinyanin en biiyilik ikinci
sigorta broker1 olan Aon Gru-
bu ile bir sigortact arasinda
akdedilen bir sézlesmede "yo-
netim ve hizmet" karsilig: {ic-
ret yer almis ve yazilan net
primlerin %7.5'u olarak belir-
lenmisti.

Sézlesmenin genis bir port-
foyi kapsadigt bu 6rnekte si-
gortac1 brokera ayrica portfo-
yin  underwriting karnm
%10'unu 6demeyi de taahhiit
etmekteydi.

Bir sigortaci ile diinyanin
en biiyiik brokert J & H Marsh

-
/

& McLennan'in akdettikleri
diger bir sozlesmede ise, ya-
zilan briit primlerin belirli bir
oraninin sigortaci tarafindan
brokera Odenecegi hususu yer
almaktaydi. Bunlar plase edi-
len i hacmine goére artmak-
taydi. Primler 500.000 Ster-
lin’in lizerine ¢ikmigsa broker
%?7.5 alacakt.

Ustelik bu sozlesmelerin
hi¢ biri 6zel miisteri isi degildi.
J&H Marsh & McLennan
sOzlesmesinde orijinal isler
i¢in sigortacinin istedigi her-
hangi bir reasiiransi reddetme
hakki oncelikle brokera veril-
misti. _

J&H Marsh & McLennan
bu tip 6demelerin kendilerine
senelerdir yapildigint sdyle-
mektedir. Ancak bazi under-
writerlar, brokerlarin ise karsi-
lik s6zlesme imzalatmak iizere
kendilerine baski yapmalarini
protesto etmektedirler.

Sigorta satin alan ticari ku-
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ruluglar, bu konunun ¢ikar ¢a-
tigmasina neden olabilecegin-
den endise etmektedirler. Igle-
rinden biri, "broker benim igi-
mi sigortaciya verirken, bunu
benim menfaatime en uygun
pazarlik oldugu i¢in mi, yoksa
kendisi bundan bir seyler aldi-
g1 igin mi yapiyor ? Sorun bu-
dur" demistir.

Bu uygulamaya Lloyd's'da
daha sik rastlanmaktadir. Bu-
nun bir nedeni, brokerlar ara-
sindaki konsolidasyonun,
Lloyd's'a is verecek birkag
broker birakmig olmasi ve do-
layisiyla  brokerlara under-
writerlar tizerinde oldukga faz-
la pazarlik giicli vermesi ola-
bilir. Brokerlar, sadece yap-
tiklan1 isten elde etmekte ol-
duklart gelirlerini artirmanin
gittikce zorlagtigin ileri stir-
mektedirler. Aon, bunun aksini
iddia etmektedir. Onlara gore,
brokerin komisyon almasi ye-
rine, verdigi Ozel hizmetler
icin karsilik 6demek isteyen
miigterilerin yaratti§1 bu tema-
yiil, brokerlarin underwriterlar
i¢in yiiriittiikleri islerin kargihi-
gimin kimin tarafindan 6dene-
cegi konusunda bir ikilem
meydana getirmistir.  Aon,
underwriterlarin ddediklerinin,
primlerin az bir oranin olug-
turdugunu ileri siirmektedir.

Lloyd's underwriterlarinin
¢ogu bir rizikoyu geleneksel
olarak daima paylagsmiglardir.
Olaganiistii hacime sahip tic-
retlerin bir etkisi de islerin,
-riskleri iistlenen miinferit bi-
rimler olan- birka¢ sendika ii-
zerinde toplanmas1 olabilir.

REASUROR

Bu durumdan yararlanacak o-
lanlar, 6demeleri yapabilecek
giigte olan ve biiyiik rizikolan
absorbe edebilecek deneyim
ve kapasiteyi tesis etmis bulu-
nan biiyiik underwriting grup-
lar1 olacaktir.

Lloyd's'da faaliyet gdsteren
brokerlara uygulanan yasalar,
onlardan, namina hareket et-
tikleri miisterileri lehine elde
ettikleri her bir menfaatin
miigterilerine bildirilmesini is-
temektedir.

Underwriterlarin  yaptiklan
Odemeler, yasa-dis1 olmasalar
dahi, bazen normal komis-
yonlar disinda kalabilir ve
brokerlarin bunlar agiklamala-
rin1 gerektiren genel bir pren-
sibe yakalanabilirler.

Ancak, bu ayki "Sigorta ve
Risk  Yoneticileri  Birligi”
(Association of Insurance and
Risk Managers) tarafindan ya-
pilan sigorta satin alan ku-
rumlarla ilgili bir incelemeye
gore, underwriterlarin broker-
lara yaptiklar1 6demeleri anla-
yisla karsilayanlarin  oram
%4'tin altindadir.

Brokerlik gelirinin sadece
%S5'inin  miisterilerden  kay-
naklanmadigini agiklayan J&H
Marsh & McLennan, onlarla
licret konusunu tartigmaktan
son derece memnun oldugunu
sOylemistir.

Brokerlarin teknolojiye ol-
dukg¢a 6nemli yatirim yaptikla-
rin1 ve bu sayede artan randi-
manlarinin underwriterlara ya-
radigini, bu tiirden 6demelerin
senelerdir yapildigin1 sdyleyen
broker, "underwriterlarin mas-

raflannm1  azaltmigsak bundan
bir pay isteriz. Sigorta en-
diistrisini ilgilendiren tekno-
loji i¢in miisterinin 6deme
yapmasi gerekmez" demekte-
dir.

Mr. Gatewood, underwriter-
larla iligkilerin miigterilerin-
kinden ayn tutulmasi gerekti-
gini, ekstra iicretlerin bireysel
miisterilerle ilgisi olmadigim
ifade etmektedir.

Lloyd's'daki birkag biiyiik
underwriter bu iddialart red-
detmektedir. Nakliyat sigorta-
lar1 konusunda lider bir
underwriter olan Charman
Underwriting'in st diizey yo-
neticisi John Charman,
"Brokerlara  komisyonlarini
daima 6dedik ve buna devam
edecegiz" demektedir.

Christopher Adams
Financial Times
20.04.1998
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