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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Giintimiizde gerek sinai gerek hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
sirketler, kendi iilkelerinde veya uluslararasi alanda rekabet edebilmek
amaciyla, iirettikleri mal veya hizmetin kalitesini artirma ¢abas: icindedirler.
Bu durum, iilkemiz icin de aym sekilde gecerli olmaktadir. Daha onceleri sinai
tiretim sektoriinde etkili olan kaliteli iiretim g¢abalari son yillarda hizmet
sektoriinde de benimsenmeye baslanmis; bir ¢ok sigorta sirketi, iirettikleri
hizmetin belli kalitede olmasi i¢in uluslararasi hizmet standart belgeleri almaya
baslamiglardir. Sayin Timugin Bayraktar, sigortacilik sektériinde hizmet
kalitesini artirma ¢abalarinda sistem ic¢i denetimin nasil isledigini yapmig
oldugu ¢alismasiyla agiklamistir.

Sadece ekonomik iligkilerde degil, her alanda bir globallesmenin yasandigt
diinyamizda kigiler, bir ¢ok imkdna simir tamimaksizin ulasabilmektedirler.
Siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel iliskilerin yogun olarak yaganmasi
toplumlart birbirine iyice yaklastirmakta, gelismis toplumlarin kullaniminda
olan, ornegin bilgi gibi bir ¢ok veri, diger toplumlarin da kullanimina
sunulmaktadir. Hizmetler sektoriiniin zirveye ¢ikacagr 21. yiizyilda bilginin
kullanimy bu sektor agisindan ¢ok énemli bir faktordiir. Iste "Internet” sistemi,
bilgiye herkesin rahatlhikla ulasabildigi bir donemi baslatmaktadr. Sayin
Pirnar Ige Tavmergen, hazirlamis oldugu calismasinda Internet'in sigortacilik
faaliyetlerinde  nasil  kullamldigini  ve bundan dogacak faydalari
actklamaktadir.

Ulkemizde giderek yayginlasmakta olan ve Isverenlerin ¢alisanlarina kars
olan sorumluluklarim belirli sartlar dahilinde teminat altina alan Isveren Mali
Mesuliyet Sigortast konusunu Sayin Mahmut Saragoglu, bu tiir sigortalarin
diinyada ve iilkemizdeki uygulamasini karsilastirarak incelemektedir.

Ayrica, Yabanci Basindan Haberler kiosesinde, sigorta girketlerinin
olmadig bir sigortalama sisteminin yamisira reasiirans piyasasindaki yeni bir
rekabet ve sel hasarlari, alinmast gerekli onlemler ve sel sigortalar
konusundaki ¢eviri yazilar arastirmacilar igin faydali olabilecek niteliktedir.
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Sigorta Sekt?’riinde
Sistem Denetimi I¢in Elkitabi

1. KALITE SISTEM
STANDARDI

1.1. Giris

alite Yonetim Siste-
minin Kurulmas: i¢in
eynelmilel Standart-

lar Enstitiisii (ISO) tarafindan
2 standart g¢ikanlmigtir. ISO
9004 Uriin Ureten Sanayi igin
ve ISO 9004-2 Hizmet Ureten
Sanayi i¢in kilavuz vazifesi
gormektedir.

Kalite ve miigterinin tatmi-
ni, tiim diinyada giderek 6nem
kazanan konulardir. TS-ISO
9004-2 Kalite YOnetimi ve
Kalite Sistem Elemanlan

Standardi, diinyadaki bu ka- °

bullenme sekline destek sag-
lamaktadir. Ayrica, hizmet
sektoriindeki kurulus ve fir-
malari, faaliyetlerindeki kalite
durumlarinin yonetimini daha
etkin yapabilmeleri hususunda
tesvik etmektedir. Bu standart,
firma kalite hedeflerinin bir
tanesinde olabilecek bir aksa-
manin, gerek miisteri ve gerek-
se hizmet veren kurulus i¢in
olumsuz etkileri olacagini be-
lirtmektedir. Tabii, bu aksa-
malar1 6nlemenin yénetim so-

rumlulugunda oldugunu da
belirtmektedir.

Bir kurulusta kalitenin o-
lusturulmasi1 ve devam ettiril-
mesi; miigterinin arzu ettigi ve
belirttigi ihtiyaglarin anlagildi-
g1 veya yerine getirildigi anla-
yist olan "Kalite YOnetimine
Sistematik Bir Yaklasim"a da-
yanmaktadir. Kalite gerekleri-
nin bagarilmasi; kurulusun tiim
seviyelerinde kalite prensiple-
rine baghilign ve olusturulan
kalite yOnetimi sisteminin ve-
rilen hizmetle ilgili miisteri
kabulleri hakkindaki bilgilere
gore "Siirekli Gozden Gegiril-
mesini ve Gelistirilmesini" ge-
rektirmektedir.

Sigorta sektoriinde bir hiz-
metin tiim asamalarinda kalite
yOnetiminin bagarili olarak uy-
gulanmasi, asagida belirtilen
hususlarda 6zel firsatlar saglar:

e Sigortacilik hizmetinin ve-
rimililigi ve miisteri tatmi-
ninin gelistirilmesi,

e Verimliligin, etkinligin gelis-
tirilmest ve maliyet diistisii,

e Pazar payinin gelistirilmesi.
Bu faydalarin gergeklesti-

rilmesi igin "Sigortacilik Hiz-

metlerinin  Kalite  Sistemi"

hizmet/iiriin hazirhginda bulu-
nan sigortaci, kavramlarim da
agagidaki hususlar gergevesin-
de dikkate almalidir:

o Sigortacilik hizmetinin kap-
sadigi sosyal isleri yonetmek,

e Insan iligkilerini, sigortaci-
lik hizmet kalitesinin &-
nemli bir kism1 olarak kabul
etmek,

e Miisterinin, kurulug amaci-
ni, kiiltiir ve verimlilik agi-
sindan degerlendirilmesini
6nemli kabul etmek,

e Sigortaci personelin tecriibe
ve yeterliligini gelistirmek,

o Kaliteyi gelistirmek ve
miigteri beklentilerini yerine
getirmek i¢in personeli mo-
tive etmek.

1.2. ISO 9001 Standardinin
Tanitim

ISO 9001 Standard: "Kalite
Giivence" amaglan igin kulla-
nilan kalite sistemi ile ilgili li¢
standarttan -biridir. Bu stan-
dartlarda yer alan "Kalite G-
vencesi Modelleri" Tedarikgi
Unsurun Yeterliligini Goster-

mesi ve Dis Kuruluglar tara-
findan DEGERLENDIRILME-




SI i¢in uygun Kkalite sistem
sartlarinin ii¢ ayn seklini be-
lirtmektedir:

e TS-ISO 9001 Kalite Gii-
vence Sistemi: Tasarim,
Gelistirme, Uretim, Tesis
ve Serviste Kalite Giivence-
si Modeli olup, belirtilen
sartlara uygunlugun; teda-
rikgi unsur tarafindan tasa-
rnm, gelistirme, iiretim, tesis
ve servis agsamalarinda sag-
lanmas1 gerektigi durumlar-
da kullanmilir. Bu ifade ta-
mamen {iriin sektoriinii ta-
nimlamaktadir. Bunun si-
gortacilik sektoriine tercii-
me edilmesi gerekir: Sigorta
iirlinlerinin tasariminin ya-
pilmasi veya mevcut iiriiniin
geligtirilmesi, poligenin ke-
silmesi, miisterinin poligeyi
kullanmas1 ve satig sonrast
verilen hizmetler. Buna, ha-
yat branginda police satigi
sonras1 verilen bir hizmet
ornek olarak gosterilmigtir:
Sigortalilarin prim artirim
talepleri olmaksizin, gelirle-
rinin enflasyon karsisinda e-
rimesini engellemek amaci
ile yapilan otomatik prim
artiglani i¢in sigortalilarin
bilgilendirilmesi.

Bu sartlar1 tam anlamiyla
yerine getirebilen biitiin sigor-
tacilar ISO 9001 Kalite Gii-
vence Belgesini alabilirler.

o Eger sigorta girketi tasa-
rnim/gelistirme faaliyeti ile
servis hizmetleri (1, 2 ve
S'inci sartlar) tam yerine
getirmiyor veya tam tak-
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BIR KURULUSTA
KALITENIN OLUSTURULMAS! VE DEVAM ETTIRILMESI

v

MUSTERININ
BELIRTTIGI VE ARZU ETTIGI IHTIYAGLARIN
ANLASILDIGI VE YERINE GETIRILDIGI ANLAYISI OLAN

KALITE YONETIMINE SISTEMATIK BiR YAKLASIMA

DAYANMAKTADIR.

o
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KALITE GEREKLERININ BASARILMASI;
KURULUSUN TUM SEVIYELERINDE

|

¢ KALITE PRENSIPLERINE BAGLILIGI

GORE

e OLUSTURULAN KALITE YONETIMI SISTEMININ VERILEN
HIZMETLE ILGILI MUSTERI KABULLERI HAKKINDAKI BILGILERE

SUREKLi GOZDEN GEGIRILMESi VE GELISTIRILMESINI
GEREKTIRMEKTEDIR.

dim etmiyorsa, bu islerle
ugragsa bile denetim firma-
larindan ISO 9001 belgesi
alamaz. Bu sirketin alacag
belge ISO 9002'dir.

1.3. ISO 9001 Standardinin
Kapsam

Bu standart, sigorta sirketi-
nin uygun iiriin tasarimi ve
miigteriye temini konusunda
firma yeterliliginin gosterilme-
si gereken durumlarda kulla-
nilan Kkalite sistem sartlarini
belirtmektedir. Belirtilen sart-
lar sigortacilik tasarimindan,
liriinlin satisindan sonraki ser-
vise kadar biitiin asamalarda
oncelikle, uygunsuzluklarin
(Non-Conformances) oOnlene-
rek miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 amacina yoneliktir.

Bu suretle uygunsuzluklarin
gbzlenmesi, tesbiti, kayit altina
alinmasi, giderilmesi ve on-
lenmesi gibi faaliyetler sigorta
sirketinin biitiin kademelerinde
yerine getirilmis olmaktadir.
Bu standart, bagka hir ifade ile
agagidaki konularda gegerli
olmaktadir:

e Sigortacilik tasarminin ge-
rektigi durumlarda ve si-
gorta liriin gartlarinin belir-
tilme gereksinimi dogan du-
rumlarda (6rnegin, sigorta
polige siiresi, teminat tiirleri
ve hizmetleri gibi)

e Sigorta iiriiniiniin uygunlu-
guna giivenin, sigorta girke-
tinin tasanm, gelistirme, -
retim (poligce kesme), tesis
(miisterinin poligeye sahip
olmasi) ve servis (satig son-




rast hizmet) asamalarinda
yeterliligini gostermesi ile
saglanabildigi durumlarda.

1.4. Kalitenin Tamimlanmasi

Kalite, bir {iriiniin veya
hizmetin, kullanicilarin ihti-
yagclarini ne 6lgiide karsiladigi-
nin bir Ol¢iisiidiir. Kalite, bek-
lentiler ile algilanan 6zellikle-
rin kargilagtirnlmas1 olarak da
aciklanabilir. Demek ki kalite-
yi olusturan iki olgu vardir:

e Miisterinin istek ve beklen-
tilerinin iiriin veya serviste
ne 6lglide bulundugu,

e Miisterinin, {iriin Ozellikle-
rinin kullanima uygunlugu-
nu ne Ol¢iide algiladig.
Kalite subjektif ve objektif

olarak; 1) Puanlama/Siniflan-

dirma, 2) Kullanima Uygunluk
ve 3) Istikrarlilik olarak ta-
nimlanabilir.

Puanlama/Smiflandirma:
Bazi onemli kriterlere gore ii-
rin veya servis puanlanabilir
veya smiflandirilabilir. Bu is-
lem yiiksek, orta, diisiik gibi
kalitatif (sdzel) olabilecegi gibi
1-2-3-4 gibi kantitatif (sayisal)
de olabilir. Sigortacilikta si-
niflandirma {iriin ve servis ¢e-
sitliligi, servis hiz1 gibi konu-
lara gore yapilir.

Kullanima_Uygunluk: Uriin
veya servisin, kullanicinin ih-

tiyaglarin1 ne dl¢lide karsiladi-
ginin  bir gostergesidir. Bir
miisterinin memnuniyeti yal-
nizca iiriin veya servisin ihti-
yaglarini ne 6lgiide karsiladig
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degil, aym1 zamanda bu esles-
menin miigteri tarafindan ne
Olgiide algilandigina da bagli-
dir. Kullanoma uygunlugu
Olgmek i¢in, miigteri i¢in O-
nemli olan kriterlerin belir-
lenmesi gerekir.

Istikrarhlik : Bir servis veya
liriniin  dagilimim  gosterir.
Miisteriler satin almak iste-
dikleri bir iiriin veya servisin,
diinya iizerinde nereye gitseler
ayni standartlara uygun olarak
kendilerine iletilmesini isterler.
McDonald's diinya iizerinde bu
standartlarin en iyi uygulayici-
sidir. Satin alinan hamburger,
patates kizartmasi ve Coca
Cola Istanbul'dan Tokyo'ya,
Moskova'dan New York'a ayn
standartta sunulur.

1.5. Servis Kalitesinin
Kriterleri ve Nitelikleri

Miisteri igin servis kalitesi-
nin Ol¢iimii, iiriin kalitesinin
Ol¢iimiine gore daha zordur.
Genelde, servisi kullanan kisi,
alternatifleri degerlendirmek i1-
¢in sadece bir ka¢ kriteri kul-
lanir. Bu kriterlerden birinin,
sizin igletmenizce sunulan ser-
viste bulunmamasi, sizi direkt
olarak degerlendirme dis1 bira-
kacaktir.

Eger miigteri i¢in Onemli
olan kriter ve nitelikleri belir-
leyebilirsek, servis kalitesini
rakiplerimize gore daha hizl
bir sekilde artirabiliriz. Ug A-
merikalt profesoriin  (Berry,
Zeithamel ve Parasuraman) bu

TARIF : KALITE SISTEM DENETIMI
ISO 8402 (TS 9005)

e KALITE FAALIYETLERININ

PLANLANAN TERTIPLERE UYUP UYMADIGINI

BELIRLEMEK VE

« TERTIPLERIN;

= TESIRLI BIR SEKILDE UYGULANIP UYGULANMADIGININ
= KALITE HEDEFLERINE ERISMEK ICIN UYGUN OLUP OLMADIGININ
SISTEMATIK VE BAGIMSIZ INCELENMESIDIR.

-

»

<

DENETIM TiPLERI

+ BIRINCI TARAF :

SIGORTA SIRKETI iCINDE YAPILAN

IC KALITE TETKIKLERI

o |KINCITARAF :
DENETLEMESI

ACENTE VE DIGER TEDARIKGI FIRMA

o UCUNCU TARAF : MILLI VE MILLETLERARASI STD.
GEREKSINIMINE KARSI AKREDITE

KURULUSLAR TARAFINDAN
YAPILIR. (TSE DENETIMI GIBI)




konuda yaptigi  arastirma,
miisterinin servis kalitesini a-
sagidaki 10 ana baghkta de-
gerlendirdigini  ortaya koy-
mustur:

1. Giivenilirlik

2. Hizmete hevesli olma

3. Ulasilabilirlik

4. Isin ehli olmak

5. Nezaket

. Giiven verme

. Iletigim

.Miisteriyi anlamak/bilmek
9. Emniyet

10. Elle tutulabilirlik

Aym profesorler aragtirma-
larindan su ii¢ sonucu ¢ikar-
muslardir:

[e BN Be )

e Miisterinin servis kalitesin-
deki algilari; beklentileri ile
saglanan servisin mukaye-
sesi sonucunda ortaya ¢ikar.

e Algilanan kalite yalmzca a-
linan kaliteden degil, aym
zamanda, servisin ortaya
koydugu islemler ve teda-
rik¢i firmanin davranislari-
na da baglidir. ‘

e Servis kalitesinin iki tiirii
vardir; normal ve olaga-
niisti.

Bir sigorta sirketini ele alir-
sak; miigteri, firmadaki islem-
lerin bekledigi gibi yapilmasi-
nin yanisira, ortaya ¢ikabilecek
"beklenmeyen  aksakliklarin”
basar1 ile giderilmesini bekle-
mektedir. Buradan ¢ikarilacak
sonug, isletmedeki kalite kont-
rol sisteminin  (dolayisiyla
DENETIM SISTEMININ) her
tiirlii aksakliklar1 belirleyecek
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ve giderecek kapasitede olmasi
gerektigidir.

2. KALITE YONETIM
SISTEM DENETIMi

2.1. Denetim Prensipleri

Denetim Nedir? Finansal de-
netim terimleriyle dusiindii-
giimiizde bu terim bize yaban-
c1 degildir. Lugat, denetimi 1-
sim olarak soyle tarif etmek-
tedir: "Bir veya birden fazla
yetkili personel tarafindan he-
saplarin incelenmesi". Fiil o-
larak da soyle ifade edilebilir:
“Belgelere dayanarak incele-
mek”. Bu tarifi kalite kavra-
mina goyle terciime edebiliriz:
Nitelikli tedarik¢i unsurun
standart ve yoOntemlere gon-
derme yaparak, kalite faali-
yetlerini incelemesidir.

ISO 8402 (TS 9005) Stan-
dardi kalite sistemini su sekil-
de tarif etmektedir: Kalite fa-
aliyetlerinin planlanan tertip-
lere uyup uymadigini belirle-
mek ve tertiplerin tesirli bir
sekilde uygulanip uygulanma-
digin1 ve kalite hedeflerine e-
rismek i¢in uygun olup olma-
diginin sistematik ve bagimsiz
incelenmesidir.

2.2. Denetim Tipleri

Kalite yonetimiyle uyumlu
olarak tatbik edilen denetim
teknikleriyle ilgilendigimizde,
tatbikatta goz Oniinde tutulan
bir ¢ok denetim tipi vardir.
Genel olarak tarif edilen iki

sekli mevcuttur: Dahili ve Ha-
rici. Dahili denetimler, kendi
Kalite Yonetim Sistem gerek-
sinimlerine uygunlugun dere-
cesini belirlemek ig¢in kurulus
tarafindan yapilan denetimler-
dir. Daimi olmamak kaydiyla,
genellikle, ya kalite giivence
servisinden elemanlar saye-
sinde veya gerekirse miidiir
veya sef gibi yoneticiler tara-
findan yiiriitiiliir.

Harici denetimler, kendi
tesisine yabanci bir kurulug
tarafindan yiiriitiilen dene-
timlerdir. Bunlar tedarik¢i un-
sura (hizmet alinan sigorta
sirketlerine), tagerona (acente-
lere), ilgili benzer firmalara
ve hatta baz1 ahvalde miiste-
rilere uygulanan denetimler-
dir. Bu denetim i¢in de aymi
sekilde Kkalite giivence ele-
manlar1 veya yoneticiler go-
revlendirilir. Bir ¢ok durumda
da baz1 dig kurulugslardan fay-
dalanilir.

Boylece denetim kategori-
lerinden denetim terimleri
ortaya ¢ikmis olur: "Birinci,
Ikinci ve Ugiincii taraf dene-
timleri".

"Birinci taraf denetimi";
kurulusun kendi denetim kay-
naklarim1 kullanarak hizmeti
yerine getirmesidir. Sigorta
sirketi icinde yapilan I¢ Kalite
Tetkikleri buna Ornektir.

"Tkinci taraf denetimi"; ku-
rulusun kendi denetim kay-
naklarim1 veya namina hare-
ket eden mukaveleli kaynakla-
1 kullanarak, kendisine bagh
kurulusu denetlemesidir.




Acentelerin denetlenmesi bu-
na giizel bir ornektir. Biiyiik
kuruluslar genellikle tedarikgi
unsur veya potansiyel tedarik-
¢i unsurlarin denetimini ({ist-
lenmekten bagka hi¢ bir seyle
gorevlendiriimeyen o6zel a-
magli denetim grubu veya
boliimiinii olusturmay1 tercih
ederler.

"Ugiincii taraf denetimi";
tamamen bagimsiz denetim
firmas1 tarafindan yiiriitiilen
kurulusun tamaminin deneti-
midir. Yani, miigteri veya de-
netlenen firmanin kendisinden
bagimsiz olma o6zelliginin ta-
sinmast. Bu tip denetimler,
Milli ve Milletlerarast stan-
dartlarin gereksinimlerine kar-
s1, devlet tanzim (regulatory)
miiesseseleri, endiistri veya
tikketici gruplann veya bazi
akredite kuruluslan tarafindan
ticreti mukabilinde yapilir.

Genel manada Harici De-
netimden bahsedildiginde De-
gerlendirme (Assessment) ta-
biri kullanilir. Degerlendirme,
yalmzca I¢ Kalite Sistem de-
netiminden farkli kilmak igin
bu tip denetimlere verilen i-
simdir. Halbuki, denetim yu-
karida agiklanan tiirlere hitap
eder. Degerlendirme tabiri;
yalnizca, Kalite Sisteminin
kurulan gereksinimlere uy-
gunlugunun gergeklestirilmesi
ve bu gereksinimlerin tesirli
uygulanmasi ile ilgili olan ha-
rici yapidaki denetimlere 06-
zeldir.

Herhangi bir denetim prog-
raminin tam anlami ile tesirli
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olabilmesi i¢in degisik kade-
meleri igeren bir programin
bulunmasi gerekir. Dig dene-
timler, esas itibar1 ile sistem
seviyesinde kullanilir. Degi-
sik denetim seviyelerini §3y-
le belirleyebiliriz: Yonetim
Kendi Denetimi, Sistem, Ma-
mul, Islemler (Proses) ve Go-
zetim.

2.3. Denetim Neden
Gereklidir?

Bir sigorta sirketinde ku-
rulan kalite yonetim sistemi-
nin gayesi, iriin ve hizmetle
ilgili uygunsuzluklan azalt-
mak ve maliyeti diisiirmektir.
Bu amaca ulagsmak igin si-
gorta girketinin kalite hedefle-
rinin belirlenmesi gerekir. Ta-
bii bu sonuglara da erisildigi-
nin goézlenmesi icap eder. Bu
neticenin goriilmesindeki arag
"kalite denetimi"dir. Kalite
denetimleri, kalite giivence
fonksiyonunun onemli bir e-
lemanidir. Kalite denetimle-
rinden beklenen sonuglar te-
min etmek i¢in uygulanan ge-
nel kaideler soyle siralanabi-
lir:

¢ Kalite sistem elemanlarinin
uygunluk veya uygunsuz-
lugunu, belirlenen gereksi-
nimlere gore tesbit etmek,

e Belirlenen kalite hedefleri-
ne ulagsmada kalite sistem
uygulamasmin etkinligini
tesbit etmek,

e Yoneticilere bilgi
maktir.

sagla-

Yukaridaki kaideler 0Ozet
haline getirildiginde deneti-
min pozitif bulgu sagladig1 ve
bunu yoneticilere takdim etti-
gi goriiliir. Bu kadar giizel bir
imkandan faydalanmak iste-
yen sigorta sirketi list diizey
yonetimi, i¢ kalite sistem de-
netimini su sekilde baslatma-
lidir:

e Gereksinimlere  uygunlu-
gun devamliligin saglamak
icin sigorta kurulusunun
kalite sisteminin rutin in-
celemesi olarak,

e Uriin/hizmet  kalitesinde
degisme, sigorta sirketinde
organizasyon  degisikligi
veya bir Onceki denetim-
den, diizeltici faaliyetin ta-
kibi igin 6zel durumlarin
neticesi olarak,

e Beynelmilel kalite sistem
standartlarina karsi bir si-
gorta sirketinin kalite sis-
teminin degerlendirilmesi
olarak.

Denetimler tanzim edici
mevzuat (regulatory) gereksi-
nimlerinden veya miisteri is-
teklerinden dolay1r da yapila-
bilir.

2.4. Kalite Sistem
Standartlar: ve Denetim

Sigorta sirketlerinde kalite
denetimleri, 6zellikle, modern
kalite sistem standartlarinin
gereksinimlerini kargilamak i-
¢in yiritilir. Asagida ISO
9001 Madde 17: I¢ Kalite
Tetkiki, bu gereksinimlerin




nasil yerine getirilecegini
gostermektedir.

Sigorta girketi, kalite faali-
yeti ile ilgili sonuglarin plan-
lanan diizenlemelere uydugu-
nu dogrulamak ve kalite sis-
teminin etkinligini tayin i¢in
sirket i¢i kalite tetkiklerinin
planlanmas1 ve yerine getiril-
mesi ile ilgili belgelendirilmis
yontemleri olusturur ve si-
rekliligini saglar. Sigorta sir-
ketinin yOnetim performan-
sin1 artiran ve aynt zamanda
iiriin ve hizmet O6zellikleri-
nin gelismesine yonelik olan
bu aracin kullanilmasinda
dikkat edilecek baz1 ozellikler
vardir:

e Sigorta girketinde kurulus
i¢i kalite tetkikleri, tetkik
edilecek faaliyetlerin du-
rum ve 6nemi esas alinmak
suretiyle  programlanmali
ve tetkik edilen faaliyet
dogrudan sorumlulugu ol-
mayan tarafsiz personel ta-
rafindan yapilmahdir.

e Sonuglar kayit edilmeli ve
tetkik edilen alandan so-
rumlu sigorta sirketi yone-
ticilerinin dikkatine sunul-
malidir.

e Bu alandan sorumlu mii-
diir, tetkik sonucunda bu-
lunan eksiklikler ile ilgili
diizeltici faaliyetleri zama-
ninda uygulamalidir.

¢ Diizeltici faaliyetlerin yeri-
ne getirilmesi ve etkinligi,
takip tetkikleri ile dogru-
lanmali ve kayit edilmeli-
dir.
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Kurulus i¢i kalite tetkikle-
rinin sonuglari, sigorta sirketi
iist yoOnetiminin gozden ge-
¢irme faaliyetlerinin tamam-
layici bir pargast olmaktadir.
Sigorta sirketlerinde bu dene-
timler her miidiirliikk ve bélge
midirligi bazinda yiiriitiil-
mekte ve sonuglari da mii-
diirlerden olusan Kalite Yon-
lendirme Kurulunda ele alin-
maktadir. Denetimler TS -
ISO 10011 - 1/2/3 Kalite Sis-
tem Tetkik Kilavuzuna gore
ve Kalite Yonlendirme Kurulu
da TS - ISO 9004-4 Standar-
dina gore yiiriitiilmektedir.

2.5. i¢ Kalite Denetim
Programi

ISO 9000, AQAP-1, GPM
gibi kalite yOnetim stan-
dartlari, denetimlerin planh ve
sistematik bir tarzda yiiriitiil-
mesini isterler. Boylece, bel-
gelendirilmis i¢ kalite denetim
programi1 gerekmektedir. As-
linda bu kurallar, programsiz
ve Ozel denetimlerin yiiriitiil-
mesi gibi ilave faaliyetlerin
yapilmasina mani olmamakta-
dir. Denetimde iki tiirlii yakla-
sim vardir:

Servis Bazinda Yaklasim: I¢
kalite tetkik programini for-

miile etmenin bir yolu, sigorta
sirketini servislere bolmektir:
Pazarlama, Teknik, Hasar,
Hukuk, Aktiierya, Risk anali-
zi, Reasiirans gibi. Ilgili stan-
dartlara karg1 her bir servisin
periyodik olarak denetlendi-

ginden emin kilacak sekilde
bir program olugturulmalidir.

Faalivet veya Gereksinim
Yaklasimi: Bu sekil denetim
programina g¢apraz fonksiyo-
nel yaklasim alternatifidir. O-
zellikle 50 kisiden az eleman
calistiran kiigiik firmalar i¢in
faydali olabilir. Servis yakla-
sim1 burada uygun diigmeye-
bilir. Mesela, tasarim miihen-
disleri imaldt ve servis go-
revlerini yiiriitilyor olabilir.
Imalat miidiirii de satin alma-
dan sorumlu olabilir. Boyle
bir planda kalite sistemi i¢in-
de faaliyetler boliinmiis olur:
Planlama, Belge Kontrol, Test
/ Muayene Techizatinin Kont-
roli, Uygunsuz Uriin/Hiz-
metlerin Kontrolii, Kalite Ka-
yitlarinin  Yonetimi gibi. Bu
denetim, ilgili kalite sistem
standardindan ¢ikarilan gerek-
sinim listesi yardim ile yapi-
labilir. Ozel bir galigma ile si-
gorta girketine uygulandigin-
da, firmanin tasarimini kapsa-
yan denetimi olusturabilir.
Yukarida belirtilen konularin
her biri bdylece, gereksinim
ana faaliyetlerini kapsamis o-
lacaktir.

Denetim _Takvimi: Denetim
programi yapildiginda, dene-
tim takvimi yayinlanmah ve
sigorta girketi miidiirlerine
dagitilmalidir.  Senelik  bir
plan yapildiginda her ay de-
netlenecek faaliyetleri gos-
termek yeterli olacaktir. Her
ayin baglangicinda denetim




gorecek miidiirler tarafindan
belirlenen giinler uygun go-
rildiigii takdirde, denetimin
hakiki tarihleri de gosterilmig
olacaktir.

2.6. Denetim Hayat Cemberi

Kalite sistem denetimi dort
kademeye ayrilabilir: Planla-
ma, Denetimin Yiiriitiilmesi,
Sonuglarin Analizi, Rapor ve
Diizeltici Faaliyet. Takip de-
netimleri bu faaliyetlerin igin-
de kabul edilmigtir. Biitiin ka-
demeler tamamen bitinceye
kadar, denetimin bitmis oldu-
gu kabul edilemez. Bu dort
kademeye "Denetim Hayat
(Cemberi" denir.

Béliim 1-Planlama: Herhangi
bir denetim faaliyetinin basari
ve tesirliligi i¢in planlama ig-
leminin hayati 6nemi vardir.
Denet¢i, firmanin ama¢ ve
yontemlerini tam manasiyla
anlamalidir. Uygulamak iizere
oldugu denetim tabirlerini iyi
bilmelidir. Ve daha da 6nem-
lisi, denetgi, iist yoOnetimin
destegine sahip olmalidir.
Planlama faaliyetinde su
islemler yapilmalidir: Dene-
timin Tipi, Ik Bilgilerin
Toplanmasi, Soru Listesinin
Hazirlanmasi, Denetlemenin
Kimin Tarafindan Yiiriitiile-
cegl, Denetim Zamaninin A-
yarlanmasi, Daha Onceki De-
netim Sonuglarinin Incelen-
mesi, Diger Servislerle gorii-
siilmesi ve sonugta da Dene-
tim Planinin  hazirlanmasi.
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Denetc¢i, denetime baglamadan
Once sigorta sirketindeki ilgili
Gorev Talimatlarim (Tanimla-
rin1) ve yontemlerini okuyarak
o serviste hangi isi kimin
yapmasi gerektigi hususunda
bilgisi olacaktir. Ayrica, Si-
gorta Uriin Tanimini, Hizmet
Dagitimin1 ve Kalite Kontrolii
gosteren talimat/sartnameleri
de etiit etmis olacaktir. Bu
bilgiler dnceden temin edile-
miyor ise o servisin ydnetici-
leri ile denetim Oncesi bir
toplant1 yapilmas: gerekir.

Soru Listesi: Eger dogru
kullanilirsa, son derece giiglii
bir denetim aracidir. Soru
Listesi su kaynaklar yardimi
ile elde edilebilir: Belirli Ka-
lite Standartlarina gore kuru-
lus; servis isletme sistemine
gore kurulmus olabilir; firma
standart ve yontemlerine gore
kurulabilir;,  mamul/miisteri
gereksinimlerine gore kurula-
bilir. EK-1 Inceleme Bilgi
Formunu gdstermektedir. De-
netim oncesi yapilacak calis-
ma ile denetim sirasinda bul-
gulan1 kaydetmeye yarar. EK-
2 Polige Diizenlemesi Ile Ilgili
Soru Listesi, EK-3 Polige Ta-
sarim Ile Ilgili Soru listesini
vermektedir. Bu sorular ISO
9001 Kalite Giivence Stan-
dard: takip edilerek hazirlan-
migstir. Ayn1 sekilde diger e-
lemanlara ait soru listesinin
¢ikmast igin de bu standart
maddelerinin takip edilmesi
gerekecektir. Soru listesi bir
rehber niteligindedir. Ayrica,
hatirlamaya yardimci olur. Sii-

rekliligi saglar ve denetim
kapsaminin kaydinm olusturur.

Bir soru listesinin hazir-
lanmas1 planlamaya yardim e-
der. Denetimin yapisini kurar
ve ortak bir yaklasim saglar.
Kisacasi, meggul olunan is si1-
rasinda aklin buraya yonlendi-
rilmesine yardim eder. Buna
mukabil, sorulara korii koriine
bagl kalma, orijinalligi de 61-
diirmiis olur. Planlama asama-
s1, denetleme faaliyetinin bel-
gelendirme sisteminin kritik
tarzda gozden gegirilmesini
temin eder. Ilgili boliim i¢in
yazilan yontem (gerekirse ka-
lite elkitabinin tetkiki sonu-
cunda) orada kurulu bulunan
sistemin, ilgili standart gerek-
sinimini kargilayamamast ha-
linde, daha ileri gitmeden bu
hususlarin ¢6ziime kavustu-
rulmas: istenir. Meseld A si-
gorta girketi ISO 9001 Kalite
Giivence belgesi almak igin
TSE'ye miiracaat ettiginde
Kalite elkitabin1 ve yontemle-
rini de sunacaktir. TSE'nin 6n
incelemesinde eksiklikler tes-
pit etmesi halinde A sigorta
sirketini ziyaret etmeden ek-
sikliklerin neler oldugunu
anlatir ve bunlarin diizeltilme-
sinden sonra denetime devam
edecegini bildirir.

Boliim 2- Bir Denetimin Yii-
riitiilmesi: Mubhtelif asama-
lar1 vardir:

(1) Acihy Toplantisi: Bu
toplantinin amaci goyle olma-
lidir:
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e Degisik boliimlerden/ser-
vislerden temsilcileri bir-
birleri ile temasa gegirmek,

e Bag denetgiden, kullanila-
cak metot ve yontemlerin
kisa 6zetini almak,

e Denet¢i ekibi ile denetle-
nen arasindaki resmi go-
riismenin metodu iizerinde
anlagmak,

e Ekip ile firma yoneticileri
arasindaki kapanig toplan-
t1s1 tertibini belirlemek,

o Standartlara gore denetim
programini ve belirsiz de-
taylar1 agiklamak.

(2) Denetimin Yiiriitiilmesi:
Asagidaki hususlar tipik ola-
rak incelenir:

a) Belgelendirme: (Teknik
resimler, sartnameler, yon-
temler, kayitlar vs.) gerekli
belge var m1?

e Belgeler eksiksiz mi ve ge-
rekli bilgiyi kapstyor mu?

e Revizyon dahil olmak iize-
re belgeler tam olarak be-
lirtilmis mi?

b) Techizat: (Olgme, de-
neme, muayene vs.)

e Gorev i¢in uygun mu ve
nitelikleri incelenmis mi?

e Dogru bir sekilde kullanihi-
yor mu ve ayirt edilmis mi?
Bu husus sigorta sektoriin-

de anket sagliklarinin dogru-

lanmasin1 ve bilgisayar yazi-
liminin Alfa ve Beta testlerini

kapsar.
¢) Malzeme: (Ham mal-
zeme, tamamlayict parga,

montaj alt grubu vs.)'i kapsar.
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e Dogru tip smfta midir?
Belirlenmis ve izlenebilir
durumda midir?

e Durum biliniyor mu? Ge-
rekli standartlar1 kargiliyor
mu?

Bu husus sigorta sektoriin-
de poligenin kesilmesi i¢in
miiracaat formundaki bilgile-
rin eksiksiz olmasini ister.

d) Insan: Hizmeti yerine
getiren gsahsin ehliyetli olmasi.
o llgili sahis/memur yeterli

derecede egitim almis m1?
e Sorumluluklar agik bir se-

kilde belirlenmis mi? Ta-
virlan1 kabul edilebilir du-
rumda midir?

e) Islemler: Uygun bir se-
kilde kontrol ediliyor mu?
e Belgelendirilmis mi?
e Uygun gevre var m1?

Bunlarin tamami kayit e-
dilmelidir.

Sigorta sektoriinde yapila-
cak islemler, teknik servisler-
ce nasil bir police hazirlana-
cagt ve bunun bilgisayarda
nasil tamamlanacagi teknik
servislerin hazirladig1 tali-
matlar (Hizmet Dagitim Sart-
namesi) ile belirlenmistir. Ta-
nim i¢inde iiriin ve hizmetler-
deki gelismelere bilgisayar
programlart ayak uydura-
mayabilir. Siirekli olarak de-
gisik bilgisayar talepleri beli-
rir. Eger teknik servis kendi
faaliyetlerine ait hata kayitla-
rin1 tutuyor ise islemlerin ne-
rede zayif oldugu goriilebilir.

Béliim 3- Sonugclarin Anali-
zi: Denetimin ana gayesinin
yontem ve standartlara gore
olusturulan uygunluk derece-
sini degerlendirmek oldugu a-
kildan ¢ikarilmamalidir. Boy-
lece simdi, herhangi bir uy-
gunsuzlugun belirmesi halin-
de ciddiyet derecesi ile ilgili
karar verme ve siniflandirma
ithtiyaci1 dogmaktadir. Uygun-
suzluklarin ¢ogu soyle sinif-
landinlabilir:

a) Kalite sistem gereksini-
minde Onemli bir uygunsuz-
luk,

b) Kalite sistem gereksi-
nimlerinde hatir1 sayilir sayida
kiigiik uygunsuzluklar,

¢) Dikkat gerektiren, izole
edilmis kii¢iik bir problem.

Bazi1 durumlarda denetgi,
tamamen yeterli olmayan ve
fakat kalite sistem gereksi-
nimlerine gore tam anlamiyla
bir uygunsuzluk olusturmayan
durumiarla karsilasabilir.
Bunlar, gozlem (observation)
olarak kaydedilir. Denetgi,
denetim sonuglarim  analiz
etmeli ve son raporunu takdim
etmeden Once agagidaki hu-
suslan yerlestirmelidir:

e Uygunsuzluk izole edilmis
bir hata midir? Yoksa sis-
tem bozuklugu mudur?

e Denetlenen sigorta sirketi
bu problemden haberdar
durumda midir?

e Uygunsuzluk, daha Onceki
denetimlerde rapor edilmis
midir?
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e Raporun hazirlanmasindan
once, diizeltici faaliyet bu
problemi ¢6zebilir mi?

Boliim 4- Kayitlar ve Diizel-

tici_ Faaliyet: Uygunsuzluk-
lardan hangilerinin rapor edi-

lecegini belirlemek igin goz-
lemlerin (observation) tamami
gozden gegirilmelidir. Bunlar,
uygun form kéagitlariyla, de-
lillerle (destekleyici referans-
lar vererek), agik ve 6z olarak
belgelendirilmelidir. Uygun-
suzluklar, denetlenen tarafin
(sigorta girketinin) miidiirii ile
gbzden gegirilmeli ve bu mii-
diriin yazili beyam1 ile
bilgilendirildigi gosterilmeli-
dir.

a) Kapamys Toplantisi:
Denetim sonunda, denetlenen
sigorta sirketinin yOnetimi ile
ilgili fonksiyonlardan sorum-
lular ile denetgiler arasinda bir
kapanig toplantis1 yapilmali-
dir. Toplantinin ana gayesi,
denetlenen tarafin (sigorta
sirketinin veya ilgili miidiirii-
niin) denetim sonuglarini a-
¢ikca anladigindan emin ol-
mak igin denetim bulgularini
takdim etmek ve agiklamaktir.
Denetgiler, kritik Onemlerini
hesaba katarak gozlemlerini
sunmalidirlar. Kalite sistem
gereksinimleri ile uygunluk
derecesine gore son kararlari-
mt bildirmelidirler. Bu toplan-
tinin kayd: saklanmalidir.

b) Denetim Raporlar::
Denetgi, raporun hazirlanma-
sindan sorumludur. Rapor,
kapanis toplantisinda belirti-
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len bulgular i¢ermelidir. Bu-
na mukabil nadiren de olsa,
raporun hazirlanigi sirasinda,
tespit edilen bir uygunsuzluk
aydinlanmamig 1se, raporun
yaymlanmasindan 6nce bu hu-
sus denetlenen sigorta girketi-
ne bildirilmelidir. Rapor, de-
netim sonuglarimi ozetlemeli-
dir. Miinferit uygunsuzluk ra-
porlarimin kopyalann da ek-
lenmelidir. Raporun tamam-
lanmasinda su hususlar bu-
lunmalidir:

¢ Raporun tanimlamasini ya-
pan bir boliim,

e Denetimin hedef, gaye ve
kapsami,

e Denetim raporunun detay-
lar1, denetgiler, tarih ve de-
netimin yiiriitiildiigii alan,

e Denetimde yararlanilan
belgelerin belirtilmesi (Ka-
lite Sistem Standardi, Ka-
lite Elkitabi vs.),

e Denetim gozlemleri, uy-
gunsuzluklar ve destekleyi-
ci delil,

o Diizeltici faaliyet takibi ve

sonraki denetimler igin
herhangi bir tavsiyenin ya-
pilmasi,

e Denetim ekibi tarafindan
belirtilen sonug; yani, tat-
bik edilen Kalite Sistem
Standardi ile denetlenen
Sigorta Sirketinin uygunluk
karar1 (hiikkiim: belge alir/
alamaz),

e Dagitim listesi.

Denetim raporu, denetgi ta-
rafindan imza edilmelidir.

¢) Diizeltici Faaliyet: Uy-
gunsuzluklarin belirlenmesin-
de denetgilerin sorumlu oldu-
gu acikca anlagilmalidir. De-
netlenen sigorta sirketinin yo-
netimi, diizeltici faaliyeti
baglatmaktan sorumludur.
Bununla beraber (bilhassa ig
kalite durumunda) kalite de-
netcisi, diizeltici faaliyetin
yollarin1 tavsiye edebilir. Bu
husus, denetginin yapici rolii-
nii gelistirmeye yardim eder.
Diizeltici faaliyetin gerekli ol-
dugu herhangi bir durum igin
diizeltici faaliyeti agikg¢a be-
lirtilmis bir gereksinim bu-
lunmalidir. Tabii, hangi za-
man periyodu i¢inde ve kimin
tarafindan yapilacagi belirtile-
cektir.

d) Takip Denetimleri:
Herhangi bir denetim faaliye-
tinin son asamasi, biitiin dii-
zeltici faaliyet sonuglarinin
yerlestirilmesi olacaktir. De-
netlenen sigorta sirketinin
miudiirii, diizeltici faaliyetin
uygun bir sekilde sonuglandi-
g bildirmelidir. Denetgi,
kalite sistem gereksiniminin
simdi tatmin edici oldugunu
dogrulamak i¢in bir takip pla-
nm1 yapmalidir. Dogrulama de-
netiminin sonuglar1 rapor e-
dilmelidir.

3. DENETCILER
3.1. Denetgilerin Se¢imi

Uygun davramiglara sahip
denetgileri segmek Snemlidir.
Bazi durumlarda da uygun
teknik bilgiye sahip olanlar
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secilecektir. Denetgi 6zellikle-
ri soyle siralanabilir: Sir sak-
layan, diplomat, sahsi iliskiye
girebilen, aragtirmaci, 1yi
dinleyen, ¢ok yonlii, yapici,
objektif, esnek, analitik, pro-
fesyonel ve kalite sistemi ile
asina olan.

3.2. Sorumluluklar

Eger bir denetim/deger-
lendirme bir cok denetciden
kurulu bir ekip veya yalnizca
bir denetg¢i tarafindan yiirtitii-
lecekse, degerlendirme he-
deflerinin  kargilanmasindan
ve degerlendirmenin profes-
yonelce ve tamamen kabul e-
dilebilir bir tarzda yiiriidii-
giinden emin olmak igin tim
yonetim kapasitesinde faaliyet
gosterecek bir Ekip Lideri ve-
ya Bag Denetgi tayin edilme-
lidir. Degerlendirme ekibinin
sayisi, goOrevin boyutu ve
karmagikligina baghh olarak
degisir. Bazi durumlarda, tek-
nik miitehassislarin dahil e-
dilmesi gerekebilir veya bazi
Ozel bilgiye sahip denetgilerin
se¢ilmesi liizumlu olur.

3.3. Bas Denet¢inin
Sorumluluklan

Denetimin biitiin safthalari-
n1 yiiriitmekten sorumlu olan
bas denet¢i, ekibin segilmesi,
degerlendirme planinin ya-
pilmasi, miisteri ile goériisme,
kurulus ile miinasebet kurma
ve sonug¢ raporunun hazirlan-
mas1 gibi faaliyetleri yerine
getirir.
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3.4. Degerlendirilecek Kuru-
lusun Sorumluluklar

Bir sigorta sirketi deger-
lendirme/denetim siirecine
girdiginde biitiin elemanlarini
bilgilendirecektir. Ugiincii ta-
raf degerlendirmesi sirasinda
TSE gibi dig kurulustan bir e-
kip geldiginde onu destekle-
mek i¢in kaynak ve tesis sag-
lar. Denetgilere refakat edecek
rehber iiyelerini atar. Denetgi
ekibe agik ve diiriist davranir
ve yardim eder. Gerekli dii-
zeltici faaliyetler belirlendi-
ginde hemen uygulamaya ge-
ger.

3.5. Denetgi Se¢imi

Ekip lideri bas denetci, e-
kibe katilmasinda en uygun
denetgilerin hangi kaynaktan
secilecegine karar verecektir.
Bu husus, 6zel bir sanayi ko-
lundaki bilgi ve tecriibeye
(meseld sigorta sirketi) bagh
olabilecegi gibi firmanin ug-
rastifn  Ozel teknoloji sebe-
biyle denetim ekibine, uygun
bir teknik miitehassis elema-
nin katilmasim1 da gerektire-
bilir.

Ilk degerlendirme ziyare-
tinde elde edilen belge ve bil-
giyi etiit etmek suretiyle bir
¢Oziim bulunur. Ayrica, bu is
kolu ve ugrasilan teknoloji
hususunda bilgi sahibi olan
bazi personel ile goriisiiliir ve
diger bilgilere miiracaat edilir.

Biiyilkk firmalarda daha
fazla zamana ihtiya¢ duyula-
cag siiphesizdir. Karigik tek-

noloji veya islemler ile karsi-
lasildiginda daha fazla siireye
ihtiyag duyulacaktir. 1ki de-
net¢i daha fazla alani, daha
fazla derinlikle ele alabil-
mektedirler. Bu husus iki kat
seklinde ele alinmamalidir.
Bir tek fabrikada ig gbren ve
takriben 400 personel calisti-
ran (orta boyda) tasarim ve i-
maldt ile ugrasan tipik bir
firmada (biiyiikk bir sigorta
sirketi); ii¢ kisiden olusan bir
denetim ekibi i¢in 3 giin gere-
kebilir. (Yani 9 adam - giin).

Takriben 50 eleman: bulu-
nan, sahis ve pazarlama faali-
yetlerini yiiriiten ofis tipindeki
bir igletme igin 1.5 giinliik fa-
aliyette, bir denet¢i kafi gele-
bilir. Hernekadar Ugiincii Ta-
raf kuruluglar ve onlarin kont-
rol tegkildtlar1 tarafindan ya-
yinlanmig bazi genel kurallan
varsa da kesin denetim zama-
nina ve kaynak seviyelerine
karar vermek her zaman igin
kolay degildir. Siiphesiz bu
husus, bir ¢ok degisik faktore
baglidir. Ozellikle degerlendi-
rilecek kuruluslarla ilgili ola-
rak, denetgilerin kendi gore-
celi bilgi ve tecriibesi buna bir
misaldir ve fakat sonuncusu
da degildir. Bazi durumlarda
egitim ve tecrilbbe ¢cok 6nemli
olmaktadir.

Timucin BAYRAKTAR
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EK-1

INCELEME BiLGIi FORMU

1. ON INCELEME

- TETKIiK EDILECEK SERVIS : Kaza
- INCELENEN BELGE : ISO 9001 Madde 9- Faaliyet Yéntemi
- KONU : Polige/Polige eki iiretimi ve vadesi gelen poligelerin yenilenmesi.

- SORUMLU AMIR : Kaza Sigortas1 Servis Miidiirii

2. TETKIK
TETKIKI YAPANLAR : Tarih : .../.../...

GORUSULEN YETKILI :

3. Soru No. BULGULAR

NOT : Uygunsuzluklarin tamamlama tarihi denetim sirasinda bildirilecektir.
Belirlenen tarihte takip denetimi yapilacaktir. -
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REASUROR

EK-2
POLICE DUZENLENMESI iLE iLGILi SORU LISTESI
Tarih: .../.../ ... Revizyon No......
SIRA KONU
NO.
1. Poligenin Diizenlenmesi
1.1. | Sigorta talepleri hangi kanallardan gelmektedir ? Bunlarn kayitlar: var midir ?
1.2. | Taleplerin poligeye doniistiiriilmesi hangi belgeye gore yapilmaktadir ?
1.3. | Polige diizenlenmesi igin eksik bilgi olmas1 halinde ne islem yapilmaktadir ?
1.4. | Teklifte bulunmas: gereken asgari unsurlar nelerdir ?
- Reasiirans Uygulama Esaslari, Kabul Limitleri
- Risk Kabul Politikasi
1.5. | Risk kabul politikasina uymayan teklif formlar1 poligeye doniistiiriiliiyor mu ? Nasil ?
1.6. | Risk Analizi ni¢in yapilir ?
- Sigorta bedelinin tesbiti
- Riziko niteliginin belirlenmesi
- Teminat kapsaminin ortaya konmasi
- Dogru fiyatlandirmanin yapilmasi
Sirket dis1 eksperlere miiracaat ediliyor mu ? Kayitlar var midir ?
1.7. | Kabul limitlerini agan islerde ne yapilir ?
- Reasiirans servisine miiracaat
- Yurtdis1 kotasyon temini; broker firmalara miiracaat
1.8. | Rizikonun 6zelligine bagli olarak, 6zel anlagma imzalanmasin: gerektiren islerde ne
yapiliyor ?
- Anlagmanin sigorta hukuku y6niinden hukuk servisinden goriis alma
- Hasarin degerlendirilmesi i¢in hasar servisinden goriis alma
1.9. | Miigteri moralitesi ve tecriibesi ile ilgili konularda nereden bilgi alinir ?
1.10. | Fiyatlandirma nasil yapilir ?
- Ozel fiyat talebi nasil degerlendirilir ?
1.11. | Poli¢e numarasi nasil verilir ?
1.12. | Hazirlanan poligeyi kim kontrol eder ?
1.13. | Polige miisteriye nasil ulagtirilir ?
2. Polige Ile Ilgili Degisiklik Talepleri
2.1. | Polige ile ilgili degisiklik talepleri hangi konular1 kapsar ?
- Arag degisikligi
- Teminat ilavesi - ¢ikarilmasi
- Sigorta bedeli art1s - azaligt
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
FORM NO.
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REASUROR

EK -2
POLICE DUZENLENMESI ILE ILGILi SORU LISTESI
Tarih : .../.../... Revizyon No........
SIRA KONU
NO.
- Unvan degisikligi
- Devir
- Adres degisikligi
2.2. | Degisikligin, poligenin diizenlendigi ay igerisinde veya diginda gelmesi halinde ne
yapilmas: gerektigi
- Polige/zeyilnamenin yeni sekli miisteriye verilir
- Polige eki (zeyilname) diizenlenir ve polige dosyasina ilave edilir
3. Ay Sonu Islemleri
3.1. | Ay sonu kapanig islemleri hangi poligelere yapilir ?
3.2. | Ay sonu kapanis islemleri hangi amagla yapilir ?
- Poligelere iligkin prim gelirlerinin belirlenmesi
- Prim gelirlerine iligkin verginin saptanmasi
- Alt branslardaki polige adetlerinin belirlenmesi
- Istatistiki kayitlarin olusturulmas:
3.3. | Buislemler hangi belgeye gore gerceklestirilmektedir ?
4. Mevcut Poligelerin Yenilenmesi
4.1. | Sigorta siiresi sona eren poligeler nasil yenilenir ?
- Tatbikatin gozlenmesi
5. Acentelerle Iliskiler
5.1. | Acenteler ziyaret edilip, teknik bilgilerinin gelistirilmesine ¢alisiliyor mu ?
Kayit var midir ?
5.2. | Acente ile birlikte miigteri ziyareti yapiliyor mu ?
5.3. | Egitim servisinin talebi dogrultusunda acentelere egitim veriliyor mu ?
Kayit var midir ?
6. Yontemin 4'incii maddesinde belirtilen ilgili belgeler goriilebilir mi ?
7. Yontemin 5'inci maddesinde belirtilen Kalite Kayitlar goriilebilir mi ?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
FORM NO.
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REASUROR

EK-3
POLICE TASARIMI ILE ILGILi SORU LISTESI
Tarih : .../ .../ ...
SIRA KONU
NO.
1. Genel
1.1. | Yeni iiriin ve iiriin gelistirme konusunda tasarim ¢aligmalar ne maksatla yapilmaktadir ?
- Miisteri tatminini saglamak
- Degisen sigorta ihtiyaglarini kargilamak
1.2. | Tasarim galigmalar nasil gergeklestirilmektedir ?
- Sirket karlilig:
- Hasar/prim dengesi
- Sirketin sektordeki konumu
2. Koordinasyon Kurulmasi
2.1. | Tasanm sirasinda hangi servislerle, ne amagla koordinasyon kurulur ?
- Hukuk : Uriiniin genel ve zel sartlarimn belirlenmesi
- Reasiirans : Reasiirans boyutunda mevcut reasiirans anlagmalarinin gézden gegirilmesi
ve yeni olanaklar aranmasi
- Bilgi Islem : Islem programlan
- Pazarlama : Pazarlama ve satig konulan
- Aktiierya : Gerektiginde aktiieryal hesaplardan yararlanilmasi, karlilik analizleri, fiyat
tarifelerinin hazirlanmasi
- Risk Yonetim : Risk analizlerinin yapilmasi
3. Tasarim Sorumluluklar
3.1. | Yeni iiriin veya iiriin gelistirmeye yonelik talepler nereden gelir ?
3.2. | Uriin gelistirilmesine tesir eden baska faktorler nelerdir ?
- Rakiplerce piyasaya ¢ikarilan yeni iiriinler
- Sirkete prestij saglayacak yeni iiriinler
3.3 | Uriin geligtirme grubu nasil kurulur ?
4. Tasarim girdisi
4.1. | Tasarim faaliyetinde {iriiniin amag ve gereksinimi nasil belirlenir ?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
FORM NO.
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REASUROR

EK-3
POLICE TASARIMI iLE ILGILi SORU LISTESI
Tarih:../../..
SIRA KONU
NO.
4.2. | Uriine iligkin genel ve 6zel sartlar nasil belirlenir ?
- Hukuk, hasar ve diger servislerden goriis alma
4.3. | Reasiirans ¢aligmalar nasil yapilir ?
4.4. | Fiyat nasil tesbit edilir ?
4.5. | Uriiniin iptal sartlarim belirleme metodu nedir ?
4.6. | Uriiniin hasar boyutuna iligkin iglemlerde izlenecek yol nasil tesbit edilir ?
5. Tasarim planlamalan
(Tasarim sirasinda hangi servislerle igbirligi yapilacagin kapsar.)
5.1. | Yeni iiriin i¢in reasiirans servisinden teminat verilmezse ne yapilir ?
- Uriine uygun yeni anlagma yapma veya mevcutlari revize etme
- Tasarim ¢aligsmalarinin yeniden gozden gegirilmesi
5.2. | Tasarim sirasinda bagka hangi servislerden goriis alinir ?
- Pazarlama
- Aktiierya
- Hukuk
- Hasar
5.3. | Tasarlanmus iiriinde degisiklik yapilmasi gerektiginde ilgili yerlere bilgi veriliyor mu ?
5.4. | Tasarlanan iiriin igin piyasa/pazar aragtirmasi nasil yapiliyor ?
5.5. | Tasarim galismalan son asamaya geldiginde hangi servislerle igbirligi yapilmaktadir?
- Bilgi Islem : Poligenin tasarim ve ve seklinin tesbiti
- Satin Alma : Teklif formu ve polige bastminin yaptirilmasi
- Reklam : Brosiir, afis, reklam igleri
- Egitim : Sirket personeli ve acente egitimi
6. Tasarim ¢iktis1 : Hizmet sartnamesi (Uriin Tanimi)
6.1. | Tasarim sonucunda yeni veya gelistirilmis iiriin 6zellikleri tam agik olarak
belirleniyor mu?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
FORM NO.

18




REASUROR

EK-3
POLICE TASARIMI ILE ILGILi SORU LISTESI
Tarih:.../../...
SIRA KONU
NO.
- Miisteri degerlendirmesine tabi olan hizmet 6zellikleri
- Her hizmet 6zelligi i¢in bir kabul edilebilirlik standardi
6.2. | Uriin 6zellik ve kabul edilebilirlik standardinin tesbitinde hangi hususlar ele
alinmaktadir?
- Uriiniin tasarim amaci
- Tasarimin sirket, sigorta sektorii ve miisteri yoniinden gerekliligi
- Hedef miisteri profili
- Genel ve 6zel sartlar
- Standart polige metni
- Tasarimin istenilen sartlan kargilayamamasi
- Reasiirans anlagmalarina uygunluk
7. Hizmet Dagitim Islemleri
7.1. | Hizmetin diizeyini dogrudan etkileyen hizmet dagitim 6zelliklerinin tam bir tarifi
yapiliyor mu ?
7.2. | Her hizmet dagitim 6zelligi igin bir kabul edilebilirlik standardi var m ?
7.3. | Techizat tip ve miktarin1 ve hizmet sartnamesini uygulamak igin kaynak sartlar
belirleniyor mu ?
7.4. | Talep edilen personel say1 ve tecriibesi izah ediliyor mu ?
7.5. | Satin alinan iiriin veya hizmet bakimindan tedarikg¢i tageronlara gorev izah ediliyor mu ?
7.6. | Hizmet dagitim sartnamesi gerektiginde, saglik, giivenlik ve diger yasal sartlar1 da
g6z Oniine aliyor mu ?
8. Kalite Kontrol Sartnamesi
8.1. | Tekliflerin degerlendirilip poligeye doniistiiriilmesi sirasinda hangi hususlar kontrol
edilmelidir ?
- Risk kabul politikasindaki esaslara uygunluk
- Faaliyete iliskin siirenin optimal olmasi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
FORM NO.
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REASUROR

EK-3

POLICE TASARIMI iLE iLGILi SORU LiSTESI

Tarih:../../.

SIRA
NO.

KONU

9.2.
9.3.

10.
10.1.

10.2.

- Poligedeki hatalarin tesbiti ve hata kayitlarinin tutulmasi
- Mevcut teghizat ve bilgi islem yeterliliginin ortaya konmasi
Tasarimin Gozden Gegirilmesi
Tasarimin her asamasinda gozden gegirme faaliyetleri nasil yiiriitiiliiyor ?
- Miisteri ihtiyaglarinin tatminini saglamaya yonelik hizmet 6zelliklerine ve kabul
edilebilirlik standartlarina,
- Miisteriye ulagtirilmasina kadar gegecek siirede gergeklestirilecek islemlerle ilgili
hizmet dagitim sartnamesi maddelerine,
- Hizmet kalitesinin kontrolii ile ilgili islemlere
uygunlugunu ve belirtilen gartlar1 saglayip saglamadigini tesbit etmek amaciyla
tasarimin gozden gegirilmis olmas: gerekir.
Tasarim hangi periyodlarla gézden gegirilmektedir ?
Tasarimin gézden gegirilmesi sirasinda tesbit edilen sorun ve yetersizliklerin giderilmesi
amaciyla ne gibi ¢aligmalar yapilmaktadir ?
- Hizmet 6zelliklerinin yeniden degerlendirilmesi, gerekiyorsa revizyon yapilmasi
- Plan takip edilmemigse, aksakliklarin ilgili servislerin yardimu ile diizeltilmesi
- Potansiyel aksakliklar i¢in iist yonetim ile teghizat ve personel gibi konularda
temasa gecilmesi
Tasarimin Dogrulanmasi
Tasarimin her agamasinda hangi sartnameler iizerinde dogrulama faaliyetleri
yapilmaktadir ? Kayitlar var m1 ?
- Hizmet, Hizmet Dagitim ve Kalite Kontrol Sartnameleri
Uriin sartlarimin gergeklesip gergeklesmedigini tesbit igin hangi islemler yapilir ?
- Benzer bir iiriin ile tasarlanan {iriiniin kargilastiriimas:
- Pilot uygulama yapilmasi ve amag uygunlugunun tesbit edilmesi
- Daha 6nce koordinasyon kurulan servislerin goriislerinin alinmasi
- Tiim belgelerin gézden gegirilmesi ve eksiksiz olmasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

FORM NO.
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REASUROR

EK-3
POLICE TASARIMI iLE iLGIiLi SORU LISTESI
Tarih : .../../...
SIRA KONU
NO.
11. | Sartnamelerin Onaylanmasi
11.1. | Sartnamelerin eksiksiz olduguna ve miisteri ihtiyaglarini kargilayacagina nasil
karar verilmektedir ?
- Uriiniin miisteri ihtiyaglarini karsilamasi
- Hizmet dagitim igleminin tam olarak ger¢eklesmesi
- Hizmetin biitiin asamalarinda kaynak, teghizat, malzeme ve personelin yeterliligi
- Uriinle ilgili miisteriye bilgi sunulmasi
- Hizmet dagitiminda kalitenin kontrol edilmesi
12. | Tasarnimin Gegerliligi
12.1. | Tasarim gegerlilik ¢aligmasi ne zaman yapilir ?
12.2. | Pilot bolge ¢aligmalart nasil yiiriitiiliiyor ?
- Pazarlama servisinin goriigiiniin alinmasi
- Miisterilerle bire bir goriisme yapmak ve ihtiyaglari kargilama konusunda bilgi almak
- Aksakliklarla karsilagilirsa, ortadan kaldirmak
13. | Tasarim Degisiklikleri
13.1. | Sartnamelerde beliren degisiklikler nasil tesbit ediliyor ve belgelendiriliyor mu ?
- Degisiklik gerektiren kismin yeniden tasarlanmasi ve analiz sonuglarinin sunulmasi
- Sartnamedeki degisikligin iiriiniin baglangigtaki amag ve geregine uygun
planlanmasi, belgelendirilmesi, onaylanmas: ve kayit edilmesi
- Degisiklikten etkilenen faaliyetlerden sorumlu tiim servis ve kisilerin, degisikligin
tesbitinde bulunmasi ve fikri alinmasi, degisiklige onay vermesi
- Degisikligin beklenen sonucu sagladigini, hizmet kalitesini bozmadigim garanti etmesi
amaciyla degisikligin etkilerinin degerlendirilmesi
- Hizmet 6zellikleri ve performansi etkileyecek tarzdaki degisiklik konusunda miisteriye
bilgi verilmesi
14. | Ilgili belgelerin uygulama seklinin kontrol edilmesi
15. | Kalite kayitlarinin tutulma geklinin kontrol edilmesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
FORM NO.
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Sigortacilik Faaliyetlerinde
Internet Kullanilmasi ve Saglanacak Faydalar

Giris
nternet Oncelikle Ameri-
kan askeri iletisimine ve
organizasyonuna faydali

olmak amaci ile baslatilmis,
daha sonra iiniversiteleri’ kap-
samina almig ve son zamanlar-
da yayilma alam {iiniversiteleri
asarak evlere, kamu ve 0Ozel
kuruluglar 1ile isletmelere u-
lagmis olan bir kiiresel haber-
lesme agidir. Bu agda haber-
lesme bilgisayarlar aracilify ile
yapilmaktadir. Bagka bir tani-
ma gore Internet, aym dili ko-
nusan ya da diger bir deyisle
aym iletisgim kurallarim kulla-
nan aglarin toplamidir. Bu ag-
lar, insanlarin bilgisayarlart ve
bilgileri paylasabilmeleri i¢in
birlestirilmis bir grup bilgisa-
yardan olusmaktadir. Yedi ki-
tanin hepsinde de Internet ana
bilgisayarlart ya da Internet
baglantilar1 bulunmaktadir. Bu
ag, kullanicilarinin yani bagla-
nan kimselerin agda bulunan
bilgileri ve 6zel durumlarda

bilgisayar kaynaklarim1 pay-
lagmasina olanak tamimaktadir
ve ana bilgisayarlar arasi bag-
lantilar olarak bilinen eski tele-
fon hatlarn, yiiksek hizli veri
iletimine aynilmug hatlar, uy-
dular, mikrodalga baglantilan
ve fiber optik kablolar gibi de-
gisik teknolojiler kullanmakta-
dur.!

Giinlimiizde Internet, diin-
yada yiize yakin degisik iilkede
kullanilan ve ayda %15 ora-
ninda biiylime oranina sahip
bir iletigim a{;ldlr.2 Bilgiye a-
ninda ve hizli erisim saglayan
Internet, bilgiyi paylasma ama-
c1 ile gittikge yayginlagmigtir.
Bu yayginlagsmanin sonucunda
haberlesme agmin  degisik
kullanim faaliyetlerine yonelik
hizmetler iiretmeye bagladig:
goriilmiistiir. Bu hizmetlerden
birisi pazarlama faaliyetleri a-

! Nelson Stephen L., Internet: Hizli ve Kolay
Yamitlar, Arkadas Yaynlari, Ankara, 1996,
5:2-3

2 Purnar Ige, “Internet’de Pazarlama”, Ve-
rimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayim, S.1996/4, s:69.

¢isindandir. Son zamanlarda,
bilhassa A.B.D., Kanada, A-
vustralya ve Avrupa’nin pek
¢ok iilkesinde bilgisayardan
faydalanan kisi sayisinin gok-
lugu ve aglann etkin kullanimi
sayesinde Internet kanali ile
degisik iirlinler pazarlanmaya
baglanmistir. Giinlimiizde is
yapmanin, lriin veya hizmet
satmanin yeni bir yolu birbirle-
rine bagh yani etkilesimli
bilgisayarlar aracilig1 ile World
Wide Web’i kullanmaktan
gegmektedir. Bankacilik, daya-
nikli tiiketim iiriinleri, egitim
ve turizm gibi hizmet iirlinleri-
nin satiginda yaygin bir ge-
kilde kullanilan Internet, bu
kanalimn en sik kullanildigt
A.B.D.’de bile etkinlik ve hiz-
lilikk  avantajlarina  ragmen
sigortaciik  alaninda  fazla
kullanilmamaktadir. Bu ¢alig-
mada sigortacilikta Internet
kullannminin  incelenmesinin
nedeni, Internet’in sigortacilik
konusunda saglayacag: katki-
lardur.
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Genel Olarak Internet ve
Pazarlama Faaliyetlerinde
Kullanilmasi

Internet, diinya iizerinde
milyonlarca kiginin siirekli ile-
tisim igerisinde bulundugu bir
bilgisayar sistemi olarak ta-
nimlanmaktadir, uluslararasi
aglarin en onemlisidir ve tim
diinyaya yayilmis her ¢esit 5
milyon kadar bilgisayardan o-
lusan biiyiik bir agdir.®> Ayrica
Internet diinyanin en biiyiik

REASUROR

sahip oldugunu gostermekte-
dir.®

Herhangi bir kullanicinin
Internet ile gercgeklestirebile-
cegi faaliyetler arasinda; bi-
reyler veya isletmeler arasi ile-
tisim saglama olanagi, mes-
lektaglar ile haberlesme, ma-
kale degisimi, kitap veya yazi-
limlarin duyurulmasi, konfe-
rans ve basvuru duyurusu,
bagvuru veya ozet génderme,
belirli konularda uzmanlagmais,
elektronik tartigma ve haber-

rulus ile ilgili bilgileri veya
politikalar1 duyurmak, bir fir-
manin satiga sundugu iiriin ve-
ya hizmetlerinin tanitimim ve
pazarlamasin1 yapmak ve bir
isletmenin halkla iligkiler faa-
liyetlerini yiriitmek  de,
Internet iletisim ag1 ile kolay-
likla gergeklestirilebilecek faa-
liyetler arasindadir.”
Internet’de bulunan pek ¢ok
kurulus vardir. Ornegin; iini-
versiteler, aragtirma kuruluslar
ve merkezleri, hiikiimet kuru-

posta agidir ve kul-
lanicilarina  genel-
likle bedelsiz ve
cok genig bir yel-
pazede bilgi ve re-
ferans kaynagt
sunmaktadir.* Ya-
yinlanan rakamlara

Giintimiizde Internet, diinyada yii-
ze yakin degisik tilkede kullanilan
ve ayda %15 oraminda biiyiime
oranina sahip bir iletisim agidr.

luglari, firmalar
tarafindan isleti-
len aglar, bilgisa-
yar sirketleri ile
degisik konu ve
biiyiikliikte cesitli
ticari aglar, ulus-

ve Amerika’da

Temmuz 1995°te

aragtirma  firmasi1  IDC’nin
yaptig1 arastirmaya gore, yer-
yiizii iizerinde bulunan

Internet kullanictlarimin sayist
38 milyondur.’ Bu saymm
2000 wyillarinda 100 milyonu
asmasi beklenmektedir. Ta-
rihteki hi¢ bir iletisim gekli
Internet’in grafik ve resim bil-
gilerini igeren kismi, World
Wide Web kadar hizhi bir geli-
sim gOstermemistir, bu da,
Internet’in bir medya araci o-
larak Onemli bir potansiyele

3 Ates Alper, “Internet ve Eglence”, Bilim ve
Teknik Dergisi, Cilt:27, Say1:322, Eylil
1994, 5: 27

? Cagiltay Kiirgat, Herkes Icin Internet,
TUBITAK, 2. Baski, Ankara, 1995, s:4

% Marketing Tiirkiye, “Marketing ve
Internet”, 1 Ekim 1995, Yil:5, Say1:107, s:42

lesme gruplarina katilmak, ge-
lismeleri izlemek, yardim al-
mak ve uluslararast meslek ku-
ruluglarinin, organizasyonlarin
ve Orgiitlerin veri tabanlarina,
teknik raporlara, ders notlarina
erismek bulunmaktadir. Bunla-
ra ilave olarak; para vermeden
bazi yazilimlan edinmek, kii-
tiiphane kataloglarini taramak,
bilim/meslek adamlarinin ve
kuruluglarin adreslerini  bul-
mak, “on line” servisleri kulla-
narak kitap, makale, donanim
ve satisa hazir ticari iiriinler
1smarlamak, konser veya film
gibi yayinlan izlemek, bir ku-

¢ Marketing Tiirkiye, Universal Medya veya
renaxibm.net”, 15 Ekim 1995, Yil:5, Sa-
yi:108, s:44

lararas1 kurulus-
lar, meslek ku-
ruluglarn, pek ¢ok
ulusal iiniversite ve halk kii-
tiiphaneleri, g¢esitli iilkelerin
merkezi hiikiimet birimleri,

parlamentolar ve siyasi parti-
ler, yerel hiikiimetler, sivil
toplum orgiitleri, basin ve tele-
vizyon kuruluglar, mesleki ve
ticari odalar gibi pek ¢ok degi-
sik yap1 ve Ozellikte kurulusun
Internet’de bir Web sayfasi
bulunmaktadir.

Son aylarda Internet pazar-
lama ve reklam diinyasinda en
ilgi ¢ceken konulardan biri ola-
rak  dikkati gekmektedir.
Diinya ¢apinda kigisel mega

7 Birand Koray, “Internet’e Bakis", Bilgisa-
yar Pazan, Yil:7, Sayi:78, Haziran 935, s:10-
11

8 Marketing News Journal, Subat 1996
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egilimler hakkinda yapilan a-
ragtirmalar sonucunda, pazar-
lama faaliyetlerinin modern
diinyada gergeklesen degisik-
liklere cevap verebilmesi igin
daha ¢abuk, hedefe yonelik, a-
killi, capraz bilgi igeren, yara-
tict, gorsel ve elektronik etki-
lesime yatkin olmas1 gerektigi
ortaya ¢ikmistir.’ Artik hemen
tiim biiyiik isletmeler iiriin ve-
ya hizmetlerini ya Internet’te
duyurmaktadirlar, ya da
Internet kanali ile pazarlama

REASUROR

etkili sonuglar miimkiin ol-
maktadir.

Internet’te Pazarlamanin
Avantajh ve Dezavantajh
Yonleri

Internet ve Web sayfalan
kitle medya iletisimine bir al-
ternatif olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Bir pazarlama ve reklam
mecrasi olarak Web; karsilikli
iletisim, diigiik maliyet ve da-
raltilmig hedef kitle faydalan

bilmelerine ve kendileri igin
bir kopya bulundurabilmeleri-
ne, hem de es anli olarak ka-
talog sahibi ile iletisim kurarak
daha fazla ve istedikleri dog-
rultuda bilgi alabilmelerine o-
lanak saglamaktadir. Web say-
falan1 renkli grafik ve benzeri
goriintii, ses ve animasyon
kullanarak ilgi ¢ekebilme a-
vantajina da sathiptir.12 Ayrica,
Web sayfalarinin faydali oldu-
gu bir bagka konu da gevrecilik
hususundadir.”® Yesil reklam-

faaliyetlerine cilik olarak ifa-
gecmenin planla- de edilen Web
kta- . v eep lar: h
e | Artik hemen tiim biiyiik iglet- sayfalars;  hem
dirlar.™ Haliha basit olarak ha
arda  Intemet’e meler tiriin veya hizmetlerini igll(anﬁlkla?ndg_
agh  yaklagt , sek maliyetli
100 iilke vardir ya Internet ’te duyur maktadir- olmamaktadirlar
ol : hem de kg
vis bt ame, | lar veya Internet kanali ile pa- o
Infemet'i _aras- zarlama faaliyetlerine gecme- igin_ gevre ko-
irma yapmak ve- . ruma faaliyetle-
va reklam ver- | Hin planlarini yapmaktadiriar. rine yararlt ol-
mek isteyenler i- maktadirlar."

¢in ¢ok ideal bir
ortam haline getirmektedir. u
Internet’in en hizli biiyliyen
alan1 “World Wide Web”, yani
Internet’in grafik tarafi olarak
da adlandirilabilecek kismidir.
Internet’e  goriintiilii, sesli,
animasyon, grafik ve bilgi ige-
ren yazilan igeren Web sayfa-
lar1 yerlestirerek iiriin veya
hizmet tanitiminda son derece

¥ Meyer J A., “A Scenario of Computer-
Integrated Marketing”, Marketing and
Research Today, Agustos 1994, Cilt:22, Sa-
yi:3, 5:202-214

0 hip./rwww. industry.net/guide. html

" Marketing Tiirkiye, “Internet ve Pazarla-
ma lletigimi”, Haziran 95, Yil:5, Say1:94, s:32

ile isletmelerin miisterileri ile
olan iligkilerini radikal olarak
degistirebilecek  potansiyele
sahiptir. Web sayfalan yeni ii-
riin ve hizmetlerin duyurusunu
yapmak, {iriin veya hizmet ka-
taloglarin1 miisterilerin bilgisi-
ne sunmak ve seminer/kongre
duyurulanini iletmek amaci ile
kullamilmaktadir. Ilgili miiste-
riler lizli olarak bilgiye eris-
mekte ve cevap vermektedir-
ler. Bu yontem hem maliyetle-
rin diismesine, hem miigterile-
rin katalogun sadece kendileri-
ne gerekli olan kismina erige-

Web sayfalan-
nin bir bagka avantaji ise, ge-
nellikle alim giicli yani eko-
nomik giicii yiiksek, yaklasik
%531 konu ile ilgili profesyo-
nel Web sayfas:1 ziyaretgilerin-
den olusan hedef kitleye hitap
etmeleridir, yani Internet kul-
lanicilar1 ve Web sayfalarinin
ziyaretgileri tam firmalarin 6-
zellikleri yiiziinden hitap et-
mek istedikleri miisteri

2 hup./www.netcenter.com/market. html

2 Marketing Tiirkiye, “Web Kataloglar: ve
Modern Medya”, 1 Kasim 1995, Yu:5, Sa-
yi:109, s:54

¥ Ottman Jackuelyn, Marketing News, Subat
26, 1996
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grubudur. Yine yiiksek oranda
cevap alma ozelligi sayesinde
Internet iizerinde ¢ok reklam
verilmektedir. Bu tiir reklamlar
misteri agisindan  kolaylik
saglamaktadir, ¢linkii miisteri-
ler i¢in kupon doldurmak, bu
kuponu verilen adrese gon-
dermek veya belirtilen telefonu
aramak seklinde zaman isteyen
islemlere gerek kalmamis ol-
maktadir.

Internet ile yapilan pazar-
lama faaliyetlerinde; Web’in
form doldurma

REASUROR

olarak, az zamanda Olgiilebil-
mesi, miigterilerden gelen e-
lestiri ve uyarilarin aninda iz-
lenebilmesi  diger faydalar
arasindadir.”® Internet’in; als-
veriste giinde 24 saat miiste-
rinin hizmetine hazir olmas:
seklindeki sagladifi zaman
faydasi, evden aligveris fir-
satiyla yarattigi yer faydasi,
miigterilerine  sagladigi es-
neklik ve birebir iletigim di-
ger olumlu ozellikleri arasin-
dadr.

ya toplanti kayit islemi gibi
belirli siireli bir program igin
kullanabilmektedir. '®

Sigortacilik ve Internet

Internet’in gegici bir moda
olmadig1 tiim uzmanlar tara-
findan kabul edilmektedir. A-
naliz gruplan ve aragtirmacilar,
iiriin ve hizmetlerin satiima-
sinda ve dagitiminda oldugu
kadar iletisim, egitim ve alig-
verig alaninda da iyi ve etkin

bir ara¢ oldugu

ozelligi ile konusunda go-
muhtemel miis- . . . riig  birliginde-
terinin  adin, Halihazirda ¢ok genis bir dirler. Bilgisa-
adresini, zel- | pazar olmamasina ragmen, bir yar teknoloji-
liklerini, tiike- sinden yararla-

tim aligkanlik-
larini, yani olasi
miigteriye  ait
kigisel bilgileri,
veri pazarlama-
cisinin  istedigi
bi¢cimde topla-

kitle pazar
beklenmektedir.

stire sonra Internet pazarinin
oldukca yayginlagsmasi ve bir
haline gelmesi

nan girigimciler,
sigorta sirketle-
rinin uzun va-
deli basar1 sag-
lamalann  igin;
Internet’in sun-
dugu kendine

mast ve derle-

mesi olanak dahilindedir. Pa-
zarlama agisindan bakildigin-
da, Internet’in “on line” satis
yapmaya olanak saglamasi,
marka bilincini artirmada ve
marka sadakatini olusturmada
etkin bir ara¢ olmasi, Internet’i
faydal1 bir pazarlama araci
olarak ortaya c¢ikarmaktadir.
Uluslararas1 pazarda hizmet
vermesi sahip oldugu baska
bir avantajdir. Erisim igin
¢ok az zamana gereksinimi
olmasi ve reklamin kag¢ kisiye
eristiginin ve satin alma so-
nuglarinin kolaylikla ve ucuz

Internet’te bir Web sayfasi
agmanin bir sirkete saglayacagi
faydalar ise; firmanin isminin,
faksinin ve diger bilgilerin bu
sayfada bir biitiin halinde bu-
lunmasi;, Web’in hiz ve uy-
gunluk faydalari, en iyi ve sa-
dik miisterilere erisme olanag,
sayfay:1 istege gore belirli bir
kampanya veya firma reklami
cercevesinde sunma olasiligi-
dir. Ayrica, pazarlamaci; say-
fay1 sadece bilgi aktarmak ve-

15 Newsletter of Direct Responses Marketing,
“Internet Services”,
http://www.netmedia.com/adobe/12.html

0zgli pazarlama
ve hizmet firsatlarindan yarar-
lanmalarn ve yeni etkilesimli
teknolojiyi kullanmalann ge-
rektigini ifade etmekte, aksi
takdirde bir siire sonra sigorta-
cilik diinyasindan silinebile-
cekleri konusunda uyarmakta-
dirlar."’ Hayat sigortasi

'8 Bruce Moore Russell Direct Response
Limited, Direct Access Library, “Doing
Business From a Home Page?”, http://www.
phoneix/ca/bmr/library/DRMstrategy.html

7 Freidman Sam, “A gents Urged to
Capitalize on Internet Opportunities”,
Property and Casualty/Risk and Benefits
Management Edition, Mayis 13, 1996,
http://fwww.nuco.com/nu_online/archieves/pc
_weeklies/1996/P5-13/2000U2SF . html
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pazarlama ve arastirma dernegi
genel miidiir yardimcis1 Walter
Zultowski’ye gore; sigorta §ir-
ketleri ve acenteler Internet’i,
yaptiklar1 sigortacilik islerine
destek bir ara¢ olarak kullan-
maya baglamalilar ve Internet
teknolojisi ile yaratilan pazar-
da kendi rollerini anlamali ve
tamimlamalidirlar. Halihazirda
cok genis bir pazar olmamasi-
na ragmen, bir siire sonra
Internet  pazarinin  oldukga
yayginlagmasi ve bir kitle pa-
zar1 haline gelmesi beklen-
mektedir, bu yiizden isletmele-
re kisa ve uzun vadeli planlari-
ni, bu gergegi goz Oniine alarak
yapmalar1 tavsiye edilmekte-
dir.

Booz-Allen & Hamilton,
isletme ve teknik damigmanlik
sirketine bagli bilgi teknoloji
grubunun yapti1 bir aragtir-
maya gore, 1997 yili sonunda
A.B.D.’nin en biiyiik 20 ban-
kasmin %80’inin miisterilerine
elektronik iglem hizmeti sun-
masi, ayrica bu bankalarin
%45’inin Internet kanal ile
transfer olanagi sunabilme o-
lanag: saglamasi beklenmekte-
dir. Aym aragtirmanin sonucu-
na gore en basarili sigorta gir-
ketlerinin ancak %15’inin pe-
rakende miisterilerine elektro-
nik islem olanag saglamasi
beklenmektedir."® Ayni firma-
nin  yaptigt ve isletmelerin

'8 pasher Victoria Sonshine, “Insurers Are
Falling Behind in Internet Race, Study
Finds”, Property and Casualty, Mart 10,
1997, http://'www.nuco/home/dailies/10037 _
nf.html
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Internet kullanim amaglarini a-
rastiran ¢aligma sonucuna gore
sirketlerin Internet kullanimin-
daki amaglar1 da Internet’in u-
lagabilecegi etkinlik derecesine
kiyasla son derece diisiik ¢ik-
mustir'; arastirmaya katilan
isletmelerin %46’s1 Internet’i
isletme ile ilgili bilgileri da-
gitmak igin, %36’s1 pazarda
var olduklarin1 géstermek igin,
%?34’1 sirket veya acente tani-
timinin verimliligini artirmak,
%331 ise iriin bilgisi, egitim
ve planlama kaynaklarina eri-
simi gelistirmek i¢in kullan-
diklarim belirtmiglerdir.

Halen yaygin olmasa bile,
Internet belirli sigorta iiriinle-
rinin dagittiminda  alternatif
bir dagitim kanali olarak go-
rev  yapmaya baglamigtir.
Internet’te dagitimi yapilan G-
riinler; kisisel otomobil veya
diisiik bedelli/diigiik  limitli
saglik sigortalar1 gibi homojen
yapili islemlerdir.?’

E & S sigorta firmasi ¢ali-
sanlarina gore, Internet sigorta
icin ayrn bir pazar yaratmaya-
caktir. Olan pazarin yapisin ve
sigorta sirketlerinin pazar payl
dilimlerinin miktarim1 degisti-
recektir. Web ve Internet tek-
nolojisinden  faydalanmayan

" Aragtirmada isletmeler birden fazla amag
belirledikleri igin cevaplarin toplami yiizden
Jazla ¢ikmaktadir.

2 gllen Mavis, “E&K Marketing Faces
Interner Threats, Opportunities”, Property
and Casualty/Risk and Benefits
Management Edition, National Underwriter,
Eylil 16, 1996,
http://;www.nuco.com/nu_online/archieves/pc
_weeklies/1996/P9-16/3800S1 MA.html

sigorta sirketlerinin pazar pay1
dilimleri de, giin gegtikce kii-
giillecektir.?!  Ayrica, Internet
miisterisi, televizyon ve radyo
gibi kitlesel medya ile hitap e-
dilen miisteriden daha uygun
bir hedef kitle olabilmektedir
clinkii Internet’e girip sigorta
sirketine  ulagmak isteyen
miisteri, kanal degistirmek is-
teyen televizyon veya radyo
miisterisinin aksine zaten si-
gorta sirketlerinin sundugu
bilgiyi 6grenmeye istekli kigi-
lerden olugmaktadir.

Sigortacilik islemlerinde
Internet Kullamlmasinin
Faydalar1 ve Dezavantajlan

Internet ile yapilan sigorta-
cilik faaliyetlerinin olumsuz
yonleri arasinda;  giivenlik
saglanamamasi, kat1 yasalar ve
kurallar, uluslararast erigimin
eksikligi ve teknolojik sorunlar
bulunmaktadir.  Giiniimiizde,
Internet’te aligveriste giivenlik
saglanmasi ile ilgili problemle-
rin goguna ¢oziim getirilmigtir.
Farkli yazilim ve giivenlik
programlarinin  kullanilmasi,
giivensiz ortamlarda kisisel ve
giivenlik gerektiren bilgilerin
bilgisayara girilmemesi uyari-
larinin kullanmilmasi ve benzeri
metotlarin yardimiyla giivenlik
konusunda genellikle problem

2 Friedman Sam, “E&S Players Surf the Web
for Leads”, Property and Casualty/Risk and
Benefits Management Edition, National
Underwriter, Eyliil 30, 1996,
http.//www.nuco.com/nu_online/archieves/pc
_weeklies?1996/P9-30/4000U2Sf. html
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yaganmamaktadir. Belirlenen
kat1 kurallar, uluslararasi eri-
sim eksikligi ve teknolojik ak-
samalardan dogan problemler
de giin gestikge ¢Oziimlen-
mektedir. Bu sorunlarin kisa
siirede giderilecegini diigiinen
uzmanlar, gelecekte Internet’in
sigorta islemlerinde de yaygin
olarak kullanilan, girketlere kar
ve bagar1 saglayan bir kitle ti-
caret aract olacagina inan-
maktadirlar.

Sigorta iglemlerinde Inter-
net hizmetleri danigmani olan
Kevin Kelly’ye gore, sigorta
isletmeleri Internet’i; pazarla-
diklar1 hizmetleri ve irtibat ad-
reslerini belirtmek ve satiga
hazir sigorta iiriinleri ile port-
foylerini biitiin diinyanin kul-
lanimina sunmak i¢in kullan-
maktadirlar fakat bu yeterli
degildir. Kevin Kelly’ye gore;
isletmeler Internet’i bu amag-
larin yami sira, World Wide
Web’de sirket sayfasi agmak
ve miisterileri ile olas1 potansi-
yel gruplara elektronik posta
yolu ile erismek amaciyla da
kullanmalidirlar.2

Internet’in sigortacilik ala-
ninda kullamlmasinda sirketle-
re saglayacag: faydalar arasin-
da verimliligin artirilmast ve
etkinlik saglanmasi1 gelmekte-
dir. Ayrica risk yonetimi ile il-
gilenenler, diinyanin degisik

22 Bradford Michael, “Insurance Agents
Unsure If Business Stands to benefit from the
Internet”, Business Insurance, Haziran 3,
1996, http://www.nuco.com/archieve/June-
1996/article012.html
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iilkelerindeki sigortacilar bir-
birleri ile elektronik ortamda
aninda goriigerek bilgilerint ve
tecriibelerini birbirlerine akta-
rabilirler, tavsiye alabilirler,
sorunlarina ¢oziim getirebilir-
ler veya yeni uygulamalar hak-
kinda tartigabilirler.” Belirli
miisteri sikayetleri, gii¢ du-
rumlar ve sik goriilmeyen ha-
sarlar kargisinda nasil dav-
ramldigini, kosul ve kurallarin
yorumu gibi konularda birbir-
lerine destek verebilirler, bilgi
paylasiminda  bulunabilirler.
Aymi sekilde, muhtemel dep-
rem, kasirga, hortum, sel veya
firtina gibi feldket olaylari
olusmadan Once monitorde
uydu aracihigiyla izleyebilir,
hava durumlarini takip edebi-
lirler. Internet yardimiyla si-
gorta sirketleri®*;

o FEMA ve benzeri organi-
zasyonlar tarafindan hazir-
lanan dogal afetler hakkinda
bilgi edinebilirler,

o Afetler ve kazalar hakkinda
tarihsel verileri ve egilimle-
ri aragtirabilirler,

¢ Uydular araciligiyla diinya-
da biitiin bolgelerdeki bek-
lenen hava tahmin raporla-
rina erigebilirler,

3 Wojcok Joanne, “Internet Features No
Benefit If They Aren’t Regularly Used”,
Business Insurance, Mays 6, 1996,
http://www.businessinsurance.com/archieve/
May-1996/article005. html

2 Ereidman Sam, “Internet Can Help RMs
Manage, Prevent Losses”, National
Underwriter, Nisan29, 1996,
http://www.nuco.com/nu_online/archieves/pc
_weeklies/1996?P4-29/1800R1SF . html

o Risk degerlendirmesi ve
yonetimi ile ilgili yazilimla-
n alabilirler ve kullanabi-
lirler,

e Acil durumlarda istenilen
kigilerle veya isletmelerle
hemen irtibata gegilebilir ve
karsilikli iletisimi aninda
saglayabilirler,

o Sikayetleri ve afet durum
raporlarim1  degerlendirebi-
lirler,

e Durumsal planlarin koordi-
nasyonunu ve uygulanmasi-
n kolaylikla gergeklestire-
bilirler,

e Zarar durumlarinda veya
karlhilikla ilgili sorunlar o-
lustugunda, ilgili kontrolii
etkin olarak yapabilirler.

Goriildiigii gibi sigortaci-
likta Internet kullaniminin §ir-
ketlere ve acentelere sagladig:
faydalar olduk¢a fazladur.
Bunlarin yam sira, 1994 yilin-
da hayat ve saglik sigortasi
hakkinda bilgi vermek ve egi-
timi tegvik etmek amaci ile ye-
di uzman organizasyon tara-
findan New York’ta kurulan
LIFE isimli organizasyon,
Internet’te bir sayfa agmigtir.
Organizasyon sayfasinda; hem
miisterilerine hem de sigorta
isletmecilerine yonelik olarak;
genel sigortacilik, yeni iiriinler
ve hizmetlerle ilgili haberleri
devlet ve endiistrideki giincel
olaylan ve geligmeler ile ilgili
bilgileri sunmaktadir.?®

25 Coccia Regis, “Insurers Find New Sources
On Web”, Business Insurance, Eyliil 2, 1996,
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Sigorta Diinyasinda
Yenilikler ve Sigortacihigin
Teknoloji ile liskisi

Gilinlimiizde hemen her
sektorde yasanilan hizli degi-
siklik sigorta isletmelerini ve
sigortacilik islemlerini de et-
kilemektedir. Her seyden 6nce
pazar biiyiimekte ve sigorta
miigterilerinin sayis1 hizla art-
maktadir. Bu artis sadece
miisteri sayis1 ile de simrlt de-
gildir. Sigorta miisteri sayisi-
nin yam sira, sigorta iiriin ge-
sitleri de fazlalagmaktadir ve
secenekler gelismektedir, do-
layisiyla bir miisteri birden
fazla sigorta iiriinii satin ala-
bilmektedir.

Genigleyen pazar ile birlik-
te, sigorta iglemleri ile ilgili
teknolojik yenilikler de art-
makta ve sigorta islemlerini
etkilemektedir.  Giiniimiizde
sigortacilikla ilgili yazilim
programlarinin sayist her ge-
¢en giin artmakta, destek sag-
layan operasyon ve bilgi sis-
temleri ¢ogalmaktadir. Bilgi-
sayarlarin yaygin kullanimi ile
sigorta islerinde uzman sis-
temlerin kullanimi1 da artmak-
tadir.

Bir bagka degisiklik verilere
erisme hususundadir; eskiye
nazaran sigorta sirketleri ile il-
gilt verilere ulagmak hem uz-
manlar hem miisteriler i¢in
kolayla$m1$t1r.26 Biitiin bunla-

http://www.businessinsurance.com/archieve/
Sep-1996/article055.html

% Padilla Henry J., “Latest Trends in RMIS”,
Public Risk Magazine, Kasim-Aralik 1996,
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rin yaninda da sigorta faali-
yetleri ile ilgilenen isletme ve
acentelerin sayis1 da hizl bir
artis gostermektedir.

Internet, diinyadaki bir ¢ok
sigorta ve risk yonetimi sirketi
icin 6nemli bir aragtirma ve i-
letisim araci1 haline gelmekte-
dir. Internet’te yaklasik 3000
civarinda sigorta ile ilgili kay-
nak oldugu tahmin edilmekte-
dir ve bu say1 her gegen giin
artmaktadir.?’

Sonug

Sigorta endiistrisi otomas-
yon ve bilgisayar ile ilgili tek-
nolojiyi ilk yakalayanlardan
olmasina ragmen, elektronik
ortamda Internet kanali ile ile-
tisim hususunda bankacilik,
borsa ve bazi diger endiistrile-
rin arkasindan gelmektedir.?®
Ancak, sigorta sirketleri sadece
kendi iiriin ve hizmetleri hak-
kinda bilgi vermenin yani sira,
bilhassa fiyata duyarli bir
miisteri profiline sahip kisisel
otomobil ve ev sigortast gegi-
dindeki sigorta iiriinlerinin sa-
tisinda da Internet kanalim
kullanmaya baglamislardir.

http://www.rmisweb.com/rmisartc/dttrmis/19
96.html

27 Trutner Glenn, “RMIS Arrives on the
Internet”, RISQ Newsletter, Haziran 1996,
http://www.rmisweb.com/rmisartc/marchmc-
artc/mm069a.html

2 Crain Communications, “Insurers Must
Use Technology To Advantage”, Business
Insurance, May:s 20, 1996,

http://www. businessinsurance.com/archieve/
May-1996/article008.html

Aninda iletisim ve bilgi
destegi saglamasi nedeniyle
sagladig1 zaman faydasi, mali-
yetinin diigiik olmas1 ve genis
bir kitleye hitap etmesi, ulasi-
lan kitlenin egitimli ve alim
giicii yiiksek bir grup olmasi,
Internet’in sigorta isletmeleri-
ne sagladig: faydalardan bazi-
lanidir. Ancak, rutin ve ¢ok
fazla bilgi gerektirmeyen si-
gorta lriinlerinin satigina uy-
gun olan Internet, detayli ve
yiiksek bedelli sigortalar ve 6-
zel durumlar i¢in uygun bu-
lunmamaktadir. Rutin olmayan
poligelerde miisteriler mutlaka
sigortact personel ile kisisel ve
yiiz yiize goriigmeyi tercih et-
mektedirler. Sigorta girketleri,
Internet kullanimi ile karhilik
saglamak ve rekabet giiclerini
korumak konularinda faydali
sonuglara erigebilmektedirler.
Ancak, kisisel olarak gercek-
lestirilen polige ve sigorta sati-
s1 ve satig elemanlarina verilen
O6nemin de azaltilmamasi ge-
rekmektedir ¢iinkii biitiin is-
lemlerin elektronik ortamda

basarili  olmast  miimkiin
olamayabilmektedir.
Ige Pirnar TAVMERGEN

Ogretim Gorevlisi

Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi Boliimii
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Isveren Mali Mesuliyet Sigortast*

* Doktrinde ve uygulamada kimi zaman Is-
veren Mali Mesuliyet Sigortass, kimi zaman
da Isveren Sorumluluk Sigortast olarak ge-
cen bu teminat, bundan sonra Genel Sart-
larda da aym bashikla amlan Isveren Mali
Mesuliyet Sigortast’min  karsilift  olarak
IMMS adiyla anilacakuir.

Diinya Uygulamasina Genel
Bir Bakis

® MMS, sigortaliya bir is ak-
Idi ile bagli olarak galigsan

is¢ilerinin, policede ¢erge-
vesi ¢izilen faaliyetler esnasin-
da Kkarsilasabilecekleri bir is
kazasinin sonucunda ugraya-
bilecekleri bedeni zararlar i¢in,
igverene (sigortaliya) kars: ileri
stirecekleri tazminat talepleri-
nin hukuki sonuglarim karsila-
yan bir polige tipidir. IMMS,
yetkili mahkemenin hiikmede-
cegi tazminat miktarina ilave-
ten, polige teminat limitleri
dahilinde kalinmak sartiyla, a-
vukatlik iicretleri ve mahkeme
masraflarin1 da temin etmekte-
dir.

Diinya uygulamasma bakildi-
ginda IMMS’min veya benzeri
sorumluluk  formasyonlarinin
mecburi hale getirildigini gorii-
riiz. Baz1 iilkelerde ise bizdeki
SSK kurumunun saglammg oldu-
gu teminata benzeyen bir so-
rumluluk  sigortas1 (workmen’s
compensation coverage' - is¢inin

! Isgilerin sadece is¢i olma pozisyonlarina
dayanan ve bu pozisyonlar: esnasinda kargi-
lasabilecekleri iy kazalarinin sonuglarim
(6liim, sakatlik ve tedavi masraflary) kusur
ispati aranmaksizin temin eden kuvertiir tipi.
Bundan sonra WCC olarak anilacaktir.

tazmin edilme teminat1) mecburi
veya istege bagli olarak thdas
edilmektedir.

Daha 6nce de deginildigi gi-
bi, 1884 tarihli Alman WCC’1
(Reichschaftpflichtgesetz)
kollektif bazda is¢i sorumluluk
sigortas1 uygulamasinin ilk or-
negi olarak dogmus ve takip e-
den yiizyilda da bir ¢ok iilke
itibariyle bir model olustur-
mustur. Ingiltere’de ise 1880
tarihli ve simirh bir gergeveye
sahip olan “Isveren Sorum-
lulugu Kanunu”nu takiben
1897 yilinda Alman modelini
temel alan bir Calisanlarin
Tazmini Kanunu (Workers’
Compensation Act) yiiriirliige
girmis ve 1946 tarihli Milli Si-
gorta Kanunu’na kadar da sa-
dece 1880 tarihli kanuna bir
alternatif olarak yer almistir’.
Bu tarihten itibaren de
WCC’nin devlet kontroliine
girmesiyle, iki sistem birbirine
alternatif olarak degil de birbi-
rinin tamamlayicis1 olarak is-
lemeye baslamigtir. Su anda
Tiirkiye’deki Isveren Sorum-
lulugu/WCC sistemi de biiyiik
dlgiide Ingiliz modeli gibi is-
lemektedir. ABD’de ise stireg

daha farkl iglemis ve 1910 ile
1930’lu yillarda yasanan “so-
rumluluk krizleri”nin de etki-
siyle igveren sorumlulugu. sis-
temi bir kenara birakilarak, is-
cilerin sosyal agidan gozetil-
mesini tesvik eden WCC sis-
temi 6n plana alinmigtir>.

Tiirkiye’deki SSK uygula-
mast ile diinyadaki WCC uy-
gulamas1  karsilagtinldiginda
en temel farklilik, Tirki-
ye’deki SSK uygulamasinda
teminat limitlerinin, diinya uy-
gulamasina goére olduk¢a dii-
sik kalmasidir. ABD, Isveg,
Yeni Zelanda, Arjantin vb. iil-
kelerde zorunlu hale getirilmis
olan WCC  sistemlerinde
“kusursuz (no fault) sorumlu-
luk” sistemi baz alinmis olup,
is¢i ve igverenlerden toplanan
katki paylari (primler) ile olu-
san havuzlardan hasar ddeme-
leri gerceklestirilmektedir.
Zaten yukarida da deginildigi
gibi diinya uygulamasinda bu
tip poligeler, kusura bagli ol-
mayan, sosyal igerigi daha
yiiksek olan teminat tipleri ola-
rak algilanmis olup, tazminat
O0demeleri de bu baglamda ele
alinmaktadir.

2 Bkz. “Employers’ Liability”, Munich Re
Publications, 2124-E-e, 5.23, 1994, Miinih

3 Ancak eyaletler bazinda uygulama birbirini
tam anlamyla kargilamamaktadr.
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Sosyal igerigi yiiksek olan
WCC uygulamast ile igverenin
is¢ilerine karst sorumlulugunu
diizenleyen kanunlar (sorumlu-
luk hukuku) ve dolayisiyla is-
verenin sorumlulugunu temin
eden sigortacisi, hasar1 dogu-
ran olay nedeniyle ve is¢inin
tazmin edilmesi esnasinda sii-
rekli olarak karsi karsiya gel-
mektedirler. Omegin Tiirki-
ye’de SSK, is¢iyi tazmin et-
tikten sonra eger is kazasinda
igverenin sorumlulugunun bu-
lundugunu tespit etmigse, igve-
rene Odedigi tazminat lizerin-
den bu kusuru oraninda bir
riicu davast agmaktadir. Bu
dava esnasinda SSK ile igveren
ve dolayisiyla igverenin sigor-
tacisi, ayni olay nedeniyle kar-
s1 karsiya gelmekte ve igveren
kusuru oraninda SSK’ya bir
geri 6demede bulunmak zo-
runda kalmaktadir. Bu sistem
¢ogu zaman doktrinde tartisil-
m1$4, isverenin belirli bir oran-
da prim katkisinda bulundugu
bir sorumluluk riski itibariyle,
tazminati1 takiben tekrar sigor-
taci tarafindan kusuru 6ne sii-
riilerek kendisine riicu edilme-
sinin hem mantiga hem de so-
rumluluk sigortasinin yapisina
aykirn oldugu savunulmustur.
Esas olarak bu yargiya varma-
dan Once sosyal sigortayla is-
tege bagl Isveren Sorumluluk
sigortas1  arasindaki  temel
farkliliklar iyi tahlil etmek ge-
rekir. Sosyal sigortalarda amag

* Bkz. “Teori ve Uygulama Agisindan Mesuli-
yet Sigortalar1” SHTD, 5.57, 75, 85, 86, 144,
145, 1977, Ankara

REASUROR

¢alisanlarin korunmasi, tazmin

edilmelerinin garanti altina a-

linmas1 iken; Isveren Sorum-

luluk sigortasinda amag, isve-
renin kusuru sonucunda iggisi-
ne verecegi zararin hukuki so-
nuglarinin kargtlanmasidir.

Zaten sosyal sigortalarda ku-

sursuz sorumluluk esas iken

igverenin sorumlulugunda ku-
sur sorumlulugunun esas ola-

rak alinmas1 da bu farkhh a-

maglarin dogal bir sonucudur.
Bununla birlikte diinyadaki

uygulama incelendiginde sos-
yal sigorta sistemiyle igverenin
sorumlulugunu diizenleyen ya-
sal sistemin alt1 degisik bigim-
de etkilesime girdigini gorii-
riiz’

I. Sadece sorumluluk hukuku-
nun esas alindigi, sosyal si-
gorta sisteminin uygulan-
madig1 durumlar: Bu siste-
me Ornek olarak ABD’de
oldugu gibi sosyal sigorta
sisteminin diginda birakilan
calisanlar (gogmen isgiler,
tarim isgileri, kiigiik firma-
larda ¢alisan iggiler vb.) ve-
rilebilir. Sosyal sigorta sis-
temi uygulama harici bira-
kildig1 i¢in iki sistem ara-
sinda tazminattan dogan bir
riicu iligkisi s6z konusu de-
gildir.

II. Sadece sosyal sigorta sis-
teminin esas alindigi, so-
rumluluk hukukunun uygu-
lanmadig1 durumlar: Bura-
da sosyal sigorta sisteminin

3 Bkz. “Employers’ Liability”, Munich Re
Publications, 5.36-40, Miinih, 1994

ihdastyla artik igverenin hu-
kuki sorumlulugunu dii-
zenleyen yasalar uygulama
disinda tutulacaktir. Bu
sistemin amaci, ¢alisani tam
anlamiyla korumak ve so-
rumluluk hukukunun esas
alindig1 sistemdekinden da-
ha avantaji bir konuma
(Haftungspriveleg) ulastir-
maktir. Alman sistemi bu-
nun igin giizel bir o6rnek
teskil etmektedir. Ancak
burada, igverenin hukuki
sorumlulugunu diizenleyen
yasalar artik uygulama dis
birakildig1 i¢in, ¢alisanin
sosyal sigorta g¢ergevesi da-
hilinde tazmin edemedigi
(6rnegin is gérme kabiliye-
tinin %20’nin altinda azal-
dig1 bir olay itibariyle is-
gormezlik O0deneginin bag-
lanmadigi) bir durum itiba-
riyle artik sorumluluk hu-
kuku c¢ercevesinde de bir
tazminat isteminde buluna-
mayacaktir.

II.Calisana sorumluluk huku-
ku veya sosyal sigorta sis-
temlerinden birisini segip,
tazminat istemini bu ¢erge-
vede yonlendirmesine izin
veren sistem: Bu sistem da-
hilinde her iki yap: da yii-
riirliiktedir, ancak calisanin
bunlardan sadece birisini
tercih etme hakki bulun-
maktadir. Calisan hangi
sistemi segerse segsin digeri
otomatikman  yiiriirliikten
kalkacagi igin birbirlerine
tazminat dolayisiyla riicu-
lan  s6z konusu olma-
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yacaktir. Calisanin se¢imi

iki farkli zamanda s6z ko-

nusu olmaktadir;

1. Is kontratimin tamam-
lanma aminda: Amerika’da
New Jersey, Teksas gibi bir iki
eyalette hala bu sistem uygu-
lanmaktadir.

2. Is kazasim takiben: Hin-
distan, Singapur, Avustralya,
Arjantin ve Gana’da bu sistem
uygulanmaktadir.

IV.Her iki sistemin de bir ara-
da yiiriirliikte bulundugu ve
sosyal sigorta ddentilerinin
isveren  sorumlulugundan
kesilmedigi bir yapilanma:
Bu yapilanma itibariyle ¢a-
lisan, yiiriirliikte bulunan
her iki sistemi de kullanip
ayr1 ayr1 tazminat hakkim
kullanabilmektedir. Sorum-
luluk Hukuku gercevesinde
Odenilen tazminattan sosyal
sigorta Odentileri diigiilme-
digi gibi, sosyal sigorta sis-
temi de kusuru One siirerek
isverene riicu etmemektedir.
Halihazirda Rus sistemi bu
cercevede calismaktadir®.

V. Her iki sistemin de bir ara-
da yiiriirliikte bulundugu
ancak sosyal sigorta oden-
tilerinin igveren sorumlulu-
gundan kesildigi bir yapi-
lanma: Bu sistemde goze-
tilen amag, kazaya ugrayan
calisganin sebepsiz zengin-
lesmesini Onlemektir. Bura-
da da sosyal sigorta sistemi

% 1992 yilindaki diizenlemelere kadar tazmi-
natlardan sosyal sigortamin saglayacag o-
dentilerin diigiilmesi esas alimiyordu (Bkz.
Age., 5.38)
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O0demis oldugu tazminatlar
igin igverene riicu yoluna
gitmemektedir. Esas itiba-
riyle bu sistem “Sosyal
Devlet/Zengin Devlet Sis-
temi” olarak da adlandiril-
maktadir. Sosyal sigorta
sisteminin sagladig1 o6den-
tiler oldukga yiiksek oldugu
i¢in, bu ddentilerin isvere-
nin tazminatindan diigiiril-
mest de normal karsilan-
maktadir. Iskandinav iilke-
lerinde uygulanan sistem
buna bir 6rmek olarak veri-
lebilir.

V1.Her iki sistemin de bir ara-
da yiirirliikte bulundugu ve
hem sosyal sigorta ddenti-
lerinin isveren sorumlulu-
gundan kesildigi hem de
sosyal sigortanin isverene
riicusuna izin veren bir
yapilanma: Bu daha ¢ok ii-
¢iincii diinya iilkeleriyle ge-
lismekte olan iilkelerde ol-
mak iizere en ¢ok karsilasi-
lan sistemdir. Ulkeden iil-
keye sistemin uygulanma-
sinda teminat limitleri ag1-
sindan olsun, riicu sartlari-
nin diizenlenmesi agisindan
olsun farkliliklarla karsila-
silabilmektedir. Tirkiye’de
halihazirda yerlesik olan
sistem buna bir 0rnek ola-
rak verilebilir.

Yine diinya uygulamasina
bakildiginda, sosyal sigorta ve
isverenin sorumlulugunun si-
gortalanmasinda ii¢ farkli sis-
temle karsilasiriz:

e Ayni policeler altinda: Bu
sisteme gore sosyal sigorta ile
igverenin sorumlulugunu temi-
nat altina alan sigortacilar
farklidir ve her iki nisk farkli
poligeler tarafindan degerlen-
dirilmektedir. Ingiliz ve Tiirk
sistemleri buna giizel bir 6rnek
teskil etmektedir. Her iki iilke-
de de sosyal sigortalar hiikii-
met kontroliindeki kuruluglar
tarafindan yiiriitiiliirken igve-
renin sorumlulugu 6zel sigorta
sirketleri tarafindan temin e-
dilmektedir.

o Isveren sorumlulugu ve sos-
yal sigorta kuvertiirii bir ara-

da: Bu sistem ii¢ farkli uygu-
lama alani bulmaktadir’;

1. Isveren sorumlulugunun
sosyal sigorta kuvertiiriintin
bir alt teminati olarak ¢alis-
masi: Bu sistem, yukarida an-
latilan Amerikan WCC siste-
mine tam ¢oziim getirdigi igin
ABD’de uygulama alani bul-
maktadir. Farkli kuvertiirler
s6z konusu oldugu i¢in teminat
limitleri ve sartlar1 birbirinden
bagimsizdir.

2. Sosyal sigorta kuvertiirii
altinda secimli bir teminat ola-
rak: Hindistan, Avustralya,
Arjantin gibi iilkelerde bu sis-
tem uygulanmaktadir.

3. Her iki sistemin akiimii-
lasyonu: Hong Kong, Tayland,
Japonya, Kore ve Kenya gibi
iilkelerde uygulanan bu siste-
me gore sosyal sigorta ku-
vertiiri normal olarak c¢alig-
makta, ancak igverenin kazada

7 Bkz. “Employers’ Liability”, Munich Re
Publications, 5.75-77, Miinih, 1994
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bir kusuru bulunuyorsa igveren
sorumlulugunun sagladigr 1i-
mitler ilaveten ¢aligmaktadir.

o [sveren Sorumlulugunun U-
clincii Sahislara Karsi So-
rumluluk Sigortasiyla birlikte
temini: Almanya, Avusturya,
Fransa, Isvigre, Ispanya ve Da-
nimarka gibi AB iilkelerinde
uygulanan bu sisteme gore, is-
veren sorumlulugu bazen oto-
matik olarak, bazen de istege
bagh bir sekilde Ugiincii Sa-
hislara Kargt Sorumluluk Si-
gortasina dahil edilmektedir.

Ulkemizde ve Ingiltere’de
IMMS ve WCC sistemlerinin
aym1 yapilanma iginde olmasi
itibariyle IMMS poligesinin a-
nalizi yapilirken asagida kisa
bir sekilde Ingiliz uygulamasi-
nin da irdelenmesine gidilmis-
tir.

Ingiltere’de IMMS uygula-
mas1 Ozellikle son yillarda be-
lirli sorunlarla karsi karsiya
kalmig ve bu sorunlar bertaraf
edebilmek igin yeni diizenle-
melere ihtiyag duyulmugtur®.

IMMS, Zorunlu Trafik Mali
Mesuliyet Sigortasindan’ son-
ra Ingiltere’deki en yaygmn ve
en 6nemli zorunlu sorumluluk
sigortas1 tipi olarak kabul
edilmektedir. 1969 yilinda ¢1-
karilan Isveren Sorumlulugu
Zorunlu Sigorta Yasasi
(Employers’ Liability Compulsory
Insurance Act, 1969) ile Ingil-
tere’de i kurup idare eden her

® Daha genig bilgi igin bkz. LLP, Product
Liability International, C.16, S.10, Ekim
1994, 5.160

? Bundan sonraki bélimlerde ZTMMS olarak
anilacaktir.
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isverenin isgilerinin kargtlasa-
bilecegi is kazalann ve mesleki
hastaliklarin sonuglarina kars:
bir veya birden fazla IMMS ile
teminat altina alinmasi zorun-
lulugu getirilmistir10 . Bu ka-
nunu takip eden nizamname-
lerle de (1971, 1974)
IMMS’nin  genel gergevesi,
sartlar1 ve limitleri diizenlen-
mistir'’. 1971 yilindaki nizam-
nameyle getirilen 2.000.000.-
GBP degerindeki minimum
teminat limiti de 1994 sonuna
kadar sigortacilarca uygulanan
limitsiz polige uygulamasiyla
degismeden kalmistir. Ancak
giiniin geligen sartlari, tageron
kullanimindaki  artiglar  ve
prim/hasar oranindaki bozulan
denge'? sonucu Ingiliz IMMS
sigortacilart 01.01.1995 itiba-
riyle ABI tarafindan 6nerilen
olay basi azami teminat limiti
10.000.000.- GBP’u kullanma-
ya baslamlslardlr13 .
Ingiltere’de biitiin sigorta-
cilar tarafindan ortak kabul
goérmiis veya devlet tarafindan
dikte edilmig standart bir genel
sartname yoktur. Bu yiizden
polige sartlarinda da kimi

1% Daha genis bilgi iin bkz. Powell, A.,
Liability Insurance, 1992, Sevenoaks, s.6/2,-
6/4

! Daha genig bilgi icin bkz. Powell, A.,
age., 5.6/4-6/7

12 1989-1993 aras: 5 yilltk donemde Ingiliz
IMMS sigortacilar: her 1 GBP 'luk prim igin
1,5 GBP hasar édemiglerdir. Daha geniy bilgi
igin bkz., LLP, Product Liability
International, C.16, S.10, Ekim 1994, 5.160
ve FT Insurance, World Policy Guide, Mart
1995, 5.1/2

3 Bkz. LLP, Product Liability International,
C.16, 5.10, Ekim 1994, S.160 ve FT
Insurance, World Policy Guide, Mart 1995,
s.1/2

noktalarda farkliliklarla kargi-
lagilabilmektedir. Bununla bir-
likte asagida genel hatlaryla
Ingiliz IMMS’nin bir deger-
lendirilmesi yapilmustir:

e Police biitiin sorumluluk
poligelerinde  goriilebilecegi
gibi bir tazminat poligesidir ve
ancak yasal sorumluluklardan
dogabilecek tazminat taleple-
rini karsilar.

e Poligede kusur sorumlulugu
esastir'®. IMMS poligesi zo-
runlu bir sorumluluk kuvertiirii
olmasina ragmen bu teminatta
kusur sorumlulugu esas alin-
mis olup gerek is¢inin igveren-
den tazminat talep etmesinde
ve yine gerekse WCC temina-
tim1 saglayan Sosyal Giivenlik
Kurumu ya da Milli Saglik
Kurumu’nun (National Health
Ass.) igverene riicu davasi ag-
masinda baz alman - kusur
(negligence) esasidr.

e Teminatin ana unsurlarni
bir is kazas1 sonucu bedeni za-
rara ugrayan ig¢inin 6liim veya
siirekli  sakatllk  tazminati,
yapmis oldugu tedavi masraf-
lar1, tibbi olarak tanimlanabi-
len mesleki hastaliklar, aktiiel
kazan¢ kaybi1 ve/veya mubhte-
mel kazang kaybi, ¢ekilen act
ve sikintilar (stres, endise ve
sok gibi durumlar hari¢ olmak
iizere), mahkeme masraflari ve
avukatlik tcretleri  olustur-
maktadir.

e Yukarida da deginildigi gibi
police kanunla mecburi hale

™ Daha genis bilgi iin bkz. Powell, A.,
Liability Insurance, 1992, Sevenoaks, s5.6/8-
6/10
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getirilmigtir. Bu mecburiyete
baglh olarak, her ne kadar
devlet tarafindan standart bir
genel sart olusturulmamigsa
da, sigorta sirketlerinin dii-
zenleyecegi genel sartlara be-
lirli siirlandirmalar  getiril-
mistir. Ornegin sigortacilarin
poligelerinde belirli durumla-
rin gergeklesmesine veya be-
lirli bir seyin yapilmamasina
bagl olarak (6rnegin sigortali-
nin diizenli muhasebe kaydi
tutmadigini, hasarin tamamen
sigortalinin  kanuni  yiikiimlii-
liklere uymasinda veya isye-
rinde ¢aligma giivenliginin go-
zetilmesinde agir kusurunun
bulunmasina bagli olarak orta-
ya ¢iktigin1 vb. durumlar1 6ne
stirerek) sorumlulugu reddeden
kayitlar koymalan yasaklan-
mustir'®.

e Uygulamada minimum 2
milyon GBP olmak iizere 10
milyon GBP’a kadar teminat
verilmektedir'®.

e Temel istisnalar agagida in-
celenmistir:

1. Niikleer Riskler: Her-
hangt bir niikleer yakit veya
yakitlarin yanmast ile ortaya
¢ikan niikleer atiklar ve radyo-
aktif zehir tasiyan niikleer
patlayicilar ve benzeri tehlikeli
maddelerden  kaynaklanacak
sorumluluklar teminat harici

5 Daha genig bilgi icin bkz. Powell, A.,
Liability Insurance, 1992, Sevenoaks, s.6/4-
6/5 ve Smyth, C., Insurances of Liability,
1989, London, 5.10/2-10/3

1S Ancak daha yiiksek teminat limitleri igin bi-
rincil IMMS poligesinden sonra ¢alismak ii-
zere “excess” police diizenlemeye gidilebil-
mektedir. Burada da kullanilan azami teminat
limiti 65 milyon GBP ile simirlandirimistir.
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birakilmigtir. Ancak bu istisna
sadece sigortalinin bu sorum-
lulugu bir anlagmayla iistlen-
mesi halinde (sozlesmesel so-
rumluluk) uygulanacaktir. Eger
sorumluluk bdyle bir anlagsma
olmasa dahi kanuni olarak si-
gortalinin {izerinde bulunacak-
sa, bu istisna konusu teminat
kapsaminda yer alacaktir”.

2. Harp __ Riski:  Ingiliz
IMMS poligeleri harp riskini
teminat harici birakmamakta-
dir. Sadece bazi1 kombine so-
rumluluk poligelerinde yer a-
lan harp istisna klozunda
IMMS’na atifda bulunulma-
maktadir'®. Buna ragmen in-
giltere’de uygulanan IMMS
poligelerinde harp riski bir is-
tisna olarak diizenlenmedigi i-
¢in bu kombine poligelerde de
IMMS itibariyle harp istisnasi-
nin uygulanmamas1 gerektigi
kabul edilmektedir.

3. Trafik Riski: 1988 tarihli
Karayolu Trafik Kanunu (Road
Traffic Act, 1988) ve miiteakip
nizamnameler dogrultusunda
mecburi hale getirilen trafik
sorumlulugu poligesine atfen
trafik riskleri biitiin IMMS po-
ligelerinden istisna edilmigtir.

4. “Off-shore” Riskler: Ki-
yidan uzak tesislerde meydana
gelen is kazalari ile denizde
veya havada yapilan is gezileri
esnasinda karsilagilabilecek is

!7 Bkz. AGF Insurance Ltd./Commercial
Union Assurance Plc/Zurich Insurance Co. ve
Norwich Union Ins. Group-“Employers’
Liability” poligeleri istisna klozlar

!8 Bkz. Zurich Insurance Co./Northern Star
Insurance Co.Ltd. ve Pearl Assurance Plc-
“Combined Legal Liability” poligeleri istisna
klozlar

kazalan genelde teminata dahil
edilmemektedir.

5. Diger Genel Istisnalar:
Sigortacinin tercihine baglt o-
larak asagidaki riskler teminat
harici birakilmaktadir:

a) Asbestos veya asbes-
tos iceren maddelerin kulla-
nimina baglt olarak doga-
bilecek sorumluluklar,

b) Sualtinda, yeraltinda
veya havada gerceklestirile-
cek islerden dogabilecek so-
rumluluklar,

c¢) Patlayict madde kul-
lanimindan dogabilecek so-
rumluluklar,

d) Rakkas, el testeresi
gibi ahsap mekanizmali a-
letlerin  kullanilmasindan
dogabilecek sorumluluklar,

e) Her tiir kule, kopri,
viyadiik, baraj, rezervuar,
kuyu, tiinel ve maden bag-
lantili iglerden dogabilecek
sorumluluklar,

f) Tabiat olaylarina
(Acts of God) bagl zararla-
rin sonuglari.

Tiirkiye Uygulamasi

Tiirkiye’de IMMS poligesi
zorunlu degildir. Tiirkiye’de
¢alisanin sosyal agidan korun-
masi, smirli ve yetersiz olsa
da, yukanida deginildigi gibi
bir ¢esit WCC uygulamasi olan
SSK sistemiyle yerine getiril-
mektedir. SSK sisteminin li-
mitlerinin sinirli olmas: ve is-
verenin kusurunun One siirtile-
rek riicuda bulunulmasindan
kaynaklanan yetersizlikler ise
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IMMS poligesi ile kapatil-
maktadir.

IMMS Genel Sartlar’nin 1.
Maddesinde sigorta teminat
kapsaminin gergevesi soyle ¢i-
zilmektedir:

“Bu polige, igyerinde mey-
dana gelebilecek is kazalar
sonucunda igverene terettiip e-
decek hukuki sorumluluk ne-
deniyle igverene bir hizmet ak-
di ile bagh ve Sosyal Sigorta-
lar Kanununa tabi ig¢iler veya
bunlarin hak sahipleri tarafin-
dan igverenden talep edilecek
ve Sosyal Sigortalar Kuru-
mu’nun sagladigt yardimlarin
istiindeki ve disindaki tazmi-
nat talepleri ile yine aym ku-
rum tarafindan isverene karsi
is kazalarindan dolayr ikame
edilecek riicu davalan1 sonunda
O0denecek tazminat miktarlari-
ni, policede yazili meblaglara
kadar temin eder.

Sigortac1 ayrica bu sigorta
ile ilgili olarak bir dava agil-
mast halinde hiikmolunan
mahkeme masraflan ile avu-
katlik ticretlerini 6demekle yii-
kiimliidiir. Su kadar ki hiik-
molunan tazminat sigorta be-
delini gegerse sigortaci, avu-
katlik iicreti dahil dava mas-
raflarina, ancak sigorta bedeli
nispetinde istirak eder.”

Bu cercevede Ingiliz IMMS
ile bir karsilagtirma yapacak
olursak:

e Tiirk IMMS poligesi genel
sartlarinda, Ingiltere uygula-
masinda goriilen “kazang kaybi
ve/veya muhtemel kazang kay-
b1 ile g¢ekilen ac1 ve sikintilar
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(stres, endise ve sok harig)” i-
tibariyle sessiz kalindigim go-
riiriiz. Ancak manevi tazminat
talepleri bir ek teminat olarak
policeye -sigortaci kabul ettigi
takdirde- dahil edilebilmekte-
dir'. Her ne kadar Genel
Sartlarin 1. Maddesinde yer
alan “...Sosyal Sigortalar Ku-
rumu’nun sagladigi yardimla-
rin gstiindeki ve disindaki taz-
minat talepleri...” ibaresi esnek
ve genig bir ifade icerse de,
bildigimiz kadariyla, simdiye
kadar yapilan igveren sorum-
lulugu baglantili tazminat ta-
leplerinde bu unsurlara rast-
lanmamugtir.

e Tirk IMMS’nda meslek
hastaliklar1 teminata dahil e-
dilmemigtir. Aslinda, genel
sartlara gore meslek hastalikla-
n bir ek prim karsiliginda te-
minata dahil edilebilmekte-
dir®®. Fakat sigortacilar riskin
biiyiikliigiinii ve ozellikle Tiir-
kiye’deki ¢alisma sartlarinin
boyle bir teminat igin elverisli
olmadigim1 gordiiklerinden ve
bu gerceklere bagl olarak yurt
dis1 reasiirérlerden gerekli rea-
siirans kuvertiiriinii saglaya-
madiklarindan dolay;, bu ek
teminat1 policelerine dahil et-
memekte veya edememekte-
dirler. Bu yiizden de Tiirk
IMMS’nda fiili olarak meslek
hastaliklarinin teminat harici
oldugunu goriiriiz.

!9 Bkz. Tiirk IMMS Genel Sartlart 2. Md./D
Jikrasi
20 Bkz. Tiirk IMMS Genel Sartlart 2. Md./C
Sikras:

Goriildiigh  gibi Tiirk
IMMS’nin  sagladigi koruma,
Ingiliz IMMS’na gére daha si-
nirhidir ve igverenler tarafindan
yaptirilmasi itibariyle herhangi
bir zorunluluk i¢ermemektedir.
Teminat limitleri igin de In-
giltere’deki gibi bir minimum
limit 6ngdrilmemistir. Ancak
uygulamada rastlanilan limitler
genellikle (1994-1996 yillan
itibariyle) sahis basi ortalama
1.000.000.000.- TL. ile
3.000.000.000.- TL. arasinda
degismektedir. Daha yiiksek
limitli veya bir yabanci para
birimini baz alarak tanzim e-
dilen ve dolayisiyla sigortaliya
uzun vadede (Is Kanunu’na
gore is kazalarindan dolay1 is-
¢inin igvereninden tazminat
isteminde bulunma hakki 10
senelik bir zaman agimina ta-
bidir) daha giivenilir ve nispe-
ten asmnmayan bir koruma
saglayan poligeler de belirli 61-
ciide reasiirans destegiyle ve-
rilebilmektedir. Ancak bu tip
poligelerin sayist genel portfoy
iginde ¢ok fazla olmadig1 gibi
heniiz sadece yabanci ortakli
sirketler tarafindan talep edil-
mektedir.

Bilindigi gibi Tiirkiye’de
sigorta girketleri sadece Hazine
Miistesarligi’nin  tebligleriyle
yiriirliige giren genel sartlari
esas alarak sigorta poligesi dii-
zenleyebilmektedir®. Bu genel
sartlar sigortali igin takdir e-
dilen minimum standard: ifade
ettiginden,  sigortacilar bu

2l Bkz. Murakabe Kanunu 28. Md.
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sartlarda ancak sigortalinin le-
hine olan ozel sartlarla degi-
siklik yapabilmektedir*?>. Buna
gore Tiirk sigortacilar1 ancak
bir 6zel sart ildvesiyle genel
sartlar1 sigortali lehine genis-
letebilirken; sigortalinin aley-
hine teminat1 daraltict 0zel
sartlani poligeye dahil edeme-
mektedir. Bu yiizden Tiirk si-
gortacilant Ingiltere’de oldugu
gibi -her ne kadar Ingiltere’de
de sigortacilarin poligeye dahil
edemeyecegi kimi istisnalar
kanunla belirlenmis olsa da-
rahat bir gekilde istedikleri is-
tisnalar1 policeye dahil ede-
memektedirler. Bu ¢ergevede
teminat disinda kalan halleri
karsilagtiracak olursak, Tirk
IMMS Genel Sartlarinda dort
temel istisna goriiriiz:

a) Kasten ika olunan veya
bilerek sebebiyet verilen olay-
lar sonucu dogacak zarar ve
ziyan talepleri,

b) Bir mukavelenin ifasina
veyahut hususi bir anlagmaya
dayanip, sigortalimin kanuni
sorumluluk Olgiisiinii asan ta-
lepler,

¢) Harp ve her tiirlii harp
olaylari, istila, yabanct diiman
hareketleri, carpigma (harp ilan
edilmis olsun olmasin), ig
harp, ihtilél, isyan, ayaklanma
ve bunlarin gerektirdigi inzi-
bati ve askeri hareketler sebebi
ile meydana gelen biitiin ziya
ve hasarlar,

2 Bkz. TTK Md. 1264 ve 1266
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d) Isverenin istigal konusu
disinda kalmak sart1 ile, her-
hangi bir niikleer yakittan veya
niikleer yakitin yanmasi sonu-
cu niikleer atiklardan veya
bunlara atfedilen sebeplerden
husule gelen iyonlayici radyas-
yonlarin veya radyoaktivite
bulagmalarinin ve igverenin i§-
tigal konusu iginde olsun veya
olmasin bunlarin getirdigi as-
keri ve inzibati tedbirlerin se-
bep oldugu biitiin ziya ve ha-
sarlar (bu bentte gegen yanma
deyimi kendi kendine idame
ettiren herhangi bir niikleer ay-
rigim “fission” olaym kapsa-
yacaktir).

Goriildigi gibi harp riziko-
su Ingiliz IMMS’nda teminata
dahil oldugu halde Tiirk
IMMS’nda teminat harici bira-
kilmistir. Bir harp veya diis-
man saldiris1 esnasinda igvere-
nin is¢isinin yaralanmasindan
ne olgiide nasil sorumlu tutu-
labilecegine iligkin bir fikir yii-
riitme® zorlugunun Gtesinde,
boyle bir durum esnasinda
devletin sosyal fonksiyonu iti-
bariyle 6zel bir tazminat me-
kanizmasi yaratacagi da diisii-
niiliirse esasen boyle bir istis-
nanin ¢ok bilyitk bir farklhilik
olarak goriilmemesi gerektigi
diisiiniilebilir.

Sozlesmesel sorumluluklar
itibariyle Ingiliz isveren so-
rumlulugu poligeleri sessiz ka-
lirken, Tiirk Genel Sartlarinda

2 Tesisin genel yapist itibariyle yetersiz ka-
litede inga edilmis olmasi veya siginak ya da
benzeri bir koruganin inga edilmemis olmasi
one siirilebilir

bunun bir istisna olarak dii-
zenlendigini goriiriiz. Esasen
igverenin hukuki sorumlulugu
(haksiz fiil sorumlulugu) di-
sinda kalan ancak bir sozles-
meyle veya kabullenme yo-
luyla iistlenilen sorumluluklar
otomatikman teminat gergevesi
disinda kalacagindan, boyle bir
istisnanin genel sartlarda yer
almas1 gereksiz bulunabilir.
Ancak sigorta poligelerinde
“caveat emptor” (yani alicinin
kontrat hiikiimlerinden kendi
kendine haberdar  olmasi)
prensibi  yerine  “uberrima
fides” (yani kontratin niteligi
itibariyle saticinin biitiin de-
taylardan aliciyr haberdar etme
yiikiimliiliigii) prensibinin esas
alindig1 goz Oniinde bulundu-
ruldugunda, bu istisnalarin po-
ligeye yazilmasinda fayda bu-
lunacagi ka¢inilmazdir.

Mahmut SARACOGLU
Sark Sigorta T.A.S.
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Yabanci
Basindan

Sigortacilikta Bir Deprem ...

Senet, tahvil (bond) satin almakta
ilgilenenlerin, baskalarimn rizikola-
rint listlenmek konusundaki istekle-
ri giderek artmakta... Sigortacilik
acisindan bunun anlanu miithis ...

all Street ve Londra
sthirbazlan,  yeni
fikir iiretme konu-

sunda eksiklik hissetmiyorlar.
Su fikre ne dersiniz ? Diisiik
riskli tipik bir yatirnmin hemen
hemen iki katin1 getiren on
yillik bir bond, ancak degisik
yoldan..

Eger Tokyo gelecek on yil
icinde ciddi bir deprem yasa-
yacak olursa, yatirimci anapa-

rasini ya tamamen veya kis-
men kaybedecek. Bir Japon
sigorta sirketi olan Tokio
Marine and Fire Kasim ayinda
bu tiirden 100 milyon dolar
degerinde bir bond ¢ikarmigtir.
Sirketinizin emekli sandig1 da
bu bond'un sahipleri arasina
katilabilir...

Bu tiirden bondlar halen
seyrek rastlanan bir yatinm
kaynagi olmakla beraber si-
gortacilikta bir yeniligin ha-
bercisidir. Motor ve saglik gi-
bi siradan sigorta dallar1 dahi,
yatirimcilarin. sermaye piyasa-
larinda satin alip satabilecekle-
ri senet, tahvil piyasasina gir-

mek iizere... Bir Alman reasti-
rans sirketi olan Hannover Re,
arkasina hayat sigorta poligele-
rinin olusturdugu degirmen
suyunu alarak ilk bondunu ¢i-
karmak iizere. Benzerlerinin
hemen takip edecegi sliphesiz.
Bunlarin etkisi, sigortacilik ve
yatirnm bankacilifi arasindaki
ayrim1  giderek bulandiracak
gibi. Sigortacilar, rizikolarn
kendi iizerlerinde tutmaktansa,
bunlar arasindan segtiklerini
allayip pullaylp, mortalite
tablolan1 ve kazalanin frekans-
laryla ilgilenmek yerine sade-
ce ve sadece gelir elde etmeyi
diisiinen yatirimcilara satma
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konusunda yogunlasacak ve
bunlann yaparken kendilerini
Morgan Stanley ve Goldman
Sachs gibi yeni tiir rakipler
karstsinda bulacaklar.

Bu degisiklik, Andrew
Kasirgasi'yla beraber basla-
mugtir.  1992'de Florida'yr vu-
ran bu kasirga ile 1994'te Los
Angeles bolgesini  sallayan
Northridge Depremi korkung
zararlara neden olmus ve bun-
dan sigortacilarin biléngolar
da nasiplerini almigti. Tazmi-
nat yagmuru altinda kalan bir
¢ok mal ve kaza sigortacisi fa-
aliyetlerine son vermek zorun-
da kalmiglardi. Aslinda bun-
lar, sadece orta biiyiikliikteki a-
fetler idi. Sigorta endiistrisi,
artik -1906 San Francisco Dep-
reminin tekrant niteligindeki-
biiyiik bir olayin Amerikan si-
gorta endiistrisinin 300 milyar
dolarlik sermayesini yok ede-
bileceginin farkinda...

Careyi  Kkatastrofi  (cat)
bondlarinda buldular. Bir di-
ger adiyla "dogal afet" (Act of
God) bondlar, sigortacilarin
rizikolann kendi {izerlerinde
tutmak yerine sermaye piyasa-
larina yayarak, bu sayede poli-
¢e sahiplerinin, hasarlarin en
biyiigii karsisinda dahi, ko-
runmus olduklarin1 bir kez da-
ha saglamak gayesiyle diizen-
lenmislerdir. Ik bondun piya-
salara 1994 yilinda girmesinin
arkasindan, 1996 yilindan bu
yana toplam 1.1 milyar dolar
degerinde alti adet bond satil-
mugtir (yandaki tabloya baki-
niz).

REASUROR

‘Sigorta riskinin degerli kiagitlara ¢cevrim islemi (securitisation)
(Yanina asteriks konulmayanlar bond'dur)

Cikaran Firma Hazirlayan Firma Degeri (mio $)  Tarihi
USAA Goldman Sachs,

Merrill Lynch,

Lehman Brothers 477 Haz., 1997
Swiss. Winterthur CSFB 269 Tem., 1997
Swiss Re Swiss Re, CSFB 137 Tem., 1997
Tokio Marine&Fire  Swiss Re, Goldman Sachs 100 Kasimm 1997
Hannover Re (*) Citibank 100 Kasim 1996
Horace Mann (**)  AON 100 Subat 1997
La Salle Re (**) AON 100 Tem., 1997
Hannover Re Citibank 85 Subat 1994
St Paul Re Goldman Sachs 69 Aralik 1996
RLI Insurance (**)  AON, Centre Re 50 Ekim 1996
AIG AIG, Benfield-Ellinger 25 Mayis 1996

(*) Takas seklinde (swap)
(**) Getiriye katki seklinde (equity put)

Kaynak: Goldman Sachs’in yayinladigi "Zeitschrift fiir Versicherungswesen”

Ticari bir kurulus olan New
York'un Sigorta Bilgileri Ens-
titiisii (Insurance Information
Institute)'niin bir y1l 6nce elde
ettigi bilgilere gore, sigorta
yoneticilerinin %86's1 finansal
piyasalardaki yatirimcilara si-
gorta riski satmayr gegici bir
heves olarak nitelendirmisti.
Bu tutucu goriigiin yanlis oldu-
gu bugiin goriilmektedir. Ge-
gici bir heves olmak yerine
simdilerde "cat"lardan yana bir

temayiil gelismektedir.
Hannover Re'nin ¢ikarmayi
diisiindiigii tiirden hayat sigor-
tas1 bondlan, katastrofi korku-
suyla degil, daha fazla para ka-
zanmak arzusuyla motive e-
dilmektedir.

Bu iglemler biraz asina ge-
liyorsa -ki gelmelidir- sigorta-
cilar artik, onemli Glgiide gelir
akig1 ve getiri saglayan baglica
degerli kagit (securities) olarak
ipotek, kredi kart1 gelirleri ve
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hatta is ikrazat1 gibi kalemleri
bir araya getirme islemleri an-
lamini1  tagiyan bankacilarin
“degerli kdgitlara gevrim isle-
mi” (securitisation) olarak ta-
nimladig: faaliyetleri kesfet-
meye bagliyorlar... Amerika'da
son 20-30 yildir devam et-
mekte olan bu tiir finansal mii-
hendislik, Avrupa'ya yeni u-
lagmig bulunmaktadir. En bii-
yilk avantaji, bondu ¢ikaran
firmanin, aktiflerini satmasiy-
la, olas1 hasarlarim karsilamak
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dolarlik kismin1 kendi sermaye
ve karsiliklarindan (6zkaynak-
larindan) kargilamaya hazir bir
sigortaci, 600 milyon dolar a-
zami hasar limitli poligeler sa-
tiyor olsun; bu durumda, iize-
rinde tutmak istemedigi rizi-
kolarin 200 milyon dolarhk
kismini "cat" bondlan satmak
suretiyle karsilayabilir.  Ser-
maye piyasalarinin kapilarini
¢almanin daha da yaratic1 bir
sekli, “satig” (equity put) sece-
neklerinin kullanilmasidir.

fonksiyonunu iistlenmektedir.
Biiyiik hasarlarin genis bir ala-
na yayilmasini saglamanin ya-
ninda bondlar, ¢tiginca degisen
fiyatlar1 ve bazi riziko tiirlerine
gosterilen ani tepkileriyle tani-
nan reasiirans piyasasinin daha
kararh olmasina katkida bulu-
nabilir.

Bondlar her sirkete uygun
bir yatirim araci degildir. Bii-
yilk depremler ve kasirgalar
nadiren meydana gelmelerine
karsin siddetleri ¢ok yiksek
olabilir ve bu

tizere bir ke-

nara sermaye 1y nedenle mutat
ayirmasmna ge- Amerika'da son 2?—30 yildwr dfvam 'risk ve getiri
rek lgalmam'c:lsl etmekte olan bu tir finansal miihen- | formili" daha
ve bu sayede . 7. . az giivenli o-
sermayegni dislik, Avrupa'ya yeni ulagmis bulun- lur_gu Emekli
;ialia karh a- | maktadwr. En biiyiik avantaji, bondu | sandiklan gibi
anlara y0n- . .. kurumsallag-
lendirebiime. | ¢karan firmamn, aktiflerini satma- | < Gatnmer
siolmaktadr. swla, olast hasarlarini karsilamak ii- lar, yitksek ge-
Sigortacilar . tiri saglamalarn
kazang potan- zere bir kenara sermaye ayirmasing | . gizer yan-
siyeli  komu- | gerek kalmamasi ve bu sayede serma- | nm araglarm-
sunda ancak . . A . . dan degisik bir
simdilerde . | YeSini daha karli alanlara yonlendire- portfy . sun-
yanmaya bas- | bilmesi olmaktadir. malan  nede-
liyorlar.  Bii- niyle "cat"lan
yiik bir sigorta memnuniyetle

broker'r olan Sedgwick'in yo-
neticilerinden Martin Davis,
sigortacilarin iyi nziko seg-
melerinin, bunlarin iizerinde
sonsuza kadar oturmalarn an-
lamim1 tagimadigimi sOylemis-
tir.

Katastrofi risklerinin de-
gerli kagitlara cevrim islemi
¢ok karmagik olabilmektedir.
Omegin, Florida'daki mal si-
gortas1 hasarlarinin 400 milyon

Bunlar, bir katastrofik olay
halinde oOnceden kararlagtinl-
mug bir fiyatla sigortacinin ya-
tiimciya kendi  hisselerini
satma olanagini vererek, kritik
zamanlarda yeni sermaye giri-
sini garanti etmektedirler.

Reasiiransin yerini almalari

Yatirimcilar, esasen, hangi
sekilde olursa olsun, reasiirans

karsilamiglardir. "Cat"in tehli-
keli olmasina ve bir katastrofi
meydana geldiginde yatirimci-
nin kaybimin korkung olabil-
mesine karsin, risk-getirili bir
degis-tokus, portfoyii biitii-
niiyle  kiymetlendirmektedir;
ancak "cat" riski ile diger yati-
nm riskleri arasinda herhangi
bir iligki bulunmamalidir.
"Cat" risklerini bu yolla den-
geleyecek  biyiikliikte  bir
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portféye sahip bir kag bireysel
yatinimci bulunmaktadir.
Hayat, saglik ve motorlu a-
rag sigorta dallarina ait bondlar
digerlerine kiyasla daha kolay-
dir. Yalinca ifade etmek gere-
kirse; burada yatirimei, bir po-
liceler grubunun iiretecegi
prim akigini ve yatinm gelirini
alma hakkini elde etmek igin
bir O6deme  yapmaktadir.
"Cat"larin aksine, bu bondlar
bireysel bond alicilarint cezbe-
debilir. Cazip
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yeteneginin en Onemli goster-

- gesidir. Gelecekte ise, tiiketict

piyasasindaki  ustaligi, 1y1
riskleri kotiilerden ayirma ve
iyilerden olusturdugu karigimi
yatirrmcilara sunma yetenegi
on plana ¢ikacak ve saglam
olma 6zelligini ikinci plana 1-
tecektir. Gelirler, Amerika'nin
ipotek endiistrisinde yasandigi
gibi, hizmet ve iicret sektorle-
rinden daha fazla, ancak
primlerden daha az saglana-

olustururken, Goldman Sachs
gibi Wall Street kuruluslan da
sigorta kollarin1 harekete ge-
cirmislerdir. Ileride, sigorta-
cilari tarafindan ¢ikarilan de-
gerli kagitlan dogrudan yati-
rimcilarina satmak konusunda
en iyi konumda olanlar, Ame-
rika'daki Prudential, Fransa
mengeli AXA, Hollanda'nin
ING'si ve Credit Suisse gibi,
hem sigorta girketi hem de ya-
tinm bankasina sahip olan fi-

nansal gruplar

taraflarindan olabilir.

biri,  degerli Yatirimcilar, esasen, hangi sekilde olursa Yeni cesur
kagtlara gev- |\ o1cun  reasiirans fonksiyonunu distlenmek- | bir - dinya?
rilmis her bir . . . . Belki.. Ancak,
portfoyiin ye- tedir. Biiyiik hasarlarin genis bir alana | ggora endiist-
terli sayida bi- | yayimasim saglamamin yamnda bondlar, risi, ~ sastrtici

reysel polige-
lert kolaylikla
igerebilmesi
ve bu sayede,
hasar oranla-
rnnmn ve yik-

cilginca degigen fiyatlari ve bazi riziko
tiirlerine gosterilen ani tepkileriyle taninan
reastirans piyasasimin daha kararl olma-
sina katkida bulunabilir.

bir sekilde,
koklerine don-
mektedir. “De-
gerli kagitlara
gevrim  igsle-
mi”, riziko se-

sek hasar ola-
siligina sahip
poligelere uygulanan yiiksek
fiyatlar nedeniyle poligelerini
iptal etme noktasina gelen
miigterilerin tesbitine olanak
vermesidir. Digeri ise, hayat
ve saglik sigortalarinda bond-
larin toplam degerlerini kay-
betmelerine neden olabilecek
bir afetin meydana gelme ola-
sihiginin fevkaldde az olmasi-
dir.

Biitiin bunlar sigorta sir-
ketlerini pek de iyi tanimadik-
lar1 bolgelere el atmaya zorla-
maktadir. Bugiin bir sigortaci-
nin mali giicii, is elde etme

bilmektedir. Bir sigorta bro-
ker't olan AON sirketinden A-
lan Punter, nihai bir senaryo
olarak sigortacilarin risk tasi-
yicis1t olmaktan ziyade risk da-
gitimcis1 ve paketleyicisi ola-
caklarini iddia etmektedir.

Bu durum, dev sigortacilari,
finansal paketleme konusunda
Ozellesmis diger bir endiistri
olan "yatinm bankacilif1" ile
direkt bir rekabet i¢ine sokabi-
lir. Swiss Re ve biiyiik bir
Alman sigorta sirketi olan
Allianz'in  benzerleri kendi
sermaye piyasalar1 boliimlerini

¢imi isini, ser-
maye kosulun-
dan ayirmakta ve bu iki fonk-
siyonu tek bir piyasada bir ara-
ya getirmektedir. Bu durum,
az ¢ok, tiiccar ve gemi sahiple-
rinin  Londra'da  Edward
Lloyd'un sahip oldugu kahve-
hanede risk broker'lariyla tekne
fiyatlarim sik1 pazarlik konusu
yapmaya bagladiklart modern
sigortaciligin  bagladigi 1688
yilim1 animsatmaktadir.

THE ECONOMIST
28 Subat 1998
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Sigortaciyrt Devre Disi Birakmak

Sigortacisiz ¢alismak pek hos ol-
mamakla birlikte, sdylentilere gire,
sigortacilart  atlayp reasiirérlere
dogrudan ulasmak isteyen risk yo-
neticisi sayist arttik¢a bu sonug ga-
liba kagimilmaz olacak ...

ok uluslu biiyiik kuru-
C luglarin risk yoneticileri,
geleneksel is zinciri i-
¢inde yer alan sigortacilan
devreden ¢ikararak reasiiror-
lerle dogrudan ¢alismak niye-
tindeler. Reactions Dergisinin
1997 yili iginde gergeklestirdi-
gi "risk yoOneticilerinin reasii-
rorler hakkindaki diisiinceleri"”
konulu arastirma sonuglarina
gore, kuruluslar sigorta piyasa-
sina sirtlarini doniip, rizikola-
i gittikge artan miktarlarda
kendi kaptivleri lizerinde tut-
maktalar. Simdilerde ise, ge-
leneksel sigorta isleyis sekline
aykin1 olsa dahi, reasiirans ka-
pasitesine direkt olarak girme
firsatinin pesindeler.
Reasiirérler agisindan en-
diistri rizikolan gittikce biiyii-
yen bir is kaynagini olustur-
maktadir. Bityiik kuruluslarin
caligti1 kaptivler, broker'lara
6nemli mebldglarda komisyon,
reastirdrlere ise ¢ok fazla prim

O0demektedirler. Kiiltiirlii, bil-
gili ve anlayish bir tiiketici
grubunu olusturmalarina rag-
men, hald kendi risk yonetici-
lerinin fikirlerini genellikle
duymazliktan gelmektedirler.
Bu nedenle, Reactions Dergisi,
bu grubun gorislerini almak
istemigtir. 1997 arastirmasina
yanit verenler, 85 milyon $ -
zerinde bir reasiirans primin-
den sorumlu olanlar temsil e-
den kesimdir.

Kurumlagmig tiiketiciler, e-
sasen, 5-10 yil Oncesinin aksi-
ne, simdilerde rizikolarini git-
tikge artan miktarlarda kaptiv-
leri vasitasiyla sigortalamakta-
dir. Bunlar, kaptivlerin bagl
oldugu ana sirketlerin sigorta-
cilara nazaran daha 1yi kapita-
lize olmasi ve risklerini daha
iyl absorbe edebilmeleri nede-
niyle, geleneksel sigorta piya-
salarini terk ederek, son yillar-
da basanyla faaliyet goster-
mekte olan kendi kaptivlerini

tercih etmektedirler.

Sigortacilarin moralini bo-
zan diger bir olumsuzluk, an-
kete katilan kaptiv sahiplerinin
%90'1n1n kaptivlerini daha faz-
la i yazabilecek kapasiteye
getirme niyetinde olduklarim
belirtmis olmalaridir ki bu,
geleneksel piyasalardan daha
fazla primin g¢ekilecek olmasi-
nin isaretidir. Ankete olumsuz
yanit verenler ise, piyasa du-
rumuna gore tercihlerini agik
birakanlardir.

Risk yoneticileri, sigortaci-
larin uyguladiklan fiyatlann,
kuruluglarinin iyi hasar dene-
yimini yansitmadigimi diigiin-
mektedir. Ellerindeki gelismis
teknikler bugiin artik sigortali
hasarlarinin  gergek degerini
O0grenmelerine ve bu sayede ne
kadar prim 6demeleri gerekti-
gini bilmelerine olanak ver-
mektedir. Sonug olarak, risk
yoneticilerinin ¢ogu, "bir ¢ok
kisi ya da kurulusun primi
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bunlarin bir kagina ait hasari
kargilar" seklindeki artik eski-
mis olan sigortacilik kuralina
bagli kalmak istememektedir.
Onlara gore bu kural, direkt si-
gorta piyasasinda hakkaniyete
uymayan degisken yapiya kat-
kida bulunmaktadir. Simdiler-
de rizikolarin, 6zellikle diinya
capindaki mal rizikolarini, sa-
dece kendi sigorta sirketlerine
vermeyi tercih etmektedirler.

Ayrica yoneticiler, dzellikle
degisken olma ozelligine sahip
bazi riziko tiirleri i¢in sigorta-
cilarin kendilerinden ¢ok fazla
prim aldiklarini diigiinmekte-
dir. Isveren mali sorumlulugu
ve ¢evre kirliligi rizikolarinin
da dahil oldugu ii¢iincii sahis
mali sorumlulugu gibi "sigor-
talanamaz" addedilen bir dizi
rizikolarinin sigortast igin ken-
di kaptivlerini kullanmakta-
dirlar.

Risk yoneticileri sigorta pi-
yasas1 yerine kaptivlerini tercih
etmeleriyle beraber iizerlerin-
deki rizikolarin bir kismini
devretmek iizere giderek artan
bir sekilde reasiirérlerle ilgi-
lenmeye baslamiglardir. An-
kete katilanlar arasinda kaptiv
sahibi olanlarin hepsi, kaptivin
saklama payina isabet eden ha-
sar limitinin iizerinde kalan
yiiksek miktarlar i¢in XL ya da
stop loss teminati saglamak ii-
zere reasiirdrleri kullandiklarn-
ni sOylemislerdir.

Kaptivi olmayanlar ise, za-
ten reasiirorlerle caligmaktadir.
Bir kism1 Swiss Re'nin yeni ii-
riinli olan BETA'y1 satin alma-
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nin yararlar iizerine bu girketle
goriismelerini slirdiirmektedir.

Kaptivler, reasiirorlerle al-
ternatif riziko-finansman tek-
niklerini de gelistirmeye alig-
miglardir. Bir grup yonetici
Bermuda'da yerlesik, reasiirans
konularinda yenilik¢i Centre
Re ile "finite risk" anlagsmalari
yaptiklarim1 belirtmislerdir. Ig-
lerinden biri, Centre Re ile,
mevcut XL reasiirans teminat-
larindakinden daha diigiik alt
limitli ana branglarin tiimiin-
deki rizikolarin gogunu kapsa-
yan isteklerine uygun bir
"finite risk" kontrat: akdettik-
lerini anlatmustir.

Onemli risk transferi konu-
sunda reasiirérleri direkt si-
gortact ya da direkt sigorta
gruplarina tercih eden risk yo-
neticisi sayis1 giderek artmak-
tadir. Bunlardan biri Dergi'ye,
"reasiirérlerin riziko konusun-
da ¢ok istahli ve masraf bazla-
rinin daha diisiik olmasi nede-
niyle rekabet konusunda daha
avantajli olduklarin1" soyle-
mistir.  Yasal gereksinimleri
yerine getirmek agisindan poli-
¢e hazirlama safhasinda para-
van bir sirketle ¢alismanin da
avantajlann vardir ve bu uzun
stireli iligkiyl kesme konusun-
da birgok yonetici isteksizdir.

Ancak, paravan girket kul-
lanmaya devam etmek zorunda
kalmalarina sinirlenen yoneti-
ciler de vardir. Iglerinden biri,
"reasiirdrler bizim riskimizi a-
liyor; sigortacilar ise, kendileri
hi¢ bir maddi risk almadan bi-
ze kifayetsiz idari bir yiikii

zorla kabul ettiriyorlar" diye-
rek konuyu kisaca vurgula-
maktadir.

Risk yoneticileri, reasiirdr-
lerle uzun siireli sozlesmeler
yapabilirler. Direkt sigortaci-
lara yasak olan bu isler daha u-
cuz teminat alinmasina olanak
saglamakta ve yoneticilere ri-
ziko transferi  stratejilerini
planlarken daha saglam bir go-
rintii kazandirmaktadir.  Si-
gortacilarin degisik riziko tiir-
leri igin ayn polige kesme ko-
nusunda israrli olmalar, risk
yoneticilerinin giderek benim-
semekte olduklart biitiinciil ri-
ziko kavramina ters diismekte-
dir. Bu nedenle, kaptiv port-
foylindeki rizikolarin tamamu
icin munzam programlar yap-
ma konusunda reasiirdrlerin
yetenek ve istekliligini tercih
etmektedirler.

Yoneticilerin biiyiik bir go-
gunlugu, reasiirans piyasasina
girmek i¢in reasiirdrlerle dog-
rudan temas yerine, broker'lar
kullanmaya devam etmektedir.
Alfabe sirasina gore oldukga
fazla broker bulunmakla bir-
likte, hemen hemen aym sayi-
da miigteriye hitap eden
broker’lar arasinda Johnson &
Higgins, Alexander &
Alexander, Marsh &
McLennan ve Sedgwick sayi-
labilir. ,

Ankete yanit verenlerin

%38 kadan, reasiirorlerini
segme konusunu broker'larina
birakmiglardir.  Ancak, kul-

lanmay1 istedikleri reasiirorler
konusunda broker'larim1 agik
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ve Kkesin bir bicimde bilgi-
lendirmektedirler.

Ankete Kkatilanlar, broker’
larindan ucuz reasiirans temi-
nat1 bulmalarim1 hi¢bir zaman
istemediklerini beyan etmis-
lerdir. Aralarindan biri, "ucuz
fiyat 6derseniz, 6dediginiz ka-
darim alirsimiz" seklinde bir
gorlis bildirmistir.  Hepsinin
ortak oldugu konu, reasiiror-
lerini gerek rekabet edebiliyor
olmalari, gerekse sagladiklar
hizmetler nedeniyle segtikleri-
dir. Bazilart bu niteliklere
YKY (solvency) analizini de
katmistir. Bir diger ¢ogunluk
da, isin geregi olarak sadece en
ist seviyedeki global reasii-
rorlerle galigtiklarini  sdyle-
mislerdir.

Yoneticilerden biri, under-
writer'larla ¢alisirken rahatlik
hissetmenin ¢ok Onemli oldu-
gunu vurgulayarak, piyasadaki
underwriter'lann  yakindan ta-
nimak i¢in ¢ok zaman harcadi-
g sdylemis ve "reasiirorler,
rizikolarimizi iistlenmek i¢in
yeterli kapasitenin yaninda,
onlar1 kavrama yetenek ve de-
neyimine de sahip olmalilar,
ancak bizler de onlarla ¢aligir-
ken kendimizi rahat hissetme-
liyiz. Cogunlukla reasiirorle-
rimizi biz segeriz; ancak onlara
gitmek zorunda degiliz" de-
mistir.

Anketi yanitlayanlar kuru-
luglarina ait rizikolarin reasii-
rorlerce en az sigortacilar ka-
dar, hatta baz1 durumlarda da-
ha da iyi anlagildigina inan-
maktadir. Bu konuda yapilan
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bir siralamada bir ¢ok dalda
Swiss Re 0n siray1 alirken, so-
rumluluk dalinda alt sirada o-
lan Munich Re mal, motorlu a-
raglar ve miihendislik dallarin-
da 6n siraya oturmustur. Yine
de, (%31 oyla) Swiss Re mal
sigortalar1 konusunda en 1iyi
reasiirans teminat1 veren §irket
secilmigtir.

Ugiincii sahis ve g¢evre kir-
liligi nedeniyle maruz kalinan
sorumluluklarda Swiss Re,
Bermudali sirketlerden ACE,
Centre Re ve XL ilk siraya o-
turmuglardir.  Bu dallardaki
bilgi ve deneyimi nedeniyle
American Re de en iyiler ara-
sindadur.

Motorlu araglar ve miihen-
dislik dallarinda en iyi olarak
oy toplayan Munich Re'yi
Swiss Re ve SCOR takip et-
mektedir. Petrol ve gaz en-
diistrisinden bir yonetici, bu ii¢
sirketin bu konudaki bilgileri-
nin uluslararas1 itibara sahip
oldugunu ve piyasanin bu
sektoriinde tartigmasiz lider
underwriter olduklarini sdyle-
migtir.

Ankete Kkatilanlarin %50'si
hizmet konusunda reasiiror-
lerinden "olabildigince mem-
nun" olduklarin1 beyan etmis
ve bunun nedeni soruldugunda
iclerinden biri, "¢ok memnun"
ve hatta "memnun" olmamasi-
nin nedenini reasiirdrlerinden
bir dizi sikdyetinin bulunmasi-
na baglamustir.

Reasiirans underwriter'lar1y-
la temas eksikligini giderme
hususundaki aksilikler ve bazi

teminatlar ile polige metinleri-
nin elastik olmamas1 gibi ko-
nular, risk yoneticilerinin rea-
siirérlerden hizmetlerini gelis-
tirme konusunda iizerinde
durmalarini istedikleri ana ko-
nulardir. Ancak, reasiirorlerin
kendilerini daha fazla gelistir-
melerinin gerekmedigine ina-
nan bir grup da mevcuttur.
Anketi yanitlayanlardan bi-
ri, reasiirorlerden degisik dallar
icin degisik police yerine tii-
keticinin bilangosunu koruyan
birden ¢ok sigorta dalim kap-
sayan programlar liretmelerini
istemekte ve "yangin ve so-
rumluluk hasarlarinin bilango
ve aktif degerlerini olumsuz
etkilemesi nedeniyle konunun

onemli oldugunu" vurgula-
maktadir.

Diger biri, reasiirorlerden
profesyonelliklerini  gelistir-

melerini isterken, yeni iiriin
satacaklar1 miisteri kesimini
tanimlama konusunda "ders-
lerini her zaman iyi ¢aligmi-
yorlar" demekte ve bu konuya
bir 6rnek vermektedir: "Swiss
Re yeni liriinii BETA'y1 bize ve
broker’lara biiyiik bir gayretle
pazarlamig olmasina ragmen,
konuyu yakindan inceledigi-
mizde, bu iiriiniin yine Swiss
Re'nin ana reasiirorlerimizden
biri oldugu elimizdeki prog-
ramdan ¢ok daha pahali oldu-
gunu farkettik. Swiss Re'nin
bize bu iiriinle gelmeden &nce,
aramizdaki mevcut program i-
¢in bizden ne kadar prim aldi-
g1 goriip hesabini ona gore
yapmasi gerekirdi."
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Reasiirorlerin kendi biinye-
lerindeki rekabet de onlar1 pro-
fesyonellikten uzaklastirmak-
tadir. Alternatif risk-finans
mekanizmalarinin  gelismesi
olayina her reasiirdr degisik il-
gi gosterdiginden, bu konuda
departman olusturma cabalar:
da sik sik girket i¢i personel a-
rasinda olay yaratmaktadir.
Ankette, reasiirorlerin gelenek-
sel trete ve alternatif risk-
transfer departmanlar1 arasin-
daki biinyesel anlagmazliklari-
m yine kendilerinin ¢6zmek
zorunda olduklarnn vurgulan-
mustir.

Bir yoneticiye gore, reasii-
rorler underwriting'lerine daha
fazla kaynak tahsis ve tesis e-
debilmek i¢in maliyet bazlarini
diisiirmek zorundadirlar. Oysa
ki, hala artik modas: gegen
masrafli 6gle yemekleri ve bu
tiirden pek ¢ok piyasa aligkan-
liklar1 devam etmektedir.

Ayni yonetici, finans ve re-
astirans karma iiriinii konusun-
da gelisebilmek i¢in daha ¢ok
sayida reasiiroriin biiyiikk ban-
kalarla beraber galismayr dii-
sinmesi gerektigine inanmak-
tadir.

Reasiirans endiistrisinde
devam edegelen girket birles-
tirme (konsolidasyon) ¢ilginli-
g1 kurumlagsmig tiiketicileri
pek etkilemise benzemiyor.
Broker’lar ve bir dizi birbirine
rakip reasiirdrler, reasiirorleri
birlesti diye reasiiroriinden ay-
rilmaya kalkan bu “etkilen-
memis tliketiciler nedeniyle
kendilerine gelen yeni islerden
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s0z etmeye baglamiglardir. An-
cak, ankete katilanlarin %601
bu birlesmelerin etkisiyle ilgi-
lenmemistir. Iglerinden sadece
bir kagi, birlesmelerin fiyat ar-
tisina ve piyasanin kapasite
kaybetmesine neden olabilece-
ginden; ya da piyasanin daha
az rekabet¢i bir piyasa haline
gelmesinden endise duydugu-
nu belirtmigtir.

Risk yoneticilerinin reasii-
rorlerle direkt olarak caligmak
istemeleri, geleneksel sigorta
piyasalan ile kurumlagmig tii-
keticiler arasinda 6nemli bir u-
yumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir. "Reasiirans piya-
sasinda herhangi bir seyi de-
gistirme kudretinde olsaydiniz,
neyi degistirirdiniz?" sorusunu
yanitlayanlarin  %40", reasii-
rorlerin kapasitesinden direkt
olarak daha fazla yararlanmak
ve underwriter'larina sigortaci
kanaliyla ulagmak yerine on-
larla daha yakin ¢aligmak is-
tediklerini beyan etmislerdir.

Gelismis bir risk yoOnetim
departmanina sahip bir ¢ok ku-
rulus, risk primini kendi kapti-
vinde tutmak olanagina sahip-
ken, artik sigortacinin idari
masraflarim1  6demek isteme-
mektedir. Sigorta piyasasinin
kisa siiregliligi ve degisken o-
lusu, risk ydneticilerinin sabri-
n1 tagirmis ve onlan rizikolari-
nin ¢ogu igin direkt piyasalari
kullanma aligkanligindan vaz-
gegme noktasina getirmistir.
Ancak, geleneksel iligkiler,
risk yoneticileri igin bir hos-
nutsuzluk kaynagi olsa da, de-

vam edecektir. Ankete kati-
lanlardan biri, "Swiss Re'ye
gitmek istiyorsam, onlara dog-
rudan istedigim sekilde ulasa-
bilmeliyim" demektedir.

Eger bu istek gergeklesecek
olursa, sigorta ve reasiiransin
isleme sisteminde gimdiye
kadarki en Onemli degisiklik
gerceklesmis olacaktir.  Risk
yoneticileri, esasen reasiiror-
lerin bu sigorta oyununun dai-
ma arkasinda kaldiklanni dii-
siinmektedir ve iglerinden biri,
yoneticilerin reasiirorlerle ya-
kinen ¢alismaya hazir ve ha-
zirlikli  oldugunu,  ancak
reasiirorlerin bu konuda istek-
siz olduklarim1  sdylemistir.
Simdilerde reasiirorler, hali a-
na ig kaynaklar1 olan sigorta-
cilann aradan ¢ikarma konu-
sunda ihtiyatli davranmaktadir.
Ancak, giiclii kuruluglar biiyiik
desteklerini sigorta piyasasin-
dan ¢ekmeye devam ederlerse,
reastirrlerin, kurulu dagitim
diizeninin temelden degismis
oldugunu kabul etmeleri ve
hevesle kaptiv islerin pesine
diismeleri bir an meselesidir.

REACTIONS
Nisan 1997
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Tehlikeyi Goze Almak ...

"Reinsurance” Dergisinin Ocak
1998 sayisinda PARTNER RE'nin
"Seyldp" konulu yayimindan izetle,
katastrofik seyldp rizikosunun si-
gortacilar, reastirdrier ve devlet ta-
rafindan nasil yénetilebilecegi an-
lanlmaktadir...

el rizikosuna karsi ko-
Srunmanm bir kag degisik

teknigi  bulunmaktadir.
Bu tekniklerin en etkililerinden
biri, insanlarin evlerini ve
mallarim sele yatkin yerlerden
uzak bagka bolgelere tagimala-
ndir. Maalesef, zorlayici bir
¢ok faktér nedeniyle bu tip
bolgelerde halen ingaat yapilip
yagama devam edildigi igin,
gerek yapisal gerekse yapisal
olmayan bir ¢ok teknik, sel/
seyldp hasarlarimi asgariye in-
dirmek i¢in kullanilmaktadir

(Tablo I).
Bu Onlemler;

e sele neden olan sulan
(rezervuarlar ve kanallar

yardimiyla) kontrol altina
almak,

e sel olusmasina miisait olan
arazinin kullanimimni (plan
denetimi ile) kontrol altina
almak ve

TABLO | : SEL TEHLIKESIiNi HAFIFLETiCi ONLEMLER

YAPISAL

- Barajlar, Setler

- Rezervuarlar, Su Akigini
Yavaglatan Havuzlar

- Kanallar

- Dere Kenarlarinin Takviyesi

YAPISAL OLMAYAN

Plan Denetimi

Bilgi ve Egitim

Erken Uyari, Tahliye

Afet YOnetimi

Sigorta, Reaslirans, Kamu
Katastrofi Fonlari

¢ selin neden oldugu hasarlari

(sigorta yardimiyla) dagit-

mak
suretiyle sel tehdidini azaltma-
ya yardimet olabilirler.

Nehir kenarlarimin setlerle
yiikseltilmesi bir nehrin bo-
saltma kapasitesinin artmasini
saglar. Ancak bu yapilar, ge-
nellikle, olaylarin 100 yilda bir
meydana gelme olasiligina go-
re dizayn edildikleri i¢in kesin
olarak emniyetli degildir.

Nehir yatagi boyunca ta-
sinmakta olan su dibindeki ¢o-

kiintiilerin sel sularinin yikici
giiciine katkis1 bilyiiktiir. Co-
kiintii miktar1, kismen su siira-
tinin bir fonksiyonu oldugu i-
¢in, bunlar1 asgariye indir-
mekte kullanilan teknikler su-
yun siiratini azaltmaya yonelik
olmaktadir. Bunun garesi, ne-
hir yataginmin egimini basamak
ya da setler halinde diizenle-
mektir.

Akan sel sularinin alikon-
masl1, sele miitemayil bolgeleri
korumanin diger gegerli bir
yontemi olabilir. Bu teknigin
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ana gayesi, korumali, asagidan
akan bir suyun bulundugu
bolgenin sular altinda kalmasi-
ni, ayni suyu yukandaki bir
rezervuar iginde toplamak
suretiyle Onlemektir. Bu tiir
projeler, genellikle, sadece
kisa vadede tekrarlama olasili-
gmma sahip sellerin yarattig
tehlikeyi sinirlamak igindir.

Sellerin gol agizlarinda na-
diren meydana geliyor olmasi;
selin meydana gelme olasiligi-
m azaltmak iizere alikoyma
yontemini kullanmanin geger-
liligine diger bir Grnektir, zira
gollerde, sularin Onemli bir
kismi buharlastig1 igin su sevi-
yelerinde ¢ok fazla yiikselme
meydana gelmez.

Selden korunmanin etkili
yontemlerine bir 6rnek de Is-
vigre'dir.  Walen Go6lii ile
Ziirih Golii arasindaki Linth
Ovasi, Glarus Alplerinden ge-
len Linth Nehrinin tagkin sula-
r nedeniyle sik sik su altinda
kalmaktaydi. Bu sorunla mii-
cadeleye yardimci olmak agi-
sindan, 19. yy. basinda ovada
iki 6nemli koruma 6nlemi ger-
ceklestirildi.  Ilkinde nehir,
goliin alikoyma kapasitesinin
kullanilabilmesi ve bu sayede
¢Okiintiilerin nehir yatagi yeri-
ne golde toplanmasini sagla-
mak iizere Walen Goéliine gev-
rildi. Ikincisinde ise, nehrin
bosaltma kapasitesini artirmak
lizere Linth Kanali insa edile-
rek nehrin akig istikameti de-
gistirildi.

Sel hadisesinin bir ¢ok bdl-
gede nadiren meydana gelmesi
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nedeniyle insanlar zarar ve zi-
yanin korkung potansiyeli
konusunda unutkan olabili-
yorlar. Agik¢a bu mantik, za-
rarin asgariye indirilmesi igin
gerekli denetim planlarina
yeterli derecede 6nem verilme-
sini Onlemektedir. Ayrica, ba-
z1 iilkelerdeki siyasi biinyeler
sel tehlikesini yeterince de-
gerlendirmiyor ve koruyucu
Onlemlere ekonomik gelismeye
oranla daha az oncelik tani-
yorlar.

Ancak, baz1 iilkeler ger-
cekten sel tehlikesini dikkate
aliyorlar. Sel rizikosu, baz iil-
kelerde sadece yerel bir sorun
olarak kabul edilirken, digerle-
rinde ulusal bir nitelik kazana-
biliyor. Ornegin, Hollanda'da
sellerin zarar potansiyeli belli-
dir ve 1953 yihindaki afetten
bu yana selden korunma ulusal
bir dncelik kazanmigtir.

Sel afeti sigorta endiistrisi-
nin 6deme yetenegini agan ha-
sarlar meydana getirebilmek-
tedir. Bir dizi ¢alisma, Avru-
pa’daki sigortali sel hasarlar-
nin 20 milyar $1 asabilecegini
ortaya koymustur. Ancak, ha-
dise bagina tiim diinyadaki ka-
pasitenin 8 milyar $'dan daha
fazla oldugu tahmin edilme-
mekte ve dolayisiyla diger ri-
ziko tagiyicilarinin iizerindeki
yiik Onemli boyutlara ulasg-
maktadir. Hasarlarin tamami
sigortalilar (veya sigortasizlar),
sigortacilar, reasiirdrler, dev-
letler ya da devlet destekli ku-
ruluglar arasinda paylasilacak-
tir.

Her bir grubun yiikiimliilii-
gii, sel olaylarinin tahmin edi-
lebilen biiyiikliigii ve meydana
gelme siklig: ile, ilgili tarafla-
rin her birince ekonomik agi-
dan cazip bulunan riziko trans-
ferinin boyutu arasindaki ilis-
kiye baghdir.

Siddet yerine sikhifin ana
sorun olmasi1 durumunda, Nor-
veg'te oldugu gibi, ulusal 6zel
sigorta pool'lari, ya da ABD ve
Fransa'da oldugu gibi devlet
destekli programlar dogrudan
¢oziim olabilmektedir. Ancak,
tekrarlama siiresi 10 yildan az
olan miistakil riskler bir ¢ok
sigorta girketince sigortalan-
mamaktadir. Omegin, Alman-
ya'da K6ln sehrinin eski semt-
lerinde Ren Nehri devamli ola-
rak tastigt i¢in higbir teminat
verilmemektedir.

Meydana gelme olasiligi az
ancak yiiksek siddete sahip o-
laylarla bagedebilme daha zor-
dur. Sigortali, maruz kalabile-
cegi hasarin meydana gelme
olasiligim uzak gordiigii i¢in,
sigorta teminatina aktlieryal a-
¢idan dogru olan fiyat1 6demek
istemeyebilir. Ayrica, sigorta
ve reasiirans kapasiteleri, rizi-
ko konusu olan tiim degerleri
bir arada kargilamaya yetme-
yebilir ve bu nedenle fiyatlarin
yukar1 ¢ekilmesi konusunda
baski olusabilir. Hiikiimetler
de, siyasi acidan bu tip hasarla-
r1 6nceden fonlandirma yerine
sonradan fonlandirmay1 ¢ok
daha cazip bulabilirler. Tleri
stiriilen bu varsayimlarin bir a-
rada olmasi halinde ise, Hol-
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Verilmedigi
Ulkeler

Avustralya
Belcgika
Kanada

Sili
Kolombiya
Almanya
Hindistan
Endonezya
Israil

italya
Japonya
Meksika
Hollanda *
Yeni Zelanda
Filipinler
Polonya
Portekiz
Suudi Arabistan
Giiney Afrika
Isveg

Isvigre
Tayvan
Tayland
Turkiye
Ingiltere

Ender Verildigi
Ulkeler

TABLO Il : SEL SIGORTASININ KULLANIMI

Normal Verildigi
Ulkeler

*

v

Sik Verildigi
Ulkeler

Yangin Poligesi
Kapsaminda Veren
Ulkeler

landa'da oldugu gibi, ne ozel
sigorta sektorii ne de devletin
onceden fonlandirilmis her-
hangi bir teminat tiirii sagla-
yamadig1 bir durum ortaya ¢i-
kabilir.

Tablo II, bir dizi iilkede sel
teminatinin  kullanim olasihi-
g gostermektedir. Bir ¢ok
iilkede ¢ogunlukla mal sigor-
talar1 kapsamindaki sel riziko-
suna tamamen 6zel sektor ta-
rafindan teminat verilmekte-
dir. Bazi iilkelerdeki fiyat-
landirma, ©nceden beri, 0zel-

likle sahis  sigortalarinda,
yer (location) agisindan her-
hangi  bir ayinm getirme-
mektedir.

Bunun nedeni, siyasi bas-
ki, ya da aym derecede, bir
riziko fiyatlandirma progra-
mina temel teskil edecek ni-
telikteki bilgilerin  eksikligi
olabilir. Simdilerde, sel rizi-
kosu daha iyi degerlendiril-
digi ve dijital bilgi olay ma-
hallindeki sel potansiyeliyle
ilgili degerlendirmenin dogru
yapilmasina olanak verdigi

icin sigortaciya riziko akii-
miilasyonunu daha iyi takip
etme firsatim veren rizikoyla
daha ilintili bir fiyatlandirma
sistemi kullanilmaktadir. Bu
temayiil  sayesinde bir iilke-
de sel rizikosuna birinci dere-
cede maruz bolgeler igin daha
yiiksek fiyat uygulamas: kagi-
nilmaz olmaktadir.

Devletler de riziko transfe-
ri igslemine katilmakta ve bu
tiir programlara sahip iilkeler
arasinda ABD, Fransa, Ispan-
ya ve Norveg¢ bulunmaktadir.
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Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)

ABD'de "Sel Sigortalar
Ulusal Programi" (National
Flood Insurance Program=

NFIP) 1968 yilindan beri mev-
cuttur. NFIP, sel riskine ma-
ruz bolgelerde gerek konut ge-
rekse ticari yapilara ve bunla-
rin muhteviyatlarina sel temi-
nat1 saglamaktadir. Bu prog-
ramdan yararlanmak isteyen-
ler, bolgelerini teminat kapsa-
mina aldirmak i¢in, miiracaatta
bulunmak ve programin once-
den belirlenmis bulunan sel
planm yonetimine bagli kalmay1
bir On sart olarak kabul etmek
zorundadirlar. (Baz1 hassas ki-
y1 bolgeleri disinda) Hi¢ bir
bolge "sigortalanamaz" diye bu
program diginda tutulamaz; an-
cak fiyatlar aktiieryal agidan
"kendi kendisine fon yarata-
cak" sekilde geligtirilir. Temi-
natin baglamasi igin genellik-
le 30 giinliik bir bekleme sii-

- eden hasarlar teminata

REASUROR

resi vardir ve bu déneme isabet
gir-
mez. Bir "Sel Tehlikesine Ma-
ruz Ozel Bolge" (Special
Flood Hazard Area = SFHA)
ortalama primi senelik 300 $
civarindadir. Ancak, daha dii-
siik risk olasiligina sahip bol-
gelere 100 $ civarinda bir prim
uygulanabilir.

Federal yasa, ipotek karsili-
g1 ev kredisi veren devlet des-
tekli kuruluglardan, talep sahi-
binde oOncelikle sel sigortasi
yaptirmig olmasi sartin1 ara-
malarim istemektedir. Ayrica,
sel nedeniyle ugradiklar zarar
icin federal hiikiimetten afet
yardimi almig olan ev sahiple-
ri, uygun sigorta teminat1 ger-
¢eklestirilmedikge, boyle bir
yardimdan yeniden yararlana-
mazlar. Federal hiikiimetge a-
fet olarak ilan edilmis sel hadi-
selerinin toplam sel olaylan i-
¢indeki paymnin %50°nin al-
tinda oldugunu ve NFIP kap-
samindaki hasar 6demelerinin

%30'unun SFHA'lar disindaki
hasarlardan olustugunu burada
vurgulamak gerekir.

Teminat, genellikle, prog-
rama dahil topluluklardaki
sigorta acenteleri ve sigortaci-
lar tarafindan satilmaktadur.
Programda hem kiyilar, hem
de i¢ kesimlerde meydana ge-
lebilecek sel olaylarina karst
teminat verilmekte; poligenin
isleyebilmesi i¢in, ancak iki
ya da daha fazla akr (0.8 hek-
tar) iginde yer alan iki bitisik
miilkiin selden etkilenmis ol-
mas1 gerekmektedir. Sigortaci
poligeyi hazirlamasi nedeniyle
bir komisyon almakta ve
primleri  (6denen  hasarlan
diistiikten sonra) federal hii-
kiimete devretmektedir. Ha-
sarlarin, komisyonlar diisiil-
diikten sonraki primleri agmasi
halinde federal hiikiimetten as-
kin kisimlar tahsil edilmekte-
dir. Azami teminat limitleri a-
sagidaki Tablo III'te gosteril-
mektedir.

on " "
Ticari Binalar

Tek aile'li ikametgah

TABLO Il : ABD SEL SiGORTASI ULUSAL PROGRAM LiMITLERI

Haziran 1997 itibariyle
TEMINATIN PRIM LIMITLERI

Bina

Muhteviyat
{Onite basina)

250.000 $
250.000 $
500.000 $

(*) Kiracilara da Muhteviyat teminati verilmektedir.

100.000 $ (*)
100.000 $
500.000 $

NOT: Programa kabul edilen kominlere daha distk limitler de verilmekte; ancak bunlar igin
hazirlanmakta olan fiyat haritasi hentiz tamamlanmamigtir.
Enkaz kaldirma limitler dahilinde temin edilmektedir.
Gerek bina gerekse muhteviyat i¢in 500 $ muafiyet uygulanmaktadir.
Bazi ayrintilar igin tali limitler séz konusudur.
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FRANSA

Fransa'da sel rizikosu, 1981
yilinda Saone ve Rhone vadile-
ri ile Fransa'nin giineybatisinda
meydana gelen selleri takiben
1982'de ¢ikarilan dogal afet
yasasi gartlarina gore sigorta-
lanmaktadir. 1982 Oncesi sel
ve diger dogal afet rizikolari-
nin sigortas1 pek yapilmazdi.
1982 Yasas1 (ve bu yasada
daha sonra yapilan degisik-
likler), tiim mal zarar sigorta
poligelerini (sel/seylap rizi-
kosunun da dahil oldugu bir
tanimlama olan) “dogal teh-
likeler’in  neden  oldugu
"sigortalanamayan" zararlari
da kapsayacak sekilde genis-
letmis ve yasadan yararlanma
bazi sartlara baglanmigtir.
Bunlar:

e Bir dogal afetin hiikiimet
kararnamesiyle ilan edil-
mis olmasi;

e Zarar gOren miilke ait yi-

riirlikte bir mal zarar
sigorta teminatinin bu-
lunmasi;

e Zarara dogrudan hiikiimet
tarafindan ilin edilmis a-
fetin neden olmus olmas1

gibi sartlardir.

Hiikiimet kararnamesi, do-
gal afetin etkiledigi bolge ile
bu afetin siiresini belirlemek
zorundadir. Hemen her ¢esit
mal, kara vasitalar1 da dahil
olmak iizere, temin edilmek-
tedir. Temin edilen meblag
orijinal sigorta poligesindeki
degerler olup, policede kar
kayb1 teminat1 verilmigse, bu
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TABLO IV : (1983 yilindan gecerli olmak iizere)

FRANSA'DAKiI DOGAL AFET TEMINATI
ZORUNLU ASGARI MUAFIYET MIKTARLARI

Yurt i¢i mal sigortalari
(motorlu araglar dahil)

Ticari/Sinai mal sigortalar

Kar Kaybi sigortalari

1600 Frank

Lokasyon ve olay basina
Tazminatin %10'u
(asgari 4500 Frank)

3 is glin( (asgari 4500 Fr)

teminat poligedeki tazminat
siireleri dahilinde gegerli ol-
maktadir. Tablo IV'teki de-
gisik zorunlu muafiyetler
gecerli olmakla birlikte, ori-
jinal policede daha yiiksek
bir muafiyetin bulunmasi ha-
linde bu muafiyet uygulan-
maktadir.

Fiyatlar hiikiimet tarafin-
dan tespit edilmekte ve oriji-
nal poligedeki primlerin be-
lirli bir oran1 olarak ifade e-
dilmektedir. Su anda gecerli
olan fiyatlar, motorlu araglar
hari¢ orijinal polige primleri-
nin %9'u olup motorlu araglar
i¢in yangin ve hirsizlik prim-
lerinin %6's1d1r.

Hilkkiimet, 1982 Yasas:
geregince, sigorta endiistrisi-
nin maruz kalabilecegi tehli-
keleri sigortalamak iizere, bir
reasiirans tesis etmigtir. An-
cak, buna istirak (orijinal te-
minatin aksine) zorunlu de-
gildir. Bu reasiirans faaliye-

tini, Onceleri bir anonim
sirket, 1993'den itibaren de

%100t  devlete  gegerek
limited girket haline gelen
Caisse Centrale de

Reassurance (CCR) yonet-
mektedir. CCR'!n programu,
dogal afet portfoyiinii kotpar
olarak paylagsma imkani ver-
mekte ve sedan saklama pa-
y1 sinirsiz bir stop loss ile ko-
runmaktadir. Her ne kadar si-
gortacilar, 1982 Yasas1 gere-
g1 maruz kalabilecekleri
tehlikeleri bagka sirketlere
reaslirans yoluyla devretmek
(ya da tamamimi kendi iizer-
lerinde tutmak) konusunda
serbest iseler de, CCR'n
programi devletin giivence-
sinde sinirsiz teminat sunma-
s1 nedeniyle daha caziptir.
1983 - 1995 doneminde,
kararname kapsamindaki te-
minatlarin %67.5'u sel rizi-
kosunu kapsamaktaydi. Bu
Yasa sartlar1 dahilinde
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iiretilen tahmini prim 1995'de
4.7 milyar Frank (800 milyon
$)'dir. Bugiine kadarki en bii-
yiik sel hasar1 Ocak/Subat
1995 doéneminde meydana
gelen 2.6 milyar Frank'lik si-
gortal1 zararla sonuglanan ha-
sardir. Paris'de 100 yilda bir
meydana gelme olasilifina
sahip bir sel afetinin 50 mil-
yar Frank civarinda sigortali
zarar meydana getirecegi
tahmin edilmektedir.

ISPANYA

Sel hasarlann Ispanya'da
Consorcio de Compensacion
de Seguros (CCS) tarafindan
temin edilmektedir. Orijini,
(1936-39) Ispanya Halk Sa-
vas1 sonrasina dayanan CCS,
1954 yilinda Maliye Bakanli-
ginin denetiminde kamu hu-
kukuna gore tesis edilmig bir
sigorta kurulusu olmasina
ragmen, simdilerde faaliyet-
lerini  yasal gartlar ve
“19.12.1990 tarihli 21 no.lu”
stati  kapsamindaki  ozel
sektor yonetmeliklerine gore
yiiriiten bir devlet kurulusu-
dur. CCS, "olagandis1 rizi-
kolar" diye adlandirilan teh-
likelere karsi can ve mal te-
minat1 vermektedir. Sel rizi-
kosu bunlarin iginde en 6-
nemli olanidir. Digerleri ara-
sinda deprem ve bazi siklonik
firtinalar bulunmaktadir. Te-
ror ve kargasalik hasarlar1 da
bu programa dahildir. Temi-
natin iglemesi i¢in olayin do-
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gal bir afet olarak ilan edil-
mis olmas1 gerekmez.

CCS, polige hazirlamaz,
bu isleri yiiriiten 6zel sigorta
sektorii, poligelerde, sigorta
dallarina gore, CCS korun-
masinin varligini belirtmek
zorundadir. Bu husus ozel-
likle yangin, hirsizlik, cam
kirilmasi, motor  Kkasko,
makina kirilmasi, elektronik
aletler, iilke dahilindeki insa-
at ve benzeri isler ile ferdi
kaza sigortalarint kapsayan
poligeler i¢in gegerlidir.

(Sigorta bedeline uygula-
nan) fiyatlar devlet tarafindan
tesbit edilir ve Ozel sigorta-
cilarca “CCS ek primi” adi
altinda toplanir.

1.1.1997 itibariyle yiiriir-
liikkte olan senelik mal sigor-
talar1 fiyatlar;

ikametgahlar i¢in %o 0.09,
ofisler i¢in %o 0.14,

ticari rizikolar i¢in %o 0.18,
sinai rizikolar i¢in %o 0.25'

tir.

Motorlu araglardan tiirle-
rine gore sabit bir bedel, or-
negin, 6zel araglar igin 900
Pesetas (6 $), kamyonlar i¢in
3500 Pesetas (23.3 $) alin-
maktadir.

Ulke dahilindeki gesitli in-
saat ve benzeri isler igin fi-
yatlar ig tiirline gore degis-
mektedir: Ornegin karayolla-
r1 ingaatt igin %o 0.34 fiyat
alinirken, barinaklar (non-
creational harbours) igin
%o 1.95 alinmaktadir.

Hasar olmasi halinde, po-

lige sahibi teminati veren si-
gorta sirketine ya da dogru-
dan CCS'a miiracaat edebil-
mektedir.  Ancak, hasarlar
her iki sekilde de CCS tara-
findan 6denmektedir. Muafi-
yet orani sigorta bedelinin
%I1'" olup asgari 25.000
Pesetas'dir. Ayrica, %10’luk
standart bir koasiirans klozu
uygulanmakta ve bu oran bii-
yiik rizikolar i¢in %15'e ka-
dar da ¢ikabilmektedir.

CCS, 1990 sonuna kadar,
ozel sigorta sirketlerini ola-
gandis1 olarak tamimlanan
tiim rizikolar1 polige kapsami
disinda tutmaya zorunlu kilan
bir ¢esit yasal tekel olustur-
mus idi. Avrupa Birligi'nin
sigorta endiistrilerini  ser-
bestlestirme siireci sonucun-
da bu tekel kalkmig, sigorta
sirketlerine olagandis1 rizi-
kolara teminat verme olanag:
saglanmistir.- Ancak, ozel si-
gorta girketleri, sigorta poli-
¢esi teminatina olagandist ri-
zikolarin dahil edilmis ya da
hari¢  tutulmus olmasina
bakmaksizin, zorunlu ek pri-
mi CCS'a devretmek zorun-
dadirlar. Bu ender sistem,
CCS'un nihai sorumlulugu
tagiyor olmasi nedeniyle ka-
bul gormektedir. Pratikte,
geleneksel sistemin yillarca
giivenle ve oldukga diisiik
masrafla islemis ve de Ispan-
yol tiiketicileri tatmin etmis
olmas: nedeniyle Ispanya'da
halen hi¢ bir Ozel sigortaci
olagandis1 riziko teminati
vermemektedir.
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CCS, oOzel sigortacilar
tarafindan yangin poligeleri-
ne ek olarak verilebilen kér
kayb1 teminatini kapsama-
maktadir. Temin edilen rizi-
kolar, bilinen olagandis1 rizi-
kolardir; aksi takdirde temi-
nata alinip alinmamalarina
CCS karar vermektedir.

Devlete bagimli olmayan
Ozkaynaklan ile CCS, yasal
olarak, senelik prim gelirinin
altt katina kadar vergiden
muaf karsilik ayirmakla yii-
kiimlidiir. Ayrica, devlet gii-
vencesinin  destegini  tasi-
maktadir. Cok biiyiik bir afe-
tin CCS kapasitesini agmasi
halinde, Ispanyol hiikiimeti
yardim etmek iizere devreye
girerek, bu olay: ulusal bir a-
fet olarak ildn edebilmekte-
dir. Ancak, uzun yasam sii-
resi boyunca CCS, simdiye
kadar bu destege muhtag ol-
mamistir.

1971-1995 siirecinde,
CCS'un olagandist rizikolar
icin  Odedigi  meblaglarin

%70'" (bedeni yaralanmalar
hari¢) sel/seylap riskini kap-
samaktadir. 1995'de CCS'un
iirettigi  tahmini  primler
33.912 milyon Pesetas idi.
CCS'un daha yakin bir geg-
miste yayinladigi hasar o-
ranlari, 1993'teki %16.5 ila
en yiiksek olarak 1983’
teki %57.5 arasinda degis-
mektedir.
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NORVEC

Norveg'te sel/seylap riski
(deniz yiikselmesi de dahil
olmak iizere) orijinal yangin
poligeleri kapsaminda zo-
runlu olarak sigorta edil-
mektedir. Sel ve diger zo-
runlu dogal tehlike sigortalar
1980'de tesis edilen Norveg
Dogal Afet Pool'u
(Norwegian Natural Perils
Pool) kapsami iginde diizen-
lenmektedir. Norveg'te ruh-
sath tiim sigorta girketleri bu
Pool'a istirak etmekte ve
Pool’un satin aldig1 reasii-
ranstan yararlanmaktadir. Bu
Pool, prim esasl bir pool ol-
maktan ziyade hasar esash
bir pooldur. Bdylece, bina ve
muhteviyat teminatlarina isa-
bet eden (incurred) hasarlar
Pool'a devredilmekte ve yan-
gin zarar poligelerindeki si-
gorta bedellerinin iilke ¢a-
pindaki toplami esas alinmak
suretiyle tespit edilen her bir
sirketin piyasa payma gore
istirakgiler arasinda paylasti-
rilmaktadir.

Dogal tehlike prim fiyatla-
r1, pool tarafindan diizenlen-
mekte ve kurulusundan bu
yana %o 0.08 114 %o 0.25 ara-
sinda dalgalanmaktadir.
1997 Haziran''nda %o 0.17
olan fiyat karsiliginda senelik
toplam 740 milyon Norveg
Kronu (103 milyon $) prim
tiretilecegi tahmin edilmekte-

dir. Norveg'te kargilagilan en
koti sel olayr 1995 yilinin
Mayis ve Haziran aylarinda
iilkenin giineydogusunda
meydana gelmistir ve 900
milyon NKr'luk sigortali za-
rarla sonuglanacag: tahmin e-
dilmektedir.

Bugiin Pool’un, katas-
trofik hadise basina satin al-
dig1 kapasite 3000 milyon
NKir'udur ve tek bir sel olayi-
ni tamimlamak iizere “504 sa-
at klozu” kullanilmaktadir.

REINSURANCE
Ocak 1998
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Brans
Yangin

Nakliyat

Kaza

1997 Yilinda Meydana Gelen ve
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100.000.000.000 TL ’n1 Asan Hasarlar

Hasar Tarihi

08/09.01.1997
29.04.1997
24.06.1997
03.07.1997
25.07.1997
11/12/13.08.1997
16.08.1997
24.08.1997
03.09.1997
26.09.1997
13/14/15.10.1997
20/21.10.1997
26.10.1997
26.11.1997
07/08.12.1997
08.12.1997
08.12.1997
29.12.1997
04.01.1997
31.01.1997
13.02.1997
15.03.1997
04.04.1997
20.04.1997
02.07.1997
26.07.1997
30.08.1997
30.08.1997
12.09.1997
05.10.1997
19.10.1997
24.11.1997
10.12.1997
17.12.1997
24.12.1997
24.04.1997
28.07.1997
14.08.1997
24.10.1997
08.12.1997

Riziko Adi ve Yeri

Izmir ve Civar (Seylap)

Matsan, Plastay Kimya San.-Istanbul
Kipas Iplik San.-Kahramanmarag
MKE Miihimmat Fabrikasi-Kirikkale
Marshall Boya ve Vernik San.-Kocaeli
Istanbul ve Civari (Seylap)

Rotopak Rotograviir Matbaacilik-Istanbul
Menderes Tekstil San.-Denizli

Asag Aliiminyum Ambalaj San.-Ankara
Orugoglu Yag San.-Afyon

Istanbul ve Civari (Seylap)

Gaziantep ve Civar1 (Seylap)

Cimsa Cimento San.-igel

Toyota-Sa Oto San.-Sakarya

istanbul ve Civar (Seylap)

Haskdy Yiin Iplik Fabrikasi-Istanbul
Tiipras Rafineri-Kocaeli

Teba insaat-istanbul

Mehmet Kirbag (TK)

Western (TK)

Gemsan Shipyard (TK)

Giilsiim Ana (TK)

Kekova (E + TK)

Tahir Kiran (TK)

Ofset Baski Presi (E)

Sedat Erkol (TK)

Monte Carlo (TK)

Kutup Yildiz: (TK)

C. Tahsin (TK)

Sualp (TK)

Black Sea-T (TK)

Kaptan Sefer (TK)

S. Ugurlu (TK)

Hilal -1I (TK)

Deri ve Kiirk Giysiler (E)
Aski-Ankara Atik Su-Ankara (E.A.R.)
Izmit Su Projesi-izmit (CAR)

Izmit Su Projesi-izmit (CAR)
Mazlum Sebzeciler-Konya

Tiipras Rafineri-Kocaeli (CAR)

Odenen + Muallak
% 100 Hasar (TL)

412.192.435.298
275.137.187.086
220.891.140.000
1.827.256.147.540
139.802.639.310
3.245.508.232.172
271.409.366.173
279.471.804.316
2.355.911.238.471
300.000.000.000
1.691.902.076.605
100.000.000.000
120.000.000.000
150.000.000.000
1.466.644.523.720
121.890.322.000
180.000.000.000
300.000.000.000
US$ 900.000 (*)
US$ 697.825
1.706.761.527.416
US$ 930.942
205.201.383.715
356.368.724.312
120.895.500.000
US$ 500.000
567.000.000.000 (*)
US$ 955.297
US$ 860.452
US$ 515.000
US$  1.400.000
156.362.745.000
US$  1.000.000
US$ 650.000
150.000.000.000
DM  2.098.709 (**)
US$  1.095.000 (*)
US$  6.100.000 (¥)
214.000.000.000 (***)
200.000.000.000 (*)

(*)  31.12.1997 tarihi itibariyle sadece mualldk hasar tutarlar: olup herhangi bir 6deme yapilmamistir.
(**)  750.000 DM édenmigtir. Bakiyesi mualldk hasar rakamlar: igindedir.
(***)  35.000.000.000 TL lik kism: Kasko olarak 6denmistir. Bakiyesi mualldk rakamlar: iginde olup; 72.000.000.000 TL Itk kism
Orobiis Zorunlu Koltuk; 72.000.000.000 TL ik kismi Koltuk Ferdi Kaza; 30.000.000.000 TL 'lik kism: Zorunlu Trafik; 5.000.000.000
TL ik kismi da Artan Mali Mesuliyet Sigortas: ile ilgilidir.
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