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Reasiiror Goziiyle

Sirketimiz tarafindan diizenlenen ve gegtigimiz yil birincisi yapilan Bilimsel
Calisma Yarismasi'min bu yil ikincisi yapilmakta ve baslangi¢ta ildn edilen gelenek-
sellesme amacina bir adim daha yaklasilmis bulunulmaktadir.

Bu yil diizenlenecek olan Bilimsel Calisma Yarismasi, gecgtigimiz yildan farkl
olarak konu simirlamasina gitmektedir. Gegen yil diizenlenmig olan Yarisma'da her-
hangi bir konu simirlamasina gidilmemis, Yarisma'ya katilan kisiler kendi se¢mis ol-
duklar:t herhangi bir konuda ¢alismalarimi hazirlayabilmislerdi. Ancak, bu yilki
Yarigma'da bes konu seg¢ilmis ve bu konular kapsaminda katilma kosulu getirilmigtir.

Yarisma Segici Kurulu tarafindan secgilen konular sunlardir:
1) Diinyada ve Tiirkiye'de Sigorta Aracilik Sistemleri ve Oneriler

2) Diinyada ve Tiirkiye'de Sigorta Sirketlerinin Mali A¢idan
Degerlendirilmesi ve Oneriler

3 ) Yiiksek Enflasyonlu Ulkelerde Ozel Hayat Sigortacihiginin
Durumu ve Gelecegi

4) Diinyada ve Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik Sistemleri ve Ozel
Hayat Sigortaciliginin Sistem Igerisindeki Konumu

5) Diinyada ve Tiirkiye'de Ozel Sosyal Giivenlik Sistemleri
ve Bunlara Iliskin Oneriler

Secilmig olan bu konulardan ii¢ tanesi, gérildiigii gibi, iilkemiz sigortacilik
sektoriintin son yillarda en fazla gelisme gosteren hayat bransi ile ilgili olarak se-
cilmig, diger iki konu ise, sigortacilik sektériiniin iki ana parcast olan sigorta gir-
ketleri ile araci kuruluslar tizerine belirlenmigtir.

Gegen yil oldugu gibi bu yil da katilimin yiiksek olmast umuduyla, Yarigsma'ya
katilacak herkese simdiden basarilar dileriz.
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Sigortacilik Sektorii

Bilimsel Calisma

Yarisma Yonetmeligi

998 yili Sigortacilik Sektorii
IBilimsel Calisma Yarismasi i-
¢in Yarigma Segici Kurulu, ge-
¢en yudan farkli olarak bu yil bes
konu seg¢mis ve katilacak ¢alismalar
icin asagida belirtilen konular dahi-
linde olmasi sarti getirilmigtir:
Yarigma segici Kurulu tarafindan
belirlenen konular sunlardir:

1) Diinyada ve Tiirkiye'de Sigorta
Aracilik Sistemleri ve Oneriler

2) Diinyada ve Tiirkiye'de Sigorta
Sirketlerinin Mali A¢idan Degerlen-
dirilmesi ve Oneriler

3) Yiiksek Enflasyonlu Ulkelerde
Ozel Hayat Sigortacihgimin Durumu
ve Gelecegi

4) Diinyada ve Tiirkiye'de Sosyal
Giivenlik Sistemleri ve Ozel Hayat
Sigortactligimin  Sistem Igerisindeki
Konumu

5) Diinyada ve Tiirkiye'de Ozel
Sosyal Giivenlik Sistemleri ve Bunla-
ra lliskin Oneriler

Madde 1 - Amag

Tirk Sigortacilik sektoriiyle
dogrudan ilgili olan ve sektd-
riin sorunlar1 ve bu sorunlara
iligkin ¢oziimler Oneren g¢alig-
malar1 sigortacilik sektoriine
kazandirmaktir.

Madde 2 - Yarismaya
Katilma Esaslar

a) Yansma, tim gercek ve
tiizel kigilere agiktir.

b) Birden fazla kisinin, ortak
bir g¢alismayla yarigmaya
katilmas1 miimkiindiir.

¢) Yangmaya, tek baslarina
veya ortak olarak veya tii-
zel kisilik biinyesinde, an-
cak bir adet galismayla
katilmak miimkiindiir.

d) Daha 6nce bagka bir yaris-
maya katilmig g¢aligmalar
aday olamazlar.

e) Milli Reasiirans T.A.S.
calisanlar, tek baslarina
veya ortak bir ¢aligmayla
yarigmaya katilamazlar.

f) Lisans, yiiksek lisans, ihti-
sas ve doktora tezleri ile
diger akademik nitelikli
¢aligmalar yarigmaya kati-
lamazlar.

g) Yarigmaya katilacak ¢alis-
malar, Tirk¢e olarak, iki
niisha halinde, daktilo ve-
ya bilgisayarla asgari on
punto biyiikliiglinde ve
her bir A4 sayfasinda orta-
lama 300 kelime bulu-
nacak sekilde en az 10, en
fazla 20 sayfa olmalidir.

Madde 3 - Yariymaya
Katilma Tarihi

Yarigmaya katilacak caligma-
lar, bir “Katilma Belgesi” dol-
durmak suretiyle, en ge¢ 31
Mart giinii saat 17:00’ye kadar,
Onsecici Kurul’a iletilmek ii-
zere Milli Reasiirans T.A.S. I-
dari Isler Miidiirliigii’ne elden
teslim edilir.

Madde 4 - Onsecici Kurul
a) Yapisu

Milli Reasiirans T.A.S. Genel
Miidiirligii tarafindan se¢ilmis
kigilerden meydana gelir.

b) Gorevi:

e Yarigmaya katilacak
¢aligmalar1 Yonetmeligin 1. ve-
2. Maddelerine uygunlugu ba-
kimindan tespit eder.

o Onsecici Kurul, amaca
uygunlugunu, kapsam ve iis-
lupca yeterliligini tespit ettigi
¢aligmalarin birer niishasini,
goriislerini ihtiva eden raporla
birlikte Secgici Kurul’a sunar.
Onsegici Kurul, yaptif1 ince-
leme sonucunda olumsuz go-
rige vardigi herhangi bir




calismayi, Yonetmeligin 1’inci
ve 2’nci maddelerine uygun
olsalar dahi, Segici Kurul’un
degerlendirmesine sunmadan
reddetmek hakkina sahiptir.

e Onsecici Kurul tara-
findan Segici Kurul’a sunul-
maya deger bulunmamis ¢alig-
malar, incelemenin bittigi ta-
rihten itibaren 7 gilin igeri-
sinde ve her halikarda tesli-
mini takiben 30 giin icerisinde
sahip veya sahiplerine posta
yoluyla iade edilir.

Madde 5 - Segici Kurul

a) Yapist:

Milli Reasiirans T.A.S. tem-
silcisi bagkanhiginda agagidaki
iiyelerden olugmaktadir:

e Cahit Nomer, Genel Miidiir,
Milli Reasiirans T.A.S.

e Bilgi Kongar, Genel Sek-
reter, Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi

e Prof. Dr. Taner Berksoy,
Marmara Universitesi, Ikti-
sadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi

e Prof. Dr. Mustafa Dural,
Istanbul Universitesi, Hu-
kuk Fakiiltesi

e Prof. Dr. Merih Kemal
Omag, Marmara Universi-
tesi, Hukuk Fakiiltesi

b) Gorevi:

e Onsegici Kurul tarafindan
sunulan g¢aligmalart inceler ve
odiile layik ¢aligsmalar belirler.
e Secict Kurul, kendisine
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sunulan g¢aligmalarla ilgili ka-
rara varma konusunda tama-
men bagimsiz olarak hareket
eder; degerlendirme asamasin-
da, gerektigi takdirde uzman-
lara danigabilir.

e (Qdiil kazanan calismalar,
Segict Kurul’un asgari dort -
yesinin oyuyla belirlenir.

e Secici Kurul’un kararlari-
na itiraz hakki yoktur.

Madde 6 - Odiillerin
Dagitimi

a) Yarnigmaya katilan g¢alig-
malar, Se¢ici Kurul tarafindan
degerlendirilerek, ddiile layik
goriilmeleri halinde;

e Birinci,

o Ikinci,

o Ugiincii
olarak belirlenir.

b) Odiil kazanan c¢alismalar,
31 Mayis tarithinden itibaren
kazananlarin dogrudan dogru-
ya adresine bildirilir. Ancak,
gerektigi takdirde, o6diil kaza-
nanlarin ildm Segici Kurul ka-
rartyla ileri bir tarihe erte-
lenebilir.

¢) Birinci, kinci ve Ugiincii
olarak belirlenen ¢aligmalarin
ddiilleri, Haziran ay1 igerisinde
olmak iizere, ilan edilecek bir
tarihte yapilacak torenle sahip-
lerine verilir.

Madde 7 - Odiil Miktan

Sec¢ici Kurul tarafindan deger-
lendirilen ve 6. Madde’ nin (a)

fikrasinda belirtilen sekliyle
derecelendirilen galigmalardan;

e Birinciye : 2.500 Dolar
karsilig1 Tiirk Lirasi,

e Ikinciye 1.500 Dolar
karsilig1 Tiirk Lirasi,

e Ugiinciiye : 1.000 Dolar
karsilig1 Tiirk Lirasi

odiil olarak dagitilir. Yukarida

belirtilen  6diil  tutarlarinin

yanisira, bir “Odiil Belgesi” ile
Milli Reasiirans T.A.S. 6diilii-
nii simgeleyen bir “Plaket” ve-
rilir.

Madde 8 - Telif Haklar

a) Yarnigmaya katilan calig-
malardan 30 giin i¢inde sahi-
bine iade edilmeyenleri, telif
hakki 6denmek suretiyle, Tiir-
kiye’de bir veya daha fazla,
aynen veya 0zet olarak yayim-
lama hakkt siiresiz olarak Milli
Reasiirans T.A.S. ne aittir.

b) Yarigmada 06diil kazana-
mamis ¢alismalarin Reasiiror
Dergisinde yayimlanmalari ha-
linde 6denecek telif iicreti, say-
fa basina 4.000.000.- TL dr.

¢) Odiil kazanan ¢alismalarin
telif hakki, herhangi bir telif
ticreti 6denmeksizin Milli Re-
asiirans T.A.S.’ne aittir.

Madde 9 - Yiirirlige Giris

Bu Yonetmelik, yarisma duyu-
rusunun yapildig: tarihten iti-
baren yiiriirliige girer ve uygu-
lanmasindan Milli Reasiirans
T.A.S. sorumludur.
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Ozel Emeklilik Kurumlar: Karsisinda
Hayat Sigortaciliginin Rekabet Giiciiniin
Artirilmasina Yonelik Tedbirler

e¢mis bir kag on yil
icerisinde bir ¢ok ge-
lismis ve gelisen iilkede

bashica kurumsal yatirimci si-
fatina ulagan ozel emeklilik
kurumlari, uzun dénemli ulusal
tasarruflar igerisinde en biiyiik
payt elde etmiglerdir. Sigorta-
citlik ve bankacilik fonlarimin
aleyhine bir statii olusturan bu
durum, yakin bir gelecekte ozel
emeklilik kurumlarinin Tiirki-
ye'de de yasal olarak diizen-
lenmesiyle sigortacilik sektorii
agisindan ciddi bir rekabet un-
suru olusturacaktir.

Bu ¢alismada, ozel emekli-
lik fonlar: ile hayat sigortaci-
g1 fonlari arasinda global a-
renadaki miicadele tarihsel
perspektifte karsilastirmali o-
larak verilip, o¢zel emeklilik
kurumlarimin sosyal giivenlik
krizi baglaminda kazandigr o-
nem vurgulandiktan sonra,
Turkiye'deki uzun vadeli fon-
larin  yonetiminde sektorler
arasi bir rekabetin bulunmadi-
gt bir dénemde dahi yeterince
gelisemeyen hayat sigortacili-
gmin "o6zel emeklilik kurum-
larimin  faaliyette bulundugu
bir ortamda" rekabet giiciiniin
korunmas: ve artirilmasina
yonelik tedbirler onerilmekte-
dir.

I. Ozel Emeklilik Fonlarinin
Hayat Sigortacthg Fonlan
Aleyhine Gelisimi

Giinlimiiziin tim geligmis
tilkelerinin kalkinmasinda lo-
komotif rol iistlenmis olan si-
gortacilik fonlari, halen gelis-
me siirecinde bulunan iilkeler-
de kalkinma hamlelerinin te-
mel dinamiklerinden birini tes-
kil etmektedir. Ulusal tasarruf
diizeyi ile kalkinma hizinin ko-
relasyonundan kaynaklanan bu
dinamik, sigortalilarin goéniillii
tasarruflartyla olusan fonlarin
mali sektor yoluyla verimli ve
etkin yatirimlara yonlendiril-
mesi suretiyle iktisadi kalkin-
ma i¢in gerekli, istikrarli bir
fon kaynagi olusturmaktadir”
(Ergenekon, s.3-4).

Sigortacilik fonlan igerisin-
de, hayat brans1 fonlar 6zel bir
konuma sahiptir. Hayat sigor-
talarim diger sigorta bransla-

" Hayat fonlar ile gelisen sigor-
tacilik sektoriiniin  toplam fonlari,
ABD basta olmak iizere bir ¢ok
gelismis iilkede bankacilik sisteminin
aktif biiyiikliginii geride birakmis
bulunmaktadir.

rindan ayiran unsur, risklerin
gerceklesmesi durumunda si-
gortaliyr ortaya ¢ikacak eko-
nomik ¢okiintiilerden koruma-
s1, risk gergeklesmedigi takdir-
de ise, sozlesmede Ongoriilen
siirenin sonunda sigortalinin
hesabinda biriken tutarin ne-
masi ile birlikte toplu olarak ya
da ayliklar halinde geri veril-
mesidir. "Koruma" ve "tasar-
ruf" fonksiyonlar1 bulunan ha-
yat sigortalarinin ozellikle ta-
sarruf fonksiyonu; uzun vadeli,
periyodik ve diizenli nakit aki-
s1 ile gii¢lii bir fon yaratma ka-
pasitesine sahiptir.

19. yiizyiln sonu ve 20.
yiizyihin ilk yarisinda sosyal
giivenlik sisteminden bagimsiz
ya da ona ilave bir gelir sagla-
mak suretiyle uzun vadeli
tasarruflann yonetimi altina a-
lan hayat sigortaciliginin sek-
tor igerisindeki payr giderek
artig gostermigtir. Hayat bran-
sinin diinya prim tretimindeki
payl, Grafik 1.1'de goriildigi
gibi 1980'li yillarin ikinci yar-
sinda hayat dis1 branglarin
prim iretimini gegerek 1994
yili itibariyle %571k paya u-
lagmistir.
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Bununla birlikte, II. Diinya
Savasi'ndan sonra baglayan ve
giiniimiize kadar devam eden
donemde ABD bagsta olmak ii-
zere bir ¢ok gelismis iilkede
hizli bir biiyiime gosteren 6zel
emeklilik kurumlarlmnz, uzun

vadeli fon piyasasinda hayat
fonlarinin pazar paymin geri-
lemesine yol agtigi gozlen-
mektedir. 1955 yilinda ABD'de
toplam varliklarin ulusal ta-
sarruflara oran1 6zel emekli-
lik kurumlarinda %2,6, hayat

Degisik  iilkelerde  “sandik”,
“plan”, “kasa”, “fon” gibi adlarla
tanmimlanan ézel emeklilik kurumlari,
galisanlarin her ay zorunlu ya da
goniillii olarak kendilerine yatirdig
primleri, emeklilik doneminin bas-
langicinda birikmis nemas: ile bir-
likte geri odemek iizere verimli yati-
rim alanlarinda degerlendirmekte-
dir. Yabanci iilkelerde bir ¢ok ¢esidi
bulunmakla birlikte, o6zel emeklilik
kurumlar: temel olarak, sozlesmesin-
de “kurum tarafindan taahhiit edilen
emeklilik gelirinin belirlendigi” ve
“calisanlarin  6deyecegi primlerin
belirlendigi” sandiklar olarak iki
gruba ayrilmaktadir. Yiikiimliligin
taahhiit edildigi emeklilik kurumlari-

mn fonlamasindaki risklilik sponsor
konumundaki  isverenin iizerinde
bulunurken, katki paylarimin esas a-
lindigr 6zel emeklilik kurumlarmmda
fonlama riski ¢aligamin  iizerinde
kalmaktadw.  Yiikumluliigin  esas
alindigr kurumlarda fonun aktiieryal
olarak fazla vermesi durumunda,
sponsorun  katkis:  azaltilmakta,
aktiietyal acgik olugmas: halinde ise
aradaki fark sponsor tarafindan kar-
silanmaktadr. Katki payi esasli ku-
rumlarda ise ¢alisanlar, ddedikleri
katki  paylart sonucunda olusan
fonun yeterli ya da yetersiz olma-
sindan bireysel olarak sorumludur.
Hayat sigortas: fonlar: gibi aktiieryal
hesaplarla izlenen emeklilik

sigortalarinda  %5,2  iken,
1980'lerin sonunda bu oran
emeklilik kurumlarinda %16,1,
hayat sigortalarinda ise %1,9
olmustur. Tablo 1.1'deki ve-
riler, emeklilik fonlarmin 10
yil gibi kisa bir siire igerisin-
de hayat sigortalarinin baglan-
gigtaki  aktif  biiylikliigiine
ulastigini, daha sonra da uzun
vadeli fon piyasasinda hayat
fonlar1 tarafindan kapsanama-
mig geni§ bir pazar payma u-
lagtiklarini gostermektedir.

fonlarinda amag, donem igerisinde
yiiksek getiri elde ederek donem so-
nunda azami fonlama diizeyine u-
lagsmak, somut bir hedef varsa onu
tutturmak ya da agmaktir. Emeklilik
kurumlart bu amaglarimi gergekles-
tirmek igin yatirim portfoylerini ken-
dileri yonetebilecekleri gibi, harici
fon yéneticileriyle de ¢aligabilmekte-
dirler.
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Tablo 1.1: ABD'de Emeklilik Fonlan ile Hayat Sigortast Fonlarinin Karsilastiriimasi

Emeklilik Sandigi Hayat Sigortasi Emeklilik Sandiklarinin Hayat Sigortalaninin
Varliklan (Milyar $) Varlikiar (Milyar $) Ulusal Tasarruflar Ulusal Tasarruflar

igerisindeki Payi (%) icerisindeki Payi (%)
1950 243 48,1 2,6 5,2
1955 50,5 63,5 37 47
1960 90,8 78,8 5,2 4,5
1965 154,8 98,9 6,7 4,2
1970 240,8 123,3 7,6 3,9
1975 4440 158,5 9.4 3,3
1980 916,1 207,4 10,3 2,3
1985 1.801,6 246,5 14,2 1.9
1988 2.592,8 302,5 16,6 1,9

Kaynak: Kohn, s. 360

Ozel emeklilik kurumlar-
nin birgok gelismis iilkede
ABD'dekine benzer bir biiyli-
me sergilemis olmasinda, vergi
tegviklerinin® ve portféy yone-
timinde sermaye piyasasinin
sundugu yatirnm olanaklarin-
dan etkin sekilde yararlanilma-
stnin 6nemli katkis1 bulun-
maktadir. Birgok gelismis ve
gelisen lilkede ¢alisanlar ya da
isverenler tarafindan Ozel e-
meklilik kurumlarina yatirilan
primler vergiden diisiilebil-
mekte, fon gelirleri ise vergi-
den  muaf  tutulmaktadir
(Francis, s. 191). Tanmnan ver-
gi tegviklerine ilave olarak, e-
meklilik portfdylerinin hisse
senetleri ve tahviller basta ol-
mak iizere uzun dénemli ser-
maye piyasasi enstriimanlarin-

? Emeklilik fonuna tamman vergi a-
vantajlari, 20-30 yu siireyle bu ha-
vuzlarda biriken tasarruflarin uzun
vadeli yatirimlara yoneltilerek eko-
nomik kalkinmaya katkida bulunma-
sindan kaynaklanmaktadir.

da degerlendirilmesi, bilhassa
sermaye piyasasinin giglii bir
altyapiya sahip oldugu gelis-
mis iilkelerde kayda deger bir
kurumsal yatinm havuzu o-
lusturmustur. Diger taraftan,
emeklilik kurumlarinin sézles-
meyle taahhiit altina alinmis
periyodik prim tahsilatlarini
diizenli olarak sermaye piya-
salarina yonlendirmeleri, bu
kurumlarin yatinm yaptiklan
sermaye piyasalarindaki asin
fiyat dalgalanmalarin1 azaltip
istikrarin hakim olmasini sag-
lamig ve bu piyasalarin etkinli-
ginin artmasma katkida bu-
lunmustur.

Ozel emeklilik kurumlari-

nin hizlt bir gelisim gosterdigi
ABD'de 1970-88 doneminde
halka arzedilen hisse senetleri-
nin hayat sigortacilifi portfo-
yiinde yer alan kismi %2,8'den
%3,3'e yiikselirken, 0Ozel e-
meklilik kurumlar1 portfSyiin-
deki kismu %9,5 diizeyinden
%25,5'e yiikselmigstir (Foley, s.

176). Ozel emeklilik kurumla-
rinin hayat sigortaciligi karsi-
sinda elde ettikleri {istiinliikte,
uzun dénemli yatinm araci o-
larak hisse senetlerini tercih
etmis olmalarimin 6zel bir 6-
nemi bulunmaktadir. Hayat si-
gortalart portfoylerinde gele-
neksel olarak gayrimenkul ve
para piyasast enstriimanlarina
agirlik verirlerken, emeklilik
kurumlarinin riski azaltip, geti-
riyl artirmak amaciyla "hisse
senetlerine uzun vadeli yati-
rnim" yapmalari, bu fonlarda bi-
riken tasarruflarin yiiksek kér-
lilik diizeylerinde nemalanma-
sim saglamigtir. Sonug olarak,
0zel emeklilik kurumlarinin
istirakgilerine yansittig1 yiiksek
getiri diizeyleri ve vergi avan-
tajlar, uzun vadeli tasarrufla-
rin yonelebilecegi cazip bir a-
lan yaratmugtir.

Birgok iilkede 19801 yil-
lardan itibaren eszamanli ola-
rak kamu kuruluglar1 tara-
findan idare edilen ya da




dagitim sistemine* gore cali-
san sosyal giivenlik kurulusla-
rinin (degisen demografik yap1
ve etkin olmayan fon ydnetimi
gibt nedenlerle) finansal agik
vermeye baslamasi, devlet
biitceleri iizerinde giderek ar-
tan bir yilkk olusturmaya bas-
lamustir.
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uygulamalardan Avrupa, ABD,
Japonya ve Avustralya'daki 6-
zel sektore kismi delegasyon-
lara kadar genis bir palet o-
lusturan reform tedbirlerinin
ortak paydasini, "devletin sos-
yal giivenlik sistemini isleten
degil, diizenleyen bir konuma
cekilmesi" teskil etmektedir.

Emekliligin finansmaninda
temel sorumlulugu bireye bi-
rakan c¢agdas trend, devletin bu
alandaki sorumlulugunu, sis-
temin kurulmasi, gozetimi, de-
netimi ve asgari emeklilik geli-
rinin garanti edilmesi olarak
cizmektedir. Reformun derece-
sine bagl olarak sosyal gii-

Tablo 1.2:  1960-1985 Doneminde Secilmis Bazi Ulkelerde Sosyal
Giivenlik Harcamalarinin GSYIH’ya Oraninin Geligimi
1960 1975 1980 1985
Kanada 2.8 3.7 4.4 5.4
Fransa 6.0 10.1 11.5 12.7
Almanya 9.7 12.6 12.1 11.8
italya 5.5 10.4 12.0 15.6
Japonya 1.3 2.6 4.4 5.3
ingiltere 4.0 6.0 6.3 6.7

Kaynak : Mitchell, s.13.

Tablo 1.2'de 25 wyillik bir
perspektifte GSYIH'ya orani
goriilen sosyal giivenlik har-
camalarinin, 6nlem alinmadig
takdirde radikal boyutlarda ar-
tarak 20-40 yil igerisinde bir-
¢ok iilkede GSYIH'y1 asacak
olmasi, 6zel emeklilik kurum-
larinin, sosyal gilivenlik sis-
temlerinin rehabilitasyonunda
ciddi bir alternatif haline gel-

Devletin kontrolii altinda
fonlama sistemi g¢ergevesinde
faaliyet gosteren 6zel emekli-
lik kuruluglarinin toplam fon
varliklarinin 1991 yil sonu iti-
bariyle on iilkede ulastig dii-
zey ve GSYIH'ya oranlar
Tablo 1.3'de goriilmektedir.

venlik harcamalarinin  kamu
blitgesi tizerindeki baskisinin
zaman igerisinde asamali ola-
rak azalmasi ve her iilke igin
degismekle birlikte Ongoriile-
bilir bir siire¢ sonunda biitce-
den emeklilere yapilan 6de-
melerin asgari diizeye inmesi

Tablo 1.3: Ozel Emeklilik Fonu Varliklar (1991)

meleri sonucunu dogurmustur. Varlik Toplami (Milyar $) GSYiH'ya Orani( %)
Sosyal giivenlik sistemleri [agp 2.915 51
finansman krizine giren dagi- [ingiltere 643 60
tim  sistemindeki lilkelerde [Almanya 59 3
fonlama sistemine ge¢gmek |Japonya 182 5
sosyal giivenlik reformunun en |Kanada 187 32
onemli yoniinit olusturmugtur. |Hollanda 145 46
Sosyal giivenlik sisteminin ta- |ISve¢ 87 33
mamen ozellestirildigi Sili'deki [Danimarka 22 16
Isvigre 173 70
* Calisanlardan toplanan sosyal gii- Avustralya 62 22

venlik primlerinin o dénemin emek-
lilerine dagitildigi sistem.

Kaynak : Davis, s.6.




beklenmektedir.®

Diger taraftan, emeklilik
kurumlarinin varhiklann gelis-
tikce bu varliklarin igverenler
ve/veya c¢aliganlar tarafindan
sigortalanmas1 ya da devletce
garanti altina alinmas1 giinde-
me gelmistir. ABD, Japonya,
Almanya, Finlandiya ve Isveg’
te fayda esasli tiim emeklilik
planlan iflas riskine kargt si-

REASUROR

vustralya'da, hirsizlik ve yol-
suzluk gibi gerekgelerle plan
varliklarinda ortaya ¢ikabile-
cek kayiplan karsilamak iizere,
her yil devlet tarafindan plan
varliklann  iizerinden %0,05
(onbinde bes) oranminda vergi
aliabilmektedir.

ABD'deki Emeklilik Ga-
ranti Kurumu (Pension Benefit
Guaranty Corporation- PBGC)

II. Tiirkiye'de Hayat
Sigortacihgy

Tiirk topraklarina, Cumhu-
riyetin ildnindan yaklagik 50
‘yil 6nce, 1870 Beyoglu yangi-
niyla birlikte giren sigortacilik,
diinyadaki genel gelisimin ter-
sine, ¢esitli sosyo-ekonomik
gerekgelerden dolay tilke eko-
nomisini motive edebilecek bir
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140,000 -
120,000 -
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Grafik 2.1: Hayat Branginda Dolar Bazinda Prim Uretimi (1987-95, $)
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Kaynak :Tiirkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi Yilhk Faaliyet Raporiari.

1993 1994 1995

gorta kapsami altindadir. Al-
manya ve Isvec'teki 6zel emek-
lilik kurumlarinin igveren ku-
rulus menkul kiymetlerine ya-
tinm yapabilmesi, sponsorun
emeklilik planina iliskin yii-
kiimliiliiklerini sigortalamasiy-
la miimkiin olabilmektedir. A-

% Fon varliklar asgari emeklilik ay-
hgimin altina  diigmedigi takdirde,
devletin yetersiz fonlama diizeyini
kompanse etmesi talep edilememek-
tedir.

yaklagik 40 milyon ¢alisa-
nin 800 milyar dolar tuta-
rindaki fayda esasli emek-
lilik fonu wvarliklarini si-
gorta garantisi altina almak-
tadir. Bankacilik sistemin-
deki mevduat sigortasina
benzeyen PBGC'nin sagla-
dig1 giivence kapsam altin-
daki 6zel emeklilik kurumla-
rinin  6dedikleri primlerden
karsilanmaktadir (Kohn, s.
484).

fonlama diizeyine ulasama-
mustir. Tiirkiye'de sigorta sek-
toriiniin gelisimini engelleyen
baslica olumsuzluklar topluma
hakim olan kaderci zihniyet,
uzun yillar uygulanan tarife
sisteminin ataleti ve 1990'da
libere edilen piyasada sirketle-
rin rekabet Ozgiirliigiin, fiyat
indirme ve birbirlerinin acenta-
larin1 ele gecirme ydniinde
kullanmalar1 olarak o&zetlene-
bilir (Ergenekon, ss. 10-11).
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1995 yili itibariyle sektor-
deki 55 sirketin 34'iniin hayat
dalinda faaliyet gostermekte
olmasina ve hayat branginda
dolar bazinda prim iiretiminin
Grafik 2.1'de goriildiigi gibi
1993-94 yillan1 haricinde yiik-
selen bir grafik ¢izmesine kar-
sin Tiirkiye'nin global prim ii-
retimi igerisindeki payr halen
son derece yetersiz diizeyde
bulunmaktadir.  Kesinlesmis
1994 yili verilerine gore, Tiir-
kiye'nin global sigorta sekto-
riiniin konsolide prim iireti-
mindeki pay1 %0,05 diizeyin-
de, hayat sigortaciligi faali-
yetleri sonucunda istihsal edi-
len primlerinin diinya prim ii-
retimindeki pay1 ise %0,01 dii-
zeyindedir (Swiss Re, 4/1996,
ss. 29-33). Uluslararast kargi-

REASUROR

lagtirmalarda, hayat bransinda
prim iiretimi itibariyle 1980
ve 1986 yillarinda sonuncu o-
lan Tiirkiye, 1992 yilinda kisi
basina 3,1 $'lik hayat sigortasi
primi ile 66 iilke arasinda 52.
sirada yer almistir (Swiss Re,
September 1993, s. 34). Istih-
sal diisiigliniin bir sonucu
olarak, kisi basina diisen ha-
yat sigortasi prim miktar1 1994
yilinda daha da gerileyerek
2,1 $ diizeyine inmig bulun-
maktadir (Swiss Re, 4/1996, s.
34).

Tiirkiye'de toplam prim ii-
retimi igerisinde 1991'de %21
ile en yiiksek seviyesine ulasan
hayat bransinin payi, kronikle-
sen yiiksek enflasyonun hayat
fonlarinda yol agtig1 tahribat
nedeniyle 1995 yili sonunda

%12,96 diizeyine gerilemis
bulunmaktadir. Son yillarda
enflasyonun hayat fonlan iize-
rindeki olumsuz etkisini en-
gellemek igin uygulamaya ko-
nulan enflasyona endeksli prim
artis1 sistemi ya da yillik kar
payr O0demeli hayat sigortasi
tiirleri hayat bransindaki prim
azalisinin  %12-13 diizeyinde
durdurulmasinda "hayati" bir
rol oynamistir (Ergenekon, ss.
20-22). Bununla  birlikte,
global prim iiretimi igerisinde
hayat sigortasi primlerinin pa-
y1 %57 diizeyine ulagirken, bu
oranin  Tiirkiye'de %12-13
diizeyinde olmas1 Tiirkiye'de
sektoriin global piyasadan ne
derece farkli dengelere sahip
oldugunun bir bagka gosterge-
sidir.

Grafik 2.2: Yillik Sigorta Prim Istihsali igerisinde Hayat Branginin Payi
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Tiirkiye'de 31.12.1995 tari-
hi itibariyle hayat sigortasi
kapsaminda bulunan 8.228.671
kiginin niifusun %13,35'in1 o-
lusturmasi, sigorta sektdriiniin
gelistigi iilkelerdeki %80-90
oranlari gozoniine alindiginda
oldukga yetersiz bir diizeyi
ifade etmektedir. Diger taraf-
tan Tirkiye'deki sigorta sir-
ketlerinin  toplam  aktifleri
31.12.1995 itibariyle 83,3 tril-
yon TL, hayat sigortas: sirket-
lerinin aktif toplami 33,3 tril-
yon TL'dir. Reasiirans girketle-
rinin aktifleri de hesaba katil-
diginda bu tutarlar sirasi ile
92,8 trilyon TL ve 33,4 trilyon
TL olmaktadir. Ekonominin ve
mali sektOriin piyasa verile-
riyle karsilagtinnldiginda bu
diizeyler de tatmin edici ol-
maktan uzaktir (Sigorta De-
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netleme Kurulu, 1995, ss. 27-
28).

Kuskusuz, Tirk sigorta
sektorii hakkinda sdylenebile-
cek iyi gelismeler de yok de-
gildir. Son yillarda fonlarini
enflasyon oraninin iizerinde
degerlendirerek basarilt  bir
performans sergileyen sigorta
sektorti, genis halk kitlelerinin
emeklilik tasarruflarim verimli
alanlarda degerlendirme kabi-
liyetine sahip bulunmaktadir.
Yatinnm portfoylerinde gele-
neksel olarak sabit getirili ka-
mu menkul kiymetleri, gayri-
menkuller, hisse senetleri, ha-
yat poligeleri iizerine ve ipotek
karsilif1 ikrazatlara yer veren
Tiirkiye'deki hayat sigortasi
sirketlerinin  1987-95 done-
mindeki yatirimlar1 ve bu yati-
rimlarindan elde ettikleri ge-

lirler Tablo 2.1'de yer almak-
tadir. Kamu borg¢lanma aragla-
rmmin sagladigr reel getirinin
yiiksekligine bagli olarak tah-
villere yapilan plasmanlarin
hisse senetlerine yapilanin 6-7
kat1 diizeyinde oldugunun dik-
kati ¢ektigi tablodan, Tiirk si-
gortacilik sektoriiniin, glivenlik
unsurunu karlilik kriterinden
daha Onemli tutan muhafaza-
kér bir yatirim anlayigina sahip
oldugu sonucunu ¢ikartmak
hatali olmayacaktir. Sigortaci-
ligin gelismis oldugu iilkeler-
de, hisse senetleri piyasasinda
0zel emeklilik kurumlarindan
sonra ikinci biiylik kurumsal
yatirimei olan sigorta sektori,
Tiirkiye'de hisse senetlerine,
tahvil ve gayrimenkule yapilan
plasmanlardan daha az pay a-
yirmaktadir.

Tablo 2.1: Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Yatirrmlar (1987-95, Milyar TL)

1987 | 1988 | 1989 | 1990 1991 | 1992 1993 1994 1995
Hisse Senedi Miktari 93,1 | 180,1 | 3334 | 5347 | 6211 | 1.1450 | 2.932,5 | 3.650,4
Hisse Senedi Geliri 90 [ 202 | 479 | 110,17 | 1174 | 1585 193,7 5475 779,9
Tahvil Miktan 714 [ 1395 [ 350,8 | 592,1 [1.279,0 | 2.894,8 | 7.279,4 | 15.894,9 | 36.999,6
Tahvil Geliri 175 | 350 | 704 | 1058 | 2692 | 5756 | 15844 | 52026 | 10.486,1
H.Pol.Uz.Ikrazat Mik. 2,2 34 56 10,6 18,4 34,9 58,3 91,2 154,0
Hayat Pol.lkr.Geliri 03 8,4 0,6 3,7 2,1 41 8,9 21,0 329
Ipotek Karsilig Ikrazat 1,2 1,5 1.8 2,7 33 35 1.4 2,6 2,3
Ipotek Karsiligi Ikrazat Gel. | 0,08 1,0 0,2 1,7 1.2 0.3 0,2 0,06 1.0
Gayrimenkuller 852 | 152,2 | 2613 | 4154 | 590,8 | 9441 | 16485 | 3,6359 | 7.867.3
Gaynmenkul Gelirleri 1,4 35 56 19,4 8,0 28,0 31,2 201,3 180,4
Toplam Deger 2186 | 389,7 | 7996 | 1.354,2 [ 2.426,3 | 4.498,4 | 10.132,7 | 22.557,0 | 48.673,6
Toplam Gelir 283 | 680 | 1247 | 2408 | 3978 | 766,5 | 1.818,5 | 6.000,4 | 11.480,2

Kaynak: Sigorta Denetleme Kurulu Faaliyet Raporiari
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Diger taraftan, sigortaci-
ligin ve sermaye piyasalari-
nin gelistigi tulkelerde si-
gorta sirketleri tarafindan
cesithi kombinasyonlarda
yatirim fonlar1 kurulurken,
Tirkiye'de miinferit kalan
ve gelismeyen bir kag¢ uy-
gulama diginda bu yodnde
kayda deger orneklere rast-
lanmamaktadir  (Unal, s.
131). Oysa ki asgari %25 o-
raninda hisse senetlerine
yatirim yapilmasi kaydiyla
vergi avantajlar1 saglayan
bu fonlar, sigorta sirketleri-
nin portfoylerini daha ve-
rimli degerlendirebilmeleri-
ne ve kurumsal ya da birey-
sel yatirimcilara hizmet ve-
rerek komisyon geliri elde
etmelerine imkan tanimak-
tadir.

Sonu¢ olarak, yukarida
belirtilen veriler 15181inda
Tiirk sigorta sektOriinii en
hafif ifadesi ile "yeterince
gelismemis" olarak tanim-
lamak, hayat bransinin ise,
gelismis llkelerdeki sektor
i¢i agirliga Tiirkiye'de sahip
bulunmadig: saptamasini
yapmak haksiz bir yargi ol-
mayacaktir.

III. Hayat Sigortaciliginin
Ozel Emeklilik Kurumlar
Karsisindaki Rekabet Gii-
ciiniin Artirilmasi

Sigortacilik sirketleri gi-
bi uzun vadeli fon arzeden
baslica kurumsal yatirimei-

REASUROR

lar arasinda yer alan sosyal
giivenlik kuruluslar1 birgok
tilkede oldugu gibi Tiirki-
ye'de de ciddi bir finansman
krizi ile kars1 karsiya bu-
lunmaktadir. Uzun yillar
izlenen popiilist politika-
larla aktiieryal dengesi bo-
zulan Tirkiye'deki kamusal
sosyal giivenlik kuruluslar
19901 yillarin basindan iti-
baren piyasalara fon
arzetmek yerine fon talep e-
der konuma gelmiglerdir.
"Gegici 20. Madde Sandik-
lar1" haricinde kalan ve sos-
yal giivenlik semsiyesinin
yaklasik %380'ini olusturan
basglica sosyal  giivenlik
kuruluslarinda gelirler gi-
derleri  kargilayamamakta-
dir.

Tirkiye'de  ¢aliganlarin
emeklilik doénemlerini fi-
nanse etmek tiizere kurulan
sosyal giivenlik sistemi, ¢a-
lisanlardan toplanilan prim-
lerin emeklilere 6denmesine
dayanan dagitim esasina go-
re faaliyet gostermektedir.
Diinyada 6-7 ¢alisanin prim-
leriyle 1 emeklilinin geliri-
nin karsilanmast s6z konusu
oldugu halde, Tiirkiye'de bu
oran iki g¢alisana bir emek-
linin digmesi gibi siirdiiri-
lemez bir noktaya gelmis-
tir.8 GSYiH'ya oran1 giderek

S Sistemin Tirkiye'de ilk kuruldugu
yillarda ¢alisan sayismin fazla, e-
mekli sayisiun ise az olmasindan
dolay1 saglanan fonlarla elde edile-
bilen gayrimenkullerin, bugiinkii a-
ctklarin  kapatilmas: i¢in satilmasi

artan sosyal gilivenlik har-
camalarinin artig trendinin
durdurulmasi, daha sonra da
azaltilmas1 i¢in, Tiirk sosyal
glivenlik  sisteminin  kap-
samli bir yapisal reform
gercevesinde dagitim siste-
minden fonlama sistemine
gecirilmesi Tirkiye'nin on-
celikli konularindan birini
olusturmaktadlr.7

Sosyal giivenlik krizinin
yapisal tedbirlerle ¢6ziim-
lenmesi asamasinda yasal
olarak diizenlenmeleri giin-
deme gelecek olan &zel e-
meklilik  kurumlari, uzun
vadeli fon piyasasinda Tiirk
hayat sigortast sgirketlerine
gli¢lii bir alternatif olugtur-
maktadir. ABD ve diger ge-
lismis iilkelerde yasanan

aktiieryal dengenin kurulmas: igin
yeterli ve kalict bir ¢éziim getirme-
mektedir.

7 Ozel emeklilik kurumlar: diizenle-
nirken, "gerekli denetim mekaniz-
malarimin kurulmas: kaydiyla" ABD
ve Ingiltere'de uygulanan "basiretli
yonetim” ilkesinin ihdas edilerek,
hisse senetleri ve diger yatirim a-
lanlarina yapilabilecek plasman o-
ramimin  piyasadaki  kogullara gore
fon yéneticileri tarafindan belirlen-
mesine olanak saglamak, yatirim
portfoyiine siwrlayict limitler getir-
mekten daha iglevsel goriilmektedir.
Portfoy yonetimini piyasa dinamikle-
rine agmann fon yonetimindeki ve-
rimlilik ve etkinlik iizerinde de kayda
deger etkisi bulunmaktadir. Emekli-
lik fonlarimin sermaye piyasasindaki
plasmanlarina  kisitlamalar  getiren
ve sandik varlikiarinin igveren ku-
rulus tarafindan kullaniimasina im-
kdn tanmiyan Almanya'daki uygula-
manmin  bu agilardan handikaplar:
bulunmaktadr.
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gelisimde emeklilik  ku-
rumlarinin istiinlik sagla-
dig1 gbzoniine alindiginda,
Tiirkiye'de hayat sigortala-
rinin rekabet gliciiniin arti-
rilabilmesi i¢in alinmasi ge-
reken Onlemler su sekilde
belirtilebilir:

1. Tiirkiye'de uzun vadeli
fonlar konusunda banka ve
sosyal giivenlik kuruluslari-
nin rekabetinin olmadig1 bir
ortamda dahi, hayat sigorta-
ciligi tarafindan iilkenin
mevcut fon potansiyeli orta-
ya ¢ikartilip degerlendirile-
memistir.

31.12.1995 itibariyle fer-
di ya da grup hayat sigortasi
kapsaminda bulunan niifu-
sun lilke niifusuna oraninin
%13 diizeyinde bulunmasi
bunun en agik gostergesi
niteligindedir. Bu oran ¢ag-
dag iilkelerde oldugu iizere
%40 - %80 marjina yiiksel-
tilmedigi siirece, Tiirkiye'de
hayat sigortaciliginin oniin-
de, degerlendirilmeyip atil
kalmis bir kapasite bulun-
dugu diigiiniilmelidir. Kisi
basina diisen 2-3 $'lik hayat
sigortas1 primi ile uluslara-
ras1 karsilastirmalarda son
siralarda yer alan hayat si-
gortaciligimiz, gerekli her
tiirli egitim ve tanitim se-
ferberligini  gergeklestire-
rek, "uzun vadeli tasarrufla-
rin herkes i¢in gerekli oldu-
gu ve uzun vadeli tasarruf-
larin en 1yi koruyucusunun
sigorta girketlert oldugu"
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diisiincesini kamuoyuna be-
nimsetmelidir.

Halihazirda, pazarin 06l-
¢egini  biiyiitmek  yerine
mevcut pastadan daha fazla
pay alabilmek igin sektor-
deki diger firmalarla yipra-
tict bir rekabete giren si-
gorta sirketleri, 0zel emek-
lilik kurumlari uzun vadeli
fon piyasasina girmeden ev-
vel mutlaka toplam pazarin
olcegini genisletmek duru-
mundadir. Sigorta sektorii
yaratici, yenilik¢i ve atak
yatirnm politikalar1 izleye-
rek hayat sigortali portfoyii-
nii bugilinkii sinirli toplum
kesimlerinin digsina tasima-
dig1 takdirde, degerlendiril-
meyen bu potansiyelden 6-
zel emeklilik kurumlarinin
istifade edecegine kesin go-
ziiyle bakilmalidir.

2. Ozel emeklilik ku-
rumlarinin yaratacagi pazar
payt hi¢ kuskusuz ki, sade-
ce, heniiz fonlanmamis uzun
vadeli tasarruf potansiyeli
ille sinirli  kalmayacaktir.
Hayat sigortaciliginin mev-
cut portfdyiiniin de erimesi-
ne yol agacak olan bu reka-
bet ortaminda sigorta sekto-
riinlin pazar payini koruyup
gelistirebilmesi i¢in hayat
fonlarina yiiksek reel
getiriler saglanmasi temel
bir gerekliliktir. Fon yone-
timini 0n plana ¢ikartan bu
islevi basarili bigimde ifa e-
debilmek i¢in, sigorta sek-
tori kuruluslar1 bugiine ka-

dar ihmal ettikleri hisse
senetleri piyasasi, vadeli ii-
riinler piyasalar1 ve yabanci
menkul kiymetler piyasalari
basta olmak iizere verimli
yatinm olanaklarn {izerinde
hizla uzmanlik kazanmali-
dirlar. '

3. Yukarida belirtilen i-
ki husus, rekabet ortaminda
hayat sigortaciliginin mev-
cut ve potansiyel yasam a-
lanin1 6zel emeklilik ku-
rumlarina birakmamalar i-
zerinde yogunlagmistir. Tiir-
kiye'deki hayat sigortasi
sirketlerinin uzun vadeli
fonlar alaninda 6zel emek-
lilik kurumlariyla pazar payi
rekabetine girmesi kaginil-
maz olarak giindeme gele-
cek ise de, rekabet ufkunu
sadece pazar payr miicade-
lesiyle sinirlamamak ge-
rekmektedir.

Ozel emeklilik kurumla-
rinin sadece kiigiik bir bo-
liimiiniin kendi portfoylerini
yonetmesi, onemli bir kis-
minin ise harici portfdy yo-
neticileri ile g¢alismasi, bu
fon havuzunun ydnetilmesi
konusunda da rekabet orta-
m1 yaratmistir. Gelismis bir
0zel emeklilik sistemine sa-
hip olan ABD'de fonlarin
toplam varhiklarinin  tril-
yonlarca dolar diizeyinde
bulundugu gbéz Oniine alin-
diginda, bu fon havuzunu i-
dare etmenin portféy yone-
ticilerine saglayacagi ko-
misyon geliri, tanitim ve
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diger avantajlar biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Kendi fon
yonetim orgiitienmesini kur-
mayan ya da vadeli iiriinler,
yabanci borsalar, gayrimen-
kul gibt uzmanlik isteyen
piyasalara yapilacak plas-
manlarin idaresini bu alan-
larda uzmanlagmis harici
fon yoneticilerine birakan
6zel emeklilik kurumlarina
hizmet veren baglica ku-
rumlari; hayat sigortasi gir-
ketleri, bankalarin yedd-i
eminlik departmanlar1 ve
bagimsiz portfoy yoneticile-
ri olusturmaktadir (REIA,
ss. 611-612).

Ozel emeklilik fonlarinin
yonetiminde sigorta sektd-
riiniin aktif rol oynadig In-
giltere'de, hayat sigortacila-
r1 kendi {irlinlerinin pazar-
lanmasinin yanisira, sirket-
lerin ¢alisanlar1 igin kur-
duklar1 mesleki emeklilik
sandiklarinin  varliklarinin
idaresini  iistlenmekte ve
kendi fonlarin1 idare eden
6zel emeklilik kurumlarina
unit-linked kontratlar sun-
maktadir. Bu iilkedeki si-
gorta girketlerince idare e-
dilen emeklilik fonlari, agik
u¢lu, diger bir ifadeyle yeni
katilimlara agik emeklilik
fonlar1 olup, fon portfoyi
genellikle dogriudan sigorta
sirketi tarafindan idare e-
dilmektedir (Adams, ss. 6,
235).

Hayat sigortas: sirketle-
rinin 6zel emeklilik fonlar:-
na portfOy yonetimi hizmeti
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verdigi alanlarin da basinda
gayrimenkul piyasas1 gel-
mektedir. Bir¢ok iilkede si-
gorta sirketleri, kendi he-
saplarina gergeklestirdikleri
gayrimenkul alim-satim ig-
lemlerinden elde ettikleri
tecriibeyle emeklilik san-
diklarinin ihtiyaglarina uy-
gun gayrimenkul portfdyleri
olusturmak ve yoOnetmekte
biiyiik basar: elde etmisler-
dir. Sigorta sirketlerinin 0-
zel emeklilik kurumlarina
actiklar1 gayrimenkul he-
saplar1, bu kurumlara gayri-
menkule dogrudan yapila-
cak bir yatirnmin risklerini
tagimaksizin  gayrimenkul
getirisinden yararlanma im-

kam vermektedir.® (REIA,
ss. 611-612).

Tirk sigorta sektdrii,
onyillardir tecriibbe sahibi

oldugu gayrimenkul piyasa-
s1 basta olmak iizere, belirli
alanlarda 6zel emeklilik ku-
rumlarina  fon  ydnetimi

8 Bu hesaplarda, gayrimenkul
varlklarin miilkiyeti hayat sigortas:
sirketinde kalmakta, ancak gayri-
menkule yapilan yatirimdan elde
edilen tim gelir ozel emeklilik
kurumuna devredilmektedir. ABD'de
hayat sigortasi girketleri vasitasiyla
gayrimenkule yatrim yapan emek-
lilik sandiklarimin 6nemli bir boli-
miiniin yatrim kararini alma yet-
kisini de bu kuruluglara devrettigi
gozlemlenmektedir. Yonetilen emek-
lilik fonu varliklari, her miisteri
igin ayri bir portfoy kurularak is-
letilebildigi gibi, birden fazla ozel e-
meklilik kurumu igin ortak bir gay-
rimenkul portfoyii de kurulabilmek-
tedir.

hizmeti vermek i¢in yeterli
birikim ve altyapiya sahip
bulunmaktadir. Gayrimen-
kul gibi uzmanlik isteyen
bir sahada sahip oldugu
giiclii know-how ile bugiine
kadar kendi uzun doénemli
fonlamalarint gergeklestiren
Tiirk sigorta sirketleri, gay-
rimenkul yatirnm fonlar
kurmak ya da gayrimenkul
portfoyii olusturmak sure-
tiyle 6zel emeklilik fonlari-
nin bir bolimiini yoOnete-
bilme imkanini1 elinde bu-
lundurmaktadir.

Diger taraftan, ozellikle
1990'lh yillarda mali kérlili-
g1 giderek artan ve 1994
krizini yiiksek mali karlar
saglayarak asan sigorta ku-
ruluglar:, fonlarini1 para pi-
yasalarinda ydnetmekte ba-
saril1 bir performans sergi-
lemislerdir. Sigorta sekto-
riiniin mali gelirlerinin artis
gostererek 1994 yilindan i-
tibaren bilango karinin iize-
rine ¢ikmasi, fon yOnetimi-
nin basarisinin Onemli bir
gostergesi niteligindedir.
1993 yilinda %95,21 olan
sigorta sektoriiniin konsoli-
de mali karliligi, 1994 yi-
linda %116,07, 1995 yilinda
ise %126,37 oraninda ger-
¢eklesmistir (Tiirkiye Si-
gorta ve Reasiirans Sirketle-
ri Birligi, s. 47). Devlet ig
bor¢lanma enstriimanlari
ylksek reel getiri sagladigi
siirece aktiieryal agidan risk
tasimayan bu alandaki yik-
sek getiri imkani, reel faiz
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oranlarinin gerilemesiyle ge-
lecek donemlerde azalsa da-
hi, sigorta sektorii bu siireg i-
cerisinde karli ve basarili bir
fon yoOnetimi deneyimi elde
etmistir. Dolayisiyla menkul
kiymet yatirnm fonlan da si-
gorta sektoriinlin emeklilik
kurumlarina sunabilecegi bir
diger hizmet tiriinii olugtur-
maktadir.

REASUROR

Ozel emeklilik kurumla-
rina fon ydnetimi hizmeti
verilmesi, sigorta sektoriine,
kendi idaresindeki fonlarin
gelirinin yanisira, ydnetilen
emeklilik fonlar1 {izerin-
den komisyon geliri saglama
imkan1 vermektedir. Tiirk
sigorta sektOriiniin verimlili-
gi acgisindan biiyiik ©nem
arzeden bu firsatin, gerek

hayat sigortacilig1 gerek ise 6-
zel emeklilik fonlan agisindan
fayda saglayacak sekilde de-
gerlendirilmesi gerekmektedir.
Giiven unsuru ile yiiksek getiri
arasindaki dengeyi, aktiieryal
denge ile bagdastiracak sekilde
organize edilmis bir fon yone-
timiyle, bu alanda biiytik basari
elde etmek miimkiin goriin-
mektedir.
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Sigortacilik Sektorii
Pazar Yapisindaki Gelismeler

onopollesmenin (Pa-
zar yogunlugunun)
arttig1 bir sektorde

sosyal refaha katkinin azaldig:
ekonomik teorinin en Onemli
teoremlerinden biridir (Kepe-
nek 1979).

Devlet Istatistik Enstitiisii
verilerine gore (Erten)’ Imalat
Sanayindeki sirketlerin %31’i
imalatin %70’ini elinde tut-
maktadir. Su iiriinlerinde 8 sir-
ket iiretimin %87 sini, ambalaj
sektoriinde 3 firma iiretimin
tiimiinli, orman iriinlerinde 4
firma piyasanin %72’sini kont-
rol etmektedir. Bu Orneklere
beyaz esya ve otomotiv sek-
torleri de eklenebilir.

Bankacilik sektoriinde de
durumun pek farkli olmadig
(Akan 1996 ve Akan 1997)**
aciktir. Ancak sigortacilik sek-
toriinde bu konuyla ilgili bir
calisma, yazarin bilgisi dahi-
linde degildir. Bu yazinin a-
mact bdyle bir ¢aligmayi yap-
maktir.

Bankacilik sisteminde mo-
nopollesmeyi 6lgmede kulla-
nilan rasyolar Herfindahl -
Hirschmann Indeks (HHI) ve
Entropy Indeksleridir (Pose,

Koch)>*. HHI bankalarin Pa-
zar paylarinin karelerinin top-
lamt, yani;
HHI = ;N ( TAi 2
=N TA

i=1

olarak tamimlanmigtir (Erel-
¢in)’. Burada N banka sayisini,
TA toplam aktifleri, i ise ban-
ka endeksini ifade etmektedir.
Esit Pazar paylan olan N ban-
kali bir pazarda;

HH =N (1 )2=
i=1 N

(Esitlik 1)

Zz I~

olacaktir ve sektordeki banka
¢okluguna gére HHI’in degeri
1 ile 0 arasinda degisecektir.
Bu endekse gore sirket sayisi
arttikga (rekabet arttikga) HHI
azalacak, aksi takdirde HHI
artacaktir. Bu endeks A.B.D.’
de sirket birlesmelerinin de-
gerlendirilmesinde Federal
Reserve Board tarafindan kul-
lanilan standart bir endeks ha-
line gelmistir (Erel(;in)7. An-
cak, HHI, biiyiilk bankalarin
paylarina daha ¢ok agirlik ver-
digi ve biiyiik bankalarin Pazar
paylarindaki degismelere ¢ok

duyarlt oldugu i¢in elestiril-
migtir (Erelgin)’. Bu elestiriye
cevap i¢in Entropy Indeks (EI)
gelistirilmigtir. EI hesaplanma-
st i¢in her sirketin pazar payi,
pazar payinin tersinin logorit-
mastyla ¢arpilmig ve her banka
igin yapilan bu iglemin sonug-
lar1 toplanmugtir. Yani;

TAj 1
. log

El=xN
=tosNTA

TAZ" TA
=1 i=1
Esit pazar payli N bankali
bir sektorde;

1
El=x" "

=1

log (N) = log (N)
(Esitlik I1)

Bu endekse gore ise girket
sayist arttikca (rekabet arttik-
¢a) EI artacaktir.

Sigortacilik sektorii iginde
ayn1 endeksler kullanilacaktir.
Sigorta sirketlerinin biiyiikliigii
genel olarak prim iiretimiyle
Olciilmesine ragmen bu ¢alis-
mada prim {retimiyle aktif
biiyiikliigii arasinda paralellik
oldugu varsayilmigtir.
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TURK SiGORTACILIK SEKTORU ICIN
PAZAR YOGUNLUK RASYOLARI

Yillar HHI

1984 0.0814
1985 0.0868
1986 0.0906
1987 0.0889
1988 0.0860
1989 0.0824
1990 0.0817
1991 0.0701
1992 0.0683
1993 0.0728
1994 0.0825
1995 0.0917

EEI

1.2528
1.2305
1.2147
1.2059
1.2073
1.3351
1.3778
1.4821
1.4805
1.4916
1.4758
1.4719

Yukaridaki tabloda 1985-
1995 wyillart igin hesaplanan
Entropy ve Herfindahl -
Hirschmann Endeksleri goste-
rilmigtir. Bu yillarin her biri i-
¢in her sirketin aktif toplami
Murakabe Kurulu® yaynlarin-
dan alinmugtir.

Sektorde 1991 yilindan iti-
baren Pazar yogunlugunun a-
zaldig (rekabetin artt1g) agik-
¢a goriilmektedir. Her iki en-
deks bu gergegi goOstermekte-
dir.

Ancak her iki endeks itiba-
riyle yogunlagsma 1994 yilin-
dan itibaren tekrar artmaya
baglamigtir. Bu sonug biiyiik
sirketlerin  serbest rekabet
sartlarina bir ka¢ yil iginde u-
yum sagladiklarinin ve sekto-
riin daha az rekabetci bir yone
gittiginin kamitidir. HHI en-
deksi itibariyle, sektér 1995
yilinda 1990 6ncesine (serbest

tarife oncesi) gore daha az re-
kabetcidir. Bankacilik Sektorii
icin de (Akan 1997)4 ayni so-
nuca vartlmigtir (Bankacilik
1995 yili sonunda 1980 once-
sine gore daha az rekabetgi bir
Pazar konumuna ulagmistir).
Bu iki sektér i¢in varilan so-
nug, serbest tarife rejimine ge-
¢isin zamanlamasinin Snemli
oldugunun, gerekli rekabet
sartlar1 saglanmadan (isleyen
bir antitrost yasasi, devlet gir-
ketlerinin Gzellestirilmesi, re-
kabet kurulunun iyi islemesi
vs.) yapilacak liberallestirme
girigimlerinin  sosyal agidan
olumsuz sonuglar yaratabile-
ceginin en 6nemli kanitidir.

Dr. Mustafa AKAN
Genel Miidiir
Ege Sigorta A.S.
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_ Sigortacilik Sektoriinde
Imaj Sorununun Coziimiinde
Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Kullanilmasi

Giris

agdag diinya iginde bir
C iilkenin sosyo-ekonomik

gelismislik diizeyinin en
onemli gostergelerinden birisi-
ni, sigorta sektdriiniin ekono-
mik yapida sahip oldugu pazar
paymin biiyiikliigii ve buna pa-
ralel olarak sosyo-kiiltiirel ya-
pida kapladigt yer olustur-
maktadir. Gelismis iilkelerde,
sosyal ve ekonomik yasam i-
¢inde karsilasilabilecek riskle-
re karg1 alinan sigorta tedbirle-
riyle zararlarin hafifletilmesi
ya da tamamen giderilmesi yo-
luna gidilirken, az gelismis ya
da gelismekte olan iilkelerde,
riskler higbir tedbir alinmadan
geleneksel ve kaderci bir zih-
niyetin sonucu olarak risk ile
kars1 kargiya gelen kisilerce ta-
stnmaktadir. Ulkemiz gozonii-
ne alindiginda ne yazik ki, si-
gortacilik sektoriiniin  ¢agdas
sosyo-ekonomik yapiya uy-
gunluk goésterecek bir bigimde,
arzulanan diizeyde bir gorii-
niime ve performansa sahip ol-
dugunu ileri siirmek miimkiin
olamamaktadir.

Ciinkii sigortacilik, iilke-
mizde oncelikle saglik sigorta-
s1 agisindan, daha ¢ok devlet
tarafindan yiiriitiilmek suretiy-

le baglatilmig ve sektoriin geli-

simi i¢in agilmasi gereken sos--

yal, kiiltiirel, ekonomik ve hu-
kuksal sorunlarin ¢éziimiine i-
liskin etkin ¢aligmalarin yapi-
lamamasi nedeniyle yakin za-
manlara kadar gerekli gelisimi
gosterememigtir. Oysa cagdas
batili iilkelerde, sigorta hiz-
metleri devlet tekelinden biz-
den ¢ok onceleri ¢ikarilmig ve
Ozel sektore devredilmistir.

Bu arada hukuksal ve sosyal
diizenlemeler yapilarak &zel
kesimin bu alandaki ¢aligmala-
r1 etkin ve saglikli bir isleyise
kavusturulmustur.

Ulkemizde son yillarda goz-
lenen geligsmis lilkelere ulagsma
cabasi, her alanda oldugu gibi
sigortacilik alaninda da kendi-
ni gostermektedir. Batili {ilke-
lerle kurulmasi zorunlu hale
gelen entegrasyon ve global-
lesen diinya diizeni, sosyo-
ekonomik yapidaki gelismeler
sigortaya yonelik talebin art-
masina, bunun yanisira bu ta-
lebi yerine getirebilmek i¢in
sektore iligkin sorunlarin orta-
dan kaldinlmas: igin gerekli
¢abalarin hizlanmasma neden
olmustur.

Ciinkii sigortacilik sektorii
ilkemizde Gnemli bir kitlesel
taninmama, bilinmeme ve bu

durumun sonucu olarak ciddi
bir imaj sorunuyla kars:1 karsi-
yadir. Bu nedenle, sektoriin iil-
ke ekonomisi igindeki hakh
yerini alabilmesi; sektdrde fa-
aliyet gbsteren tliim sirketlerin
bilyiik bir potansiyele sahip
pazan genigleterek biiyiik pay-
lar alabilmeleri, diger bir de-
yigle isletmelerin ticari yasan-
tilarimi basarili ve etkin bir se-
kilde siirdiirebilmeleri igin,
oncelikle sektoriin toplumun
gbziindeki olumsuz imajinin
ortadan kaldirilmasina, bu a-
magla sigortacilik konusunda
gercek ve sagliklh bilgileri et-
kin bir iletisim yoluyla kitlele-
re ulagtirmak iizere uygulana-
cak genis Olgekli halkla iligki-
ler faaliyetlerine gereksinim
vardir.

Sigorta Sektoriiniin Temel
Sorunu: imaj

Hig¢ kuskusuz sigorta sekto-
riiniin -ne yazik ki hala- ¢6ziim
bekleyen bir ¢ok sorunu bu-
lunmaktadir. Genel bir gergeve
iginde bu sorunlart su gekilde
tespit edebilmek miimkiindiir:
Sigorta olgusunun sosyo-kiil-
tiirel-ekonomik yapr iginde ge-
rekli yere sahip olmamasi; iil-
kemiz sigorta tarihi iginde
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sigorta acentelerinin yaptiklar
hatali sigortacilik uygulama-
lart sonucunda sigortaya karsi
olusagelmis olan yanhs tutum
ve kanaatler; bu soruna neden
olan ve bu nedenle bu sorunun
bir parcasi olarak goriilebile-
cek olan hukuksal-yasal alan-
daki eksiklikler ve sigorta hiz-
meti talebine yonelmeyi tesvik
edecek bir ekonomik gelisme
diizeyinin rasyonel kilacag:
bir sigorta hizmeti satin alma
davraniginin ortaya ¢ikamama-
st ve dolayisiyla sigortanin
ekonominin etkili ve siiriikle-
yici bir giicii haline gelememis
olmasi.

Sigortacilik sektOriiniin ge-
lismesini engelleyen biitiin bu
sorunlar1 tek bir sorun ¢er-
¢evesinde somutlastirabilmek
miimkiindiir:  Imaj  sorunu.
Ciinkii imaj "yalmizca alic1 ve
alicinin ekonomik, sosyal, po-
litik ya da cinsiyet pozisyonlari
tarafindan belirlenmemektedir.
Anlam/imaj daha ¢ok c¢oklu
etkenlerin; alicinin cinsiyete, i-
se, aileye, 1rka, ekonomik sini-
fa ait kigisel tecriibelerinin; or-
ganizasyon tarafindan iiretilen
mesajlarin  ve ¢evre icinde
mevcut olan ¢esitli kiiltiirel ve
tarihsel etkenlerin kesigmesi ya
da ifade edilmesi tarafindan
belirlenmektedir"'. Bu imaj ta-
nimlamasinin isaret ettigi gibi,
sigorta sektorliniin sahip oldu-
gu imaj sorunu yukarida sira-
lamis oldugumuz biitiin so-
runlan1 igine alan bir nitelige
sahiptir.

Bu yiizden genis bir sorun-
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lar yumagini iginde barindiran
imaj sorununun ele alinmasi,
aynt zamanda  sigortacilik
sektoriiniin temel bir eksen
cevresinde tartisilmasina ola-
nak saglayacaktir. Bdylelikle
yukarida belirlemis oldugumuz
sorunlari, imaj sorunu teme-
linde ele alarak tartismak ve
¢Oziim Onerileri Uretebilmek
miimkiin olacaktir.

Ulkemizde sigortacilik sek-
tortiniin sosyal ve ekonomik
islevleri halkin oldukg¢a genis
bir kesimi tarafindan bilinme-
digi gibi, sigorta olgusu, si-
gorta sirketleri, acenteler ve
sunulan sigorta hizmetleri hak-
kinda diizeltilmest gereken o-
lumsuz bir imaj bulunmakta-
dir. Sigortaya yonelik tutum ve
davraniglar1 ortaya koyan arag-
tirmalar bu durumu tiim agik-
I1g1 ve aciligr ile gozler Oniine
sermektedir. Sektorel bir yayin
olan Sigorta Dergisi tarafindan
yapilan bir aragtirma Tiirk hal-
kinin sahip oldugu sigorta i-
majint su sekilde resmetmek-
tedir:

Asagidaki sekilde, kendile-
riyle goriisiilen 313 kiginin
arasinda sigortayt giivence
(152 kisi), garanti (51 kisi) ve
risk karsilama (13 kisi) olarak
tamimlayanlarin sayis1 memnun
edici bir sonug olurken, sigor-
tanin sagmalik (17 kisi), al-
datmaca (28 kisi) olarak de-
gerlendirilmesi ve sigorta hak-
kinda higbir bilgiye sahip o-
lunmamasi (41 kisi) sigortanin
hi¢ de kiiglimsenmeyecek sa-
yida insanin goziinde olumsuz
bir imaja sahip oldugunu ya da
bilinmedigini gostermektedir.
Ayni aragtirmada, sigortay ge-
reksiz goren deneklerin ce-
vaplart bu imaj1 iyice belirgin
cizgilerle ortaya koymaktadir:
Sigorta hizmetinden yararlan-
mayan 2413 kisi arasinda ya-
pilan bir bagka arastirma, te-
mel olarak benzer sonuglari
saptamaktadir; Bu aragtirma-
daki deneklerin %19'a sigorta-
ya giivenmedikleri, %10u si-
gortayr gerekli bulmadiklari,
%11'i sigorta bilgisine sahip
olmadiklari, %18'1 sigortanin

Sekil 1: Sigorta Denilince Akla Ne Geliyor?

160+
1404
1204
100+
80
601
404
20+

Giivence
Garanti
Risk

Kargilama

Sagmalik

Diger

Aldatmaca
Bilmiyor
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yararina inanmadiklari, %16's1
pahali bulduklar,
dinsel inanglar1 nedeniyle si-
gorta hizmetinden yararlanma-
diklarini belirtmislerdir.*

Sektor ig¢inde galisan kim-
selerin ampirik olarak bildikle-
ri ve sigorta ile ilgili tiim ya-
yinlarda deginilen bu sapta-
malari, somut bir bigimde or-
taya koyan bu arastirmalarin da
gostermis  olduklari  gibi
"glivensizlik"ten ve "bilgisiz-
lik"ten kaynaklanan olumsuz
bir sigorta imaj1 genis bir halk
kesimi tarafindan paylasil-
maktadir.

Sigortacilar ve sigorta sir-
ketlerine ait bu olumsuz imaj,
sigorta sektorlinlin pazar payi-
n1 genigleterek iilkenin sosyo-
ekonomik yapisi i¢inde kapla-
mas1 gereken yeri elde etmesi-
ni engelleyen en Onemli et-
kenlerden birisi olmaktadir.
Opinion Research Corporation
tarafindan yapilan bir arastir-
mada, "yoneticilerin %97'si i-
majin organizasyonlarin basa-
rilarinin  ve basarisizliklarinin
hesabini vermekte Onemli bir
Olgli  oldugunu bildirmigler-
dir. Sirket yoneticilerinin bu
sOzlerinin de taniklik ettigi gi-
bi, olumlu bir imaja sahip o-
lunmamasi, bir iiriiniin satigin-
da belirleyici bir etki yarat-
maktadir. Bu ylizden "islet-

* Bkz. [lhan Erdogan, Istege Bagh
Sigorta Hizmetlerine Karsi Tutum,
Istanbul, Beta Basin Yayim Dagitim
A.S., 1993, 5. 135.

%7'si ise
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melerde imaj olusturma énemli
amaglardan biridir. Hizmetler
mallardan daha kisith olarak
tanimlanabilmekte ve oOzellik-
lerinin bilinmesi daha gii¢ ol-
maktadir. Bir miisteride o-
lumlu etkiler birakacak davra-
niglarda bulunmak ve onda ca-
zip tercihler olusturmak, ileti-
sim kurmay1 ve hizmetin onun
ihtiyacim1 karsilayabilecek ni-
telikte oldugunun imajinin bi-

rakilmas: gereklidir"*.

Halkla iliskiler ve imaj

Sigortacilik sektoriinde gii-
vensizlik ve bilgisizlik neden-
leri ile ortaya g¢ikan bir imaj
sorunu teshis edildigi zaman,
bu sorunun ¢oziimii olarak
"olumsuz" imajin silinerek ye-
rine "olumlu" ve "satig artiric1”
bir imajin yaratilmasi halkla i-
ligkiler faaliyetlerinin kulla-
nilmas1 gerekliligini giindeme
getirmektedir. Ciinkii "halkla
iligkiler uygulamacilar1 olarak
isimiz algillamayi, yani ger-
cekligi diinya igin sekillendir-
mektir". Halkla iliskiler, yan-
lig bir bigimde algilanan si-
gorta olgusuna ikna edici, et-
kili bir iletisim sonucunda
saglanan bilgilendirme aracili-
giyla olumlu bir imaj kazan-
dirma konusunda en biiyiik
hizmeti gergeklestirecek yol-
lardan birisidir.

Halkla iliskiler faaliyetleri-
nin sigorta imajimmin diizeltil-
mesine  yonelik katkilarina
gegmeden Once imajin bir ta-

nimlamasint yapacak olursak,
"imaj bir dizi bilgilenme siire-
cinin sonucunda ulasilan 'imge’'
olarak tamimlanmaktadir. Bir
bagka anlatimla ¢esitli kanal-
lardan; reklamlardan, dogal
(informal) iligkilere, i¢inde ya-
sanilan kiiltiirel iklimden, sa-
hip olunan onyargilara kadar
elde edilen bilgi ve verilerin
bir degerlendirmesidir"®. Bu
tanim c¢ergevesinde, sigorta i-
majimin olusmasinda etkilt o-
lan 6geleri Sekil 2'de oldugu
gibi gosterebiliriz.

Diger yandan, insanlarin ki-
sisel tutumlarini ve degerlendi-
rilmelerini gosteren yargilar ve
kiiltiirel ortamdan siyasal yap1-
ya ve ekonomik giice kadar bir
¢ok Ogeyi igeren olanaklar ve
hizmetler, hi¢ degismeyen &-
geler degildirler. Bu 6geler da-
ha ¢ok belirli bir tarihsel an i-
¢indeki bir duruma isaret et-
mektedirler ve degisen tarihsel
an yeni bir imaja neden olabi-
lecektir. Bu yiizden "imajlar
siirekli degismekte ve belirli
bir zaman ve yer i¢inde belir-
lenmektedirler. Imajlar 'tarih-
sel' olgular olarak kisisel, ¢ev-
resel ve organizasyonel etken-
lerin iriinleri olarak kuramsal-
lastiriimakta, bunlar ise her za-
man igin tarihsel bir bigimde
baglamsallastirildiklarindan
degisebilir olmaktadirlar®. I-
majin bu niteliginden dolayi,
daha Once soOziinii etmis oldu-
gumuz etkenler ve yanls
bilgilenme nedeni ile halkin
genis bir kesiminde olusan o-
lumsuz  sigorta  imajinin,
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cagdas sosyo-kiiltiirel-ekono-
mik ortamin ve yasam tarzinin
egemen oldugu giinlimiize ait
tarihsel anda dogru ve olumlu
bir imaja yonelik olarak diizel-
tilmesi  zorunlulugu bulun-
maktadir.

Ciinkii bu imajin diizeltil-
mesi gerceklestirilmedigi tak-
dirde, insanlarin sigortaya
yonelik tutum ve davranigla-
rinda bir degisiklik yaratmak
miimkiin olmayacaktir. Oysa
insanlarin sahip olduklar1 tu-
tumlar sigorta sirketleri igin
biiylik O0nem tagimaktadirlar.
Ciinkii "tutum herhangi bir ka-
rar etkileyen en 6nemli etken-
dir. Herseyin iistiinde, tutumlar
iriiniin  satilmasina yardimc1
olacaktir". Sigorta konusun-
daki bilgilenme diizeyinin, de-
ger yargilannin, olanak ve
hizmetlerin olusturdugu imaj,
sigorta hizmetinden yararlan-
mayan kesimlerin goziinde o-
lumlu yonde degistirilmedikge,
bu kesimlerden beklenen tu-
tum ve davramis degisikligi
gerceklestirilemeyecektir.

Bu nedenle iilkemizdeki si-
gorta imajinin etkin bir bil-
gilendirme siireci sonucunda
diizeltilerek, halkin genis bir
kesimini sigorta hizmetlerini
satin almaktan alikoyan tu-
tumlarin degistirilmesi Once-
likli bir yere sahiptir. Halkla i-
ligkiler faaliyetleri bu amacin
gerceklestirilmesinde  kullani-
lacak en etkili yollardan bir ta-
nesidir. "Halkla iliskiler halkin
tutumlarin1 degerlendiren, bir
bireyin ya da bir organizas-
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Sekil 2: Sigorta imajimn olusmasinda etkili olan 6geler’

SIGORTACILIK ILE
ILGIL! BILGILENME
DUZEY!

* Sigortacilik ile ilgili
KULTUREL IKLIM

* Sigortacilik ile ilgili
REKLAMLAR VE
H.I FAALIYETLERI

» Sigortacilik ile ilgili
TANITIM MALZEMELERI

* Sigortacilik ile ilgili
DOLAYLI TANITIM

SIGORTACILIK
ILE ILGILI YARGILAR

SIGORTACILIK

SIGORTACILIK
OLANAK VE
HIZMETLER!

* Sigorta Hizmetlerinin
« Sigorta Hizmetlerinin

* Sigorta Hizmetlerinin

YAYGINLIGI
CESITLER{

FIYAT DUZEYI

yonun halkin ilgilerine yo6-
nelik politikalarin1 ve yon-
temlerini saptayan ve halkin
anlayigin, kabuliinii kazanma-
ya yonelik bir eylem programi
planlayan ve uygulayan bir y6-
netim fonksiyonudur"m. Bu
tamimlama halkla iligkiler faa-
liyetlerinin halkin "tutumlarini
ve kanilarim O6nceden tahmin
etmesi, analiz etmesi ve anla-
mas1" gerekliligine isaret et-
mekte ve gorevinin "yalnizca
bilgi vermek degil, aym za-
manda tutumlar ve davranis-
lardaki  degisimleri etkile-
mek""" oldugunu belirtmekte-
dir.

Halkla iligkiler alanindaki
faaliyetlerde ele almman en 6-
nemli konulardan birisi "imaj"
dir. "Dis ve i¢ halklarin bir gir-
kete bakis bigimi olan 'imaj'
halkla iligkilerde her zaman 6-
nemli olmustur. Imaj, ¢ogu
halkla iligkiler programinin a-
maglarmni kisaca ifade etmek-
tedir"'?. Halkla iliskiler faali-
yetleri yalnizca mevcut imaj
sorunlarinin diizeltilmesine yo-
nelik ¢oziimler {iretmekle kal-
mayacak, aynt zamanda mev-
cut olan olumlu imajin hem
kurum i¢i hem de kurum dist
hedef kitlelere iletilmesini ve
yayginlasmasini saglayacaktir.

22




Sirketler gerek kendileri ge-
rek iiriin ve hizmetleri konu-
sunda imaj aragtirmalan yap-
maktadirlar. Bu ytizden sigorta
sirketlerinin halkin hem kendi
sirketlerine yonelik hem de si-
gorta olgusuna yonelik olarak
stratejik bir planlama yapmala-
1 gereklidir. Bunun i¢in su se-
kilde hareket edilir:

"1. Mevcut durumun analizi
(imaj analizi)

2. Halkla iligkiler amagla-
rinin  basariya yonelik olarak
diizenlenmesi (olmast gereken
durum)

3. Halkla iligkiler faaliyet-
lerinin halkla iligkiler amagla-
rina uygun olarak planlanmast

4. Halkla iligkiler tedbirle-
rinin uygulanmasi

5. Halkla iligkiler uygula-
malarinin kontrolii (olmas1 ge-
reken ile mevecut durumun kar-
sllastlrllma51)"l3.

Kamuoyunda olusmus olan
bir imaj ancak sabirli, tutarli
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bir ¢aba ile belirli bir vadede
olumlu olarak degistirilebilir.
Halkla iligkilerin basariya yo-
nelik olarak diizenlenmesi, fa-
aliyetlerin etkili bir bigimde
planlanmasim gerektirir.

Ulkemizde niifusun 6énemli
bir béliimiinii etkileyen sigorta
imajinin  olumsuz yonlerinin
diizeltilerek olumlu bir imajin
yaratilmasi, hi¢ kuskusuz o-
lumsuz bir imaja neden olan
Ogelerin saptanmasini ve ana-
liz edilmesini, ardindan da dii-
zeltmeyi  saglayacak  bilgi-
lendirici halkla iligkiler faali-
yetlerinin  yiiriitiilmesini  ge-
rektirmektedir. Dogru sekilde
saptanmig bir imaj analizi, si-
gorta sirketlerinin gerek kendi
baglarina gerek birlik halinde
imaj diizeltici ve zenginlestiri-
ci mesajlar vermelerini sagla-
yacaktir. Bu amaca yonelik bir
stire¢ agsagidaki tabloda oldugu
gibi Ozet bir bigimde gosteril-
mektedir:

Halkla iligkiler araciligiyla
imaj diizeltme amaci tagiyan
faaliyetlerin diizenlenme siire-
cini gosteren yukaridaki model
dogrultusunda hareket edecek
olursak, dncelikle sigortaya ait
saglikli bir imaj analizi yap-
mak gerekmektedir. Yazimizin
baginda yer alan iki arastirma,
Tiirk halkinin dikkate alinmay:
gerektirecek kadar genig bir
kesiminin sigortaya yonelik o-
larak sahip oldugu olumsuz i-
maj1 olusturan temel etkenleri
ortaya koymaktadir. Bu iki a-
ragtirmanin sonuglarint deger-
lendirerek bir analiz yaptigi-
miz takdirde, olumsuz bir si-
gortacilik imajini olusturan et-
kenleri iki grup iginde toplaya-
bilmek miimkiindiir: 1. Sosyo-
kiiltiirel-ekonomik etkenler 2.
Sigorta sektdriiniin _sundugu
olanak ve hizmetler. Bu iki
grup iginde topladigimiz et-
kenleri ortaya koyup analiz et-
tikten sonra, bu analiz dogrul-

Sekil 3: Halkla iliskiler i¢cin davranissal bir kuram modeli 14

yonetimin rizas:

Varolan davranisin
degistiriimesi igin

analizi/Davranig
degisikligi

Davranig Neden Guglik Basari 3asans:z Basansizligin
Araglan H.l. Maliyeti Kuruma Maliyeti
Dogru imaj |Dizeltme [Dogru Analiz Hedef kitienin  |Etkisiz H.I. programlar/ |Etkisiz iletigim ya da H.|.
Analizi elde edilmesi/ strekli kamuoyu |Tek yonli iletisim stratejilerinin kullaniimasinin

stratejilerine bagimlilik
Farkindalik yaratmayan
yanlig bilgilendirme/
Bilgisizligin imaja zarar

vermesi

maliyeti/Uzerine yénetim
kararlarinin inga edilecegi
yetersiz enformasyon/Tam
bir Gretkenlik potansiyeli
eksikligi
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tusunda gergeklestirilebilecek
halkla iliskiler faaliyetleri ko-
nusunun incelenmesine gege-
biliriz.

Tiirkiye'de Sosyo - Kiiltiirel-
Ekonomik Etkenler Nedeniyle
Ortaya Cikan imaj Sorununun
Coziimiinde Halkla Iliskiler
Faaliyetlerinin Kullanilmasi

Ulkemizde sigorta bilinci-
nin yeterince gelismemis ol-
masindan dolay1 sosyal yagam
icinde yeterli diizeyde yer ala-
mami§ olmasi, 6nemli Slgiide,
sosyo-kiiltiirel yap:1 iginde si-
gortaya yonelik olumsuz bir
takim tutumlarn, 6nyargilarin,
inanglarin ve diistince bigimle-
rinin varliklarim  giiniimiize
kadar siirdiirmiis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Muhtemel
sigorta miisterisi dogal olarak
etkilendigi ve temel tutum ve
kanilarin1  edindigi  sosyo-
kiiltiirel bir ¢evre i¢inde yasa-
makta ve bu yasanti iginde sa-
hip oldugu sigorta imajini o-
lusturmakta ve sigorta hizme-
tini satin alma davranigim be-
lirlemektedir. "Sosyo-kiiltiirel
¢evre, pazarlamacinin top-
lumla ve toplumun kiiltiiri ile
iliskisini igine almaktadir. Tii-
keticiler olarak nasil davran-
diklart da dahil olmak iizere,
bu sosyo-kiiltiirel ¢evre insan-
larin yagam bigimlerini etkile-
digi i¢in pazarlamacilar agisin-
dan sosyo-kiiltiirel gevreyi an-
lamak 6nemlidir"'®. Sunulan
mal ve hizmetlere yonelik ola-
rak toplumun sosyo-kiiltiirel
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yapis1 olumlu bir zemin hazir-
ladig1 zaman, bu etkiden ya-
rarlanarak satin alma egilimini
giiclendirmek mimkiin ola-
bilmektedir.

Ancak sigorta gibi toplum-
da yerlesik gecmisi olmayan ve
iilkenin ekonomik gelisme dii-
zeyi ile desteklenmemis olan
bir hizmet s6zkonusu oldu-
gunda, bu etkinin olumiu y6n-
de yonlendirilmesi ya da de-
gistirilmesi gerekmektedir. Bu
yonde bir ¢aba gosterildiginde,
halkla iligkiler faaliyetlerinin
destegiyle giiglii ve hizli bir
bicimde mesafe katetmek
miimkiin olabilecektir. Ciinkii
"giiniimiizde halkla iligkilerin
amaci, sirketin toplum igindeki
eylemleri hakkinda bir anlayisg
ve kabul yaratmaktir. Bu ise
sirket ile dig diinya arasinda bir
koprii  kurulmasi anlamma
gelmektedir"'®.

Giiniimiiz Tirkiye'sinde si-
gorta sirketlerinin bu tiir bir
kopriiye ciddi bir bigimde ihti-
yaclar1 vardir. Sigorta sirketle-
rinin lzerlerine diisen sosyal
sorumluluk, toplumun sorunla-
rinin ¢oziimlerine katkida bu-
lunacak bir bigimde toplumun
sigorta konusunda bilgilendi-
rilmesi, sigorta bilincinin o-
lusturulmasi, bu amagla sigorta
olgusunun olumsuz bir imaj e-
dinmesine neden olan sosyo-
kiiltiirel engellerin ortadan kal-
dirilmasin1 amaglayan halkla
iligkiler c¢abalarinin gdsteril-
mesiyle sigorta hizmetlerinin
satin alinmasina talep yaratil-
masi olacaktir.

Ayrica  iilkenin  sosyo-
kiiltiirel yapisi iginde yeterince
yer edinememis mal ve hiz-
metlerin gerekli diizeyde ta-
ninmadig1 gelismekte olan iil-
kelerde, "0zel sektor halkla i-
ligkilerinin temel hedefi ve go-
revi pazart egitmektir. Ozel
sektor halkla iligkiler ¢aliganla-
r1 bu gorevlerini yerine getirir-
ken cehalet, dil engelleri ve
kiiltiirel bazda diializmle mii-
cadele etmek zorundadirlar""’,

Ulkemizde sigortanm sos-
yal ve ekonomik yasam iginde
gerekli diizeyde yer almamis
olmasinin temelinde bu konu-
daki egitim eksikligi ve sigorta
bilincini olusturmaytr amagla-
yan tanitim ¢abalarinin yete-
rince gosterilmemesi gelmek-
tedir. Geligsmis tilkelerde hem
devlet hem de 6zel sektor, si-
gortay1 sosyal ve ekonomik ya-
sam ig¢ine yerlestirmeyi sagla-
yacak tamitim yaparak halki e-
gitmektedir. Ulkemizde ise bu
tiir faaliyetlerin istenen sekilde
ve kapsamda gergeklestirile-
bildigini ileri siirmek giigtiir.
Oysa glinlimiizde "biiyiik is-
letmelerin 6nemli bir kesimi
toplumsal sorumluluk denilen
bir sorumluluk tiiriiniin ger-
ceklerini yerine getirmek i¢in
harcamalar yapmakta, kardan
fedakarlik ettikleri olmaktadir.
Halkla iligkiler, isletmelerin
yasamlar i¢in kaginilmaz olan
ortamin siirekliligini saglamak
ve yine ortamin ideolojisini
islemek ve bunu kamuya a-
¢iklayip benimsetmek amacina
yoneliktir"®.  Bu  nedenle
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sigorta sirketlerinin gergekles-
tirecekleri halkla iligkiler faa-
liyetleri, ihtiyag duyduklarn
ortamin gelismesini ve siirek-
liligini saglayarak ekonomik
bir islevi yerine getirecek hem
de insanlarin refah diizeyinin
korunmasina ve gelistirilmesi-
ne yonelik bir yarar saglaya-
caktir.

Sigortanin ekonomi agisin-
dan da 6neminin kavranmamis
olmasi, tam aksine iilkemizin
ekonomik gelisme diizeyinin
olumsuz bir sonucu olarak pa-
hal1 ve rantabl olmayan bir ya-
tirim olarak goriilmesi, sektd-
riin imajin1 yanlis olusturan bir
etken olmaktadir. Daha once
belirtmis oldugumuz gibi, egi-
timsizlik ve tanitim eksikligin-
den dolayr sigortacilik sekto-
riiniin iilke ekonomisinin nere-
deyse alt yapisini olusturan bir
sektor olarak;

¢ “Ekonomik Kayiplar (ri-
zikolar1) karsilamak,

e Tasarruf kaynagi, dolayi-
styla fon yaratmak,

¢ Kredi saglamak,

e Istihdam yaratmak,

e Sosyal refah diizeyini
saglamak,

¢ Uluslararast ekonomik i-
ligkilerin ve ticaretin ge-
nisletilmesinde etken ol-
mak,

¢ Vergi kaynag1 yaratmak,

e Fiyatlarin daha gergekei ve
istikrarli olmasinin  sag-
lanmasinda ara¢ olmak,

e Ekonomide bir sektor ol-
mak""’
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gibi konularda biiyiik yarar
saglayan birer mali kurum ol-
duklari, toplumun bilyiik bir
kesimi tarafindan  bilinme-
mektedir.

Ayrica sigortanin ekonomik
fonksiyonu yeterince anlagil-
madig1 i¢in, halkin genis bir
kesimini olugturan ve nispeten
diisiik gelir diizeyine sahip o-
lan kisiler tarafindan sigortaya
kargiligin1 vermeyen pahali bir
harcama olarak bakilmistir.
Cilinkii halk sigortanin sosyal
ve ekonomik islevi konusunda
tam olarak bir bilgiye sahip
olmadig1 i¢in sigortanin aslin-
da sagladig: glivence sayesinde
insanlarin sahip olduklan refa-
hi ve mal varligini koruyan bir
hizmet olarak Onemini deger-
lendirmede yetersiz kalmakta-
dir. Bu nedenle, sigortanin as-
linda ne denli rasyonel ve
rantabl bir yatirnm oldugunun
genis halk kitlelerine halkla i-
liskiler faaliyetleri araciligiyla
iletilmesi 6nemli yararlar sag-
layacaktir.

Sonug¢ olarak, sigortacilik
sektoriindeki olumsuz sigorta
imajim1 olusturan yukarida si-
ralamis  oldugumuz sosyo-
kiiltiirel-ekonomik  etkenleri
saptadiktan sonra, uygulanma-
s1 gereken halkla iligkiler faa-
liyetlerinin sigortacilik sekto-
riinlin sahip oldugu olumsuz
imajin diizeltilerek olumluya
doniistiirilmesinde saglayacag:
katkilar1 su sekilde 6zetleyebi-
liriz:

Halkla iligkiler faaliyetleri
oncelikle devletin sektore ge-

rekli 6nemi ve destegini ver-
mesini saglayacak bir sekilde
kamuoyu olusturulmas: ve bu
kamuoyunun devlet iizerinde
baskisinin saglanmasinda islev
gorebilir. Boylelikle sigorta
bilincinin olugsmasini saglaya-
cak sekilde sigorta ile ilgili
derslerin okul miifredatlarinda
yer almasina yol agacak ¢alis-
malarda bulunulmasi, ilgili
devlet mekanizmalarint bu
yonde harekete gecirecek se-
kilde etkide bulunulmasi ger-
ceklestirilebilecektir. Okullar-
da yapilacak egitimin yani sira
kitle iletisim araclarinda halki
sigorta konusunda bilgilendir-
mek amaciyla sigorta ile ilgili
yazilarin, sdylesilerin, haberle-
rin, vs. yer almasinin saglan-
mas1, boylelikle sigorta konu-
sundaki dikkatin ve ilginin
canh tutulmasi da halkla ilis-
kiler faaliyetlerinin alanina
girmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri-
nin bir pargasi olarak, sigorta
konusundaki bilimsel aragtir-
malarin, yaymlarin nitelik ve
nicelik olarak artmasi yoniinde
¢aba sarfedilmesi ve konunun
bilimsel yanm desteklemek
amactyla sigorta ile ilgili kon-
ferans, seminer, panel ve soy-
lesilerin diizenlenmesi sigorta
imajina olumlu katkilarda bu-
lunacaktir.

Halkla iligkiler amaclh bil-
gilendirici rekldmlarin kulla-

nilmast ya da rekldmlarin
halkla iligkiler faaliyetleri ile
desteklenmesiyle reklamcilik

¢abalarinin ekonomik ve etkin
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islemesine uygun pazarlama
ortaminin yaratilmasina ¢ali-
silmas1 da, sigorta imajinin
diizeltilmesine yonelik gabala-
rin daha etkin ve maliyet etkili
(cost-effective) bir bigimde
gerceklestirilmesine  yardimel
olacaktir.

Sigorta Sektoriiniin Sundugu
Olanak ve Hizmetler
Cercevesinde imaj Yaratma
Amaciyla Halkla iligkiler
Faaliyetlerinin Kullanilmasi

Sigorta imajina olumsuz
katkida bulunan etkenlerden
bir digeri de, sektoriin hizmet
konusundaki kétii ve hatali uy-
gulamalarinin yer aldig1 gec-
migidir. Gegmigteki bu uygu-
lamalar agirlikli olarak acen-
telerden kaynaklanmistir. A-
centeler sigortacilik sektorii ile
ilgili her konunun merkezinde
yer almaktadirlar. Ciinkii si-
gorta hizmeti satin almak iste-
yen halkin ilk karsilagtigi bi-
rimler, sektordeki toplam prim
iiretiminde en fazla paya sahip
olan acenteler olmaktadir.

Bir sigorta sirketi ya da
mesleki olusumlar, olumlu bir
sigorta imaj1 olugturmak lizere
halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunabilirler ama biitiin ¢a-
balar1 sigorta miigterisine kargt
yeterli bir hizmet gergeklesti-
remeyen ya da olumsuz tavir-
lar sergileyen bir aceate tara-
findan sonugsuz birakilabilir.
Ciinkii miisteri satin aldig si-
gorta hizmeti ile ilgili her tiirli
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islemini acenteler araciligiyla
gerceklestirdigi igin, sigorta
olgusu ya da sigorta sirketi ile
ilgili imaj1 bilyiikk Ol¢lide a-
centelerden edinmektedir. Bu
nedenle acentelerin temsil et-
tikleri sektoriin imajim1 gelis-
tirmek {izere halkla iligkiler
konusunda egitilmeleri gerek-
lidir. "Halkla iligkiler birimi ile
ortaklasa yapilacak bu tiir faa-
liyetler, programin daha ilgi
¢ekici olmasin1 ve zenginles-
mesini saglayabilir. Klasik-
lesmis seminer, konferans ve
benzeri faaliyetlere halkla ilig-
kiler tekniklerinin de katilma-
s1, ilginin daha da odaklagma-
sina neden olabilir"2.

Sigorta girketlerinin acen-
telere yonelik olarak gercek-
lestirebilecegi bir bagka halkla
iligkiler faaliyeti de gazete ya
da dergi gibi kurum igi yayin-
lar kullanarak sirketin kurum
kiiltiirli, amaglan, hedefleri,
caligma yontemleri ile ilgili
bilgileri igeren bir iletigimde
bulunmasidir. Ornegin, Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde
bir sigorta girketi olan
"Massachussetts Mutual Life
Insurance (Mass Mutual)'in ¢e-
sitli bolimleri sirketin basari-
lar1 hakkindaki enformasyonu
paylagsmak, - yeni diisiinceleri
yaymak ve diger haberleri
yaymak igin haftalik gazeteler
yayilamaktadir. Biiyiik bir
sirketin uzak yorelerdeki i5go-
renleri ile temasta bulunma
yollarindan birisi budur. Ama
Mass Mutual Sigorta Sirketi,
ayrica insan kaynaklar1 konusu

da dahil olmak iizere g¢esitli
konularda isgorenlerinden bil-
gilendirme (feed-back) almak
izere iki yonli iletisimi de
kullanmaktadir. Sirket, grup
saghik plani iizerinde degisik-
likler diigiindiigii zaman, yo-
neticiler sirketin her yerinden
alinan 500 iggdrene bu planla-
nan degisikliklere kargilik ver-
melerini istemis ve daha sonra
dis saglifina ait bir grup plani
olusturma konusundaki diigiin-
celerini sormugtur. Bu ig¢ ileti-
sim, iggorenlerin gereksinimle-
rini anlamalarina yardimci ol-
mus ve katilimcilarin gosteri-
len ilgiden memnun olmalarini
miimkiin kilmugtir"'.

Yukaridaki Ornekte de go-
riilldiigli gibi, acenteler halkla
iligkiler faaliyetleri agisindan
hem bir hedef kitle, hem de
halkla iligkiler faaliyetlerini
gergeklestiren birimler olarak
Onem kazanmaktadirlar. Bu 6-
nem dogrultusunda, miisterile-
rin sigorta hizmetine karsi o-
lumlu bir imaja sahip olmala-
rinda belirleyici bir yere sahip
olan acentelerin, olumlu bir i-
maj olusturma ve imaj gelis-
tirme ¢abasinda yarar saglaya-
cak bir egitim ve bilgilendirme
amagh halkla iligkiler faali-
yetleri ile desteklenmeleri ge-
reklidir.

Sigortaya olumsuz bir imaj
kazandiran hizmet ile ilgili so-
runlardan birisi, sigorta polige-
sinin agir bir hukuk dili ile ya-
zilmis olmasi sonucunda anla-
silirliginin azalmasi ve bu du-
rumun sonucunda miigterinin
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bu belirsizlik iginde sigortanin
koruyuculuguna istenen dere-
cede giivenle bakamamasi
olmaktadir. Hizmet kalitesini
artirmayi amaglayan bir faali-
yet i¢inde, sigorta sirketlerinin
halkla iligkiler uygulayicilan
hukuk danmismani ile birlikte,
sigortaya giivenilirlik yoniin-
den olumsuz etkide bulunan
bu sorunun ¢oziimiinii sagla-
yan bir rol iistlenebilirler.
"Tecriibeli bir halkla iligkiler
uygulayicisi, yasal belgeleri
bu konuda bilgili olmayan
halkin anlayabilecegi bir du-
ruma neden olacagi
'maliyetlerden' koruyabilecek-
tir. Bu iki iglev arasindaki is-
birligi organizasyonu yasal a-
¢idan ve aynt zamanda Santry
Sigorta Sirketi'nin poligelerini
ve sigortacihikla ilgili yazila-
rim 'anlagilir bir Ingilizce' ile
yazdig1 zaman oldugu gibi,
halkin ¢ikarina hizmet ederek
koruyabilir. Bu yeni dil hukuk
danismaninin elinden gegmis
ve polige tanimlarinin polige
sahipleri ve muhtemel miiste-
riler icin tagidigt bilgi degeri
artinlmistir"??. Ulkemizde de
ne yazik ki agir ve anlasilmasi
giic bir hukuk dili kullaml-
maktadir. Ama yukandaki a-
lintida da goriildiigi gibi, aym
durum bagka iilkeler igin de
gecerlidir. Bununla birlikte,
temel hukuk terimlerinin kul-
lanildigi ama dilinin polige
sahibinin de anlayabilecegi
Ol¢lide, miimkiin oldugunca
anlasilir ve sadelestirilmis ol-
dugu bir sigorta poligesinin
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giiven konusunda daha olumlu
bir etki yapacag ve olumlu
bir sigorta imajina katkida bu-
lunacagi kesindir.

Giiniimiiz is yasami iginde,
geligmis iilkelerde oldugu gibi,
ilkemizde de insan faktoriine
Onem verilmesini gerektiren
bir kalite anlayis1 iginde iiriin
ve hizmet kalitesi etkili bir pa-
zarlama aract haline gelmigtir.
Toplam Kalite Yonetimi (Total
Quality Management) anlayis1
biitiin sektorleri kaplamis du-
rumdadir. Son onbes yildir
Batili toplumlar1 derinden et-
kileyen bu kavram, etkili bir
pazarlama ve halkla iligkiler
Ogesi olarak kalite kavramini
hizmet farklilagtirmasi1 amaciy-
la kullanarak imajlarim1 zen-
ginlestirmeyi amaglayan si-
gorta sirketlerinin de bu yonde
caba gostermelerine neden ol-
mugtur. Tirkiye'deki belli bash
biitiin sigorta sirketleri "ISO
9001" kalite belgesi alabilmek
amaciyla c¢aligmalar baglat-
muglardir. Bu caligmalarda
Toplam Kalite Yonetimi felse-
fesini sirketlerin tiim ¢alisanla-
rina iletmek ve yerlestirmek {i-
zere halkla iligkiler faaliyetle-
rine 6nemli ve belirleyici bir
rol diismektedir. Bu nedenle
halkla iligkiler birimleri, ydn
belirlemesi ve planlama asa-
masindan baglamak iizere, ka-
lite takimlarinin gelistirilmesi
ve sirket igindeki herkesin
kendisini bu yeni felsefeye a-
dama asamasi olan hizmet ka-
litesinin biitiinlestirilmesi ev-
resinde toplam kalite anlayigin

gerceklestirmeye ¢alisan gaba-
ya katkida bulunabilmektedir-
ler.

Toplam kalite yonetimi
konusunda basariya ulagmayi
basaran sigorta sirketleri igin
ise, basarilarin1 halka ileterek
imajlarin1 giiglendirme ama-
ciyla halkla iligkiler faaliyetle-
rini etkili bir bi¢imde kullan-
ma durumu ortaya ¢ikmakta-
dir. Ciinkii sirketin sagladig
bu basar1 hedef kitlesini o-
lugturan kesime ulastirilama-
dig1 takdirde, toplam kalite a-
rayis1 i¢inde yapilan biitlin
yatirimlar bos yere harcanmis
olarak goriilebilecektir. Boy-
lesi O6nemli bir iglevi yerine
getiren halkla iliskiler faali-
yetleri "kendi kalitesini artti-
rabilir ve hizmet Kkalitesinin
gorliniirliigiinii muhafaza etti-
g1l i¢in yOnetime, iggdrenlere
ve miisterilere degerini goste-
rebilir. Sirketin baska higbir
boliimii kalite gelistirilmesi i-
¢in heyecan yaratmakta halkla
iligkilerden daha muktedir de-
gildir'®. Bu yiizden hizmet
kalitesi konusunda ulagilan
diizeyin yalnizca sigorta sir-
ketinin ¢alisanlar1 ile sinirh
kalmayip sirket disindaki he-
def Kkitlelere de iletilmesini
miimkiin kilan halkla iligkiler
faaliyetleri sigorta girketleri a-
¢isindan son derece yasamsal
bir 6neme sahip olmaktadir-
lar. Halkla iligkiler faaliyetle-
rinin bu 6nemi sigorta sirket-
lerinin olumlu ve giiglil bir 1-
maj olusturma gereksinimin-
den gelmektedir.
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Sonug¢

Giiniimiiz Tirkiye'sinde si-
gortacilik sektorii agisindan
halkla iligkiler faaliyetlerinin
gerek sektore yonelik, gerek
sigorta sirketlerine yonelik o-
lumlu bir imaj olusturulmasin-
da vazgegilemeyecek bir yeri
vardir. Her seyden dnce sigor-
tacilik bir hizmet sektoriidiir.
Bir bagka deyisle sigortacilik
hizmeti insan davranmslart ile
gerceklestirilen etkinliklerden
olusmaktadir. Bu etkinlikler
¢ift yonlii bir iligkiyi gerekli
kilmaktadir. Bu yonlerden biri-
sini sigorta hizmetini iireten
insanlar, diger yoniinii ise si-
gorta hizmetinden yararlanan
miisteriler ya da yararlanmasi
muhtemel miisteriler olustur-
maktadir. Bu nedenle hem ku-
rulus icindeki insanlarin ilig-
kilerinin diizenlenmesi aracili-
giyla miisteri tatmini saglaya-
cak kaliteli bir hizmet isleyisi-
ne ait bir goérlinlimiin yaratil-
mas1 hem iggérenlerin miigte-
riler ile iligkilerinin diizenlen-
mesi hem de her iki grup igin-
de yer alan insanlann iligkileri
cergevesinde sigorta hizmeti-
nin sahip oldugu sosyal islevin
yerine getirilmesiyle sigorta
olgusuna ve sektdre yodnelik
olarak olumlu bir imajin ka-
zandirilmasi halkla iliskiler fa-
aliyetlerine duyulan biiyiik ge-
reksinimi vurgulamaktadir.

Mine SARAN, Ar.Gor.
Ege Universitesi
fletisim Fakiiltesi
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Tiirk Sigorta Sektoriinii Bekleyen Globallesme
ve Sektoriin Bugiin Icinde Bulundugu Sorunlarla
Beraber Bu giinii Nasil Karsilayacagt
Konusunda Goriisler

iirk sigorta sektorii
bugiin i¢in  kiigiik
mutlu bir diinyaya sa-

hip. Her ne kadar artan reka-
bet ve piyasaya dahil olan ye-
ni sigorta sirketleri, sektdrde
baz1 kural ve dengeleri degis-
tirerek mutlulugumuza golge
diigiirseler dahi ¢ok da fazla
rahatimizi bozmamaktadirlar.

Ancak bagka bir agidan
baktigimizda, Tiirkiye’de bu-
lunan sigorta sirketleri gerek
sermaye, gerek teknoloji ve
gerekse insan kaynaklar bilgi
ve becerisi ag¢isindan, diinya-
daki biiyilkk kardeslerinden
¢ok uzaklarda kalmis durum-
dadirlar.

Bugilin Tiirkiye’nin biiyiik
ulusal sigorta sirketleri, hangi
Olgliye gore bakarsaniz bakin,
diinyadaki rakiplerinden son
derece giigsiiz ve korunmaya
muhta¢ durumdadirlar.

Diinyaya ozellikle endiistri
sirketleri  agisindan bakildi-
ginda; ¢ok biiylik boyutta ev-
lilikler bu uluslararasi sir-
ketleri once gii¢lli, sonra g¢ok
biiyiik, daha sonra trost ve ne-
redeyse tekel konumuna ge-
tirmektedir.

Bir Ornek olarak, Avru-
pa’da on yil dncesinde 5-6 a-
det olan yolcu ug¢agi iiretim
firmas1 sayist diinyada iki a-
dede inmistir. Bugiin, pazari
Boeing ve Airbus kuruluglan
ellerinde bulundurmaktadirlar.

llag iiretim firmalarina
baktiginizda, her kurulus ne-
redeyse bir kag diger kurulu-
sun birlesmesinden olusmus
ve sonug¢ta her biri bir dev
olmuslardir. Ornek olarak,
Glaxo-Wellcome, Novartis
(Ciba-Sandoz), Bristol Meyers
Squibb, Merck Shape Dhome,
Smith Kline Beecham gibi her

biri bir kag sirketin birlesme-
sinden olusan sirketler, her bi-
ri kendi iilkelerindeki az sayi-
daki biiyiik kurulugun birisini
olusturmaktadir.

Bu endiistri dalinda tekno-
loji iretimi, sirketin idamesi
i¢in bir sart olmus ve tekno-
loji iretemeyen sirketler kii-
¢lilmeye ve yok olmaya mah-
kiim olmuglardir. Ne yazik ki
bu yiizden iilkemizdeki Tirk
Ecza endiistrisi yabanci sir-
ketlerin lisans1 olmadan iire-
tim ve satiy yapamaz hale
gelmis veya yabanci kurulus-
larin fason iireticisi olma du-
rumuna mahk{im olmustur.

Bugiin iilkemizde, tekstil,
turizm, insaat ve gida sektor-
leri disinda ulusal kimlikle
varlik gdstermek ve uzun va-
dede diinya piyasalarinda et-
kili olabilmek imkénsiz go-
riinmektedir. Otomotiv, beyaz
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esya, ecza, kimya, petro-
kimya, telekomiinikasyon, e-
lektrik, elektronik, bilgi sis-
temleri gibi yiiksek teknoloji
gerektiren alanlarda ise ulus-
lararas1 sermaye liderligini
koruyacak ve Tiirkiye’de bu
pazarlarda yine uluslararas:
sermayenin yonlendirmesi ve
kontrolii ile iiretim satig faali-
yetleri devam edecektir.

Bu gelismelere paralel ola-
rak, diinyada sigorta sektorii-
niin yapis1 da dzellikle son iki
yilda ilging bir yap1 almstir.
Hepimizin bildigi bu durumu
Ozetleyecek olursak; Alman-
ya’ da Allianz mutlak lider
konumunda ve pazar pay:
%40’lara dayanmis vaziyette
olup, her giin satin alacak bir
sigorta girketi aramaktadir.

Fransa’da AXA UAP 330
milyar FF prim geliri ile bi-
rinci iken, ikinci AGF’nin
prim geliri yalnizca 60 milyar
FF’dir ve her an bir bagkas:
tarafindan satin alinmak du-
rumundadir. Belki de siz bu
yaziy1 okurken bu satig ger-
ceklesmis olacaktir.

Isvigre’de Zurich, British
American Tobacco grubuna
girmis ve bu gruptaki mevcut
diger Ingiliz ve Amerikan si-
gorta sirketleri ile birlesmistir.
Winterthur kendisini satin a-
linmaktan alikoymak ig¢in
Credit Suisse ile birlesmistir.

Ingiltere’de Royal Sun-
Alliance birlesmesi Commercial
Union ile iki lider kurulusu
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olusturmaktadir.

Amerikan piyasas1 da buna
benzer bir gelisme igerisinde-
dir ve bir ¢ok Amerikan si-
gortacist Avrupali-Japon veya
Amerikal1 kardegleri ile bir-
lesmektedir.

Japonya’da ise  Tokio
Marine, Nippon Fire ve
Mitsui Marine gibi sirketler
Japonya’'nin devlerini olus-
turmaktadir.

Diinyadaki bu gelismeler
ve etkileri bir ¢ok endiistri a-
laninda Tiirkiye’de etkisini
gostermis olup, sigortacilik
alanina da yeni yeni girme ¢a-
balari igerisindedir.

Tiirk sigortaciligt iki yon-
den bu etkilesimin etkisi alti-
na girecek gibi goriinmekte-
dir. Bunlar, Tiirk sigorta sek-
toriiniin yapisindaki ve Tiirk
sigorta sektOriiniin miisterile-
rinin yani sigortalilarin yapi-
sindaki olas1 evrimlerdir.

Tiirk sigorta sirketlerinin
halen iyi dagilmis pazar pay-
lart vardir. ilk 7 sirket %9 ila
%6 pazar payina sahiptir. Bu
konum, Avrupa iilkelerinin
bundan 5-10 yil o6nceki ko-
numlaridir ve eminim ki Tiirk
sigorta sektoriinde de birleg-
meler veya satin almalar ile
bilhassa Tiirkiye’de yerlesik

yabanct sermayeli sirketler
pazar paylarin1 6nemli dlgiide
biiyiiteceklerdir.

Bunun bir sebebi de sir-
ketlerin biiyiidiikge fonlarinin

da biiylimesi ve yatirim yapa-
cak alan olarak diger sirketleri
se¢meleridir. Boylelikle sir-
ketler pazar paylarimi biiyiit-
meye de devam etmektedirler.

Sonug olarak goriilen; Tiir-
kiye’de 5-10 yil iginde sigorta
sirketi sayisimin azalacagi ve
pazar paylar1 %15 il %20’nin
iizerinde bir kag sigorta sirke-
tinin Tiirkiye’de lider konu-
mundaki yerlerini alacagidir.

Tiirk sigortalilarinin  ko-
numunda ise iki 6nemli sorun
On plana ¢ikmaktadir. Bunlar
sirasi ile: globallesen miigteri-
nin etkisi ve sektoriin yari-
na ne kadar hazir oldugudur.

“Iyi” sigortali konumunda-
ki yabanci sermayeli endiistri-
yel sirketler, tiim sigortacila-
rimizin en onemli hedefleridir
ancak bu sirketler global si-
gorta programlar1 yaparak, si-
gorta alimimi en aza indir-
mekte ve yiiksek muafiyet
hattd captive kurmak vasitasi
ile sigortacilara sigorta yap-
tirma konumundan hizla ¢ik-
maktadirlar.

Unutulmamalidir ki, her
gecen giin ulusal sanayi ku-
ruluslar1 diinya devleri ile
birlesmekte veya satin alin-
maktadir ve dolayisi ile bu
konunun etkisi her gegen giin
daha fazla hissedilecektir.

Ote yandan sektériin ya-
rinlara nasil gegecegi konu-
sunda bazi kuskulan dile ge-
tirmek gerekir.
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Halen pazarin %50’sini o-
lusturan otomobil sigortala-
rinda ya sektdr zarar etmekte-
dir ya da bagka sorunlar olus-
maktadir. Ulusal sanayi ve
endiistri sirketleri her ne kadar
mesuliyetlerini ve sabit kiy-
metlerini ¢ok ciddi boyutta si-
gorta etmese de otomobilleri-
ne O6nemli miktarda prim 6-
demektedirler. Ancak bir gok
sirket otomobil sigortasinin
katastrofik bir yonii olmadigi-
n1 ve biiyiik sayilar kanununa
‘gore bu sigortadan her yil
muntazam olarak ya sigorta-
cinin kar edecegini ya da daha
yaygin olan sekilde hem si-
gortalinin hem de sigortacinin
zarar ettigini gorecek ve bu
konudaki tutumunu degistire-
cektir. Bu, sektor i¢in 6nemli
bir ig kayb1 demektir.

Ferdi sigortalardan, ki ben-
ce sektoriin geleceginde o-
nemli bir yer tutmaktadir, ha-
len 1yi verim alinmamaktadir.

Mesuliyet sigortalar tani-
tilmamakta ve toplum bu ko-
nuda bilinglendirilmemekte-
dir. Unutulmamalidir ki, Oto
Dis1 Mesuliyet sigortalar1 ha-
len pazarimizin %1’idir ve
cok bilyiik gelisime agiktir.

Toplumumuzda  mesuli-
yetlerin yerinin anlagilmasin-
daki en biiyiikk konu, her giin
icinde yasadigimiz Oto Me-
suliyeti ve Trafik konusudur.
Oliimlii kazalar maalesef hig
eksik olmamakta, ancak zarar
gorenlere ddenecek tazminat-
lar, bu konuda diinya stan-
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.dartlarina gore giiliing olan

trafik sigorta limitleri ile s1-
nirlh kalmakta ve sigortacila-
rmiz da Ihtiyari Mali Mesuli-
yet sigortasini yayginlagtir-
mamaktadirlar.

En son Konya’da olusan ve
40 kiisur kiginin yanarak ol-
diigii kazada kusurlu tankerin
trafik sigortasi acaba hangi ki-
sinin tazminatin1 karsilaya-
caktir?

Endiistriyel risklerde polige
satmakta belli bir basar1 sag-
lansa da sigortalinin ihtiyacina
gore hizmet ve teminat veril-
medigi i¢in, bu konu da ciddi
sekilde sektoriin bizzat kendi-
si tarafindan baltalanmaktadir.

Saghik ve hayat sigortala-
rinda, ki yarinin sigortaciligi-
nin en Onemli alanlandir, si-
gortali fiyat rekabeti ugruna
kotii hizmet ile kiistliriilmeye
baglanmig ve vaatler yerine
getirilmeyerek ugurumun ke-
narina gelinmistir. Etrafimizda
saghk sigortasindan memnun
olmayanlara bir kulak verin
derim.

Sigorta sektOriimiiziin re-
kabet ve globallesme konu-
sunda sancilar1 daha yeni
baglamistir. Cocugun dogma-
sina daha vakit vardir ve esas
sancilar heniiz daha duyul-
mamugtir.

Anneyi dogumda kaybet-
mek istemiyorsak, ki bu en
biiyiik feldket olacak ve tiim
diger cocuklar oksiiz kalacak-
tir, daha yapmamiz gereken

¢ok sey vardir. Atlas gibi
diinyay: sirtlamasak dahi ciddi
bir yiikiin altina girmek ihti-
yacia kesin goziiyle bakil-
malidir.

Simdi 6nce size keyif vere-
cek baska seyler yapmanizi ve
bu enerji ile bir an Once igin
basina egilmenizi 6neririm.

Mert YUCESAN
Murahhas Uye

San Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi A.S.
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]asmdan

Ikibin Yilinin Neden Oldugu
Reasiiransa Iligkin Sorunlar

iikiimet ve sigorta en-
diistrisi tarafindan gi-
derek artan dlciide ya-

pilan tanitim neticesinde, si-
gorta sirketi yoneticilerinin bii-
yiik bir ¢ogunlugu 2000 yilinin
veya kimi zaman ifade edildigi
lzere tarih probleminin
(millenium problem) mubhte-
mel sonuglarini artik her yo-
niiyle bilmektedirler. Bir ¢ok
kurulus, bu durumu degerlen-

direrek, ugrayabilecekleri zara-
rn en aza indirmek amactyla
tim dikkatlerini kendileri i¢in
elzem nitelikte olan iyilestirici
tedbirlere yoneltmeye basla-
makla birlikte, 2000 yilinin, su
anda yiriirliikte olan sigorta
poligeleri ve dolayisiyla reasti-
rans  endiistrisi  iizerindeki
muhtemel etkileri daha ¢ok 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu yazinin
amaci, sigorta ve reasilirans

sektorlerinde 2000 yilindan
kaynaklanan sorunlar1 ortaya
koymak ve reasiirans alicilari-
ni, reasiirorler tarafindan so-
rulabilecek sorular ve arana-
bilecek olas1 istisnalar konu-
sunda bilgi sahibi kilmaktir.

Sorun Nasil Ortaya Cikt1 ?

Tarih problemi, programci-
larin, program  yazarken
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kullanmis olduklar1 bir tek-
nikten ortaya ¢ikmistir. Prog-
ramcilar, ilk programlar yaz-
diklan strada karigiklifi orta-
dan kaldirmak amaciyla ortak
bir yol tutmuslar ve tarihleri 8
yerine 6 rakamla belirtmisler-
dir. Ornegin 20 Agustos 1976
tarihi, yiizyil hanesi diisiilerek
20.08.76 olarak yazilmistir. Bu
sekilde yazilan bir programda,
son 1ki rakam 00'a gelecegi i-
¢in 2000 yilinda bir sorun or-
taya ¢ikacaktir (20 Agustos
2000 tarihi 20.08.00 olacaktir).
Bu programlarin yazildiklari
tarihlerde programcilarin ¢ogu,
sorunun, yeni programlar yaza-
rak halledilecegini tahmin et-
misler, ancak sorun, yeni prog-
ramlarin yazilmasiyla ortadan
kalkmamugtir ve bilgisayar en-
diistrisi, uzun bir zamandir
farkinda olmasina ragmen, an-
cak 2000 yilina yaklastigimiz
su siralarda sorunun varligini
biiyiilk bir ¢ogunlukla kabul
edebilmigtir. Tarih problemi,
1965 ile 1985 yillan1 arasinda
yazilmig eski programlarda
daha c¢ok ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica, tiim programlar tara-
findan go6zOniine alinmayan,
2000 yilinin bir artik yil olmasi
da sorunu daha karmasik hale
getirmektedir.

Tarih probleminin zorlugu
aslinda karmasikligindan degil,
yapilacak isleri ¢ozmek igin
gerekli olan zamanin yeterli
olmamasindan kaynaklanmak-
tadir. Tliim diinyayi ilgilendiren
bu sorunun ¢dziim maliyetini
hesaplamak tizere bir ¢ok giri-
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simde bulunulmug, program
kodunun her bir satin i¢in 1-2
dolar civarinda bir maliyetle
300-600 milyar dolarlik bir he-
sap ortaya gikmigtir.

Nihayet, degisik kiyamet
senaryolart ve ortaya konan
maliyetlerin dogru veya abar-
tili olmasi bir tarafa, sigorta
sirketleri, sigortalilarin kendi
zararlarin1 telafi etmek ama-
ciyla poligelerine dikkatle bak-
malan tehlikesinden daha fazla
etkileneceklerdir. Bu sigorta-
lilar, ayn1 zamanda, muhtemel
bir ildve zarara neden olabile-
cek iciincii sahislardan da za-
rarlarin1 telafi yolu arayacak-
lardir.

Degisik Sigorta Branslarn
Agisindan Durum Nedir ?

2000 yilina iligkin tarih
probleminin ¢ok karmagik
yapisi nedeniyle bir ¢ok sigorta
branginda aym anda hasara
neden olabilecek degisik se-
naryolar yazmak miimkiin-
diir. Bunlar su sekilde 6zetle-
nebilir:

o Mesleki Sorumluluk

Tarith problemi nedeniyle
zarara ugrayan bir girketin his-
sedarlar; yazilm programlari-
nin saticilarindan, avukatlar,
muhasebeciler, danigmanlar ve
bankacilarin yanisira girketin
yonetici ve gorevlilerinden,
ugranilan zararin telafisini iste-
yebileceklerdir. Bu durumda,
Yonetici Sorumlulugu Poligesi

(Directors and Officers
Liability Policy), Bilgi Islem
Uzmanlarina ait Hata ve ih-
mal  Poligesi (Computer
Consultants Errors and
Omissions  Policy), Muha-
sebeci ve Avukatlara ait Mes-
leki Tazminat Poligesi
(Accountants and Lawyers
Professional Indemnity Policy)
gibi degisik policeler kap-
saminda hasar talepleriyle kar-
stlasgma ihtimali s6z konusu-
dur.

e Uciincii Sahis Sorumluluk
Policeleri (Isveren Mali
Mesuliyet, Uriin Sorum-
lulugu, Genel Mali Mesu-
liyet)

Sigortali hasarin, Isveren
Mali Mesuliyet, Uriin Sorum-
lulugu, Genel Mali Mesuliyet
poligeleri kapsaminda ayr1 ayr1
ortaya ¢ikmasi ihtimal dahilin-
dedir. Sigortalinin faaliyetleri-
ne iligkin ayrintih bilgi gerek-
tirmesi nedeniyle Ugiincii Sa-
his Mali Mesuliyet poligele-
rinde rizikonun biyiikligiini
tayin edebilmek son derece
giictiir ancak, bir fabrikadaki
otomatik ekipmanin 2000 yili
nedeniyle hata yaparak bir is-
¢inin yaralanmasina sebep ol-
mast ve sonrasinda genel bir
mali mesuliyete yol agmasi,
gerceklesmesi miimkiin bir se-
naryo gibi goziikmektedir. Yi-
ne ayni sekilde bir ¢ok iiriin, i-
¢inde talimatlar  bulunan
microchipleri ihtiva eden e-
lektronik ekipmanlarin hatasi
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nedeniyle iiriin sorumluluguna
yol acabilmektedir. Bunun
yanisira, tarih probleminin, ti-
caret iligkisinde olan iki si-
gortali arasinda aktarilmasi du-
rumu, yine yasal sorumlulugun
dogmasina neden olabilir.

o Kir Kaybi ve All Risks
Policelerini Kapsayan Mal
Sigortalar

Bilgisayar kontrollii sprink-
ler sisteminin ariza yapmast ve
mal sigortalan poligesi kapsa-
minda tazmin edilebilecek bir
hasara neden olmasi, mal si-
gortalar1 hasarina iligkin en ba-
sit 6rnektir. Daha karmasik ve
yiiksek maliyetli hasarlar ise
ticlincii sahis durumunda olan
tedarik¢i firmanin, sézlesmenin
yazilim hatasina iligkin sartini
yerine getirememesi halinde
sigortalinin  hasar talebinde
bulunmasina imkan veren kar
kayb1 poligeleri kapsaminda
s0z konusu olmaktadir.

Sigorta Sirketlerinin
Muhtemel Sorumluluklar
Uzerine Getirilen
Simirlamalar

Tarih probleminin varligi
son zamanlarda genis bir kabul
gormekle birlikte ¢ok az si-
gorta poligesi lizerinde bu so-
runa iligkin 6zel istisnalar yer
almigtir ve bu istisnalarin ta-
mamina yakini, programcilar
icin hazirlanmig mesleki so-
rumluluk poligelerinde bulun-
maktadir. Poligelerde haliha-
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zirda yer alan istisnalarn, si-
gorta sirketlerine hasan red-
detme hakki verip vermedigi
konusunda Onemli belirsizlik-
ler mevcuttur. Hazirlanmig bir
rapora gore ozellikle All Risks
poligelerde ¢ok biiyiik hasar 6-
demelerinin s6z konusu olabi-
lecegi belirtilmektedir. Ayni
raporda, sorunun tam anla-
miyla Ongoriilemez nitelikte
oldugu ve sigorta sirketlerinin
sorumluluklarini sinirlayan
standart istisnalarin da fayda-
siz olma ihtimalinin bulundu-
gu belirtilmektedir.

Tim bu gelismeler cerge-
vesinde, tedbirli polige sahip-
leri ve danmigmanlari, sigorta
sirketlerinden, tarih problemin-
den dogabilecek bir hasarin
ellerindeki poligeler kapsamin-
da olup olmadiginin agiklama-
sin1 beklemektedirler.

Reasiirans A¢isindan

Sigorta  sirketleri, tarih
problemi nedeniyle kendi port-
foylerinde sz konusu olabile-
cek muhtemel rizikolart ger-
cekei bir sekilde degerlendir-
me sorunuyla karsi karsiya i-
ken, reasiirans girketleri bu so-
runu daha ac1 bir gekilde ya-
samaktadir. Reasiirans endiist-
risinde yaganan en son konso-
lidasyon ile birlikte, sayilan
oldukca az ancak biiyiik reasii-
rans sirketleri genis sorumlu-
luklar1 kabul edebilmektedir.
Tarih problemi nedeniyle bii-
tiin diinyadaki sigorta sirketle-
rinden gelecek  hasarlarin

kiimiil olusturma ihtimali, rea-
stirans girketleri i¢in korkutucu
olmaktadir. Orijinal sigortali-
dan bir adim daha uzak ol-
malari, reasiirans sirketlerinin,
kars1 karsiya bulunduklar rizi-
kolar1 degerlendirmek konu-
sunda anlamli bir ¢abaya gir-
mesini zorlastirmaktadir. Rea-
siirans girketlerinin, hissedarla-
rinin beklentilerini g6z Oniine
alarak, 1 Ocak 1998 yenile-
meleri sirasinda sedan sirket-
lerden, tarih problemi nede-
niyle dogabilecek muhtemel
risklerin her yoOniiyle ortaya
konulmasint isteyebilecekleri
yoniinde bazi isaretler vardir.
Anlagildigi kadariyla, Londra
piyasasinda faaliyet gosteren
bir ¢ok reasiirdr, tarih proble-
mine iligkin olarak, bugiine
kadar, kendi aralarinda goriis
alis veriginde bulunmuslardir.
Reasiirans piyasasi, tiim bu
gelismeler kargisinda nasil bir
tutum izleyecegi konusunda
heniiz herhangi bir karara va-
ramamigtir. Sedan sirketler i-
¢in istisna empoze etmekten
ziyade, bu riski orijinal poli-
celerden itibaren hari¢ tutmak
amaciyla sedan sirketlerle is-
birligine gitme ve goriig birli-
gine varma fikri reasiirans pi-
yasasinda daha ¢ok konusul-
maktadir.

Sigorta sirketi ile reasiirans
sirketi arasindaki bilgi akisinin
seffaf olmas talepleri, iki taraf
arasindaki normal prosediiriin
bir parcasidir; ancak, tarih
probleminin son derece 6ngo-
rilemez bir yapida olmasi
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nedeniyle sedan sirketlerin
reasiir0r tarafindan sorulan so-
rulara cevap verirken Ozellikle
cok dikkatli olmasi gerek-
mektedir. Her sigorta sirketi,
faaliyet alanlarinin ve orijinal
police wordinglerinin farkl
nitelikte olmas1 ve portfoy-
lerinin kompozisyonu nede-
niyle tarih probleminden farkli
sekilde etkileneceklerdir.

Muhtemel rizikolarin bir
reasirdriin  portfoyiinde yo-
gunlasmasi, bazi reasiirorlerin,
tarih problemi nedeniyle karst
karsiya bulunduklar risklere
iligkin olarak tiim reasiirans
sozlesmelerine "Agik Istisna"
(Blanket Exclusion) klozu
koymasi ihtimalini giindeme
getirmektedir. Reasiirans sek-
toriiniin Acik Istisna klozu ko-
nusunda degisik rizikolara ilis-
kin olarak, basarili tecriibeleri
olmustur ve en son Ornegi,
1990'h yillann ilk yillarinda
meydana gelen katastrofik
hasarlarin hemen ertesinde,
mal sozlesmelerine konulan
"Nakil ve Dagitim Hatt1 Istis-
nas1"  (Transmissions and
Distribution Line Exclusion)
ile yagsanmugtur.

1 Ocak 1998 yenilemelerini
karsilamakta olan Uluslararas:
Reasiirans piyasasi, 1990'h
yillanin ilk yarisina gore ¢ok
farkli yapidadir ve bazi reasii-
rorler, Acik Istisna klozunu
kullanmak istemelerine rag-
men, piyasanin sedan sirketler
icin son derece elverisli ko-
sullar arzetmesi nedeniyle bu
klozu kullanmanin diger reasii-
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rorler tarafindan desteklenme-
digi takdirde ¢ok zor oldugu-
nun farkina varmiglardir. Bu
durum, sigorta piyasalarinin
miisait oldugu zamanlarda se-
dan sirketlerin sigortalilara
karst benzer istisna klozu uy-
gulamasini zorlastiran sartlara
¢ok benzemektedir.

Neler Yapilmahdir ?

Tarih probleminden kay-
naklanan zorluklar, biitiin diin-
yada giderek daha fazla bilin-
mektedir ve sorumlu reasiirans
sirketleri, karsilagabilecekleri
muhtemel rizikolar1 agikliga
kavusturmak isteyeceklerdir.
Bu sartlar altinda sigorta  sir-
ketleri, su anda bdyle bir ¢a-
lisma igerisinde olmadiklari
takdirde, kendi reasiirorlerine,
tarih problemi hakkindaki son
durumu da agiklayan bir rapor
diizenleyerek muhtemel tehli-
kenin boyutlarini bir an 6nce
¢ikarmaya baglamalidirlar.

Reasiirans sozlesmeleri ile
verilen teminatlar konusunda
muhtemel bir yanlis anlama
ilk firsatta agikliga kavustu-
rulmalidir; bdylece sonradan
ortaya c¢ikabilecek sorunlarin
Oniine "gecilmis, 2000 yilinin
neden olabilecegi hasarlarin
reasiirans sozlesmeleri tarafin-
dan nasil kargilanacagi hususu
da sedan sirketler tarafindan
tam olarak anlasilmis olacak-
tir.

Nihayet, sedan sirketlerin,
ellerindeki policeler dolayi-
styla tarih probleminden doga-

bilecek muhtemel bir tehlike
ile kars1 karsiya bulunduklar
hi¢ bir sekilde unutulmamali-
dir (Omegin 1 Ocak 2000 tari-
hinden sonrasina sarkan uzun
vadeli her polige muhtemel bir
risk arzetmektedir). Bu durum,
tarih problemine iligkin olarak
reastirans sozlesmeleri kapsa-
minda benimsenmis istisnalar
kabul etmeyi de oldukg¢a zor-
lastirmaktadir.

Sonug

Daha &nce de belirtildigi ii-
zere, 2000 yilinin neden oldu-
gu sigorta ve reastiransa iligkin
sorunlar ¢ok karmagik, basit
bir ¢oziimle agikliga kavus-
turma g¢abalarina direng goste-
ren yapidadir. Bu nedenle,
Willis Faber and Dumas Sir-
keti, reasiirans endiistrisinin,
sedan girketlere, 2000 yilinin
neden olacag: hasarlara iligkin
Acik Istisna klozu uygulamak
gibi basit ¢oziimlere bagvur-
masina kesinlikle karsidir.

Reinsurance
Technical Update, 1997
Willis Faber & Dumas Ltd.
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Sirket Birlesmeleri ve Kaliteye Yonelis

onsolidasyon (sirket
birlesmeleri), diinya
easlirans piyasasi i-

¢in yeni olmamakla beraber,
1995 ve 1996 yillan reasiirans
endiistrisinde Onde gelen sir-
ketler agisindan sirket birles-
tirme ve satin alma konusunda
son derece yogun gecmistir.
Birgoklarinca "kaliteye yone-
lig" olarak nitelendirilen bu
konsolidasyon donemi, iist si-
rada yeralan bir¢ok sirketin
gliclerini diger biiylik ortak-
larla birlestirme yoluyla piyasa
durumlarim daha da saglam-
lagtirmalarina sahne olmustur.
En son yasanan biiyik (big
ticket) satiglarin ilki, 1994
sonlarinda Cologne Re'nin Ge-
neral Re Corp tarafindan satin
alinmast olmus, bunu hem
Frankona Re hem de Aachen
Re'nin Employers Re Corp ta-
rafindan satin alinmasi takip
etmistir. 1996 wyili iginde
Munich Re American Re'yi;
Swiss Re Mercantile and Ge-
neral Re ve Unione Re'yi; Ge-
neral Re National Re'yl satin
alirken; SCOR Re Allstate
Re'nin portfoyiinii devralmais;
AXA Re, Abeille Re ve
Transatlantic Re ile beraber
GRE Swiss ile birlesmigtir.
Bu son konsolidasyonlarin

siklik ve 6nemli boyutlan dik-
kate alindiginda diinyadaki en
biiyiik 100 reasiirans sirketi ile
ilk 20 reasiirans grubu sirala-
masinda ciddi degisiklikler o-
lacagi  muhakkaktir; ancak
S&P’s, konsolidasyon islemle-
rinin gerektirdigi masraf, vergi
ve bu gibi kalemleri yansitacak
olan bu sirketlere ait denet-
lenmig raporlarin heniiz ya-
yimlanmamis olmasi nedeniyle,
bu degisiklikleri 1996 ¢alig-
malarinda dikkate almay1 dog-
ru bulmamustir.

Bu birlesmeler, kaliteli
portfoylerin cografi dagilim ve
iriin  ¢esidine  sahip iyi
kapitalize olmus sirketlerce el-

de edilip istlenilecegi ve dola-

yisiyla bu tiirden sirketlerin
daha uzun vadeli basariya ula-
sacaklan gelecegin global rea-
siirans piyasasina dogru bir a-
samadir. Karli biiylimeyi ba-
sarma konusunda sirketlerin
birlesmeleri, birbirlerini satin
almalarn bir ¢6ziim olmaktadir.

Diinya reasiirans piyasasi-
nin 6nde gelen gruplar, satin
aldiklann sirketleri birlestirip
faaliyet stratejilerinde rafine-
lestirirken, diger sirketler piya-
sa bosluklart bulma, yenilerini
yaratma ya da var olam gelis-
tirme konusunda korkung bir

miicadele igine girmiglerdir.
Global reastirdrlerin rekabet
alan1 daha ivedi adimlarla de-
gismeye ve dolayisiyla is yii-
riitme yontemlerini etkilemeye
baglamigtir. Yasa ve yonet-
meliklerin kalkmast (deregu-
lasyon) simdiden Alman ve Is-
vigre piyasalan lizerinde g¢ok
biiyiik etkiler yaratmaktadir.
Bunun nedeni, ge¢misin kat1
tarife sistemlerindeki gevse-
meyle beraber ilk sigorta asa-
masinda daha fazla rekabet
ortamimin dogmus olmasidir.
Direkt sigorta fiyatlari iizerin-
deki bu baskilar reastirans
toplumuna da sirayet edecek
ve oOzellikle boliigmeli temi-
natlara egilimli olan sirketler
bu baskidan paylarini alacak-
lardir. Ilk sigorta piyasalarinin
cogunda yasanmakta veya ya-
sanmasi yakin olan degisik-
liklerin bilincindeki bir ¢ok
reasiiror, boliigmeli tretelerinin
sayilarin1  azaltarak bunlarin
yerine daha ¢ok bdliismeli ol-
mayan (hasar fazlasi) kapasite
temin etmek suretiyle kaderle-
rini ilk sigortacilarinkine ben-
zetmeme c¢abasi i¢ine girmisg-
lerdir. Bir ¢ok reasiirér port-
foylerini yeniden diizenlemeyi
istemekte, boliismeli olmayan
tretelerin  fiyat  stratejisini
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yiirlitmek igin gerekli dene-
yimden, ya da daha az fre-
kansh ancak potansiyel agidan
daha vyiiksek hasar olasiligi-
na sahip teminat yazma konu-
sunda gerekli sermaye bazin-
dan yoksundurlar. Ozellikle
A.B.D. disindaki sigortacilarin
¢ogu reasiirans programlarinin

mevcut yapisimt  degistirme
konusunda isteksiz ~ goriin-
mektedir.

Birgok reasiirans teminati
agisindan devam edegelen yu-
mugsakligin nedeni, degisik si-
gorta dallar1 ve cografi bolge-
lerdeki kapasite fazlaligidir.
Daha gii¢lii, giivenli ve daha
temiz olarak yeniden canlandi-
rilan Londra Lloyd's'u, kurum
kapital araglarinin eski
"underwriting" iligkilerini ye-
niden tesis etme, yeni Lloyd's
kapasitesi sunma ve tiim diinya
miisterilerini deneyimlerinden
yararlandirma ¢abasi iginde
olmalar1 nedeniyle, sigortacila-
ra ek se¢im sans1 sunmaktadir.

1997 yilinin ilk katastrofik
teminat yenilemelerinde goriil-
diigii iizere, fiyat konusunda
mal sigortalar1 reasiiransinda
oldugu kadar kaza ve uzmanlik
gerektiren dallarda da siki bir
rekabet yasanmuigtir.

s Hacmi

1995 yilinda diinya reasii-
rans net prim hacmi, bir 6nceki
senenin %19 artigina karsilik
yaklasik %8 oraninda bir bii-
yime kaydetmistir.  Diinya
toplam prim hacminin %83"i-
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nii olusturan ilk siradaki 20 re-
asiirans grubunun %23'liik bii-
ylime oraninin endiistri orta-
lamasin1 agmig olmas kaliteye
yoneligin agik bir kamti ol-
maktadir. Reasiirans piyasasi
halen Avrupa (0zellikle Al-
man) ve ABD kuruluglarinin
hakimiyeti altinda olup, Isvig-
re, Fransa, Japonya ve Italya'-
daki birka¢ biiyiik reasiirans
kurulusu da bu ilk 20 arasinda
yer almaktadir. Sigorta sir-
ketlerinin saklama paylarim
artirma temayiiliine ragmen,
global reasiirdrlerin ¢ogu mev-
cut piyasalardaki yerlerini
saglamlagstirirken yeni olusan
piyasalarda kendilerine tani-
nan imtiyazlann artirmak igin
bu piyasalarla baglant1 kura-
bilmislerdir. Buna ildveten,
biiyilk oyuncularin bir ¢ogu
retrosesyonlarint miimkiin ol-
dugunca kismak suretiyle net
portfoylerinde  daha fazla
prim tutmayr bagarmigslardir.
S&P’s, tim diinyada mal, ara-
ba ve sorumluluk sigorta fi-
yatlarinin diismesi ve giderek
artan kapasite fazlalifi nede-
niyle 1996 ve 1997 senelerine

-ait prim hacimlerindeki artigin

onemsiz olacagim beklemek-
tedir.

Teknik (Underwriting)
Karhhk

Prim yogunlugunun ilk 20
reasiirorde toplanmasi ve 1995
yilinda biiyiik (katastrofik) si-
gortali hasar meydana gelme-
mesi gibi nedenlerle ilk 100

reasiiroriin  hasar, komisyon
gibi teknik giderlerinin toplam
orani1 (combined ratio) %99.5
olmus ve marjinal bir teknik
kar elde edilebilmistir. Bu mii-
kemmel performans, Swiss Re
Amerika, American Re ve bir-
kag¢ benzer reasiir0r ¢evre so-
rumlulugunu gii¢lendirici ma-
hiyette biiyiik karsiliklar ayir-
manmus olsalar idi, daha da iy1
olabilecekti. Faaliyet yil1 agi-
sindan 1995, ABD'deki
Northridge Depremi'nin etki-
ledigi bir onceki yilin %102.4
oranindaki teknik kéarmna ki-
yasla tam bir gelisme kaydet-
migtir.  S&P’s, 1996 yilinda
1995'in bu olumlu karhiliginin
asilacagina inanmakta, ancak
teknik marjlarin gelismekte o-
lan bu temayiiliinin 1997 y1-
linda tersine donecegini bek-
lemektedir.

Sermaye ve Karsiliklar

Giiglii faaliyet sonuglar1 ve
genelde tiim diinyada olumiu
seyreden sermaye piyasalar e-
sas alindiginda, 1995 yili so-
nunda ilk 100 reasiirriin ser-
maye ve ihtiyatlar toplami 196
milyar Dolara ulagmis olmakla
birlikte, bu rakamda Japon sir-
ketleri ve bir Amerikan girketi
olan National Indemnity'nin
¢ok genis sermaye tabaniria
sahip olmalar1 nedeniyle az
bir yanilma payr bulunmakta-
dir. Sermayenin yazilan net
prime orani olarak bilinen
"Yiikiimliiliikk Karsilama Ye-
terliligi", global olarak,
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biiyilyen sermayenin  giicii,
prim geligimini fazlasiyla agti-
g1 icin %96'lara firlamistir.
S&P’s, onceki senelerden do-
gan sorumluluklar, o6zellikle
ABD'deki ¢evre sorumlulugu
icin ayrilan karsiliklara her-
hangi bir yiikleme yapilmamis
ve ABD disindaki bir¢ok mah-
kemelerde mal sigortalarinda
gelecekteki muhtemel tazmi-
natlar konusunda kargilik ay-
rilmasina riza gosterilmemis
olsaydi, bir ¢ok global
reasiirdriin yaymnlanmis faali-
yet sonuglarinin ¢ok daha o-
lumlu olacagina inanmaktadir.
Buna ragmen, ilk 100
sirketin  teknik  karsiliklar
toplam1 hemen hemen 244
milyar Dolara ulasmistir ve
S&P’s, kar fazlaliklarinin ge-
lecekteki bildngolarin destek-
lenmesi igin kullanilmasi ne-
deniyle - teknik karsiliklarin
1996 yilinda da benzer bir o-
ranla ayn1 geligmeyi gosterece-
gine inanmaktadir.

Hayat Sigortalar: Reasiirans
Piyasasi

Hayat reasiirans piyasasl,
global olarak, 1997 yilinda ya-
zilmas1 beklenen 18 milyar
Dolarlik tahmini net prim geli-
ri ile oldukg¢a biiyiik 6nem ta-
simaktadir. Yandaki listeden
anlasilacag gibi, bu piyasadaki
lider sirketler genellikle hayat-
dis1  branglarda da faaliyet
gostermekle birlikte, hayat-dis1
1§ yazmayan bazi ABD hayat
sirketleri de vardir.
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LIDER 10 HAYAT REASURANS GRUBU (31.12.1994)

SIRKET (ULKESI)

1. Munich Re (Almanya)

2. Mercantile & General Re (Ingiltere) (**)
3. Lincoln National Life Ins. Co. (ABD)

4. Swiss Re (Isvigre) (**)

5. Employers Re (ABD)

6. Cologne Re (Almanya)

7. Gerling Konzern Globale Re (Almanya)

8. Transamerica Occidental Life
Ins. Co. (ABD)

9. RGA Re (ABD)

10. SCOR S.A. (Fransa)

NOTU (%) NET REASURANS PRIMi
AAA 1.900 MILYON DOLAR
AA+ 1.600 "

AA- 1075 " "
AAA 1.000 " "
AAA 925 " "
AAA 700 " "
A+ 600 " "
AA+ 550 " "
AA 525 " "
A+ 475 " "

(*) Hasar Odeme Yetenegi (Claims Paying Ability)’ni dlgen not.

(**) Bu iki grup 1996 i¢inde birlestikleri i¢in ilk siraya oturmuslardir.

Not: Notlar gruba hakim olan girket degerlerine gore tespit edilmigtir.

S&P’s, hayat reasiirans pi-
yasasinin sermaye ve 0z varli-
ga sahip reasiirans sirketlerine
ellerindekinden yararlanma fir-
satlann yarattigina inanmakta-
dir. Bu piyasada uzun vadeli
basar1 i¢in asagida belirtilen
giiclerin birkagcinin birarada
olmasi gereklidir:

- yiikksek sermaye,

- miikemmel miisteri iligkisi,

- riskleri siiratli ve dogru de-
gerlendirme yetenegi,

- miisteriyi reasiirore baglayici
mahiyette degerli hizmetler
sunmak ve bdylece iyi fiyat
vermek,

- en son teknikleri aninda uy-
gulayabilme ve herzaman dii-
siikk maliyetli olabilme yetene-
gi.

Asya direkt sigorta pazarin-
da "mortalite" esasli teminat
kullanmak suretiyle geleneksel
piyasa i¢inde yer alan yeni ku-
ruluslar, heniiz tam olugsmamais
uzak piyasalara girmek isteyen
reasiirorler agisindan bir firsat
teskil etmektedir. Ayrica,
ABD'deki ozel rizikolar1 daha
fazla siniflara ayirma temayiili
de kapasite ve underwriting
deneyimine sahip reasiirorler
agisindan son derece caziptir.
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Degismekte olan direkt ha-
yat sigorta pazari, birlesmeler-
satin almalar ve konsolidasyo-
na doymus olarak, randimanl
finans kaynaklan yaratmak ii-
zere sermaye ve yetenege sahip
finansal reastirdrlere firsatlar
sunmaktadir. 1996 yilinda ha-
yat sigorta endiistrisindeki bir-
¢ok birlesme ve satin almalarin
finans kaynagin1 reasiirans
mekanizmalar1 olusturmustur.
Ayrica, ABD'de tip hizmeti ve-
ren kuruluglar arasinda hasta
bakimi yonetimi ve rizikolarin
iistlenilmesi gibi konularda bir
devrim yaratan saglik sigorta
piyasasi, saglik konusunda
uzmanlagsmis reasiirorlere, bu
ustaliklarim1 yeni dinleyicilere
pazarlama sansini tanimakta-
dir. Avrupa'da ise, saglik si-
gortas1 konusunda devlet sis-
temlerine glivenmeme tema-
yiilleri hem reasiirérlere hem
de sigortacilara kapilan ag-
maktadir.

Ancak, sagduyulu riziko ya
da finans ydnetimini hige sa-
yip, yukarida bahsedilen bu
firsatlari istismar suretiyle en
iistlere ulagmak isteyen sirket-
leri de pusuda birgok tehlike
beklemektedir. Nasil bir mii-
cadele verildigini anlayabil-
mek i¢in endiistrinin 15 sene-
lik gegmisine bir gbz atmak
yeterlidir. Vadeli poligelerin
otomatik reasiirans yontemle-
riyle giivence altina alinmasi
konusunda fiyat savaslarina
sahne olan 198011 yillarin
baslarinda bazi hayat reasiirans
faaliyetlerindeki ~ "mortalite"
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sonug¢larinin 1srarli bir sekilde
olumsuz seyretmesi, hayat rea-
stiransinda "bottom-line" kar-
liligin garanti edilemeyecegini
kamtlamigtir (yasamin iginde
birgok seyde oldugu gibi).
ABD direkt pazarini sikintiya
sokan uzun vadeli sakatlik te-
minat1 ABD reasiirans piyasasi
i¢in de bir sorun olmus ve bu
dalin lideri LINCOLN
NATIONAL, sakatlik sigorta
ve reasiiranslarindan 1993 yi-
linda daha az, 1995 sonlarinda
ise 122 milyon dolar zarar et-
migti.

Hayat reasiirorleri agisindan
Onimiizdeki  birkag  yilin
"yakici konular (hot spots)"
inin  neler olacagini sadece
kristal bir kiire gosterebilir!
Ancak, kendi iilkelerinden u-
zak pazarlara girmek isteyen
kuruluglar, bir taraftan seviyeli
gelismenin yollarint bulurken,
diger taraftan daha az tanidik-
lart bolgelerde miicadele et-
mek zorunda olduklarini u-
nutmamalidirlar. Asya'nin ba-
z1 bolgelerinde daha yiiksek
AIDS vakas1 vardir ve bu, tipki
Dogu Avrupa'daki sug fazlali-
gmin vefat teminat1 fiyatlarim
olumsuz etkilemis olmas1 gibi,
vefat teminat1 fiyatlandirma-
sinda daha fazla riskin bulun-
dugunu gosterir. Bu gibi bél-
gelerdeki  basari, sermaye,
know-how ve sabir gerektiren
global piyasalara yerel ¢o-
ziimler getirebilmeye baglidir.
ABD ve hatta daha ¢ok Kana-
da gibi siki rekabetin hakim
oldugu geligsmis piyasalar, ku-

ruluslant ¢ok diigiik fiyat ver-
meye ya da kendilerini fiyattan
Ote seylerle kanitlamaya zor-
lamaktadir.

Genel Bakis

S&P’s, finansal piyasalarin
globallesmesi ve sofistike yati-
rimcilarin  artmig  olmasinin
daha giiclii, 1y1 sermayeye sa-
hip kuruluslara yonelinmesine
yardimcl olacagina inanarak,
diinya reasiirorleri arasindaki
rekabet ortaminin daha da sid-
detlenecegini  beklemektedir.
Reastirorlere, sadece polige sa-
hiplerinin olas1 gereksinimle-
rini kargilamak tizere ihtiyath
bir sermaye politikast yliriit-
meleri  konusunda olmayip,
Ozkaynaklarindan da uygun bir
getiri  saglamalan konusunda
baski yapilmaktadir. Bu bas-
kilar, temeldeki risk
"exposure"larimin  azaldigina
dair gergekten bir isaret alin-
madik¢a, daha da siddetlene-
cektir. Gelecekte, birgok rea-
stirans kurulusu global bir en-
diistride miicadele vermek zo-
rundadir. Siki rekabet, yonet-
melikler, piyasa arz/talep egri-
sindeki degisiklikler gibi ko-
nularla miicadeleyi agresif bir
bigimde siirdiirebilecek gir-
ketler, bunlarin yatirimcilarn ve
¢alisanlari  miikafatlarin1 mut-
laka alacaklardir.

Yazilan net primler, rakam-
sal olarak, oOncelikle sigorta
sirketlerinin saklama paylarini
artirmalari, piyasa fiyatlarin-
daki yumusama ve gittikge
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artan rekabet gibi nedenlerle
1996 yilinda ancak %5 oranin-
da artacaktir. Endiistrinin glo-
bal "ortak oram", hasarlar bir
onceki yila kiyasla fazla de-
gismedigi i¢in 1996'da da
%100 yani "break-even"a ya-
kin olacaktir. S&P’s, 1997 y1-
linda, gecmis birka¢ yilin go-
receli olarak diisen fiyatlarinin
etkisinin endiistrinin 6nde ge-
len sirketlerince hissedilmeye
baslanacak olmasi nedeniyle
endiistri sonuglarinda onceki-
lere kiyasla biraz gerileme
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beklemekte ve bu sirketlerin
bu durumu dikkate alarak bi-
langolarin1  giiglendirmis ol-
malarini dilemektedir.
Reasiirans girketleri agisin-
dan son iki yilda "rating"lerini
artirarak tist siralara ¢ikanlarin
sayis1 alt siralara inenlerin sa-
yisin1  fazlasiyla gegmistir.
Bunun nedeni, sirket satin al-
maya kalkan kuruluslarin ken-
di finansal kaynaklarim zorla-
madan bu iglemleri yapmalan
ve bunu yaparken aldiklar gir-
ketlerin giivenilirligini gelis-

tirmeyl amag¢ edinmis olmala-
ndir. S&P’s, birgok reasiirans
uriin ve piyasast i¢in degis-
mekte olan piyasa sartlarinin
police sahiplerine daha fazla
giiven vermek iizere denene-
cek olmasi nedentyle onilimiiz-
deki birkag yil i¢inde iist ve alt
siradakiler arasindaki oranin
dengelenecegini ummaktadir.

Standard & Poor’s
Top 100 Reinsurers
Ratings List

Sira Konsolide Grup ve Ulkesi

Munich Re Group, Almanya
Swiss Re Group, Isvigre
Employers Re Group, ABD

Ass. Generali Group, Italya
Hannover Re Group, Almanya

NS R W N~

Almanya
8. Zurich Re Group, Isvigre
9. SCOR Group, Fransa

11.  American Re Group, ABD

12.  AxaRe Group, Fransa

13. Lincoln National Group, ABD
14.  Winterthur Group, Isvigre

Japonya

Japonya
17. Transatlantic Holdings Inc., ABD
18. CNA Reinsurance Group, ABD
19. Everest Group, ABD
20. Berkshire Hathaway Group, ABD

General and Cologne Re Group, ABD

Gerling Konzern Global Re Group,

10. Mercantile & General Group, Ingiltere

15. Tokio Marine & Fire Insurance Co.Ltd.,

16. TOA Fire & Marine Reinsurance Ltd.,

Yazilan Net Prim

1995 1994
11556.6 10665.2
10524.3 9296.9
6967.0 3484.0
6762.0 3001.0
3875.8 3207.5
3549.1 32123
2645.5 23694
2419.1 1689.3
20784 1855.9
17344 1998.6
1626.2 1551.2
1446.2 12354
1181.9 1070.9
1099.0 8223
1066.0 1170.5
1039.2 1247.7
1008.8 868.4
804.7 716.2
783.2 863.2
781.0 788.0

(*) Hasar Odeyebilme Yetenegi (Claims Paying Ability)’ni 6lgen not.
(**) Notlar gruba hakim olan sirket degerlerine gore tespit edilmistir.

DUNYANIN EN BUYUK KONSOLIDE 20 REASURANS GRUBU

(Milyon Dolar olarak)
Retro Edilen Grup Notu(*)

1995 9.5.1997
% 10.7 AAA(*Y)
% 5.8 AAA
% 12.6 AAA
% 16.2 AAA
% 20.7 A pi(**)
% 15.4 AA+
% 17.0 A+(**)
% 6.6 AA+(**)
% 14.0 A+
% 15.5 AA+(**)
% 20.5 AAA(**)
% 14.6 AA
% 4.2 AA-
% 35.9 AA-(**)
% 13.4 AAA
%39.4 A pi(**)
% 11.2 AA
% 10.0 A+
% 17.5 A+
% 0.1 AAA
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