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Reasiiror Goziiyle

Ekonomi ve sigortacilik sektorlerinin gelismig oldugu iilkelerde uzun yillardir uy-
gulanmasima ragmen, “Uriin Sorumlulugu” sigortalari, iilkemizde heniiz bir kag si-
gorta girketinin teminat verdigi bir sigorta dahdir. Sayin Mahmut Saragoglu tarafin-
dan yapilmig mukayeseli calismada, Uriin Sorumlulugu sigortalarimin Tiirkiye 'deki
konumuna yer verilmekte ve AB tarafindan bu konuda yayinlanmis Direktifler ve iil-
kemizde uygulanan Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun karsilagtirmas: yapilarak
konu daha ¢ok hukuksal agidan incelenmektedir.

Ulkemiz sigortacilik sektériinde gelismemis diger bir konu ise, “Kredi” sigorta-
laridir. Sayin Dr. Yildinnm Onal, degerli calismasinda Kredi Sigortasimn ozellikleri
ve tiirleri hakkinda bilgi vermekte ve iilkemizde bu konuda police diizenleyen sigorta
sirketlerinin sonuc¢larini degerlendirmektedir.

Ulkemiz Nakliyat sigortalart alaninda yeterince taninmayan ve sigorta sirketleri
tarafindan fazla kullanilmayan P & I klozlari, Kliipler tarafindan saglanan teminatla-
ra nispetle olduk¢a simirlt koruma saglamaktadr. Sayin Mehmet Yazici, Institute
Protection and Indemnity Hulls-Time Kloz takimina iliskin hazirlamis oldugu ayrintili
calismasinda ozellikle Nakliyat sigortalart tizerine ¢alisan sektor mensuplart igin ¢ok
degerli bilgiler sunmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte modern yasama giren yenilikler, teknolojik ge-
lismeden olumsuz ctkilenen gevre politikalarimin da etkisiyle, tiiketilen mallarin gev-
reye zarar vermeden yeniden tiretime sunulmast imkamm saglamaktadir. Bu yeni ge-
lismenin sigortacilik sektori tizerine etkisi konulu oldukga ilging bir ¢alisma Miinich
Re tarafindan vapilmistir ve bu sayimizin Yabanct Basindan Haberler boliimiinde yer
almaktadur.

Sosyal bir hizmet girevi yapan sigorta sirketlerinin diiriist olmayan sigortalilar
tarafindan suistimal edilmeleri sadece bizim degil, tiim diinyadaki sigortacilik sek-
torleri igin dnemli bir sorundur ve faturanin sonugta diiriist sigortalilar tarafindan o-
denmesine neden olmaktadir. Geligmis Batili tilkelerin sigortacilik sektorleri, kendi e-
konomileri i¢in onemli olumsuzluklar doguran ve sonugta hep birlikte katlanilan bu
sorunu ortadan kaldirmak iizere ¢egitli tedbirler almaktadir. Bu sayida, sahte hasar-
larin ozellikle ¢ok fazla gorildiigii kasko sigortalarinda ne gibi tedbirler alindigini
belirten bir yabanci yayin da Dergimizde yeralmistir.
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AB ile Giimriik Birligi Asamasinda
Uriin Sorumlulugu Sigortalarinin
Tiirkiye’deki Konumu

arihsel gelisim agisin-
dan baktigimizda, so-
rumluluk sigortalarinin

sigortacilik sektoriinde ¢ok o-
nemli bir konuma sahip oldu-
gunu gormekteyiz. Ne var ki,
Tiirk sigortaciliginda sorumlu-
luk sigortalar1 hakettigi 6nemi
goremedigi gibi, zaten sinirl
olan sektor rakamlarnt igeri-
sinde de oldukg¢a kiigiik rakam-
larla ifade edilmektedir. Tiirki-
ye’de uygulanmakta olan bii-
tiin sorumluluk sigortalarinin,
GSMH’nin  yaklastk olarak
%1,20 112 %1,35’ini olusturan
toplam prim istihsali igindeki
pay1 1993 ve 1994 yillan itiba-
riyle %18 civarindayken, 1995
yil1 itibariyle bu oran, tahmini
olarak, %17 civarinda gercek-
lesmistirt”. Genel sorumluluk
kuvertiirlerinin® toplam so-
rumluluk portfoyil i¢indeki a-
girligr ise, yaklagik olarak
%1,5 114 %2 civarinda seyret-
mektedir®. Oysa gelismis iil-
keler itibariyle sorumluluk si-
gortalarinin toplam portfoy i-
¢inde oldukg¢a Onemli bir yeri
bulunmaktadir®. Ornegin Al-
manya’da toplam prim istihsa-
linin asag1 yukar1 %40’ 1n1 so-

rumluluk sigortalart olugtur-
makta ve genel sorumluluk
kuvertiirlerinin  agirhign  ise
%12 civarinda seyretmek-
tedir®.

Goriildiigii gibi Tirkiye’nin
ekonomik degerleri iginde si-
gorta sektorii oldukca kiiciik
rakamlarla ifade edilebilmek-
tedir. 1993 degerleri itibariyle
AB ortalamas1 alindiginda,
prim istihsalinin GSMH’ya o-
raninin  %5-%6 seviyelerinde
oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Toplam  prim istihsalinin
GSMH’ya oran1 %1,31 seviye-
lerinde dolagan Tiirkiye’'nin si-
gortalanabilir degerlerinin o-
lusturdugu bu potansiyeli rea-
liteye doniistiirebilmesi i¢in 6-
niinde olduk¢a uzun bir yol
goziikkmektedir.  Halihazirda
toplam prim istihsalinin en
fazla %1-%2’sini sorumluluk
sigortalarinin olusturdugu dii-
stiniilecek olursa, heniiz sigor-
talanamamig olan bu yiiksek
potansiyelin Onemi daha da
kolay anlasilabilecektir.

Uriin Sorumlulugu Sigorta-
lar1 ise, 08.03.1995 tarith ve
22221 sayil “Tiiketicinin Ko-
runmas1  Hakkinda Kanun”

(bundan sonra TKHK kisa a-
diyla anilacaktir) ve AB ge-
reklerini gézoniine alirsak, bu
cergevede Dbir motor iglevi
gérmeye aday konumdadir.
Soyle ki, diinya ticaretinin
%48’1 Avrupa iilkeleri arasin-
da olugmakta ve Tiirkiye’nin
ithalat ve ihracat rakamlarinin
yaklasik %50°si de Avrupa iil-
kelerine ait bulunmaktadir®.
AB ile giimriik birliginin tica-
reti ve dolayisiyla ithalat ve ih-
racati  artirma  fonksiyonu
g0zonline alindiginda, her sey-
den 6nce UMMS’ nin giimriik
birligi sonrasi konumu O6nem
kazanmaktadir. AB, kendi i-
¢inde ortak bir topluluk huku-
ku olusturma ve bu sistem
dogrultusunda iiye iilkelerde
benzeri mekanizmalar yarat-
may1 amaglamaktadir. Bu yliz-
den genel ticaret konularinda
oldugu gibi, bankacilik ve si-
gortacilik alaninda da belirli
ortak uygulamalara gitmey1 a-
maglamigtir. Bu baglamda esas
olarak artan ticaretin en 6nemli
sonucu, Tiirkiye’de iiriin so-
rumlulugunu diizenleyen yasal
mevzuatin AB standartlara
ulagtirilmas: ihtiyac1 ve buna




bagl olarak da ihracat yapan
firmalarin  arttk daha ¢ok
UMMS poligesi talep etmesi
olacaktir.

Tiirkiye de bu ihtiyag dog-
rultusunda ve AB ile glimrik
birligi ve nihai hedefi olan
AB’ne tam tiyelik amacina uy-
gun olarak, 8 Mart 1995 tarih
ve 22221 sayili Resmi Gazete
ile yaymlanan “Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun”u
08.09.1995 tarihinde yiiriirliige
koydu. Yukarida da deginildigi
izere bu kanun 6nemli Olctlide
ilgili  yasal mevzuatin AB
standartlarina ulagtirilmasi ih-
tiyacina bagh olarak dogmus-
tu. Bu ger¢evede, yazimizin bu
ilk bolimiinde, 25.07.1985 ta-
rihli AB direktifi ile TKHK u
temel noktalarda karsilastira-
rak, bu ihtiyacin ne olctide kar-
silandigimi incelemeye caliga-
cagiz. Ikinci béliimde ise ge-
nelde diinya uygulamasina ba-
kacak ve TKHK’un bu c¢erge-
vede iilkemizin ihtiyaglarmi
karsilayip karsilayamayacagint
irdeleyecegiz.

1) AB Uriin Sorumlulugu
Direktifi- 22221 sayih TKHK

e Kanunda Belirlenen
Amag

* (AB Uriin Sorumlulugu Di-
rektifi 'ne gére): Tiketicilerin
korunmasi, {riin  giivenligi,
serbest rekabetin korunmasi ve
AB i¢inde {riinlerin serbest
dolasiminin tesvik edilmesi.
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Not: Hernekadar AB dirck-
tifinin ana amaci, topluluga ii-
ye llkelerdeki iirlin sorum-
lulugunu dtizenleyen kanun-
lar1 birbiriyle uyumlu hale ge-
tirmekse de, bu amag¢ asagida
belirlenen nedenlerden dolay:
esas olarak direktifin kendi
metniyle gelismektedir:

a) Direktif iiye iilkelere iig
temel konuda (1. “State-of-
the-art” olarak bilinen ge-
lisme riskinin kapsam dig1
tutulmasi; 2. Bedeni zarar-
lar itibariyle 70.000.000.-
ECU karsilig: iilke para bi-
rimi {izerinden bir azami
sorumluluk limitinin tespi-
ti; 3. Herhangi bir prosese
tabi tutulmamis tarim -
rinleri ve avciligmm {riin
tamimina dahil edilmesi)
opsiyon tanimig ve bu da
uygulamada tlkeler arasin-

b)

da farklihklarin  ortaya
¢ikmasina yol agmustir.
Direktifin iiye iilke kanun-
lar {izerinde dogrudan bir
etkisinin olmamas1 ve an-
cak iiye iilkelerin milli ya-
salarina yeni yasal diizen-
lemelere gidilerek yansi-
masi nedeniyle uygulama-
da iilkeler arasinda farkli-
liklar ortaya ¢ikmustir (liye
ilkelerden Fransa, direk-
tifte belirlenen tig yillik sii-
renin dolmasinin {izerinden
sekiz yil gegmesine rag-
men, heniiz direktifi milli
kanunlarina uyarlamamis-
tir).

Her ililkede farkli uygula-
malarin ortaya ¢ikacagl ve
gerek kisilerin ve gerekse
mallarin iiye iilkeler ara-
sinda serbest dolasimi soz-
konusu iken, zarar gérenin




hangi yasal diizenlemeye
gbre zararinin tazminini
arayacagl direktifte belir-
lenmemistir.

* (TKHKa gére): Kanunun 1.
Maddesi ile TKHK’un amaci
oldukga genis bir gergevede ¢i-
zilmig ve tiiketicilerin saghgi-
nin, giivenliginin ve ekonomik
refahinin korunmasi, goniilli
tiiketici Orgiitlenmelerinin tes-
vik edilmesi ve bu gercevede
Tirk  halkinin  bilgilendi-
rilmesi gibi ek fonksiyonlar da
gozetilmigtir.

e Yasal Sorumluluk

25 Temmuz 1985 tarihli 4B
Uriin_Sorumlulugu Direktifiyle
AB’ne iiye iilkelerde tiiketi-
cinin daha genis bir ¢ergevede
korunmasini saglamak ama-
ciyla kusura dayanmayan bir
“agirlastinlmig  objektif so-
rumluluk™ (strict liability) esa-
st Ongoriilmiistiir. Bu husus
direktifte “Uretici, iiriiniin her-
hangi bir ayibinin yol agabile-
cegi zararlardan sorumlu olma-
lidir” bigiminde ifade edilmis-
tir. Bu baglamda zarar gdren
tiikketici, herhangi bir iireticinin
kusurunu ispat etmekle yii-
kiimlii degildir. 22221 sayih
TKHK 'da kusura dayanmayan
bir “agirlastirilmig objektif so-
rumluluk” esas1 Ongoriilmiis-
tur.

e Siirec ve Yasama Tipi

Bilindigi iizere “agirlag-
tinlmig objektif sorumluluk”
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veya daha yaygin olarak bili-
nen ismiyle “kusursuz sorum-
luluk” esasi ilk olarak 1960’1
yillarda ABD’nde duyulmus ve
daha sonra Avrupa iilkelerinde
tartisilmaya baglanmis ve 1985
tarihli sadece “Uriin Sorumlu-
lugu”nu hedef alan 4B direkti-
fivle de tim diinyaya yayilma
trendine girmistir. AB’ne iiye
iilkeler de direktifte ongoriilen
3 yil i¢inde olmasa da, (kendi
kanunlarinda AB direktifinden
daha siki1 ve agir yiikiimliilik-
ler bulundugunu savunan
Fransa hari¢ olmak iizere) surf
bu konuyu ele alan 6zel bir
yasayla direktifi kanunlarina
adapte etmiglerdir.

Tiirkiye’de de 08.03.1995
tarihli ayr1 bir yasal diizenle-
meyle, TKHK 09.09.1995 tari-
hinde yiiriirliige girmistir. Her
ne kadar gesitli platformlarda
konu bugiine kadar tartigilmig
olsa da, bu baglamda diger iil-
kelerde Omeklerine rastlanan
ve belirli bir siirece yayilan
kanun tasarilar iilkemizde go-
rilmemis, tersine, bdyle bir
kanunun vyiiriirliige girmesi,
Tiirkiye’nin AB ile giimriik
birligi gerekleri yoniinde atil-
mas1 gereken bir adim olarak
algilanmigtir. Buna paralel ola-
rak da ¢ikarilan kanun, AB di-
rektifi 6rneginde goriilenin ak-
sine, sadece iiriin sorumlulu-
gunu ele almayan tiiketicinin
korunmas: ile ilgili daha bir
¢ok konuyu degerlendiren bir
sekilde kaleme alinmigtir. Bu-
nun dogal bir sonucu olarak
da, TKHK, AB direktifinin 6n-

gordiigiinden daha fazla konu-
yu ele alan,ancak tam anlamuiy-
la Ongoriilen yapiyr olustura-
mayan bir gekle biirlinmustiir.

e Sorumluluk

(AB_Uriin Sorumlulugu Di-
rektifi'ne gore): Miisterek ve
miiteselsildir. Uglincii sahisla-
rin fiillerine istinaden azaltila-
maz, ancak tiiketicinin kendi
kusuruna istinaden azaltma s6z
konusu olabilir.

* (TKHK 'a gére): Miisterek ve
miiteselsildir. Kanun diger ko-
nularda sessiz kalmgtir.

e Tammlar itibariyle;

o Uriin

* (AB Uriin Sorumlulugu
Direktifi’ne gore): Ticari a-
magh kullanimlar hari¢ olmak
lizere 6zel amagh kullanimin
s0z konusu oldugu tasinabilir
nesneler, herhangi bir tasinir
veya taginmazla birlesmis ol-
sun olmasin, iiriin olarak ta-
mmlanmistir. Herhangi bir is-
leme tabi tutulmadif siirece
tarimsal iiriinler ve av hay-
vanlan (iiye iilkelerin tercihine
baghh olarak) iirlin taniminin
disinda birakilmigtir. Bu arada
elektrik de tanimin igine dahil
edilerek Direktifin sagladigi
koruma altina alinmigtir.

* (TKHK'’a __ gore):
TKHK’da iiriin kavrami yerine
mal kavramu tercih edilmuisgtir.




Mal esas olarak iiriine goére ¢ok
daha genisg bir kavram oldugu
i¢cin aslinda bu kanunun ama-
cina uygun bir segim degildir.
Herseyden oOnce, mal kavra-
munin kullanilmasiyla herhangi
bir iiretim prosesine tébi tutul-
mayan nesneler de (herhangi
bir igleme tabi tutulmamis ta-
rim iiriinleriyle av hayvanlari)
kanunun kapsamina girmis bu-
lunmaktadir. Bununla birlikte,
malin taniminda, “ticaret ko-
nusu tasinir esya” belirleme-
siyle, 1985 AB Direktifi’ne
yaklasilarak taginmazlar kap-
sam dis1 brrakilmigtir. Ayrica
“hizmet” de, AB Direktifi’nin
aksine, mala ek olarak kanu-
nun ¢ergevesine dahil edilmig-
tir. AB’nde bu konuda ayn1 pa-
ralellikte, ancak taslak niteli-
ginde c¢aligmalar devam et-
mektedir’.

® Potansiyel Olarak So-
rumliu Bulunan Kigiler

* (4B Urun Sorumlulugu

Direktifi’ne gére): Mal iireten
veya isleme tdbi tutanlar,
iiriiniin lizerine kendi ticari is-
mini koyanlar, (ilk ii¢ grubun
kimligini belirtemedikleri sii-
rece) lirlinii AB’ne ithal eden-
ler ve dagitim zincirindeki
biitiin tedarikgiler miisterek ve
miiteselsilen sorumludur.

* (TKHK'a gore): Mal
iireten veya isleme tabi tutan-
lar, {irliniin tizerine kendi ticari
ismini koyanlar, iirlinii ithal e-
denler ve dagitim zincirindeki
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biitiin tedarikgiler miisterek ve
miiteselsilen sorumludur.

o Uriindeki ayip ve eksik-
likler

* (AB Uriin Sorumlulugu
Direktifi’'ne gore): “Olas1 bii-
tin durumlar dikkate alin-
diginda, bireyin normal olarak
bekleyecegi giivenligi sagla-
mayan iriin ayipli bir iriin-
diir”. Dikkat edilmesi gereken
belli bagli durumlar agagida si-
ralanmugtir:

1. Uriiniin pazara sunumu,

2. Normal olarak iiriiniin
kullanilmas1  beklenen
alanlardaki kullanimi,

3. Uriiniin pazara siiriildii-
gl an.

* (TKHK'’a  gore):
“Ambalajinda, etiketinde, ta-
nitma ve kullanma kilavuzun-
da yer alan veya satici tarafin-
dan vaadedilen veya standar-
dinda tespit edilen nitelik
ve/veya niceligine aykiri olan
ya da tahsis veya kullanim a-
maci1 bakimindan degerini veya
tilketicinin _ondan bekledigi
faydalan azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler igeren
mal veya hizmetler ayipli mal
veya hizmet olarak kabul edi-
lir.”

Not: Goriildiigii gibi AB Di-
rektifi’nin (ve benzeri iiriin so-
rumlulugunu diizenleyen her
kanunun) en 6nemli dayanak
noktas: olan “iirliniin giivenli
olmas1” gereginden TKHK’da

hi¢ bahsedilmemis, bunun ye-
rine ¢ok daha genis bir ifade
olan “tiiketicinin bekledigi fay-
dalan azaltan veya kaldiran”
tanim tercih edilmistir.

e Savunma Mekanizmalar

* (AB Uriin Sorumlulugu
Direktifi'ne gore): Uretici, an-
cak asagida siralanan du-
rumlardan herhangi birisini is-
pat edebilirse iizerine ylikle-
nen “agirlagtirilmis objektif so-
rumluluk”tan  kurtulabilecek-
tir:

1. Ureticiler iiriiniin dagit:-
mindan sorumlu tutul-
madigindan, kusurun il-
gili dagiticiddan kaynak-
landigin ispatlayarak,

2. Uriin pazara siiriildii-
gilinde s6z konusu ayibin
bulunmadigin1 veya son-
radan olustugunu ispat-
layarak,

3. Uriiniin  kendisi tara-
findan satig veya ekono-
mik kazan¢ amacgh ola-
rak iiretilmedigini veya
kendi ig siireci dahilinde
boyle bir {iriinii liretme-
digini ya da heniiz paza-
ra sunmadigini ispatlaya-
rak,

4. Uriindeki aytbin kamu
otoritesince Ongoriilen i-
dari diizenlemelere u-
yulmasi sonucu dogdu-
gunu kanitlayarak,

5. Uriiniin pazara sunul-
dugu anda var olan tek-
nolojinin bu ayibt tespit
edip ortadan kaldi-




ramayacagini ispatlaya-
rak (“state-of-the-
art” defense) ve

6. Eger iiretici iiriiniin sa-
dece bir pargasinin iire-
ticist konumunda ise,
zarara yol agan ayibin
bu parganin takildig
iiriinlin kendi dizaynin-
dan veya bu iiriiniin iire-
ticisinin sagladig1 kul-
lanma kilavuzundan kay-
naklandigin1  ispatlaya-
rak.

* (TKHK'a gore): Ta-
mamen sessiz kalmugtir, her-
hangi bir savunma mekaniz-
masindan  bahsetmemektedir
(uyart mekanizmasi haric).

®  Uyari Mekanizmasi

* 4B Direktifi her ne ka-

dar bu konuda sessiz kalmigsa
da, “olas1 btiin durumlar dik-
kate alindiginda” ibaresinin di-
rektif metninde yer almasi bu
konuda esnek bir yaklagim ola-
rak algilanabilir.

* TKHK’da ise, bu ko-
nudan direkt olarak bahsedil-
mig ve sorumlulugun reddi iti-
bariyle ilgilt kigilere tek sa-
vunma mekanizmasi1 olarak
kanunda yer almigtir. Buna go-
re, maldaki eksikliklerin malin
iizerinde belirtilmesi, satis fi-
sinin iizerinde “oziirliidiir” iba-
resinin yer almasi gerekmekte
ve yine tiiketicinin bunu bile-
rek satin almis olmasi1 gerek-
mektedir.
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® Kusura dayali sorumluluk

Bu kanunun haricinde,
kusur sorumlulugu esas1 baz
alinarak tazminat talep etme
yolu hem AB Direktifi’nde,
hem de TKHK’da agiktir.

o Sorumluluga yol acan
zarar

* (AB Uriin Sorumlulugu
Direktifi'ne gore): Ugiincii sa-
hislarin  6lmesi veya yara-
lanmasindan dogacak bedensel
zararlarla 6zel amagh kulla-
nimlar i¢in tasarlanan ve temel
olarak bireyin kendi sahsi kul-
lanim1 dahilinde kullanilmasi
gereken (yani ticari kullanimi
s0z konusu olmayan) iigiincii
sahislara ait mallara gelebile-
cek 250.- ECU muadili milli
para  biriminin  iizerindeki
maddi zararlar. “Pain and
suffer” (ansal sok da dahil ol-
mak iizere her tiir sok, ac1 ve
lizlinti)) adiyla anilan manevi
zararlar da kapsam dig1 bira-
kilmistir.

* (TKHK a gore).
TKHK’da zarara iliskin agik-
layict bir madde bulunma-
maktadir. Sadece 4. madde 2.
paragrafta “ayipli malin neden
oldugu her tiirlii zarardan bah-
sedilmektedir. Bu ¢ergevede
“pain and suffer” adiyla anilan
manevi zararlar da dahil olmak
iizere her tiir bedeni ve maddi
zararin “agirlagtirilmis objektif
sorumluluk” esaslar1 dahilinde
kanun kapsaminda bulundugu

goriilmektedir.

® Zaman Asimi Siiresi

* (AB Uriin _Sorumlulugu
Direktifi’ne gére): Zarar go-
renler, tazminat taleplerini, za-
rardan  haberdar  olduklan
veya normal olarak haberdar
olmalar gerektigi andan itiba-
ren ii¢ yil ve ireticinin {irlini
pazara siirdiigii andan itibaren
on yillik bir “zaman agimi” sii-
resi i¢inde ileri siirmek zorun-
dadirlar.

* (TKHK'a gore): Tazmi-
nat talebinin {iriiniin teslim a-
linmasindan itibaren iki yil i-
cinde ileri siiriilmesi gerek-
mektedir. Tiiketicinin iiriindeki
eksiklikten sonradan haberdar
olup olmamasi, bu iki yillik
zaman agimi siiresini degis-
tirmeyecektir. Ancak, eger i-
retici iriindeki bu eksikligi
hile ile gizlemigse bu iki yillik
siire iglemeyecektir (bu durum-
da genel hiikiimlerdeki 10 yil-
lik zaman asimi siiresi galig-
maya baglayacaktir). Kanunda
ayrica bir de “eger liretici daha
uzun bir siire ongérmemisse”
hiikmii bulunmaktadir. Bu hii-
kiim, kanun koyucunun iiriin
sorumlulugu ile iiriin garantisi
konularim birbirine karigtirdig
izlenimi uyandirmaktadir.

® Finansal Limitler

* (AB Uriin Sorumlulugu
Direktifi'ne gore): Maddi za-
rarlar itibariyle minimum 250.-
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ECU’luk bir alt limit bulun-
maktadir. Bedeni zararlar itiba-
riyle ise liye iilkelere
10.000.000.- ECU’luk bir iist
limit kullanma imkam tanin-
mustir.

* (TKHK ’a gére): Herhan-
gi bir alt veya iist limit bulun-
mamaktadir.

Yukarida ana hatlan ¢izilen
birebir kargilagtirmada da go-
riildiigii iizere, TKHK her ne
kadar AB Direktifi’ni kendine
bir model olarak almigsa da
uygulamada bu modelden sa-
parak belirli Slgiide iiriin so-
rumlulugundan uzaklasip iiriin
garantisine yaklagmigtir. Ka-
nunun genis ¢ercevede yak-
lagimi1 dahilinde, bir ¢ok unsur-
la birlikte 13. maddesinde ga-
ranti belgelerini de diizen-
lemis olmasi; iki yil gibi za-
man asimindan ¢ok bir garanti
siresine benzer bir yiikiimlii-
liik getirmesi ve bu kisa siireyi,
kusurun farkedilmesinden de-
gil de lriiniin tesliminden iti-
baren baglatmasi; bu siireyle
ilgili olarak “iiretici daha uzun
bir siire Ongdérmemigse” gibi
bir 6n kayit koymast bu izleni-
mi ispatlar niteliktedir.

Aslinda bu durum, TKHK’
un amacinda belirlemis oldu-
gu genis cercevenin kacinil-
maz bir sonucudur. Birden
fazla konunun tek bir kanunla
ele alinmak istenmesi dogal
olarak uygulamada hem atla-
nan noktalara hem de karigik-
liklara yol agacaktir. Kanunda

“satilan malin ayipli oldugu-
nun bilinmemesi bu sorumlu-
lugu ortadan kaldirmaz” kay-
dinin diigiilmesi ve ayrica so-
rumlu tutulan kigiler lehine hig
bir savunma imkam Ongoriil-
memis olmasina bagh olarak
bu kigiler, “agirlagtinlmig ob-
jektif sorumluluk” sistemi kar-
sisinda tamamen korunmasiz
birakilmigtir. Bilindigi gibi AB
Direktifinde (ve yine diger iil-
kelerdeki iiriin sorumlulugunu
diizenleyen kanunlarda) so-
rumlu tutulan kigsilere kanun-
da belirli savunmalar 6ngoriil-
miistiir. Hattd kusursuz sorum-
luluk esasmin bir ileri adimi
olan ve ABD’nde gesitli eya-
letlerde son yillarda tartisil-
maya baglanan “girisim ya da
pazar payr sorumlulugu” esasi
itibariyle bile girisimcilere ge-
sitli savunmalar taninmakta-
dir. TKHK ise herhangi bir sa-
vunma tanimmamakla birlikte,
bir de zararin tanimim yapip
belirli sinirlandirmalara gitme-
yerek her tiir zarar1 kanun kap-
saminda algilamaktadir. Biitiin
bunlara ilaveten kusurlu/eksik
hizmetten dogacak liriin ve/
veya mesleki sorumluluklan
da kanunun cergevesine dahil
ederek, boyle eksik ve hatall
bir yap1 iizerine kurulmus olan
bir yasal diizenlemenin konusu
haline getirmistir.

Bu c¢ercevede, herseyden
oOnce iiriin sorumlulugu i¢in ol-
sun, hizmet sorumlulugu igin
olsun, mahkemelerin kararlari-
na temel teskil edecek ve goriis
ayriliklarina zemin yaratmaya-

cak, uluslararas: standartlara
uygun spesifik yasal diizen-
lemelere ihtiya¢ vardir. Kani-
mizca, Ingiltere drneginde go-
rillen, tiiketicinin korunmasi-
na yonelik temel ilkeleri 6n-
goren genis gerceveli bir yasa-
ya ilaveten ¢ikarilan spesifik
bir iriin sorumlulugu yasasi-
nin, acilen, Tirkiye’de de ha-
yata gecirtlmesi gerekmektedir.

Mahmut SARACOGLU
Sark Sigorta T.A.S.
Kisaltmalar:
AB Avrupa Birligi
GSMH Gayri Safi Milli Hastla
TKHK Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun

(1) Bkz. Milli Reastirans T.A.S. Istatistiki Ve-
riler 01.01.1995-31.12.1995 ve T.C.
Bagbakanhk Hazine Miistesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu, 1994 Tiirkiye'de Si-
gorta Faaliyeti Hakkinda Rapor, 5.18.

(2) Zorunlu Trafik Mali Mesuliyet Sigortasi,
havacilik baglantili sorumluluk sigorta-
lar1, denizcilik baglantili sorumluluk si-
gortalar: gibi ézellik arzeden sorumluluk
sigortast kuvertiirleri hari¢ olmak iizere
diger genel sorumluluk kuvertiirleri.

(3) T.C. Bagbakanhik Hazine Miistesarlig
Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye'de
Sigorta Faaliyeti Hakkinda Raporlar,
son ii¢ yildaki verilerin genel ortalama-
sindan gtkardmgtir.

(4) Daha genis bilgi igin bkz. World
Insurance in 1993, Sigma, Swiss Re
Publication, Tablo IV ve Tablo V, Mayis
1995.

(5) Bkz. Statistical Yearbook of German
Insurance-1993 ve 1994, GDV.

(6) Biz. Biiyiikelgi Cem Duna’nin Sunug Ya-
zisy, AT-Tiirkive Ortaklik Konseyi Ka-
rarlar, s.5-9, Intermedia A.S., 1995,
Tiirkiye.

(7) Direktif taslagi ile ilgili ayrntily bilgi i-
¢in bkz. ABBOTT, Howard, "Table Talk
3" LLP, Products Liability International,
c.13, No:6, 5.82-86, Haziran 1991, Lond-
ra.




REASUROR

Genel Olarak Kredi Sigortas1 Uygulamasi ve
Bu Uygulamanmin Ulkemiz Sigorta Firmalari
Baglaminda Degerlendirilmesi

Giris

redi sigortas1 uygula-
mast, Ozelligi itibariy-
le, dogrudan bir fi-

nansman teknigi degildir. An-
cak, firmalar tarafindan yapilan
kredili satiglardan kaynaklanan
alacaklarin tahsilinin olanaksiz
hale gelmesi durumunda ala-
cak bedelinin 6nemli bir bolii-
miinli garanti altina alan bir
uygulamadir. Bu baglamda,
kredi sigortas1 uygulamasi, fir-
malarin kredili satiglarinin tah-
sil edilememesi riskini belirli
oranda ortadan kaldiran bir uy-
gulamadir. Bu teknigin en G-
nemli 6zelligi, kredili sati ya-
pan firmalara ve degisik hiz-
met kurumlarina, siipheli ala-
cak zararlarinin biiyiik bir bo-
liimiinii karsilamasi, yani ilgili
firmaya 0deme yapmasi nede-
niyle bir nevi finansman sag-
lamasidir. Kredi sigortast bu
yoniiyle, bir kogullu finans-
man uygulamasi olarak kabul
edilebilir.

Bu ¢alismada oncelikle, ala-
cak yonteminde kullanilan
“Kredi Sigortast” teknigi ve
tiirleri tanitilmakta, bunu kredi
sigortasi kararinin finansal agi-

dan degerlendirilmesi izle-
mektedir. Ayrica ¢alismada,
tilkemizdeki dar kapsamli kre-
di sigortas1 uygulamasi agik-
lanmaktadir. Son olarak da, iil-
kemizde faaliyette bulunan si-
gorta firmalarinin kredi si-
gortas1 uygulamasina bakis a-
¢ilarin1 ortaya koyabilmek igin
yapilan anket ¢aligsmasi sonug-
larinin  degerlendirilmesi ger-
¢eklestirilmektedir.

1. Genel Olarak Kredi Si-
gortas1 Kavrami ve Tiirleri

Genel anlamda kredi riski
yonetimi; firma amaglann dog-
rultusunda satiglar ile riskin
dikkate alinmasi suretiyle olasi
kredi zararlarinin yonetimi ola-
rak kabul edilebilir. Firma
biinyesinden elde edilen bilgi-
ler ile firma digindan edinilen
bilgilerin birlestirilerek kredi
verme kararlarinin alinmasi en
uygun davranig olacaktir. Yine
de, firmalarin kullandirdiklari
kredilerin geri ddonmeme olasi-
I1g1 bulunmaktadir. Bu cerge-
vede kredi sigortas1 islemi,
kredili satiglardan kaynakla-
nabilecek potansiyel alacak za-
rarlarinin  belirli  bir oranda

Onlenmesine yonelik hizmet
sunan bir teknik olarak tanim-
lanabilir (Carey, 1993, 5.38).

Bagka bir deyisle kredi si-
gortasi, firmanin finansal ola-
naklarinin daha iyi kulla-
nilmasina ve daha dogru kredi
karart alinmasina yardimci o-
lan bir uygulama olarak da ka-
bul edilebilir (Carey, 1993,
5.39).

Kredili satiglardan kaynak-
lanan alacaklarin sigortalanma-
s1 Ozellikle pazarlama agirlikli
yonetime sahip firmalar igin
oldukc¢a uygun bir politika ola-
rak kabul edilebilir (Parmelee,
1977, s5.9). Bunun nedeni, pa-
zarlama yonii 6n plana g¢ikan
firmalarda yoneticilerin, miis-
teri kalitesini geri plana iterek
satiglan1 ve dolayisiyla kan ar-
tirmak diisiincesinde olmalarn
seklinde ifade edilebilir. Bu
durumda da miisteri riskliligi
artacagindan alacak zararlar
artacak ve firmanin karsilaga-
bilecegi alacak zararlarinin et-
kisi daha siddetli olabile-
cektir.

Firmalarin beklenmedik ala-
cak zararlanyla kargilagsma ne-
denlerinden bazilan asagidaki
gibi siralanabilir (Shult; ve
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Reinhardt, 1962, 5.487):

e Kredili satig yapilan miigte-
rilerden bir veya bir kagi-
nin iflas etmeleri,

o Kredili satig yapilan miis-
terilerin politik nedenler-
den, hammadde yoklugun-
dan ve grevlerden olumsuz
yonde etkilenmeleri,

e Kredili miisterilerin dep-
rem, sel ve yangmn gibi
bolgesel dogal olaylardan
olumsuz sekilde etkilen-
meleri ve

e Kredili satig yapilan miiste-
ri firmalarin biiylik 6lgekli
yonetim sorunlarindan o-
lumsuz yonde etkilenmele-
ri, vb. gibi.

Firmalarin kredili satiglan-
nin tahsil edilemez duruma
gelmest halinde karsilagacak-
lar1 zararlardan bazilar1 aga-
gidaki gibi siralanabilir
(Starchild, 1977, s.13):

e Kredili satiglarin maliyeti-
nin karsilanamamasi,

e Kredili satiglar sonucu bek-
lenen kéarin gergeklesme-
mest (tahsil edilememesi),

e Tahsili siipheli hale gelen
alacaklarin tahsil edilmesi
icin gdsterilen ¢abalarin
maliyeti ve,

e Kredili satiglardan kaynak-
lanan alacaklarin bir kargi-
lik olarak degerini yitirme-
s1.

Kredi sigortast kuruluslarn
firmalara; 1) sigortali alacagin
tahsil edilemedigi durumda bir
tahsilat firmasi gibi ¢aligarak
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ve, 2) imzalanan poligenin ice-
rigine gore sigortalanmug ala-
caklar karsiliginda tazminat G-
deyerek iki temel hizmet su-
narlar (Starchild, 1993, s.22).

Bir kredi sigortasi polige-
sinin (sigorta kurumunun iptal
onceligi olmadan), gegerli ol-
dugu donem c¢ogunlukla bir
yildir. Bununla birlikte, kredi
sigortast karsilama orani si-
gorta sirketi tarafindan, firma
miisterilerinin kredi dereceleri
ve kredili satiglardan kaynakla-
nan toplam alacaklar iginde
stipheli alacak zararlan analiz
edilerek tespit edilir
(Starchild, 1993, s.22).

Kredi sigortasi, Ureticilerin,
toptancilarin ve dagitim firma-
larinin miisterilerinden alacak-
lar1 tahsil edilemez duruma
geldiginde imzalanan poligeye
glre tazminat saglar. Boylece
firmanin maddi ve maddi ol-
mayan zararlarinin (firma pres-
tiji gibi) biyiikk kismu kargi-
lanmus olur.

Kredi sigortasi, bir firmanin
alacaklarinin belirli bir orani-
nin garantiye alinmis olmasi
nedeniyle alacaklarin kalitesini
artirmig olur. Buna ilaveten,
firma bir kredi kurumundan
kredi almak istediginde, firma-
nin alacaklan sigortal: ise, kre-
di kurumu firmaya kredi ver-
meye daha istekli olacak ve
daha uygun kredi kosullan
saglayabilecektir  (Parmelee,
1977, 5.36).

Kredi sigortast kurumu, bir
firma ile sigorta poligesi imza-
lamadan oOnce degerleme ya-

parken agagida siralanan nok-
talara dikkat eder (Bathory,
1987, 5.260):

¢ Firma satiglarinin kalitesi,

e Degerlendirme de  dahil
firma kredi yoOnetiminin
kalitesi,

e Firmanin kredili satig yap-
t1g1 miisterilerinin yiikiim-
liliiklerini kargilama giic-
ler1 (finansal gii¢),

e Firmanin dogru kararlar a-
labilmesi ve ayrilan ser-
maye Kkarsiliklar: (ihtiyat-
lar),

e Sektorel basanisizlik egi-
limlerinin tespiti,

e Reasiirans/sigorta yapama-
ma (baska bir sigorta fir-
mast ile riski paylagsma o-
lanaginin olmamas) riski,

e Bazi durumlarda politik
riskin de degerlendirmeye
alinmasi.

Kredi sigortasi primi, kredi
doneminin uzun olmasi ve/ ve-
ya kredi zararinin ¢ok fazla ol-
dugu sektorlerde yiiksek oran-
larda tespit edilebilmektedir
(Hutson ve Butterworth, 1984,

s.145).
Kredi sigortast isleminde
genelde, ortalama alacaklar

tutarinin bir yiizdesi olarak be-
lirlenen sigorta primi maliyeti
ile birlikte agik ve anlagilir bir
bigimde kredi kargilama orani
da belirlenmelidir. Ornegin, 10
milyar TL tutartnda bir alaca-
gin sigortalandif: varsayilsin,
prim maliyeti binde 2,5’tan 25
milyon TL olacaktir. Alacakla-
rin 0denmeme oraninin %80
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oldugu kabul edilirse, toplam
alacak zarar1 10.000.000.000 x
%80 = 8.000.000.000 TL ola-
caktir. imzalanan poligeye gore
sigorta girketinin toplam zara-
rin %80’ini sigortalamis oldu-
gu diisiiniildiiglinde, sigorta fir-
masinin 8.000.000.000 x %80
= 6.400.000.000 TL tutarinda
tazminat 6demesi gerekecektir.

Avrupa tek pazarinda, kisa
donem risklerine kars1 kredi
sigortasinda, kamu ve Ozel
sektor sigorta kurumlar1 agi-
sindan ulusal ve uluslararast ti-
caret arasindaki geleneksel
farkliliklarin  agamalt olarak
kaybolma egilimi dikkati ¢ek-
mektedir (Kemp, 1990, s.41).

Calismanin bu boliimiinde
ayr bir sigorta tiirii olarak ka-
bul edilen kredi sigortasi, bir-
birleriyle bir ¢ok benzerlikleri
olmakla birlikte, tiiketici kredi
sigortas1 ve ticari kredi sigor-
tas1 seklinde ikiye ayrilarak in-
celenmektedir.

1.1. Tiiketici Kredi Sigortasi

Tiiketici kredi sigortasi; ve-
rilen kredinin, kredi alanin 6-
llimii, sakatlifi ve mal varli-
ginin tahrip olmas1 durumunda
kredinin geri donmesini sagla-
mak amaciyla gelistirilmis bir
sistemdir.

Kredi sigortasinin hem en
yaygin bicimde ve hem de
ilk olarak uygulandig: iilke
Amerika Birlesik Devletleri’
dir. Ilk kez 1917 yilinda
“Morris Plan Insurance
Society” tarafindan uygulanan
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kredi sigortasi, 1920 ve
1930’lu yillarda da gelisimini
siirdiirmiigtiir. Ancak gergek
anlamda gelismesini, ikinci
diinya savagindan sonra, bu si-
gortanin ¢ok ucuza sunulmasi
sonucunda saglamistir (Cole ve
Hancock, 1964, s.289). Bugiin
gelismis llkelerde tiiketici kre-
disindeki gelismelere bagh ola-
rak, kredi sigortas1 uygula-
mas1; kredinin geri 6denmeme
riskinin minimize edilmesi, si-
gorta girketleri arasindaki yo-
gun rekabet, kredilerde esnek-
lik saglanmasi gibi nedenler-
den dolay1 olduk¢a biiyiik ha-
cimlere ulagmigtir.

Kredi sigortasi kapsaminda
yaptirilan sigorta tiirleri sun-
lardur:

e Kredi Hayat Sigortas:
(Credit Life Insurance)

e Kredi Sakathk Sigortasi
(Credit Disability
Insurance)

e Kredi Mal Sigortas: (Credit
Property Insurance).

Kredi hayat sigortasi, borg-
lunun Olmesi durumunda ve
kredi sakatlik sigortas1 ise
borg¢lunun sakatligi durumunda
borcun geri 6denmesini garanti
altina alir. Kredi mal sigortasi
ise, malin tahrip olmas: duru-
munda borcun geri denmesini
saglar.

Tiiketici kredi sigortasi, kre-
di kurumlarindan tiiketim ama-
ciyla kredi isteminde bulunan
son (nihai) tiiketiciye uygu-
lanmaktadir. Tiiketici kredi si-
gortasiin muhatabinin son tii-

ketici olmast ve kredi kulla-
nan tiiketicilerin homojen bir
yapiya sahip olmamasi gibi ne-
denler bu uygulamay1 zorunlu
hale getirmektedir. Tiiketici
kredi sigortasi uygulamasi, sa-
dece kredi veren kuruma degil,
ayni zamanda kredi alan tiike-
ticilere de bir ¢ok yarar suna-
bilmektedir. Bu yararlar, tiike-
tici ve kredi kurumu ayrim
yapilarak su sekilde siralanabi-
lir (Cole ve Hancock, 1964,
5.228-229):

Tiiketici kredisini kullanan-
lar agisindan;

e Tiiketiciye huzur ve giiven
vererek tiiketicinin daha
rahat hareket etmesini sag-
lar.

e Daha biiyiik tutarlarda kre-
di kullanilmasina olanak
saglar.

e Daha kolay kefil bulma o-
lanag1 saglar.

e Daha kolay kredi bulma o-
lanag saglar.

Tiiketici kredisi verenler a-
cisindan;

e Tiiketici kredisi sigortasi,
kredi kurumu i¢in ek bir
giivence saglar.

e Kredi tahsilatim kolaylasti-
rarak, alacak devir hizim
yiikseltir.

e Kredi kurumu, miisterileri-
ne kars1 daha esnek davra-
narak, miigteri potansiye-
lini arttirir.

e Kredi kurumu, kredi kulla-
nanlarin 6lmesi ve sakat
kalmas1 durumlarinda bile
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alacaklarin1 tahsil sansina
sahip olur ve bdylece de-
gersiz alacaklar minimize

edilir.

Tiiketici kredisi sigortasi
uygulanmasmin  iki Snemli
nedeni oldugu sdylenebilir
(Richards, Cooper ve Fraser,
1984, 5.176-177):

e Tiiketici kredilerinin geri
donmeme riskini azaltmak,

o Tiiketici kredi sigortas1 sa-
tisindan kar saglamak.

Bazi kredi kurumlan tara-
findan ikinci amacin 6n plana
¢ikarildig1 yoniinde elestiriler
yapilabilmektedir (Bailard ve
Biehl ve Kaiser, 1973, 5s.232).

Bazi kredi kurumlarinca
kredi sigortas1 zorunlu bir uy-
gulama olarak kabul edilirken,
bazt kurumlar bu konuda
miisterilerine secenek tanimak-
tadirlar. Alinan borcun biiyiik-
liigiine bagh olarak da bu si-
gorta zorunlu degil, segenekli
olabilir (Richards, Coopers ve
Fraser, 1984, s.177). Kiiciik
tutarlardaki borglar igin, eger
borglu, diger sigorta sirketleri-
ne yeterli diizeyde (saglik, sa-
katlik ve mal) sigorta yaptir-
migsa, kredi sigortasi satin al-

masina neden kalmayacaktir..

Mevcut sigortalar yeni alinan
bor¢ i¢in de “bor¢ servisini”
karsilayacaktir. Diger bir ifa-
deyle mevcut sigortalarla tiike-
tici kredisinin, oliim, sakatlik
gibi riskler karsisinda geri
donmesi saglanacaktir. ABD’
de bu anilan sigortalar bazi ig-
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yerlerince ¢alisan ve ¢alisanin
bakmakla yiikiimlii oldugu ki-
siler i¢in saglanmaktadir. Bu
nedenlerden dolay, kredi ku-
rumlarinin  sigortayr zorunlu
hale getirmesi yerine Oneride
bulunmasi1 daha uygun olmak-
tadir. Ancak bor¢ tutann ¢ok
biiyiik oldugunda, tiiketici kre-
di sigortasina mutlaka gereksi-
nim duyulmaktadir. Bu konuda
ABD’de yapilan ¢aligmalar,
kredi kurumlar ile sigortalan-
manin, digaridan sigortalanma-
ya kiyasla daha pahali oldugu-
nu ortaya koymustur
(Richards, Cooper ve Fraser,
1984, s.178). Sonug olarak, zo-
runiu kredi sigortas: uygulama-
sinin kredi maliyetini gereksiz
yere arttiracagi sOylenebilir.
Kredi misgterisinin bu ilave
maliyetten kaginabilmesi i¢in
iyi bir kredi geg¢misine sahip
olmas1 gerekmektedir. Iyi bir
kredi geg¢misine sahip olan
borglu, kredi kurumunu kolay-
ca ikna edebilir ve sigorta satin
almaktan kaginabilir. ABD’de
potansiyel kredi miisterisinin
kredi ge¢misi degerlendirilir-
ken, asagidaki kriterler goz
Oniinde tutulmaktadir
(Richards, Cooper ve Fraser,
1984, 5.178):

e Miisterinin, iizerine ¢ek ya-
zilabilen vadeli ve vadesiz
mevduat hesabinin olmasi.

e Miisterinin yoresel maga-
zalarin sundugu kredi kart-
larina sahip olmasi.

e  Miisterinin daha 6nce bir
kredi kurumundan bor¢ almig
ve diizenli olarak 6demis ol-

mast.

e Miisterinin kredi almak i-
¢in bilyikk kredi kurumlarin
tercih etmis olmasi.

e Miisterinin bankalarin ve
biiyilk magazalarin sundugu
kredi kartlarina sahip olmasi.

e Miisterinin daha 6nce almig
oldugu tiim borglar diizenli bir
bicimde ddemis olmasi.

Kredi kartlarina uygulanan
kredi sigortasim da tiiketici
kredi sigortasi i¢inde degerlen-
dirmek olanaklidir. Kredi kart-
larinda, Oliim, kredi kartinin
kaybi, kredi kartinin ¢alinmasi,
igsizlik ve sakatliga kars1 kredi
sigortas1 uygulamasi yapilmak-
tadir. Burada da yine, kredi
kartin1 ¢ikaran kurum, alacag-
n1 garanti altina almig ve kredi
kartini kullanan ise bazi olum-
suz etkilerden kurtulmug ol-
maktadir (Drury ve Ferrier,
1984, s.141-142).

1.2. Ticari Kredi Sigortasi
Uygulamas1  (Kiiciik ve
Ortaboy Isletmelerde)

Kiigiik ve ortaboy isletme-
ler, kredili satiglardan dogacak
zararlan sigorta ettirmek san-
sina sahiptirler. Burada iize-
rinde onemle durulmas: gere-
ken nokta, kredi sigortasinin,
isletmeleri, sadece olagandisi
koti alacaklara (abnormal bad
debt) kars1 korumasidir. Sigor-
ta sirketi, Oncelikle ilgili en-
diistrinin ge¢mis bilgilerini de-
gerlendirerek “normal kotii a-
lacak” oranini ve sigorta edile-
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cek girketin olas1 kdtii alacak
kayiplarin1 belirler ve sadece
normalin iizerinde gergeklege-
cek alacak kayiplarmi sigorta
eder (Broom ve Longenecker,
19785, 5.186).

ABD’de bir ¢ok firmanin,
factoring tekniginden kredi si-
gortasi uygulamasina yonel-
dikleri gdzlenmektedir. Bu a-
landa hizmet veren sigorta sir-
ketlerinin sayis1 giderek art-
maktadir. Bain Dawes Credit,
Credit Insurance Association,

Credit Insurance Services,
Industrial and  Mercantile
Credit Insurance, John

Reynolds and Co., sayilabile-
cek bir kag¢ isimdir (Crichton
ve Ferrier, 1986, s.15).

Ticari kredi sigortasi, ima-
latgilar ve toptancilari kapsa-
maktadir. Diger bir ifadeyle bu
sigorta tiiriinde sirketlerin tica-
ri amagl kredili satiglarindan
dogan alacaklari sigorta edil-
mektedir. Bu sigortanin muha-
tabi, tiiketici kredi sigortasi
uygulamasinda oldugu gibi son
tiiketici degil, endiistriyel alici-
lardir. Bu kredi sigortasinin,
perakendecileri kapsamamasi-
nin iki O6nemli nedeni vardir
(Broom ve Longenecker,
1975, 5.187):

e Perakendecilerin kredili
satis yaptiklar1 miisterilerin
riskinin analiz edilmesinin ol-
dukea gii¢ olmasi.

e Perakendeciler, kiiciik tu-
tarlarda cok sayida alacak he-
sabina sahiptirler ve bundan
dolayi risk ¢esitlendirmesi ¢ok
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fazladir.

Kredi sigortasinin genel ya-
rarlar1 yaninda, ozellikle kre-
dili satig yapan kiiciik islet-
melere sagladig1 baz ilave ya-
rarlar vardir. Bunlar (Broom ve
Longenecker, 1975, s.187):

e Kiigiik isletmeler olagan-
iistii alacak kayiplarin teléfi e-
decek finansal istikrara sahip
degillerdir. Kredi sigortasi, do-
gas1 geregi, kiiciik isletmeler
tarafindan telafi edilemeyen bu
olagandis1 kayiplari kargilar.

e Kredi sigortas, kiigiik islet-
melerin diger yollarla sahip o-
lamayacagi yasal temellere ve
deneyime dayali bir tahsilat
hizmeti sunar.

e Kiredi sigortasi uygulamasi
kiigiik igletmelerin kredi deger-
liligini artinr ve kiigiik iglet-
melerin kredi kurumlarindan
daha kolay kredi almalarim
saglar.

Kredi sigortas1 poligeleri
genel bir koruma saglarlar.
Uygulamada ticari kredinin
belirli bir yiizdesinin sigorta
kapsamina alinmasi, sigorta
kapsamina alinan isletmenin
dikkatsiz kredi genislemesi
yapmasina engel olabilmekte-
dir.

2. Kredi Sigortas1 Kararinmn
Finansal A¢idan Degerlendi-
rilmesi

Kredi sigortasi, firmalara
kredi zararlarina kars1 farkli o-
ranlarda korunma saglayabil-
mektedir. Genelde sigorta poli-
cesi belirli bir prim iizerinden

gelecek yilda segilmis alacak-
larda meydana gelebilecek
kredi zararinin belirli bir ora-
nina kadar tazminat imkam
saglar. Burada firma agisindan
kargilagilan problem, kredi si-
gortasin1 kabul edip etmemek
ve firmanin kredi zararlarina
kars1 kendini garantiye alma
kararin1 vermesi asamasinda
ortaya cikar (Beranek, 1966,
5.126).

Kredi sigortast uygulamasi,
cogunlukla belirli kredi dere-
cesine sahip firmalarla gercek-
lestirilir. Burada, kredi sigor-
tasi kararinin verilmesi asama-
sinda beklenen zararlarin mini-
mum diizeye indirilmesi man-
tigindan  hareket  edilebilir
(Beranek, 1966, s.127-133).

- Beklenen Zararlarin Mini-
mum Diizeye Indirilmesi :

Elimizde saygin miisterile-
rin gelecek yila ait kredi zarar-
laninin (L) olasilik dagilimla-
rinin oldugunu kabul edelim.

Kredi Zararlan (§) Olasilik
1.000 %10
1.500 %20
2.000 %30
2.500 %20
3.000 %10
3.500 %10

Finansal kararlarin analizin-
de kullanildig: gibi, temel ve-
rilerden yararlamlarak farkli
yollarla bir kredi zararlari da-
gilimt gelistirilebilir.

Eger sigorta tarafindan za-
rarlarin %801 karsilaniyorsa o
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zaman net zarar (Ln), “Ln =
(%20) x L” bigiminde tanimla-
nabilir. Ln’nin olasili degerleri:
%20 (1.000), %20 (1.500),
%20 (2.000), %20 (2.500),
%20 (3.000) ve %20 (3.500)
olacaktir. Ln’nin beklenen de-
geri ise;
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mesi kabul edilebilir bir kriter
ise, bu durumda karar, alici
kredi sigortast1 yapmak ile
yapmamak secenekleri arasin-
da kayitsiz kalacagi prim tutar
gibi diger noktalar da bilmek
ister.Burada verilen “P” sigorta
primi degerini, P* her bir ha-

E{Ln)= %10(%20 x 1.000) + %20(%20 x 1.500) + %30(%20 x
2.000) + %20(%20 x 2.500) + %10(%20 x 3.000) +
%10(%20 x 3.500)
E(Ln)= 430$%
olacaktir. ket seceneginin beklenen net

Ilgili firmanin alacaklarmin
sigortalanmig olmasi durumun-
da beklenen net kredi zaran
430$ olarak hesaplanmigtir. E-
ger firma alacaklarini sigorta
yaptirmamis olsaydi, beklenen
net kredi zarann E(L) asagidaki
sekilde hesaplanacakti. Bu da;

zararin gostermektedir.

430$+P+n=2150%
P+n=1720$%
P =(1.720$ - n)

ve boylece,

P*=(1.720 $ - n)

E(L)= 2.150 $

E(L) = %10x1.000 + %20x1.500 + %30x2.000 + %20x2.500 +
%10x3.000 + %10x3.500

olacaktr.

Bu kosullarin devami duru-
munda, alacaklarin sigorta ya-
pilmamasi durumunda bekle-
nen zaran yilda 2.150 $ olabi-
lecek iken, alacaklarin sigorta-
lanmas1 durumunda zarar yilda
430%°da kalabilecektir. Bunun-
la birlikte, kredi sigortasi nor-
mal kredi zararlarinin da azal-
masina neden olacaktir. Burada
normal kredi zararim1 “n” ile
gosterelim.

Eger karar alici icin, bekle-
nen net zararin minimize edil-

Eger sigorta kurumunun is-
tedigi sigorta primi, “P”,
P*’dan biiyiik ise, kredi sigor-
tas1 yaptirmamay1 tercih etme-
lidir. Bununla birlikte, P<P*
olmasi durumunda ise alacak-
larin sigortalanmasi daha uy-
gun bir davranig olacaktir.

Dggal olarak kredi sigor-
tasina sahip olmanin bazi a-
vantajlar1 da olmaktadir. Sag-
lanan korunma ile bazi marji-
nal risk grubundaki miisteri-
lerle karh bir ticaret yapilabilir.
Bunun yapilmasi durumunda

da bu tiir miisterilerle ticaretin
artmasinin, kredi zararlarinin
olasilik dagiliminda genisleme
yapacag1t gozardi edilmemeli-
dir.

Kredili satiglardan dogan
alacaklarin sigortalanmasi ile,
alacaklarin yonetim giderlerin-
den, tahsilat giderlerinden ve
kredi degerleme giderlerinden
tasarruflar da saglanabilecektir.
Bu nedenle karar modeli bu
maliyetlerin 6nemini de dikka-
te alacak gekilde genigsletile-
bilir.

Yukarida agiklanan analizde
karar vermenin gecerli bir
kurali olan, beklenen zararlarin
minimize edilmesi agik bir se-
kilde tahmin edilebilmektedir.

3. Tiirkiye’de Tiiketici Kredi
Sigortasi Uygulamasi

Tirkiye’de tiiketici kredisi
uygulanmasi 1989 yilinda bas-
lamig ve 1991 yilinin ikinci ya-
risindan sonra hizlanmigtir. A-
sagida Tablo 1’de, uygulandi-
g1 giinden itibaren siirekli artig
kaydeden tiiketici kredileri kul-
lanimu ile birlikte, kanuni taki-
be ugramis tiiketici kredileri/
toplam tiiketici kredileri orani-
nin 1991 yili sonuna kadar sii-
rekli arttig1 ve bu tarihten itiba-
ren diismeye basladigt goriil-
mektedir. Burada oranin diisiis
trendine girdigi donem ile tii-
ketici kredi sigortasinin yay-
ginlik kazandig1 donem arasin-
da bir paralellik oldugu soyle-
nebilir.
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Tiiketici Kredileri

Donemler 1

31 Aralik 1989 0

31 Aralik 1990 6.893
31 Aralik 1991  76.963
31 Aralik 1992  103.733
31 Arahk 1993 212.421

Konsolide Raporian”

Tuketici Kredisi

Tablo 1 : Tiiketici Kredileri ve Kanuni Takibe Ugramis

Kaynak : Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan “Tuketici Kredisi

Burada; 1: Kanuni Takibe Ugramis Tuketici Kredisi Tutan
2: Toplam Tuketici Kredisi Tutari (Kumulatif)
3: Kanuni Takibe Ugramis Tuketici Kredisi/Toplam

2 3
120.056 %0.00
4.170.701 %0.17
7.897.851 %0.97
16.685.411 %0.62
51.473.147 %0.41

Tirkiye’de  standartlagmug
bir tiiketici kredi sigortasi uy-
gulamasi yoktur. Tiiketici kre-
disi veren her bankanin kendi-
ne Ozgii uygulamalann bulun-
maktadir. Bankalarin bir kismi1
bu uygulamayr miisterinin bil-
gisi dahilinde ve miigterinin
istegine bagli olarak, bir kismi
miisterinin  bilgisi olmadan
yapmaktadir. Yani, bankalarin
birbirinden farklilikiar gosteren
tiiketici kredi sigortasi uygula-
malart bulunmaktadir.Bunlara
asagida siralanan uygulamalar
omek olarak  gosterilebilir
(Yesiloglu, Aralik 1995, 5.187):

Kredi Hayat Sigortasi Sertifi-
kasi1 : Tirkiye Vakiflar Banka-
s’nin Giines Hayat Sigorta
A.S. araciigy ile yiiriittiigii ve
zorunlu olmayan bir uygula-
madir. Tiirkiye Vakiflar Ban-
kasi’nin uygulamasinda, sigor-
ta prim tutan, kredi tutan ile o-
rantili olarak belirlenmekte-

tedir.

Bireysel Kredi Sigortasi :
Garanti Bankasi, tiiketici kredi
sigortas1 uygulamasini, “Birey-
sel Kredi Sigortas1” baglig1 al-
tinda yapmaktadir.

Bireysel Kaza Sigortasi :
Bu uygulama, Halk Sigorta ve
Yap1 Kredi Bankas: tarafindan
sahip olunan Halk Yasam Si-
gorta araciligl ile yiiriitiilmek-
tedir.

T.C. Ziraat Bankasi Destek
Kredisi Hayat Sigortast : T.C.
Ziraat Bankasi’min tiiketici
kredi sigortast uygulamasi, di-
gerlerinden olduk¢a farklidir.
Bu fark, bu bankanin sigorta

masraflarini  miisterisi adina
kendisinin kargilamasindan
kaynaklanmaktadir.

Akbank : Ticari kredilerde
yaygin bir kosul ortaya koyma-
maktadir. Ancak, bireysel kre-
dilerde hayat sigortasini zo-
runlu tutmaktadir. Poligeleri
Aksigorta  diizenlemektedir.

Poligedeki tazminat tutan ise,
kullanilan kredi diizeyinde be-
lirlenmektedir. Konut kredi-
lerinde de sigorta zorunlulugu
vardir.

Halk Bankas: : Esnaf, sanat-
kar ve bireysel kredi kullanici-
sina hayat sigortasini zorunlu
tutmaktadir. Sigorta poligeleri-
ni de acentesi oldugu Giiven
Sigorta’ya yaptirmaktadir.

Emldak Bankas: : Kredi kul-
lanan kisilerin konutlarina koy-
dugu rehin ve kefillerin di-
sinda, deprem sigortasint Zzo-
runlu tutmaktadir. Giiven Si-
gorta tarafindan diizenlenen
poligenin primi, konut kredisi
kullanan kisi tarafindan banka-
ya ayrica 0denmektedir.

Kogbank : Bireysel kredi-
lerde Sark Hayat Sigorta tara-
findan diizenlenen hayat poli-
¢esi yaptirilmasim zorunlu tut-
maktadir.

Tiitiinbank : Bireysel kredi
kullananlarin  hayat sigortas:
yaptirmasi zorunlu tutulmak-
tadir. Konut kredisi kullanan-
lardan, konut i¢in paket police
istenmektedir. Poligeleri ise,
Bat1 Sigorta diizenlemektedir.

Demirbank : Tiiketici kredi-
si kullanan kisilere, hayat si-
gortast yaptirma zorunlulugu
vardir. Sigorta limiti, borg li-
mitine paralel bir bi¢imde di-
zenlenmektedir. Bor¢ miktari
diistiikce police limiti de diis-
mektedir.

Bank Ekspres : Finanse edi-
len her aktifin sigortali olma-
sina dikkat edilmektedir. Ti-
ketici kredisi kullanan kisinin
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hayat sigortas1 yaptirmasi1 zo-
runludur. Hayat poligesi AGF
Garanti Sigorta Sirketi tarafin-
dan diizenlenmektedir.
Kentbank : Kredi kullanan
kigilerin hayat sigortas1 yaptir-
masi zorunludur. Konut kredisi
kullanan kigiler konutlarina da
sigorta yaptirmak zorundadir.
Toprakbank : Hem ticari,
hem de bireysel krediler igin
hayat veya saglik sigortasi yap-
tirmak zorunludur. Ayrica, o-
tomobil, konut kredisi kulla-
nan kisiler otomobil ve konut-
larin1 sigortalamak zorundadir-
lar. Sigorta poligeleri, Anadolu
Sigorta veya Bagak Sigorta ta-
rafindan diizenlenmektedir.
Goriildiigii gibi, bankalar
biiyiik dl¢lide kendi sahip ol-
duklan sigorta girketleri ara-
cilifr ile kredi sigortasi yaptir-
maktadirlar. Ancak bu zorunlu
bir uygulama olarak yer alma-
maktadir. Tiiketici Kredisi Uy-
gulamalarina Iligkin Mesleki
Tanzim Karari’nda, tiiketici
kredisi sigortasi uygulamasina
iligkin hi¢ bir hiikiim bulunma-
maktadir. Ancak birinci mad-
dede, tiiketicinin, uygulanan
faiz oranlari, faiz hesaplama
yontemleri, vergi ve diger mas-
raflar gibi konularda bilgi-
lendirilmesi gerektigi belirtil-
mistir. Bu madde esas alindi-
ginda, tiiketici kredi sigorta-
sinin, maliyetlere nasil yansi-
diginin tiiketiciye bildirilmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ik-
maktadir.
T. Halk Bankasi’nda genel
olarak, sahsi teminata dayali ti-
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cari kredilerde borglunun olii-
miiniin, varislere ve kefillere
kisa vadede ¢oziilmesi gereken
biiyiik bir yiik getirecegi diisii-
nilmektedir. Bu baglamda,
gercek sahislara agilan (Koll.
Sti. dahil) ve gayrimenkul ipo-
tegine veya diger bir maddi
teminata dayali olmayan ticari
kredi kullandinminda 1ilgili
banka tarafindan bir sigorta ku-
rumuna zorunlu hayat sigor-
tas1 yaptirilmasi istenebilmek-
tedir.

Bu sigorta, gergek sahis
firmalarina gayrimenkul ipote-
gi veya bir diger maddi teminat
alinmadan kefaletlerle agilan
(senet karsihigr kredi, borglu
cari hesap, teminat mektubu
vb.) ticari kredili miisterilerden
18-65 yas arasindaki gergek
sahislara uygulanmaktadir. An-
cak, kiiciik tutarlardaki krediler
kapsam dig1 birakilmakta olup
borglu isterse sigorta yapilabil-
mektedir. Bankalar tarafindan
maddi teminata dayali ticari
kredilerde bor¢lunun ikna edi-
lebilmesi halinde kredinin, si-
gorta kapsamina alinmasina
calisilmaktadir.

Sigortanin  konusu, sahst
teminata dayali ve sahis kefa-
leti ile kredilendirilen miisteri-
lerin (intihar hari¢) Oliimleri
halinde, riskin sigorta girketi
tarafindan tasfiyesinden ibaret-
tir. Bu uygulama ile, kredi
lehdarinin 6liimii halinde kredi
borcu kefillere ve mirasgilara
yansitilmadan sigorta sirketi ta-
rafindan ilgili bankaya Odenir.
Kredi teminatinin riski asan

kismu ise ilgilinin vari slerine
O0denmektedir.

Uygulamada sigorta temina-
t1 genel olarak, agilan kredi
tutarinin %25 iizerinde tespit
edilmektedir.

Sigorta siiresi, esas olarak 1
yil olmakla beraber, 1 yildan
uzun siireli kredilerde sigorta
asagida belirtilen bigimde si-
nirli olmaktadir (T. Halk Ban-

kas1 uygulamasi):
e Sigorta, krediyi kullandiran
subenin lehine akdedilecek

(diizenlenecek) olup, bu amag-
la kredi hayat sigortasi soru
formunda, tazminatin kime 6-
denecegi sorusuna kargilik her
sube kendi iinvanini belirte-
cektir.

e Sigorta primi her yas i¢in
ayr1 ayri hesaplanacak olup,
yaslara gbre baz primler liste
olarak belirlenmigtir. Buna go-
re, yas hizasindaki baz primler
sigorta bedeli (teminat1) ile
carpilarak tahsil edilecek prim
bulunacaktir.

Sigorta prim islemi ve prim
tahsilati yeni agilan kredilerin
kullandirilmasi sirasinda yapil-
maktadir.

Kredi tiirlerinde kredi hayat
sigortas1 belirli bir tutarin
(6rnegin 200.000.000 TL) lize-
rindeki sigorta islemlerinde
saglhik raporu gerekmektedir.
Bu durumda, banka tarafindan
sigorta yetkilileri ile goriigi-
lerek muayene masrafinin si-
gorta sirketi tarafindan karsi-
lanmasi saglanmaktadir.

Omnegin, yas1 35 olan ve
100 milyon TL kredi kullanan
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bir miigteri igin toplam sigorta
primi agagidaki gibi hesapla-
nacaktir.
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ketleri, genelde grup sirketleri-
dir. Boylelikle, hem grup biin-
yesinde yer alan sigorta

Sigorta teminat
Baz prim (listeden)
Mukavele harci

= %0.329

=100.000.000 x (1+%25) = 125.000.000 TL

=1.000 TL olmasi durumunda,

Toplam sigorta primi = Tarife primi + Mukavele Harci
Toplam sigorta primi = (125.000.000 x %0.329)+1.000 = 412.250 TL

olarak bulunacaktir.

Kredi  hayat  sigortasi,
BSMV’den muaftir. Ancak,
sube gelirlerine intikal ettirdigi
komisyonun BSMV’sini ise il-
gili vergi dairesine yatiracaktir.

Kredi hayat sigortasinda su-
be komisyonu, tarife primi
(125.000.000 x %0.329) iize-
rinden %25 olup, komisyon
hesabinda mukavele harci dik-
kate alinmamaktadir.

Omegimize geri dénersek;
Sigorta primi ve mukavele har-
c1 toplami= 412.250 TL’dir.
Bu durumda; Sigorta Komisyo-
nu = (125.000.000 x %0.329) x
%25 = 102.812 TL olarak he-

saplanacaktir.
Bu islemde, sigorta komis-
yonunun  BSMV’si  olan

(102.812 x %5)=5.140 TL sube
tarafindan ilgili vergi dairesine
stiresi gelince yatirilacaktir.
Bankalarin son zamanlarda
miisterilerine zorunlu sigortalar
yaptirmalari, bankalar agisin-
dan yeni bir gelir kaynag: da
yaratmaktadir. Ciinkii hemen
hemen her bankanin acenteli-
gini yaptig1 bir sigorta sirketi
bulunmaktadir. Bu sigorta sir-

sirketine yeni ig imkam yaratil-
mis oluyor, hem de bankalar a-
centelik yaparak belirli bir o-
randa (%15-25) komisyon bi-
¢iminde gelir elde etmis olu-
yorlar.

Tiirk  Ticaret Kanunu'nda
Kredi Sigortasina lliskin Hii-
kiimler

Tiirk Ticaret Kanunu’nda
alacaklinin ¢ikarlarim1 iki bi-
¢imde giivence altina alabile-
cegi Ongorilmiistir (Bozer,
1986, s.46-59).

1) Alacakli kendisini borglu-
nun aczi riskine kars1 sigorta-
lar. Bu sigorta tiirii Tiirk Tica-
ret Kanunu’nun 1272. madde-
siyle diizenlenmigtir. Bu mad-
dede; ‘bir alacakli alacagini,
borglunun aczi riskine kars si-
gorta ettirebilir. Bu takdirde,
aksine mukavele yoksa sigor-
taci, ilk 6nce borglunun malla-
rina miiracaatla bunlan sattira-
rak alacagini tahsil etmesini si-
gorta ettiren alacaklidan iste-
yebilir’ denilmektedir.

Bu sigorta, borglunun o6li-
mii, sakatlig1 durumlarina kars1
gilvence saglayan tiiketici
sigortasit olarak da bilinmek-
tedir.

Borglunun aczine karsi si-
gorta ya miinferit ya da toplu
sigorta seklinde olabilir. Miin-
ferit kredi sigortalarinda, sigor-
ta kurumu misteri firmanin
belirli bir alacagini borglunun
aczine karg1 sigortalar. Toplu
kredi sigortalarinda ise, sigorta
kurumu miisteri firmanin biitiin
alacaklarim sigortalar (Bozer,
1986, 5.50).

2) Alacag ayni bir hakla gii-
vence altina alinmig olan ala-
cakli giivencenin konusu olan
hakk: sigortalayabilir. Bu si-
gorta tiirii de Tiirk Ticaret Ka-
nunu’nun 1273 ve 1274. mad-
deleriyle diizenlenmistir.
TTK’nun 1284. maddesinde
“bir maldan elde edilmesi
beklenen karin makul haddi a-
san kismi, sigorta ettirilemez”
denilerek alacaklarin tama-
minin sigorta edilemeyecegi
belirtilmigtir.  Alacagin  bir
kismi sigorta kapsami diginda
birakilir ve bdylece sigorta
yaptiran kurum ya da kisi, ris-
kin bir kismin1 kendisi iistlenir.
Boylelikle riskin bir kismin
kendisi tasiyan sigorta yaptiran
kisi ya da kurum, kredili satis
yaparken, maceraperest dav-
ranmaktan kaginir. Diger bir i-
fadeyle, kredi agtigi miisterisi-
nin krediye yaragirliligim ciddi
bir bigimde degerlendirir ve
yiksek risk grubuna giren
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miisteriye kredili satig yap-
makta ¢ekingen davramir. Eger
bu sigorta tiirii ile alacaklarn
tamami sigorta kapsamina a-
linsaydi, satic1 firma satiglarini
artirmak diisiincesiyle miigte-
rilerine ¢ok esnek davranabile-
cekti.

TTK’nun 1272. maddesine
gére, sadece borglunun aczi
halinde kredi sigortasindan
yararlanmas:1  sézkonusudur.
Bu nedenle borglunun aciz
halinden bagka bir nedenle
borcunu o6deyememesi duru-
munda sigorta sgirketinin so-
rumlulugu yoktur. Borglunun
acze digsme hali TTK’nun
1302. maddesinde su sekilde
diizenlenmigtir: “Sigorta akdi
sona ermezden Once sigortaci
veya sigorta primi heniiz 6-
denmedigi takdirde sigorta etti-
ren kimse, Bor¢lar Kanu-
nu’'nun 82. maddesinde yazili
hale diiserse, diger taraf taah-
hiidiin yerine getirilecegine
dair teminat talep ve bu tarih-
ten ili¢ glin i¢inde teminat ve-
rilmemis ise sigorta mukavele-
sint feshedebilir’. Borglar Ka-
nunu’ nun 82. maddesi ise acze
diisme hallerini su sekilde ta-
nimlamstir: Borglu hakkinda
iflasin agilmasi veya borglunun
varliginin olmamasi nedeniyle
iflasin agilamamasi, borglunun
konkordato ildn etmesi, Ode-
melerini durdurmasi, firari, 6-
limii ve miras¢ilarin mirasi
reddetmesi veya resmi tasfiye
yollarina gidilmesi borglunun
aciz sayilldigi durumlar ol-
maktadir.
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4. Kredi Sigortas1 Uygulama-
sina Yonelik Olarak Ulkemiz
Sigorta Firmalan ile Gerg¢ek-
lestirilen Anket Sonuc¢larinin
Degerlendirilmesi

Ger¢ek anlamda kredi si-
gortasi, kredili sati yapan fir-
malarn sattiklar1 mallarin veya
satig yaptiklar1 miisterilerin si-
gortalanmasi degil de dogrudan
firmalarin alacaklarinin (toplu
olarak) sigortalanmasi islemi-
dir.Burada, geri Odenmeme
riskine karsi alacaklarin genel-
likle %80’ine kadar olan kismi
garanti altina alinmaktadir. Ul-
kemizdeki kredi  sigortasi
uygulamasina bakildiginda
“tiiketici kredi sigortasi”na ¢ok
yakin bir uygulama 6zelliginde
oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, kredi sigortast 1989
yili sonlarinda baslayan tiiketi-
ci kredileri ile birlikte dikkati
ceken bir uygulama ozelligini
gostermektedir.

Calismanin bu bdéliimiinde,
lilkemizdeki kredi sigortasi uy-
gulamasina yonelik olarak bir
anket caligmasi ile elde edilen
veriler degerlendirilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kre-
di sigortast uygulamasinin, iil-
kemizde uygulamay1 gercek-
lestiren sigorta kurumlarinin
bakis agilari ile degerlendir-
mektir. Bu baglamda, iilkemiz-
deki kredi sigortast uygula-
masinin mevcut durumu tespit
edilip, sorunlarinin ortaya g¢ika-
rilmasi hedeflenmigtir.

4.2. Arastirmamin Kapsam
ve Simirlan

Gergeklestirilen ankette ana
kiitle, “Tiirkiye Sigorta ve Rea-
sirans Sirketleri Birligi” vasi-
tasiyla tespit edilen sigorta ku-
rumlari olarak belirlenmistir.
Ana kiitleyi olusturan sdzkonu-
su sigorta kurumlarinin sayisi
54’tiir. Bu sekilde bir ana kiitle
belirlemesi yapilmasinin nede-
ni, sézkonusu birlige iiye olan
sigorta kurumlarinin anket so-
rularina gereken Onemi vere-
rek, daha dogru ve doyurucu
bilgi verecekleri diisiincesi ol-
mustur. Bununla birlikte, bu
birlige iiye olan sigorta kurum-
lariin  iilkemizde faaliyette
bulunan sigorta kurumlarinin
tamamin biiylik Sl¢ilide temsil
ettikleri diigliniilmektedir.

4.3. Orneklem Secimi ve Veri
Toplama Yontemi

Burada ana kiitleyi olustu-
ran “Tiirkiye Sigorta ve Rea-
siirans Sirketleri Birligi” tyesi
sigorta kurumlarinin yani 54
sigorta sirketinin tamaminin
goriiglinlin  alinmasinin  daha
dogru olacagi disiincesinden
hareketle 6meklem se¢imi yo-
luna gidilmeyip ana kiitlenin
tamami aragtirma kapsamina
alinmistir.

Aragtirmada veri toplama
yontemi olarak “anket yonte-
mi” secilmistir. Tarafimizdan
hazirlanan  anketler, = Mart
1996’da adresleri “Tiirkiye Si-
gorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi”nden elde edilen 54
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sigorta kurumunun tamamina
postalanmistir. Anketlerin pos-
talanmasindan yaklagik 1 ay
gectikten sonra anketleri gon-
dermeyen sigorta kurumlarina
hatirlatma yapilmasina karsin
Haziran 1996 basi itibariyle 14
adedi geri donmiistiir. Bu bag-
lamda, gerceklestirilen anket
¢aligmasiin geri doniis orant
(14/54) %25,9 olarak gergek-
lesmigtir. Genel olarak pos-
tayla yapilan anket c¢alisma-
larinin geri donils orani, goste-
rilecek biitiin - gabalara karsin,
%10-%20’ler diizeyini giigliik-
le asabilmektedir (Bovée ve
Thill, 1993, 5.291). Dolayisiy-
la, geri donils oram1 %25,9’un
iizerine ¢ikarilamayan bu ¢alig-
maya dayali olarak anket bilgi-
leri degerlendirmeye alinfugtirs

4.4. Anket Verilerinin
Analizi

Bu anket ¢aligmasi sirasinda
gergek anlamda kredi sigortasi
uygulamasinin iilkemizde he-
niiz mevcut olmadig1 ve sadece
kredi karsiliginda alinan malin
veya kredi kullanan kisinin si-
gortalanmas1 anlaminda kul-
lanildig1 goriilmiigtiir.

Sozkonusu ¢aligmada anket
verilerinin degerlendirilmesin-
de SPSS for Windows paket
programindan yararlanilmigtir.
Bu asamada, anket verilerinin
degerlendirilmesi ile asagida
siralanan tablolardaki sonugla-
ra ulasilmstir.
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Verilen Yanit

Firma Sayisi

Tablo 2 : Kredi Sigortasi Uygulamasi Yapiyor musunuz?

Yapmiyoruz 4 28,6
Yapiyoruz 10 714
Toplam 14 100,0

Tablo 2’den de goriilebile-
cegi gibi, sigorta firmalarnin
%71,4’1 kredi sigortas1 uygu-
lamasi (biiyiik Olgiide kredi
kargiliginda alinan malin veya
kredi kullanan kisinin sigorta-
lanmasi anlaminda) yaptiklari-
m belirtmiglerdir. Sigorta ku-
rumlarinin %28,6’s1 ise uygu-
lamadiklarim1  belirtmiglerdir.
Bu agamadan sonra, diger soru-
lara verilen yanitlar, kredi si-
gortast uygulamasimi yaptik-
larim belirten 10 sigorta firma-
sinin yanitlann dikkate alinarak
degerlendirmeye alinmisgtir.

Tablo 3’te kredi sigortas:
uygulamalarinin 6nem dere-
celerine gore dagilimi gosteril-
mektedir. Burada tiiketici
kredisi sigortasi birinci derece-
de 6nemli bulunmustur. ikinci
derecede Onemli olarak da
banka kredileri (firmalara ve-
rilen) sigortasinin kabul edildi-
g1 goriilmektedir. Toplam de-
gerlere bakildiginda, banka
kredileri (firmalara verilen) si-
gortasinin birinci, tiiketici kre-
di sigortasinin ikinci ve kredi
kart1 sigortasinin ligiincii siray1
aldig1 goriilmektedir.

Non-Recourse Factoring'de
Alacak Sigortasi
Diger (Hayat Sigortasi)

Tablo 3 : Kredi Sigortasi Uygulamalarinin Onem Derecelerine Gére Dagihim:

Kredi Sigortas Onem Derece. Onem Derece. {nem Derece. Onem Derece. Toplam
Uygulamalan 1.(%) 2. (%) 3. (%) 4. (%)

Tuketici Kredisi Sigortasi 50,0(" 71 - - 57,1 (2)
Kredi Kart Sigortast 7.1 143 7.1 143 (" 42,8 (3)
Banka Kredileri (Ticari Firma)

Sigortasi 286 21,4 () 14,3 (*) 64.3 (1)
Ihracat Kredi Sigortasi - - 143 (" 14,3

7.1 71

(*) isareti ite ilgili 6nem derecesi itibariyle en énemii kredi sigortasi uygulamas) belirlenmektedir.
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Tablo 4 : Kredi Sigortasi Uygulamasini Firmaniz
Biinyesinde Ayn Bir Brang mi Yapiyor?

Verilen Yanit Firma Sayisi % Dagilim
Evet 3 30,0
Hayir 7 70,0
Toplam 10 100,0

Tablo 5 : Kredi Sigortasi Uygulamasinin Toplam Islem Hacmi
Icindeki Yiizde Olarak Dagilimi

Dagilim Araligi Firma Sayisi % Dagilim
%1 - %25 8 80,0
%26 - %50 2 20,0
%51 ve Gzeri - -
Toplam 10 100,0

Tablo 6 : Kredi Sigortasi Primlerinin Belirlenme Sekilleri

Prim Belirleme Sekilleri Firma Sayis1 % Dagiim
Kredi tutarinin bir ylizdesi olarak 2 14,3
Kredi tutari ve kullanan kisinin yas dikkate

alinarak 6 42,9
Kredili satin alinan malin piyasa dederine gére 8 57,1
Farkl kredi araltklarina farkli sigorta primleri

uygulayarak 1 7,1

(*) Birden fazla sikka yanit verilebildiginden toplamlar %100'0 agmaktadr.

Kredi sigortas1 uygulama-
sin1 firmaniz biinyesinde ayr
bir brang m1 yapiyor? Sorusuna
firmalarin %70’i hayir yani-
tint vermiglerdir. %20’si ise e-

vet yanitini vermislerdir (Tablo
4).

Kredi sigortasi iglemlerinin
firmalarin toplam islem ha-
cimleri i¢inde aldig1 yere ba-
kildiginda firmalarin = %80°1
kredi sigortast islemlerinin
toplam iglem hacimlerinin
%1-%25’1 arasinda oldugunu
belirtmislerdir (Tablo 5).

Tablo 6’dan da kolaylikla
goriilebilecegi gibi, sigorta ku-
rumlarinin  %57,1°’1 kredi si-
gortasi primlerini kredili satin
alinan malin piyasa degerine
gore belirlediklerini  belirtir-
ken, %42,9’u da kredi tutar1 ve
kullanan kiginin yasini dikkate
alarak belirlediklerini ifade
etmiglerdir.

Tablo 7’de iilkemizde kredi
sigortast uygulamasinin gimdi-
ye kadar gelismemesinin ne-
denleri siralanmaktadir. Bu-
rada belirlenen en Onemli ii¢
neden soyle siralanmaktadir :

(1) Kredi sigortas1 tekniginin
kredi kurumlarinca ve kredi
kullananlarca gok iyi taninma-
mas1 ve sigortanin sadece bir
kiilfet olarak goriilmesi,

(i1) Yiiksek enflasyon ve olum-
suz ekonomik ve politik gelis-
meler sonucunda gelecegin be-
lirsiz olmasi ve
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(iii) Kredi sigortasi uygulama-
sina yonelik yasal diizenleme-
lerin yetersiz ve kapsaminin
dar olmasi.

Tablo 8’de kredi sigortasi
tekniginin iilkemizdeki gelece-
gi ile ilgili goriisler o6zetlen-
mektedir. Burada sigorta ku-
rumlarnnin %42,9’u kredi si-
gortasinin, ¢esitlenip artan kre-
di kullanimina paralel olarak
gelisecegini ifade etmektedir-
ler. %21,4’i ise, kredi sigor-
tasinin, istikrarli bir politik ya-
p1 ile birlikte gii¢lii bir ekono-
mik yapiya ulagilmasiyla geli-
secegini belirtmigtir. Sigorta
kurumlarnnin %14,3°11 ise, kre-
di karsiliginda aliman malin
veya kredi kullanan kisinin si-
gortalanmasinin  gelisecegini
ancak, ger¢ek anlamda kredi-
nin ddenmeme riskine kargt si-
gortalanmasi uygulamasinin i-
se, gelisebilmesi icin heniiz
sartlarin uygun olmadigin be-
lirtmistir.

4.5 Anket Verilerinin Analiz
Sonugclan

Ulkemizde, kredi sigortasi
uygulamasim gergeklestiren si-
gorta kurumlarinin bu uygula-
maya bakis agilarinin degerlen-
dirilmesini igeren anket calig-
masinin  sonuglant  asagidaki
sekilde Ozetlenebilir:

e Ankete katilan sigorta ku-
rumlarinin  bllyiik bir kismi
(%71,4’1) kredi sigortast yap-
tiklarimi belirtmiglerdir. Ancak
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Tablo 7 : Ulkemizde Kredi Sigortasi Uygulamasinin Simdiye Kadar

Geligmemesinin Nedenleri

Kredi Sigortasinin Gelismeme Nedenleri

Ulkemizde sigorta sektériiniin yeterince buyuyip
guglenememesi ve mali giciinin zayif olmasi

Kredi sigortasi uygulamastna ydnelik yasal dizenlemelerin
yetersiz ve kapsaminin dar olmasi

Yiiksek enflasyon ve olumsuz ekonomik ve politik geligmeler
sonucunda gelecegin belirsiz olmasi

Giivenilir ve etkin bir istihbarat (bilgi bankasi) olmamasi

Kredi sigortasi tekniginin kredi kurumlarn ve kredi
kullananlarca gok iyi taninmamasi ve sigortanin sadece bir
kilfet olarak gorilmesi

Kredi kurumlarinin kullandirdiklari kredi karsiidinda kredi
sigortasi yerine bagka teminatlar aimayi tercih etmeleri

Ferdi kredi kullaniminin gegmisinin gok kisa olmasi

Firma Sayisi % Dad&ilim

2 14,3
3 21,4
3 21,4
2 14,3
6 42,9
1 71
2 14,3

Tablo 8 : Kredi Sigortasi Tekniginin Ulkemizdeki Gelecegi Hakkindaki Dusiinceler

Kredi Sigortast Hakkinda Disiinceler

Uluslararasi ticaretin geligmesine paralel olarak gelisecektir

Ulkemizde, gesitlenip artan kredi kullanimina paralel olarak
gelisecektir

Istikrarli bir politik yap! ve giigli bir ekonomik yapiya
ulasilmasi ile geligecektir

Mevcut hukuki ve politik ortamda iilkemizde kredi
sigortasinin geligmesi gugtir

Kredi kargiiginda alinan malin veya kredi kullanan kiginin
sigortalanmasi geligecek. Ancak, gergek anlamda kredinin
ddenmeme riskine kargi sigorta ediimesi uygulamasinin ise
geligmesi igin sartlar hentz uygun degildir.

Firma Sayisi1 % Dagihm

Fikrim yok

2 14,3
6 42,9
3 21,4
1 71
2 14,3
1 7.1

(*) Birden fazla sikka yanit verilebildiginden toplamiar

%1000 agmaktadir.

burada, dogrudan alacagin si-
gortalanmas1 degil de, kredili
olarak satilan malin veya kre-
dili satig yapilan kisilerin si-
gortalanmasi seklinde bir uy-
gulama yapildigi  belirlen-
mistir.

e En ¢ok uygulanan kredi si-
gortasi tiirlerinin ise, tiiketici
kredisi sigortasi, banka kredi-

leri (ticari firma kredisi - kredi
alan kisi veya kredi ile alinan
malin sigortalanmasi seklinde)
sigortasi ve kredi kart1 sigortasi
oldugu goriilmektedir.

e Kredi sigortasi uygulamasi-
nin, sigorta kuruluslarinin top-
lam islem hacimleri i¢indeki
dagilmmin  biiylik  odlglide
(%80), %l ile %25 arasinda
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oldugu belirlenmektedir.

e Kredi sigortasi primlerinin
biiyiik dl¢iide, satin alinan ma-
lin piyasa degeri ve kredi tuta-
riyla krediyi kullanan kisinin
yast dikkate alinarak hesaplan-
dig1 goriilmektedir.

e Kredi sigortas: uygulamasi-
nin bugiine kadar gelismeme-
sinin nedenlerinden en Onemli
bulunanlari; (1) kredi sigortasi
tekniginin kredi kurumlart ve
kredi kullananlar tarafindan
¢ok iyl taninmamasi ve sigor-
tanin sadece bir kiilfet olarak
goriilmesi, (i1) kredi sigortast
uygulamasina yonelik yasal
diizenlemelerin yetersizligi ile
kapsaminin dar olmasi ve (i)
yiksek enflasyon ile olumsuz
ekonomik ve politik gelismeler
sonucunda gelecegin belirsiz
olmasi seklinde siralanabilir.

e Kredi sigortasi uygulamasi-
nin tilkemizdeki gelecegi hak-
kindaki diisiincelerden en o-
nemli bulunanlar da; (i) iilke-
mizde c¢esitlenip artan kredi
kullanimina paralel olarak geli-
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secegl ve (ii) istikrarh bir poli-
tik yap1 ve gii¢lii bir ekonomik
yapiya ulasilmast durumunda
gelisecegi seklinde siralanmak-
tadir.

Sonug

Kredi sigortasi, 6zellikle yo-
gun olarak kredili satis yapan
firmalar ile kredi kurumlari ta-
rafindan yararlanilan ve kredi
tutarinin  belirli bir yiizdesini
garanti altina alan bir uygula-
madir.

Kredi sigortasi uygulamasi-
nin, gelismis bir ¢ok iilkede u-
zun siiredir kullanildigr goril-
mektedir. Bu uygulamanin en
onemli ozelligi, kredili satis
yapan firmalar ile degisik hiz-
met kurumlarma, stipheli ala-
cak zararlarinin biiyiik bir bo-
limiinii  karsilayarak, sozko-
nusu firmaya bir fon akta-
riminda bulunmast nedeniyle
bir nevi finansman saglama-
sidir. Bu yonil dikkate alin-
diginda kredi sigortast, bir ko-

sullu finansman uygulamasi
olarak kabul edilebilir.
Ulkemizdeki kredi sigortas
uygulamasina bakildiginda bii-
yik Olgiide, “tiiketici kredi si-
gortasi”na yakin bir uygulama
ozelligini tasidig1 sdylenebilir.
Ulkemizde, politik ve eko-
nomik istikrarin saglanmasi,
kredi sigortas1 uygulamasina
yonelik daha kapsamli bir yasal
diizenleme yapilmas: duru-
munda bu sigorta dali daha
hizli ve saglikli bir gekilde ge-
lisecektir. Bununla birlikte,
gergek anlamda kredi sigortasi
yani, alacaklarin sigortalanma-
st uygulamasinin gelisebilmesi
icin  sigorta  kurumlarinin,
(miisteri firmalarin ve onlarin
¢aligtiklar1 firmalarin analizle-
rini yapacak) finansal analist
calistirmalari gerekecektir. Ul-
kemizde s6zkonusu gelismele-
rin saglanmasinda, bir bilgi
bankasinin olusturulmasinin ve
ayrica derecelendirme firmala-
rinin kurulmasimnin da onemli
Olclide faydalar olacaktir.
Sonu¢ olarak, iilkemizde
gerekli yasal diizenlemelerin
yapilip ve kredi sigortasi igin
kurumsal alt yapimin tamam-
lanmasi ile ger¢cek anlamda
kredi sigortast uygulamasina
gecilmesi durumunda, kredili
satig yapan firmalarin alacak-
larinin bir biitiin olarak sigor-
talanabilmesi saglanmis ola-
caktir. Bununla birlikte, tlke-
mizde factoring (6zellikle non-
recourse/doniillemez factoring)
tekniginde daha hizh bir gelig-
me saglandigt da goriilebile-
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cektir. Ciinkii, factoring firma-
lar1 iilkemizde Gzellikle gercek
anlamda kredi sigortasi uygula-
masmin olmamasindan sika-
yet¢i olduklarin1 belirtmekte-
dirler. Bu baglamda, ger¢ek
anlamda kredi sigortas: uygula-
masinin gergeklestirilmesi du-
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rumunda, kredili satig yapan
firmalar ile kredi kurumlan
biiyilk Ol¢iide kotii alacak za-
rarlarindan korunmus olacak-
lardir. Boylece, iilkemizde sa-
dece bankalar aracilif1 ile bii-
yiikk olgiide tiiketici kredisi si-
gortast seklinde yararlanilan bu

uygulama, alacaklarin sigorta-
lanmasim1 da kapsayarak daha
genis bir kesime hizmet verme
olanagina kavugmus olacaktir.
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“Institute Protection and Indemnity Clauses”

loyds SG Policy’nin,
gemilerin catismasi1 o-
layinda, sigortali ge-

minin kars1 gemi ve yiikiine
verilen zarar1 kapsamadigi, De
Vaux v. Salvador (1836) dava-
sinda alinan karar ile kesinlik
kazanmig ve siiregelen tartis-
malar son bulmustur. Ancak
¢atisma sorumlulugunun Lloyd’s
policy’nin kapsamina dahil e-
dilip edilmemesi Lloyd’s si-
gortacilan tarafindan uzun siire
tartisilmig, sonunda ¢atigma
sorumlulugunun %’iiniin poli-
¢e kapsamina alinmasi, so-
rumlulugun '’iliniin donatan
veya gemi sahipleri tarafindan
iistlenilmesi onlar1 daha 6zenle
hareket etmeye yoneltecegi ge-
rekgesi ile uygun goriilmiis ve
uygulama da bu yonde gelis-
mistir. Bir bagka deyisle 19.
yizyilin ortalarindan bu yana
tekne sigorta poligeleri, deniz
tehlikeleri yaninda, ¢atigsma so-
rumlulugunun %’iinii de iger-
mektedir. Bu istisna bir yana

Hulls-Time Klozu

birakilirsa genel olarak tekne
sigorta poligeleri donatan veya
gemi sahiplerinin sorumluluk-
larim1 degil de, geminin ugra-
dig1 z1ya veya hasar ile miiste-
rek avarya, dava ve say ve
kurtarma masraflarim1 kapsa-
maktadir.

De Vaux v. Salvador dava-
smi izleyen gelismelere bakil-
diginda, Lloyd’s sigortacilari-
nin gerekgesine karsin, gatisma
sorumlulugunun %:’ii, donatan
veya gemi sahipleri tarafindan
iistlenilmemis, bunlarin “gemi
isleticisi” olarak karsi karsiya
kaldiklan diger sorumluluklar
ile birlikte, P&I kliipleri tara-
findan sigorta edilmistir. 19.
yiizyilin ortalarinda P&I kliip-
leri ile sigortacilar arasinda o-
lusan bu i boliimii o zaman-
lardan bu yana siirdiiriilmekte-
dir. Ancak romorkor, kurtarma
gemileri, balik¢i  tekneleri,
kablo serme gemileri, mavna,
kotra veya yatlar gibi o6zel
kullanimi olan teknelerin do-

natan veya sahipleri, karg1 kar-
stya bulunduklar1 sorumluluk-
larin tanker, yiik ve yolcu ge-
milerine gére daha smirh ol-
dugunu diigiinerek, P&I kliip-
lerinin daha genis kapsaml ve
cok degisik tiirlerde sorumlu-
luk igeren sigortalarimi kendi-
leri i¢in uygun bulmamakta ve
sorumluluklarini, deniz sigorta
piyasasinda P&I konusunda
kiigiik ancak deneyimli 6zel
pazarda sigorta ettirmeyi yeg-
lemektedirler. Burada konu
edilen “Institute Protection and
Indemnity Clauses  Hulls-
Time” (20/7/87) ise, sOzii edi-
len bu tekneler i¢in sik¢a kul-
lanilmaktadir. Ayrica Kloz’ un
giivence altina alinan rizikolar
ile ilgili 1. maddesi ¢ok az bir
degisiklikle 20/7/87 tarihli
“Institute ~ Fishing  Vessel
Clauses”, “Institute  Time
Clauses Hulls Port Risks”
ve 1/6/88 tarihli “Institute
Clauses For Builders’ Risks”
klozlarma dahil edilmis ol-
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dugu i¢in sanilandan daha
genis bir alani ilgilendirmekte-
dir.

Institute  Protection and
Indemnity Clauses Hulls-
Time (20/7/ 87)

Deniz sigortalar1 piyasasin-
dan P&I rizikolan igin giiven-
ce saglamak isteyen tekne sa-
hipleri bu Kloz ile P&I kliip-
lerinin teminatina yakin bir ko-
ruma elde edebilmektedirler.
Ancak P&I kliiplerinden farkh
olarak burada giivence altina
aliman sorumluluk, sigorta be-
deli ile smirlandirilmis olup
kapsam agisindan biraz daha
dardir. Bilinecegi gibi P&l
kliipleri, sigorta ettikleri so-
rumluluklar i¢in, kirletme rizi-
kosu hari¢, bir sinir belirle-
memekte ve donatan veya ge-
mi sahiplerinin tazmin etmekle
yukiimli olduklan1 ziya veya
hasar ya da ceza, kurallara uy-
gun bicimde 6denmektedir.

Tiim Enstitii (Londra Si-
gortacilant  Enstitiisii) klozla-
rinda oldugu gibi bu Kloz’da
da bashigin hemen altinda
Kloz’un Ingiliz yasa ve uygu-
lamasina (pratigine) bagli ol-
dugu yazilidir. Boylece bu
Kloz hiikiimlerinin Ingiliz hu-
kuku ve Ingiliz mahkemeleri
kararlarina uygun olarak yo-
rumlanmasi geregi vurgulan-
maktadir. Ancak Kloz bir ya-
banci lilkede kullanildiginda
bu hiikmiin kaldirilmasi1 ya da
degistirilmesi taraflarin veya o
pilyasanin se¢imi veya uygula-
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masina birakilmaktadir.

Kloz’un giivence altina ali-
nan olgulan belirleyen 1. mad-
desi, biri “Koruma ve Tazmin”
digeri “Istisnalar” adi altinda
iki boliim olarak diizenlenmis,
ilk boliimde giivence altina a-
linan sorumluluk veya olgular
iki fikrada toplanmustir. “Istis-
nalar” boliimiindeki 3. fikrada
istisna edilen olgular sayilmis
ve 4. fikrada da sigortalinin
uymasi gereken kosullar belir-
lenmis, boylece teminatin kap-
sam ve igerigi gosterilmistir.

Maddenin “Koruma ve
Tazmin” boliimiiniin 1. fikrasi
girisi soyledir:

1. KORUMA VE TAZMIN

1.1. Sigortali, geminin dona-
tani olarak yasal sorumlulugu
nedeniyle, bu sigorta siiresi
icinde, herhangi bir kaza veya
olaydan dogan asagidaki sey
veya olgularin sonucu so-
rumlu olmasi nedeniyle her-
hangi tazminat, talep, hasar
ve/veya masraflar icin, diger
kigi ya da kigilere herhangi
miktar veya miktarlar ddedi-
Zinde sigortacilar bunu sigor-
taliyya tazmin etmeyi kabul e-
der :

Maddenin 1. fikras1 girisi
“Sigortali, geminin donatani
olarak yasal sorumlulugu ne-
deniyle.......” tiimcesi ile bag-
lamakta, sigortalinin gemi do-
natani olarak sorumlulugunun
giivence altina alindif1 belir-
lenmektedir. Kisaca, sigortaci-

larin herhangi bir tazminat 6-
deyebilmesi i¢in herseyden 6n-
ce sigortalinin donatan olarak
sorumlu bulunmasi gerekmek-
tedir. Burada belirlenen ve gii-
vence altina alinan sorumlu-
luk, tekne sigorta poligesi kap-
saminda bulunan “gatigma so-
rumlulugu” ile karsilagtirildi-
ginda su farklilik ortaya g¢ik-
maktadir :

Tekne sigorta poligelerin-
deki ¢atma sorumlulugu “...ha-
sardan dolayr sorumluluk...”
terimi ile belirlendigi igin, si-
gortalinin donatan olarak bu-
radaki sorumlulugu daha ge-
nig kapsamlidir. Bir bagka de-
yisle sigortalinin donatan ola-
rak yasal sorumlulugu, sadece
gemilerin ¢atigmasi ile olusan
haksiz fiil sorumlulugundan
daha genigtir.

Tiimce “..., bu sigorta siire-
si iginde, herhangi bir kaza ve-
ya olaydan dogan agagidaki
sey veya olgularin sonucu so-
rumlu olmasi nedeniyle her-
hangi tazminat, talep ve/veya
masraflar....” ifadesiyle siirdii-
rilmektedir. Anlasilacag1 gibi
bu sigortanin siiresi iginde
herhangi bir kaza veya olaym
gerceklesmesi gerekmekte; bu
kaza veya olaydan 1.1.1. ila
1.1.5.’te sayilan seylerden biri
dogmali, sigortali gemi sahibi
veya donatan olarak bu zarar-
dan sorumlu bulunmali ve ha-
sar veya tazminat ya da masra-
fi 6demelidir.

“...diger kisi ve kigilere..” i-
fadesiyle tazminatin {igiinci
kigilere O0denmesi gerektigine
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saret edilmekte, ancak bu ki-
siler acisindan herhangi bir si-
nir getirilmemektedir. 1. fikra-
nin girigi 1.1. “... herhangi
miktar veya miktarlar 6dendi-
ginde sigortacilar bunu sigor-

tallya tazmin etmeyi kabul e-

der.” tiimcesi ile sona ermek-

tedir. Bu tiimce ile tipki1 “Ca-
tisma Sorumlulugu Klozu’nda

(RDC) oldugu gibi burada da

tazminatin ilk 6nce sigortal: ta-

rafindan 6denmesi ve sonra si-
gortacilarin bunu tazmin etme-
si hilkkme baglanmaktadir.

Sonug¢ olarak; sigortalinin
herhangi bir tazminata hak ka-
zanabilmesi igin :

1. bu sigorta sdzlesmesinin sii-
resi iginde,

2. herhangi bir kaza ya da olay
olmasi,

3. bu kaza veya olaydan 1.1.1
ila 1.1.5.de yazih sey ve
olgularin dogmast,

4. “geminin donatan: olarak”
bunlardan sorumlu olmasi,

5. dolayisiyla 3. kigilere her-
hangi bir tazminat 6demesi

gerekmektedir.

Fikranin girigini  izleyen
boliimlerde giivence altina ali-
nan zararlari doguran sey ve
olgular sayilmaktadir.

1.1.1. Institute Time Clauses
Hulls (1.10.1983)’in 80, 81,
98 ve 99 nolu satirlarindaki
3/4 terimi 4/4 olarak degisti-
rilmis, 8. Kloz’unun kapsa-
madigt ve sabit ya da hareket
eden sey veya tasinmaz yahut
gemiden bagka diger seyin ve-
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ya herhangi menfaatin her ne
sebepten olursa olsun ziya
veya hasar.

Fikranin bu 1.1.1. boli-
miinde  1.10.1983  tarihli
Institute Time Clauses Hulls’1n
¢atigma sorumlulugu hakkin-
daki 8. maddesine gonderme
yapilarak, oradaki sorumluluk
st 3/4’den 4/4’e  yiiksel-
tilmekte ve kapsam dig1 bira-
kilmis olan;

a) rnhtim, iskele, dalgakiran,
fener, samandira gibi sabit
seylere

b) ponton, duba, sal gibi hare-
ketli seylere

c¢) depo, sundurma gibi tagin-
maz mallara

d) gemiden baska ipotek ala-
caklisi, navlun, gemi kiras1 gi-
bi diger menfaatlere

her ne sebepten olursa olsun
verilen ziya veya hasardan do-
gan sorumluluk burada giiven-
ce altina alinmaktadir. Anim-
sanacagl gibi yukarida belirti-
len zararlar “Catisma Sorum-
lulugu Klozu™nun istisnalar
bolimiinde tekne sigorta poli-
gelerinden istisna edilmisler-
dir. Kisaca “Catigma Sorum-
lulugu Klozu”nda (R.D.C) is-
tisna edilmis olan seylere bu-
rada giivence saglanmaktadir.
Burada “Istisnalar” béliimiin-
deki gemi yapimcisi veya ona-
rimcilarin gemide olan takim,
alet ve malzemeleri hakkindaki
1.3.5. fikras1 hiikkmii de g6z6-
niine alinmali hiikiim &yle yo-
rumlanmalidir.

1.1.2. Geminin enkazi dahil
herhangi sabit ya da hareket
eden sey veya tasinmaz yahut
diger esyanin kaldirilmas ve-
ya kaldirdmasina kalkisma,
tasinma ya da yok edilmesi
veya bunlarin kaldirimasi,
tasinmast ya da yok edilme-
sinde ihmal veya kusur.

Fikranin bu 1.1.2. béli-
miinde herhangi bir olay ya da
kaza nedeniyle ziyaa ugrayan
sabit veya hareketli yahut ta-
sinmaz esya ya da diger seyle-
rin olduklann yerden kaldinl-
masl, yok edilmesi, hasarl1 ve-
ya saglam olanlarin bir bagka
yere tasinmasi masraflari ile bu
sayilan igler yapilirken sigor-
tali veya adamlarinin ihmal ya
da kusuru nedeniyle ortaya ¢i-
kabilecek zarar burada giiven-
ce altina alinmaktadir. Ayrica
“Gemi enkazi dahil ...” denile-
rek sigortali geminin enkazinin
kaldirilmas1 masraflan1 da gii-
vence altina alinmaktadir.

1.1.3. Olagan ¢alisma sira-
sinda limana girme veya ¢ik-
ma ya da liman icinde manev-
ra amacwyla, aligilmis ¢cekilme
sozlesmesi uyarinca, sigortali-
nin iistiine aldigt sorumluluk.

Gemiler limana giris veya
¢ikiglari, rhtima yanagmalan
veya oradan ayrilmalari, liman
igindeki manevralan sirasinda
genellikle romorkoér yardimi
alirlar. Ancak bagitlanan ¢ek-
me/cekilme  sozlesmelerinde
romorkorciiler limanlardaki 6rf
ve adet (gelenekler) veya
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yasalar uyarinca sorumluluk
iistlenmemekte ve zorunlu ola-
rak sorumluluk gemiye yiik-
lenmektedir. Boyle bir durum-
da, olagan ¢ekme/cekilme sira-
sinda romorkdr veya diger
seylere verilen zarardan sigor-
taliya diisen kismi burada gii-
vence kapsamina alinmaktadir.

1.1.4. Can kaybi, bedensel ya-
ralanma, hastalik veya can
kurtarma icin yapimis ode-
meler.

Yiikleme/bogaltma sirasin-
da gemide veya yakininda bu-
lunan ig¢iler ya da diger kisile-
rin Oliimii, yaralanmas: veya
hastaliklar1 nedeniyle sigortali,
geminin donatam1 olarak so-
rumlu olur ve herhangi bir
tazminat 6derse, bunun sigor-
tacilar tarafindan Odenecegi
burada sigortanin kapsamina
dahil edilmektedir. Ayrica de-
nizde can kurtarma sirasinda
kullanilan malzeme, zarara ug-
rayan donanim, yakit masrafla-
rn gibi harcamalar giivence
kapsamina alinmaktadir. An-
cak fikranin bu 1.1.4. boliimii,
sigortalinin sosyal sigorta veya
benzeri yasa nedeniyle yaptig1
O0demelerin istisna  edildigi
1.3.1. ve 1.3.2. boéliimleriyle
birlikte ele alinmalidir. Boyle-
ce sigortalinin sosyal sigortalar
kurumu, deniz is yasalar1 veya
hizmet ya da ¢iraklik sozles-
melerinden dogan sorumlulugu
nedeniyle 6deyecegi tazmina-
tin bu kapsamda diisiiniilmedi-
gi anlagilacaktir.
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1.1.5. VYiiriirliikteki Lloyd’s
Standard Kurtarma Anlagsma-
st’min 1(a) klozu uyarinca,
bagariti olmamus, kismen ba-
sarth veya tamamlanmamig
hizmet ile ilgili, varsa kurtari-
ctmin masraflart ile bu an-
lasma uyarinca baska bir se-
kilde tazmin edilebilir tutar:
asan kismu kapsayan sorum-
luluk.

1980 tarihli Lloyd’s Open
Form’un 1(a) maddesi uyarin-
ca, basarili kurtarma yapama-
yan veya kismen bagarili olan
kurtaricilara tazminat 6denme-
si gerekmektedir. S6zii edilen
bu tazminatin sigortacilarla
P&I Kliipleri arasinda nasil
boliistiiriilecegi 1980 yilinda
varilan bir anlagma ile belir-
lenmis ve “safety net” diye
adlandirilan ve sigortacilarin
pay1 olarak belirlenen tazminat
burada sigortanin kapsamina
alimmistir. Ancak Uluslararasi
Kurtarma Anlasmasi (Inter-
national Salvage Convention)
1989 yilinda ve Lloyd’s Open
Form’da 1990’da yenilenmis,
kurtaricilara, g¢evre kirliligini
onlemesi durumunda masrafla-
rinmin tazmin edilmesi, sozii e-
dilen bu anlagmalara alinmig
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
maddenin uygulamadaki du-
rumunun ne olacag: heniiz pek
agik degildir.

1.2. Sigortacilar, bu sigorta
siiresi icinde, asagidakilerin
herhangi birinden dogan bir
kaza ya da olay icin sigortali-

ya tazminat édemeyi kabul e-
der.

Ik béliimiin bu 2. fikrasi
girisinde sigortacilar, bu si-
gortanin siiresi iginde olabile-
cek herhangi bir kaza veya o-
laydan dogacak ve yine burada
sayllan kaza veya olaylar ne-
deniyle sigortaliya tazminat 6-
demey1 kabul ettiklerini be-
lirtmektedir. Bunlar masraflan
genellikle P&I kliiplerince kar-
silanan kaza ve olaylar olup a-
sagidaki maddelerde gosteril-
migtir.

1.2.1. Hasta veya yarali ya da
kagak kisileri, gogmenleri ya
da denizden kurtardan kisileri
sadece karaya c¢ikartmak a-
mact ile ek olarak yapilan
makul yakit, sigorta iicreti,
kumanya, levazim ve liman
masraflar

Hasta, yarali, gemiye kagak
giren, gé¢cmen veya denizden
kurtarilan kisilerin karaya ¢i-
kartilmas1 gerektiginde, gemi-
nin ugrayacag ilk liman harig,
yolundan saparak bu kisileri
uygun bir limana birakmasi o-
lagandir. Sadece bu amagla
yapilan sapma nedeniyle yapi-
lan yakit, sigorta iicreti, ku-
manya, levazim ve liman mas-
raflarinin ek olarak sigortaliya
tazmin edilecegi burada hitkkme
baglanmaktadir. Ancak bu
masraflarin makul olgiide ol-
mas1 ve sadece bu amagla ya-
pilmast bu hiikmiin bir kosulu-
dur.

28




REASUROR

1.2.2. Gemide veya karada
ctkan bulasict bir hastaliktan
dolayt yapilan ek masraflar.

Gemide veya karada ¢ikan
bulasic1 bir hastaliktan dolay1
yapilan ek masraflar bu hiikiim
ile sigorta kapsamina alin-
maktadir. Bir bagka deyisle ge-
mide ya da karada ¢ikan bula-
sic1 bir hastalik nedeniyle ilan
edilen karantina sonucu gemi
limana giremez veya limandan
ayrilamazsa doktor, ilag, liman
masraflar1 gibi bazi1 ek mas-
raflarin yapilmast gerekmekte-
dir. Iste bu tiir ek masraflar bu-
rada sigorta kapsamina alin-
migtir.

1.2.3. Gemiye, sigortalya veya
kaptan, zabit, tayfalara ya da
masrafi sigortalt tarafindan

karsilanan gemi acentesine,
geminin igletilmesi ile ilgili
olarak, bunlarin herhangi bir
davranist veya ihmali ya da
herhangi bir yasa veya yo-

netmelige  uymamalarindan
dolayr kesilen cezalar, su ko-
sulla ki sigortacilar, sigortall,
acentesi veya kaptan, zabit ya
da tayfalar hari¢, adamlari-
min  thmal veya kusurunun
neticesi olan herhangi ceza i-
¢in sigortaliya tazminat ver-
mekle sorumlu degildir.

Gilimrikk ve/veya liman tii-
ziikleri, saghk yonetmelikleri
gibi gemi isletmesi ile ilgili
yasa veya yonetmeliklere ayki-
1 davranilmas: nedeniyle,
kaptan, gemi zabitleri ve tay-
falara, acente veya donatanin
adamlarina uygulanan cezala-

rin tazmini bu fikrada sigorta
kapsamina almaktadir. Ancak
“..., geminin isletilmesi ile il-
gili olarak, ...” ibaresi sigorta-
cillarin  6deyecegi tazminata
bazi kisitlamalar getirmektedir.
Soyle ki; ceza gemi igletilmesi
ile ilgili degil de tayfanin ken-
di kisisel eylemi sonucu ise bu
ceza tazmin edilmeyecektir.
Hatta geminin isletilmesi ile
ilgili olsa bile sigortali ve onun
adamlarinin (kaptan, zabit ve
tayfalar hari¢) kendi ithmal ve-
ya kusuru nedeniyle ceza uy-
gulanmigsa bu hiikkmiin kap-
sami disindadir. Ornegin, do-
natanin teknik miidiirlerinin
neden oldugu yetersiz bakim
dolayisiyla Odenen ceza, si-
gortacilar tarafindan tazmin e-
dilmez. Aynca “Istisnalar
“boliimiindeki agir1  yiikleme
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ve yasal olmayan balik avi ile
ilgili cezalar hakkindaki 1.3.9.
hiikkmiiniin getirdigi istisna da
burada g6z 6niine alinmalidir.

1.2.4. Sigortalinin sahibi ol-
dugu, kiraladigr veya elinde
tuttugu (isgal ettigi) yerden
geminin enkazimin kaldiril-
mast masraflart.

Bu hiikiim ile gemi enkazi-
nin sigortalinin sahibi oldugu,
kiraladigi veya tasarrufunda
bulunan yerden kaldirilmasi
masraflart sigorta kapsamina
alinmaktadir. Ciinkii sigortal
kendi kendisine karst sorumlu
olamayacag icin sigortali ge-
minin enkazinin kaldirilmasi
masraflari  yukaridaki 1.1.2.
hiikmii kapsaminda olamaz.

1.2.5. Sigortacilarin énceden
yazili onayi ile sigortali tara-
findan yapilan, sorumluluk-
tan sakinma, en aza indirme
veya karsi durma masraflart
ya da sigortalinin ddemeye
zorlandigt yasal masraflar.

Sigortalinin sorumluluktan
kurtulmak veya bunu azaltmak
icin yasal eylemlere kalkigsma-
s1, Ornegin yargiya bagvurmasi
ve bu eylemleri nedeniyle mas-
raflar yapmast olagan haller-
dendir. Boyle durumlarda on-
ceden sigortacilarin yazili ona-
y1 alinmak kosulu ile bu mas-
raflarin da tazmin edilecegi bu-
rada hiikme baglanmaktadir.

Sigorta kapsamina alinan
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zarar veya olgularin belirlendi-
gi “Koruma ve Tazmin” bo-
liimiinii  “Istisnalar” boliimii
1zlemektedir.

ISTISNALAR

1.3. Bu 1. Kloz, 1.1. ve 1.2.
fikralarindaki hiikiimlere
karsin agagidakilerden dogan
sorumluluk, zarar veya mas-
rafi kapsamaz:

Istisna béliimiiniin giriginde
Kloz’un 1. ve 2. fikralarinda
glivence altina alinan tazminat,
hasar veya masraflardan, bu
bolimde sayilan sorumluluk,
zarar veya masraflarin istisna
edildigi ve sigorta kapsami di-
sinda birakildigi hiikkme bag-
lanmaktadir. Bir bagka deyisle
bu fikrada sayilan ceza, masraf
ve seylerden dogan tazminat
sigortacilar tarafindan Gdene-
mez. Diger yandan 1. ve 2. fik-
ralara yapilan géndermeyle bu
3. fikrada belirlenen istisnala-
rin, sigorta sozlesmesine ekle-
nebilecek diger klozlarla sag-
lanan giivenceyi ve igerdigi ri-
zikolan etkilememesi saglan-
maktadr,

Bir bagka deyisle, buradaki
istisnalar sadece sozii edilen 1.
ve 2. fikralarda yazili olgulan
stnirlamaktadir.

1.3.1.  Iscilere, sigortalimin
her ne sifatla olursa olsun iy
verdigi kisilere veya gemide
ya da gemi yakiminda yahut
onun Yyiikii, geregleri, ona-
rimlaru ile ilgili diger kisilere,

kaza veya hastalik igin, igci
sigortalart (Workmen’s com-
pensation) veya igveren Sso-
rumlulugu yasalart ve her-
hangi diger yauli veya yazili
olmayan yasa (common law),
genel deniz yasasi veya benzer
diger sorumluluklar uyarinca,
sigortali tarafindan yapilan
dogrudan veya dolayli her-
hangi ddeme.

Bu boélimde sigortalinin
yaninda galistirdig isgiler veya
isverdigi liman ig¢ileri, bakim
veya onarimcilara, gemide ve-
ya yakininda bulunan diger
kislere kars1 sosyal sigortalar
yasasi, deniz yasalar1 veya her-
hangi bir yasa geregi dogan so-
rumlulugu nedeniyle yapilan
O0deme, istisna edilmektedir.
Cilinkii bu kisiler bir bagka se-
kilde sigortalidir ve bu tiir 6-
demeler de sigortalinin gemi
isletmesi ile ilgili sorumlulu-
gu kapsaminda bulunmamak-
tadir. Ayrica, burada can kay-
b1, bedensel sakatliklar, hasta-
lik hakkindaki 1.1.4. fikrasi
hiikmii de ilgisi dolayisiyla goz
Oniine alinmalidir.

1.3.2. Hizmet veya c¢iraklik
sozlesmesine diger tarafin da-
hil ettigi igverilen herhangi
kiginin oliimii ya da hastalig1
veya yaralanmast hakkindaki
acik veya ortiilii anlagma uya-
rinca sigortali  tarafindan
yiiklenilen sorumluluk.

Sigortalinin 1§ verdigi kisi-
lerin kendi sozlesmeleri kap-
samina aldiklan ¢iraklar veya
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bir hizmet sozlesmesine bagl
olarak calistirdig: kisilere karsi
donatanin yiiklendigi acik veya
ortlilii sorumluluk burada is-
tisna edilmislerdir. Ciinkii bu
kigiler yasalar geregi sosyal
glivenlik sigortast kapsamin-
dadir.

1.3.3. Her ne kadar belirlen-
misse cezai veya ek cezal taz-
minat.

Boliimde ceza niteligindeki
tazminat sigortamin kapsami
disinda  birakilmaktadir. Bu
hiikiim genellikle ABD’de git-
tikce artan bir yonelise karst
konulmus olup, mahkemelerin
zarar1 giderici tazminata ek o-
larak kararlastirdiklarnt cezai
tazminati kapsam dis1 birak-
mayt amaglamaktadir.

1.3.4. Gemide olan, tasinan
veya tastnacak yiitk ya da di-
ger esya, ancak bu 1.3.4.
klozu yiikiin gemi enkazindan
¢tkartilmasina ait ek masrafla
ilgili herhangi tazminat tale-
bini hari¢ tutmaz.

Tasitan, donatan veya tasi-
yan ile yiik arasindaki iligki ya-
salarla diizenlenmektedir. Ge-
nellikle donatanlar tasidiklar
yiike karst olan sorumlulukla-
rin1 tagima sozlesmeleriyle bii-
yiik 6l¢tide kisitlamaktadir. Bu
kisitlamaya karsin yine de do-
natanlar i¢in agir bir sorumlu-
luk olusturmakta ve P&I kliip-
leri tarafindan sigorta edil-
mektedir. Burada sigortali ge-
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mide bulunan veya tasinan ya
da taginacak olan yiik veya di-
ger esyaya karsi olan sorum-
luluk Klozun kapsami disinda
birakilmaktadir. Ancak gemi
enkazindan yiik veya esyanin
¢ikartilmast ek masraflart bu
istisnanin disinda birakilmak-
tadir.

1.3.5. Gemide, yapumct veya
onartmcisimin - sahip oldugu
veya onlarin sorumlulugu al-
tinda olan egya.

Maddenin 1.1.1. fikrasinda
glivence kapsamina alinan sa-
bit, hareket eden tasinir veya
tasinmaz seylerin ugradigl za-
rarlara burada bir simirlama
getirilmektedir. Bir bagka de-
yisle 1.1.1. fikrasinda sayilan-
lardan, gemi yapimcisi veya
bakim yapanlarin ya da ona-

rimeinin  sahibi oldugu veya
onlarin  sorumlulugu altinda
gemide bulunan takim, ava-
danlik ve malzemenin ziya ve-
ya hasari istisna edilmekte ve
bu sigortanin kapsamt diginda
birakilmaktadir.

1.3.6. Gemide bulunan sigor-
talimin  sahibi  oldugu veya
kiraladign  yiik sandigi
(container), techizat, yakit ve-
ya diger esya ile ilgili sézles-
meden dogan sorumluluk ve-
ya tazminat.

Sigortalinin sahibi oldugu
veya kiraladigi, yiik sandigi,
dorse v.b.gibi techizat ya da
diger esya ve geminin yakiti
ile ilgili s6zlesmelerden dogan
sorumluluk sigortalinin kendi
kendine karsi sorumlu olama-
yacagl goriisii icinde, bu hii-
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kiim ile istisna edilmektedir.

1.3.7. Gemideki kisilere ait
nakit, ciro edilebilen kiymet-
ler, kiymetli maden veya tas-
lar, kiymetli kagutlar, kiymetli
veya nadir nesneler yahut kap-
tan, zabit veya tayfalarin ikin-
ci derecede kigisel egyalari.

Catisma Klozu ile tekne si-
gortalar1 kapsami disinda bira-
kilan yukarida sayilan esya ve
kiymetli maden, taglar, kagitlar
ve nakit para burada da belge-
lenmesi olduk¢a zor ve genel-
likle kigisel esya olmalari ne-
deniyle kapsam dis1 birakil-
maktadir.

1.3.8. Kaptan, zabit veya tayfa
degistirmek iizere beklerken
geminin gecikmesinden do-
gan yaku, sigorta, iicretler, le-
vazumat, kumanya ve liman
masraflaru.

Koruma ve Tazmin bolii-
miindeki 1.1.4.°te “can kaybi,
bedensel yaralanma, hastalik
... hiikkmii ile bu olaylardan
dolay1 tazminat sigorta kapsa-
mina alinmaktadir. Bu hiikiim
ile 6len, yaralanan veya hasta-
lanan ve bu nedenle karaya ¢i-
kartilan kaptan, gemi zabiti
veya tayfa yerine yenisinin
gelmesi beklenirken yapilan
sabit (running cost) masrafla-
rin tazmin edilmeyecegi, istis-
na oldugu belirtilmektedir.
Ancak gemiye gonderilen yeni
personelin yol masraflart ko-
nusunda hiikiim ag¢ik degildir.
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1.3.9. Asirt yiikleme veya ya-
sal olmayan balik avianma-
dan dogan para cezalari.

Cezalar hakkindaki 1.2.3.
hiikmiine burada bir sinirlama
getirilmektedir. Bir bagka de-
yisle asinn yiikleme ve yasal
olmayan balik avlanmasi ile il-
gili ceza 1.2.3. hitkkmiine karsin
tazmin edilmez.

1.3.10. Tasinmaz veya kigisel
esya veya benzer nesnenin
kirlenmesi ya da bulagtiriima-
st (Bu 1.3.10. klozu, 1.1.5.
klozu uyarinca tazmin edilebi-
lir herhangi miktar: istisna
etmez).

Kirletme, bulastirma olay
nedeniyle dogacak sorumlu-
luklar genel olarak P&I kliip-
lerinin sigorta ettikleri riziko-
lardir. Bu uygulamaya kosut
olarak burada istisna olarak
belirlenmigtir. Ancak parantez
icindeki hiikiimle kurtarma ile
ilgili tazminatin istisna edil-
medigi burada ayrica vurgu-
lanmaktadir.

1.3.11. Gemi bakimindan ye-
tersiz olan mutabakatli kiymet
ve/veya sigorta bedeli nede-
niyle tazmin edilemeyen miis-
terek avarya, dava ve say, kur-
tarma iicreti, kurtarma ve/ve-
ya ¢atisma sorumlulugu.

Animsanacag gibi tekne si-
gortalarinda miisterek avarya,
kurtarma/yardim, dava ve say
masraflar1 ve ¢atiyma sorum-

luluguna ait tazminata varsa
noksan sigorta ilkesi uygulan-
makta ve tazminat eksik O-
denmektedir. Bu noksan kalan
kisim ise P&I kliipleri tara-
findan sigorta edilegelmekte-
dir. iste bu istisna hiikmii nok-
san sigorta halinde ortaya ¢i-
kan bu farkin Kloz’un kapsami
disinda oldugunu belirlemek-
tedir.

1.3.12. Deprem veya volkanik
patlama.

Institute Time  Clauses
Hulls-Port Risks (20/7/87) ve
Institute Clauses for Builders’
Risks ile giivence altina alinan
rizikolara kosut olarak burada
da deprem ve volkan patlamasi
istisna edilmistir.

Maddenin son  boliimii
“Daima su kosulla ki” ibare-
siyle baglamakta ve bdylece
burada yazili kosullarin mad-
denin tiimii i¢in gegerli oldu-
gunu belirlemektedir.

1.4. DAIMA SU KOSULLA Ki

1.4.1. Sigortahidan bir tazmi-
nat talebine neden olacak her
olay veya tazminat talebi ve
burada sigortali oldugu icin
sigortalyyr sorumluluk, zarar
veya masrafa ugratacak her
olay veya sorun sigortacilara
derhal haber verilmelidir.

Hiikiim, sigortalidan her-
hangi bir tazminat talebine do-
nebilecek her kaza veya olayin
ve bu maddede yazili ya da
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giivence altina alinmis sorum-
luluk, zarar veya masrafa ne-
den olacak her olgu veya soru-
nun sigortacilara bildirilmesi
gerektigini belirlemektedir. Boy-
lece sigortacilar olay veya ka-
zadan haberdar olarak daha taz-
minat belirlenmeden 6nce ge-
rekli bilgileri elde edebilmek o-
lanagina kavusmus olacaklar-
dir.

1.4.2. Sigortacilarin oénceden
yazily onayr olmaksizin, si-
gortali burada sigorta ettirdigi
seyler icin sorumluluk veya
tazminat ddemeyi kabul et-
mez.

Yukanidaki bildirme yii-
kiimliiliigiinlin tamamlayicisi
olarak burada, sigortacilarin

yazilt onayr alinmaksizin taz-
minatin belirlenmemesi veya
O0denmemesi kosulu hiikme
baglanmaktadir. Bir baska de-
yisle sigortacilar olay veya ka-
za ya da sorun ortaya ¢iktigin-
da bunlann kendilerine bildi-
rilmesini, her asamada birlikte
hareket etmeyi ve tazminat be-
lirlenmeden veya 6denmeden
once bilmeyi istemektedirler.

2. SINIRLAR (LIMITLER)

2.1. Sigortall veya sigortacilar
sorumluluklarint sinirlayabil-
dikleri veya simirlamis olduk-
larinda, bu sigorta uyarinca
tazminat, bu sorumluluk ba-
kimindan, bu simirlanan tu-
tardan sigortacrya diigen payt
asamaz.
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Gemi sahibinin donatan o-
larak sorumluluklann yasalar
geregi  sirlandirilabilmekte-
dir. Gemi sahipleri de bu hak-
larin1 zaman zaman kullan-
maktadirlar. Béyle bir durum-
da sigortacilar da bundan ya-
rarlanmak istemekte ve tazmi-
nat1 bu, sigortalinin sinirlandi-
rilmig tutar iizerinden 6demek
istemektedirler. Dolayisiyla bu
2.1. hikkmii bu amagla yazil-
migtir.

2.2. Bu sigorta uyarinca si-
gortacilarin sorumlulugu, hic
bir halde, her bir kaza veya
olay ya da ayni olaydan do-
gan seri kazalar bakimindan,
burada sigortali tutardan si-
gortaciya diigen payr asamaz.

P&I kliiplerinin sinirsiz si-
gorta teminat1 vermelerine kar-
sit tekne sigortacilar1 poligele-
rinde sigorta bedelini belirle-
mek isterler. Tekne sigortacila-
rinin bu uygulamasi1 buradaki
hilkkmiin yazilmasina neden
olmug ve sigortacilarin her bir
olay veya kaza basina ddeye-
cegi tutarin policedeki miktari
gecemeyecegi  belirlenmigtir.
Bu, ayni olaydan ardil kazalar
olsa bile boyle uygulanacaktir.

Klozun 3. maddesi muafiyet
hakkindadir.

3. INDIRILEN MUAFIYET

3.1.1. Kloz hiikiimlerine rag-
men bu sigorta uyarinca,
tazminat talebi ya da herbir

ayri kaza veya olaydan dogan
tazminat talepleri toplami
tutarimi asmadikca
tazmin edilmez, agmasi halin-
de ise bu tutar tazminattan
indirilir.

Bu sigorta uyarinca tazmin
edilecek olan zararlar, tarafla-
rin kararlastirdiklart ve yukarn-
daki boslukta belirlenen tutari
agsmalan halinde, tazminat ta-
lebinden bu tutar indirilerek,
tazmin edilecektir. Kisaca taz-
minat talepleri burada belirle-
nen muafiyete bagli olarak
tazmin edilecektir. Tazminat
her bir olay veya kaza i¢in ka-
rarlagtinlldigindan, muafiyette
her bir olay veya kaza basina
uygulanacaktir.

3.2. Yukaridaki muafiyetin
uygulandigi herhangi tazmi-
nat talebiyle ilgili sovtajin
(icerdigi herhangi faiz harig)
tamami, sovtaj indirilmemig
toplam tazminat talebinin
muafiyeti asan miktarina ka-
dar olan kismi, tam olarak si-
gortacinin alacagi olur.

Elde edilen sovtajin sigorta-
c1 ile sigortahh arasinda nasil
paylastirilacagi  bu  fikrada
kararlagtirilmigtir. Bu hiikme
gore, muafiyet uygulamasinin
temel ilkesine kosut olarak,
ilk Once sigortaci, sovtajin
O0denmis tazminat tutarina ka-
dar olan kismimi alacak ve
kalirsa bu kism da sigortaliya
birakilacaktir. Bir  baska
deyisle bir sovtaj elde edil-
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diginde ilk oOnce sigortaci
O0dedigi  tazminat tutarina
kadar sovtajdan alacak ve ka-
lirsa kalan, sigortaliya verile-
cektir.

3.3. Sovtajlarin icerdigi faiz,
sigortali ile sigortacilar ara-
sinda, sigortacilar tarafindan
ddenen tutarlar ve bu oédeme-
lerin yapildigy tarihlere gore
paylasilr. Bununla beraber
sigortacilar faizin de eklen-
mesi  ile  odediklerinden
daha fazla bir tutar: alabilir-
ler.

Baz1 hallerde sovtaj ile
birlikte faiz de elde edilmekte-
dir. Bu fikrada faiz gelirinin
sigortact ile sigortali arasinda
nasil paylastirilacagi  hiikkme
baglanmaktadir. Bu hitkme go-
re faiz sigortacinin tazminati
odedigi tarih ve tutarlar g6z 6-
niine alinarak  boliistiiriiliir.
Baz1 hallerde sigortacilar dde-
diklerinden fazla tutar1 alabi-
lirler.

4. SEYRUSEFER

Gemi havuza gider ve ha-
vuzdan ¢ikar, kuru havuza gi-
rer, pilotlu veya pilotsuz ola-
rak seyreder, deneme seferle-
rine cikar ve tehlikede olan
gemi veya teknelere yardim e-
der ve onlart c¢eker, ancak
onceden sigortacilarin yazili
onayt olmaksizin, gemi ali-
silmis (mutad) veya yardima
gereksinimi olmadik¢a c¢eki-
lemez ya da sigortalt ve/veya
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donatanlar ve/veya gemi ida-
recileri ve/veya kiracilar tara-
findan onceden yapilan bir
sozlesme uyarinca ¢cekme veya
kurtarma hizmeti iistlenemez.
Bu 4. kloz yiikleme ve bosalt-
ma ile baglantih alisilmig
(mutad) c¢ekilmeyi haric tut-
maz.

Geminin seyir alam1 genel-
likle, sigortalimin gereksinimi-
ne uygun olarak belirlenerek
policeye yazilmaktadir. Ancak
bu seyir alani i¢inde sigortanin
nasil siirdiiriilecegi  belirlen-
memektedir.

Bu 4. madde geminin seyir
alam iginde sigortanin nasii
stirdiiriilecegi  konusunu ele
almakta ve sigortalilara bazi
yikiimliiliikler ~getirmektedir.
Ilke olarak gemi, belirlenen
seyir alani iginde her zaman si-
gortalidir. Ancak ¢ekme/gekil-
me, kurtarma hizmeti agisin-
dan bazi sinirlamalar getiril-
mektedir.

Dogal olarak gemi havuza
girer/¢ikar, pilotlu/pilotsuz ola-
rak seyreder, deneme seferleri-
ne ¢ikar, tehlikede olan gemi-
lere yardim eder, onlan ¢eker;
ancak gemi, aligilmig, yani li-
mana girig ve ¢ikis, rihtimlara
yanagsma ve rihtimdan ayrilma,
kanal ve su yollarinda ¢ekilme
ve yardima gereksinimi oldugu
haller harig, ¢ekilemez. Ayrica
sigortall, donatan veya gemi i-
darecileri ya da kiracilarin yap-
tiklar1 bir sézlesme ile bagka
bir gemiyi ¢ekemez yahut on-
lara kurtarma hizmeti vere-

mez. Bu madde hiikmii bir yii-
kiimliiliik oldugu i¢in dnceden
sigortacilarin onayr alinmak ve
isteyecekleri ek ticrette uyus-
mak kosulu ile sigorta siirdii-
riilebilir.

SIGORTANIN SONA
ERMESI

Tekne sigortacilart sigortali
gemi sahibinin kendilerine ver-
dikleri bilgilere dayanarak si-
gorta yapmaktadirlar. Bu agi-
dan gemi sahibi sigortal1 tiim
bilgileri elinde bulundurdugu
icin sigortacilara gore daha el-
verigli durumdadirlar. Ayrica
sigortal1 sigorta siiresi boyunca
gemisini yakindan izlemekte-
dir. Dolayisiyla sigorta s0z-
lesmesi bagitlanirken verilen
bilgilerde degisiklikler olmasi
dogal olarak sozlesmeyi etki-
lemektedir. Iste bu degisiklik-
ler karsisinda sigortay: siirdii-
rebilmek veya sona erdirebil-
mek 6nemli bir sorundur. Asa-
gidaki “Sona Erdirme “ mad-
desi bu olguyu diizenlemekte-
dir.

5. SONA ERME

Bu 5. Kloz, policede el veya
daktilo ile yazili ya da basul
olup kendisi ile uyusmayan
herhangi bir_hiikme ragmen
oncelikle uygulanur.

Sigortacilar yazili olarak
aksini kararlagtirmadik¢a, bu
sigorta agagidaki hallerden
biri olustugu anda kendili-
SZinden sona erer:
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Maddenin girisindeki ilk
tiimce dikkati ¢ekmek iizere
alti ¢izili olarak yazilmistir.
Ciinkii bu tiimce, sigorta s6z-
lesmesinde el veya daktilo ile
yazilmig ya da basili olarak
eklenmig, kendisi ile uyusma-
yan herhangi hiikme karsin bu
5. maddenin 6ncelikle uygula-
nacagini hiikkme baglamakta-
dir. Dolayistyla dikkati ¢ek-
mek gerekmistir. Maddenin 2.
tiimcesi ise 5.1. ve 5.2. fikrala-
rinda sayillan durumlarda si-
gortanin sona erecegini belir-
lemektedir. Ancak sigortacilar
yazili olarak kabul ederlerse
sigorta siirdiiriilebilecektir.

5.1. Geminin simiflama ku-
rumunun degigmesi veya ku-
rumdaki sinifin  degismesi,
askiya alinmasi, kesintiye ug-
ramasi, geri alinmast ya da
sona ermesi. Bununla birlikte
boyle bir degisiklik, askiya
alinma, kesintiye ugrama ve-
ya geri ainma, 1/10/83 tarihli
Institute Time Clauses -
Hulls’in 6. Klozu’ndaki yahut
geminin yiiriirliikteki Institute
War and Strike Clauses
Hulls-Time uyarinca yapilmis
sigortasi ile temin edilmis ziya
veya hasar sonucu meydana
gelmisse, kendiliginden sona
erme islerlik kazanmaz.

Maddenin 1. fikrasi ilk tiim-
cesi, maddenin girigindeki “...,
bu sigorta agagidaki hallerden
biri olustugu anda kendiligin-
den sona erer.” tiimcesi ile bir-
likte ele alinirsa; geminin sinifi
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ve smiflama kurumu ele alin-
makta, smiflama kurumunun
degistirilmesi, kurumun belir-
ledigi sinifin degismesi, askiya
alinmasi, kesintiye ugramasi,
geri alinmasi veya sona ermesi
hallerinde sigortanin kendili-
ginden sona ereceginin hitkme
baglandig1 anlagilacaktir. Ki-
saca siniflama kurumunun de-
gistirilmesi, kurumun belirle-
digi siifin degistirilmesi, be-
lirlenen sinifin askiya alinmasi,
kesintiye ugramasi veya geri
alinmas:1 hallerinde sigorta
kendiliginden sona ‘erer. Fik-
rada daha sonra geminin, tekne
veya savas sigortalarindan biri-
si ile giivence altina alinmig
bir rizikonun gerceklesmesi
sonucu zitya veya hasara ugra-
mas1 halinde bu kendiliginden
sona ermenin gegerli olmaya-
cagr belirtilmektedir. Bu gibi
durumlarda sigortalinin sinif-
lama kurumunun ydnergesi
(talimat1) dogrultusunda hare-
ket etmesi gerekmektedir.

5.2. Bayrak veya miilkiyette i-
radi veya baska bir sekildeki
herhangi degisme, yeni idare-
ye devir veya ¢iplak gemi ki-
rasi esast ile kiralama, gemi-
nin miilkiyetine veya kulla-
nimina devletce bedeli odene-
rek el konmas: (istimval). Bu-
nunla beraber geminin miilki-
yetine veya kullanima devlet-
¢e bedeli odenerek el konma-
sina (istimval) sigortalinin ya-
zth bir uygunlugu (mutabaka-
t) olmadigr halde kendiligin-
den sona erme, gemiye li-

manda ya da acik denizde el
konmasindan 15 giin sonra
olur.

Maddenin 2. fikrasinda da
geminin bayraginin veya miil-
kiyetinin herhangi bir sekilde
degistirilmesi, yeni bir idareye
devretme, ciplak gemi Kkirasi
ile kiralama, istimval (geminin
miilkiyetine veya kullanimina
devletce bedeli Odenerek el
konmasi1) hallerinde de sigorta
kendiliginden sona erecektir.
Istimvalde sigortaltnin rizasi
olmamigsa kendiliginden sona
erme 15 giin sonra olur.

6. YOKUMLULUGE
UYULMAMASI

Yiik, calisma big¢imi
(trade), yer, cekme ve ¢ekilme,
kurtarma hizmeti veya sefer
tarihi ile ilgili yiikiimliiliiklere
sigortali tarafindan uyulma-
mast halinde de haber alin-
diktan sonra derhal sigorta-
cilara bildirilmesi ve teminata
bir ek yapilmast ve sigortaci-
lar tarafindan istenen bir ek
primde anlasma saglanmasi
kosulu ile sigorta devam eder.

Geminin tasidigt yiik, c¢a-
lisma bigimi yani diizgiin hat
(liner) ya da gelisigiizel
(tramp) ¢aligmasi, c¢ekme/ce-
kilme, kurtarma hizmeti yahut
seferin baglama tarihi ile ilgili
yiikiimliiliiklere  uyulmamasi
hallerinde;

a) derhal sigortacilara haber
vermek
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b) ek prim ve kosullarda sigor-

taci ile anlagsma saglanmasi
kosullarina bagli olarak sigor-
tanin siirdiiriilecegi bu madde
de hiikkme baglanmaktadir. Si-
gortalt bu kosullara uymazsa
sigorta askiya alinmig olacak-
tir.

7. TEMLIK

Sigortali, temlik edilmis
olmast halinde temlik eden,
tarafindan imzalanmug, tarihli
bir temlikname veya menfaa-
tin devrine ait bildirim, poli-
ceye eklenmis ve bu islem po-
lice kapsamindaki herhangi
bir tazminat ya da iade oden-
meden once yapimis olma-
dikca, sigortalinin bu sigorta-
daki haklarinin, menfaatinin
veya bu sigorta uyarinca ode-
nebilir yahut odenecek her-
hangi tutarin temliki sigorta-
cilart baglamaz ya da sigorta-
cilar tarafindan dikkate alin-
maz.

Sigorta poligeleri ciro edile-
rek devredilebilen belgelerdir.
Bu olguyu g6z oOniine alan si-
gortacilar poligenin yeni bir
donatana, gemi isleticisine ve-
ya kiraciya devredilmesini 6n-
lemek istemisler ve bu madde-
yi sigorta sozlesmesine ekle-
mislerdir. Bu madde hiikmiine
gore policeden dogan hak ve
menfaatlerin devredilebilmesi
i¢in;

a) sigortactya bir devir notu
verilmesi,
b) bu notun tarih koyularak si-
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gortali veya devreden tara-

findan imzalanmasi
c) ve poligeye eklenmesi
gerekmektedir.

Boylece poligeyi devir alan
sigortal1 bu polige ile z1ya veya
hasar ya da prim iadesine hak
kazanur.

8. SIGORTALININ GOREVI

Bu sigorta uyarinca tazmin
edilebilir zarar: onlemek veya
en aza indirmek amacwyla
sigortali, onun adamlari ve a-
centelerinin makul onlemler
almast bu sigortanin bir
kosuludur.

Bu sigorta uyarinca ddene-
bilir bir tazminati azaltmak,
Onlemek veya en aza indirmek
sigortali ve/veya adamlan ve
acentelerinin gorevidir. Bu ne-
denle sigortali ve adamlarinin
gerekli Onlemleri almasi bu
maddede hilkme baglanmakta-
dir. Bu hiikmiin dogal sonucu
olarak sigortali ve adamlarinin
bu goérevlerini yerine getirme-
leri sirasinda yapacaklar1 mas-
raflar, makul 6lgiide olmak ko-
sulu ile, sigortac1 tarafindan
tazmin edilecektir.

9. IPTAL ICIN IADE

Eger bu sigorta ya uyusma
ya da 5. Kloz’un isletilmesi
yolu ile iptal edilirse, geminin
bu sigortamin siiresi iginde
veya herhangi bir uzatma sii-
resinde sigorta edilmis veya
edilmemis rizikolardan tam

ztyaa ugramamis olmast ko-
sulu ile, baslamamus her ay i-
¢in aylik net prim iade edilir.

Sigorta ya taraflarin anlas-
malarn sonucu ya da 5. madde-
de sayilan hallerden biri nede-
niyle iptal edilirse, gemi si-
gorta siiresi iginde veya bunun
herhangi bir uzatmasi sirasinda
tam ziyaa ugramamis olmak
kosulu ile baslamamis her ay
i¢in net prim iadesi yapilacagi
burada hitkkme baglanmaktadir.
”... aylik net prim...” ibaresiyle
acente veya diger aracilara 6-
denmis olan komisyonun prim-
den indirilerek islememis be-
her ay i¢in iade yapilmasi vur-
gulanmaktadir.

10. SAVAS, GREV, KOTU-
NIYETLI HAREKETLER VE
NUKLEER TEHLIKELER
USTUN (PARAMOUNT) IS-
TISNASI

Kloz’un son maddesinde
savag, grev, kotii niyetli hare-
ketler ve niikleer tehlikeler gii-
vence kapsami diginda bira-
kilmakta ve tim Enstiti
(Londra Sigortacilar Enstitiisii)
klozlarinda oldugu gibi diger
maddelere gore iistiinliigii bu-
lunmaktadir. Bir bagka deyisle
bu Kloz’un diger maddelerin-
de bu maddedekilere benzer ve
es hiikiim bulunsa dahi bura-
daki hiikiim uygulanir.

Maddenin girig tlimcesi:
“Bu sigorta hicbir halde asa-
Sidaki rizikolardan biri veya
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daha cogunun gercgeklesmesi
sonucu dogan sorumluluk,
maliyet veya masrafi kapsa-
maz:” diye baglamakta ve bu
sigortanin, asagida sayilan ri-
zikolardan herhangi biri ger-
ceklesse bile, hi¢ bir tazminat
O0demeyecegini belirtmektedir.
Bu maddede istisna olarak sa-
yilan rizikolar sunlardir:

10.1. savas, i¢ savas, ihtilal,
ayaklanma, isyan veya bun-
dan dogan i¢ kargasalik, sa-
vagan bir gii¢ tarafindan veya
bu giice karst herhangi diis-
manca hareket ;

Goriilecegi gibi maddenin
1. fikrasinda savas ve buna
benzeyen diger rizikolar istisna
kapsamina alinmigtir. Bdylece
bunlardan dogabilecek sorum-
luluk, masraf giivence kapsami
disinda kalmaktadir.

10.2. zorla tutma (zabt), el
koyma, tutuklama, engelleme
veya altkoyma (baratarya ve
korsanlik harig), ve bunlarin
sonucu veya bunlara kalkig-
ma;

Maddenin 2. fikrasinda zor-
la tutma, el koyma, tutuklama
gibi rizikolar istisna edilmis-
lerdir. Ancak baratarya ve kor-
sanlik rizikolan tekne sigorta-
lar1 kapsaminda oldugu i¢in
buradaki istisnalarin disinda
birakilmugtir.

10.3. terk edilmis mayinlar,
torpiller, bombalar veya terk
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edilmis diger savas silahlar: ;

Burada mayin, torpil, bom-
ba gibi savagta kullanilan si-
lahlar sayilmig ve “...diger sa-
vas silahlan...” ifadesiyle de
genellestirilerek  terkedilmis
tiim savag silahlarinin neden
olabilecegi  sorumluluk ve
masraf gilivence kapsam di-
sinda birakilmigtir.

10.4. grevciler, lokavt edilmis
calisanlar veya is karisiklikla-
ri, kargasa veya halk hare-
ketlerine katilan kisiler ;

Grev, lokavt edilmis isgiler
ve is kargasasina karigan kisi-
lerin neden olacagi masraflar
ve sorumluluk bu 4. fikrada
istisna edilmistir.

10.5. herhangi terorist veya
politik bir giidii ile hareket e-
den kigi ;

Bu fikrada terdristlerin
neden olacagi olaylar sonucu
dogabilecek sorumluluk ve
masraf istisna edilmektedir.

10.6. kdtii niyetle veya politik
giidii ile hareket eden her-
hangi bir kisinin, herhangi
bir savag silahimi kullanma-
sindan, patlayicyt patlatma-
sindan;

Bu 6. fikrada terdrist ni-
teligi gostermeyen ve ancak
kot niyet veya politik giidii
ile hareket eden herhangi bir
kisinin patlayic1 ya da silah

kullanmas1 sonucu dogabile-
cek sorumluluk ve masraf
giivence kapsami diginda
tutulmaktadir.

10.7. atom veya niikleer ay-
risma ve/veya bilesme ya da
benzer tepkime yahut isinet-
kin (radyoaktif) gii¢c veya
madde kullanilan herhangi
savasy silahi.

Maddenin son fikrasinda
atom veya niikleer gii¢ kulla-
nilan silahlarin kullanilmasin-
dan dogabilecek sorumluluk ve
masraf istisna edilmektedir.

Son olarak bu maddede is-
tisna edilen rizikolarin
“Institute ~ Protection  and
Indemnity War and Strikes
Clauses Hull - Time (20/7/87)”
Kloz’u ile giivence altina ali-
nabildigine isaret etmekte ya-
rar vardir.

Mehmet YAZICI
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Kullanilmis Maddelerin Islenerek
Yeniden Kullanilir Hale Getirilmesi (Recycling)
ve Bunun Sigortaciliga Etkisi

irka¢ nesil Oncesine
kadar diinyamiz sonsuz
kaynaklara sahip ¢ok

biiyiik ve ¢ok bereketli bir ge-
zegen olarak bilinirdi. Uzaya
gidilip diinyanin resimleri a-
linmaya baglaninca gergek or-
taya ¢ikti: Aslinda diinya, in-
sanoglunun tamamen yok ede-
bilecegi ¢ok kiiciik bir geze-
gendir.

Modern yagam ve onun ge-
reksinimi olan ileri teknoloji,
¢op ve artik miktarlarinin sii-
ratle artmasina neden olmus-
tur. Insani ve dogay1 olumsuz
etkileyen ¢evre kirliligi artik
yerel bir olay olmaktan ¢ikarak
diinyay: biitiiniiyle tehdit et-
mektedir. Bunun yaninda, ham
maddelerin biiylik bir ¢ogunlu-
gu hizla tiiketilmeye baglan-
mis, elde kalanlar ise sadece
birkac sene yetebilecek seviye-

dedir. Zamanimizin 6nde ge-
len ekonomistlerinden Kenneth
Boulding, diinyay:, Onemli
miktarlarda maddenin ne yiik-
lenilmesinin ne de bosaltilma-
sinin miimkiin olmamasi ne-
deniyle, bir uzay aracina ben-
zetmektedir.

Tiim bu gergekler, sonugta
kagimlmaz bir ¢6ziim olarak
"recycling" yani kullanilmig
maddelerin iglenerek yeniden
kullanilir hale getirilmesini zo-
runlu kilmigtir. "Cycling" yani
bir evreden gegme islemi, ge-
rek dogayr gerekse ekonomiyi
ilgilendiren bir konu olmakla
birlikte, ham madde ve firiin
alanlarim1 da kapsar. Nasil ki
Oli agacin topragindan yeni
bitkiler yetigiyorsa, kullanilmis
sanayi iriinlerinden de yeni
maddeler iiretilebilinmelidir.
Boylece hem ham madde re-

zervleri gelecek nesillere sak-
lanmig, hem de bugiiniin sana-
yi artiklarnt sorunu ¢oziimlen-
mis olur.

"Recycling" ozellikle mal
sigortacilarim1 olumlu etkileye-
cek, bu iglem i¢in gerekli yeni
alanlarin tesisi, ¢evreyi ilgilen-
diren yeni teknolojiler ve he-
niiz kurulma asamasindaki
"recycling"e yapilacak bilyiik
mali yatirimlar sigortacilar i¢in
¢ok ilging yeni faaliyet alanlari
yaratacaktir.

"Recycling", oncelikle ar-
tiklarin, ¢Oplerin toplanmasi,
ayrilmasi, g¢esitlendirilmesi ve
yeniden islenmeye hazirlanma-
st gibi bir dizi ulusal boyutta
degerlendirilmesi gereken saf-
halan igermektedir.Bunlan ya-
pacak tesisler genellikle kii-
glktiir, ancak bu islemler bii-
yik alanlar1 gerektirmektedir.
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Bunlar otomasyon derecesine
gore basit depolama alanlarin-
dan oldukga pahali mekanik ve
elektronik pargalardan olusan
sofistike birimleri igeren komp-
lekslere kadar degisebilmekte-
dir. Bugiin artik "recycling"
i¢in, plastik iretilen kimyevi,
termal artiklarini yeniden kul-
lanilir hale getiren enkarnas-
yon alanlan gibi, biiyiik fabri-
kalar kurulmaktadir. Bunlar
belirli bir bdlgeden toplanan
artiklarin tek bir merkezde is-
lenmesini saglarlar. Biiyiik ya-
tinm gereksinimleri nedeniyle
biiyiik de hasar potansiyeline
sahiptirler ve sigorta teminati
bunlar i¢in kaginilmazdir.
Sigorta sartlar1 her fabrika-
nin yaptigi ise gore tesbit e-
dilmekte ve dolayisiyla her ye-
ni kurulan fabrika igin o6zel
sartlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konuda bir genelleme kesin-
likle s6z konusu degildir.
Bugiinlerde, kagit, cam ve
metal fabrikalar gibi
"recycling” islerine entegre o-
lan fabrikalar o6ncelikli isleri
imalat olsa dahi "recycling fab-
rikas1" olarak siniflandirilmak-
tadir. Bu alanlarda bulunan
makinalardan kaynaklanan
"exposure" dikkate alindigin-
da, kullanilan hammaddenin
eski veya yeni olusu pek de 6-
nemli olmamakta, bu nedenle
de sigorta konusunda gelenek-
sel fabrikalardan ¢ok az bir
farklilik arzettikleri goériilmek-
tedir. Sadece eski maddeleri
islemek tizere degistirilmis ve-
ya genisletilmis alanlarin si-
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gorta gereksinimi degismekte-
dir.

Bu konuda en sik rastlanan
ornek, plastik iireten sanayi
kuruluslarinda depolanan ¢ok
miktardaki eski lastikler ile
plastik artiklar1 olmaktadir.

Bu depolardaki yanma ola-
sihiginin ¢ok yiiksek olusu, ri-
ziko tesbiti ve hasar Onleme
¢alismalarinda ve Ozellikle de
sigorta teminatt verilirken dik-
kate alinmasi gereken en O-
nemli konulardir.

"Recycling", ekonomik agi-
dan 6nem kazandikg¢a, sigorta-
ya talep de her zaman o nis-
pette artacaktir.

Hasar olasilig1 asagidaki ge-
lismelerden etkilenmektedir:

- Kiigiik ve daginik ¢op yi1-
gmnlan ile bunlarin ayinm is-
tasyonlar1 her gegen giin art-
maya devam etmektedir. Eski-
den elle yapilan iglerin biiyiik
bir gogunlugu artik otomatik
olarak yapildig: igin degerler
de onemli Olgiide biiylimekte-
dir. Bu tip alanlar, dzellikle, i-
cerdikleri maddeler biiyiik
miktarlara ulastiginda, seri ha-
sarlardan da etkilenmektedir.

- Maliyetleri diiglirmek ve
¢evre lizerindeki olumsuz et-
kileri azaltmak ihtimalleri goz
Ontine alinacak olursa, birkag
tiniteden olusan "recycling"
icin Dbilyilk fabrikalar tesis
etme temayiilii her zaman var-
dir.

- "Recycling" konusundaki
prosesler devamli olarak bir
gelisme ve ilerleme igindedir.
Detaylara ait ¢aligmalara 1la-

veten olayin tiimiinii ilgilendi-
ren laboratuvar safthasmi taki-
ben oOncelikle kii¢lik pilot a-
lanlarda test edilen yeni ¢alis-
malar yapilmaktadir. Pilot a-
lanlara gegis ve nihai olarak da
endiistriyel boyutta uygulama
(proje ve imalat sathalarindaki
hatalar gibi) ilk kez ortaya ¢i-
kacak (prototip) rizikolar: do-
guracaktir.

ANA RiZIKOLAR

Birgok durumda, yukarida
bahsedilen "recycling" alanla-
rindaki tehlikelerin geleneksel
imalat alanlarindakilerden far-
ki1 yoktur. Sonugta, yangin, i-
¢lincii sahis sorumlulugu ve
mithendislik dallarinda uygu-
lanmakta olan genel kistaslar
(istenilen teminat tiiriine gore)
rizikolarin tesbitinde esas ola-
rak alinir.

"Recycling”" alanlarinin si-
gortalanmasinda dikkat edil-
mesi gereken rizikolar;

1) yangin ve infilak,

2) Kkar kaybu,

3) prototip rizikolar,

4) kasith zararlar,

5) c¢evre tahribati,

6) bedeni zararlar
olmaktadir.

1) Yangmn ve infilak konusunda;
- Eski, kullanilmis maddeler
ile proses halindeki maddelerin
miktar ve enerji yogunluklar-
na,

- Bazi alanlardaki proseslerin
yarattig1 yiiksek 1s1 ve yliksek
basingtan kaynaklanan tipik
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tehlikelere,

- "Recycling" alanlarindaki de-
gerler ve bunlarin biitiin olarak
olugturduklar1 yogunluga dik-
kat etmek gereklidir.

Ozellikle plastik, lastik, ka-
git ve bu gibi yanict 6zellige
sahip arttk maddelerin bilyiik
miktarda bir arada bulundukla-
n alanlar ile kompozisyonlar
ve kirlilik derece ve sekilleri
tam anlamiyla bilinmeyen
maddelerin bulundugu alanlar-
da ¢ok biiyiik gelir kayb: yara-
tabilecek muhtemel yanginlar
gbzden uzak tutulmamalidir.

Akici gaz aritma fabrikalar
da, gaz kanallan cidarinin ya-
nic1t 6zelligi nedeniyle montaj
sirasinda ¢ok ¢abuk yangin ¢1-
kabilecegi igin 6nemli bir yan-
gin tehlikesi olustururlar.

2) Kar Kaybi rizikolarinin
belirlenmesinde, hasar olasili-
giyla beraber faaliyetlerin dur-
ma siklig1 ve siireleri dikkate
alinmalidir. "Recycling" alan-
larinda daima yiiklii miktarlar-
da artik maddelerin bulundugu
ve bunlarin olugturacag: kar
kayb1 ozellikle akilda tutulma-
lidir. Ancak, iiriinlerin satigin-
dan elde edilecek karin pek 6-
nemli miktarda olmadig1 sik
stk rastlanan bir durumdur.

3) Tiim yeni iiriin ve uygula-
malarda oldugu gibi, yeni
"recycling" alanlar1 deneyim
eksikligi ve hasar eksperiyan-
sinin olmamasi nedeniyle ilk
kez karsilagilan (Prototip) bir
rizikoyla karsi karstyadirlar.
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Bu durum, gerek yeni teknolo-
jiler uygulanmaya baslandigin-
da, gerekse yeni biiyiik bir U-
riin tiiriine gecildiginde ortaya
¢ikar. Bu gibi hallerde sigor-
tacinin 6nemle, biiyiik bir dik-
katle iizerinde durmasi gereken
husus, iiriin ve igletme hatalar
olmaktadir. Ancak birden fazla
"recycling”" fabrikalarinin be-
lirli bir siire faaliyet goster-
meleri halinde, yani bir dene-
yim s6z konusu olmasi halin-
de, imalat¢1 bu hatalar1 asgari-
ye indirme sansina sahip ola-
bilir ve bdylece sigortaci hasar
olasiligi konusunda daha ger-
¢ekei bir tahminde bulunabilir.
Ayrica, benzer rizikolar yeterli
miktara erismeden sigortacinin
iyi dengelenmis bir portfoy te-
sisine olanak yoktur.

4) Kasith Zarar, onleyici ted-
birlerin kapsam ve Olgiileri e-
sas alinmak suretiyle tesbit e-
dilmeli ve herseyden Once, s6z
konusu "recycling" fabrikasi-
nin Ozellik arzeden tipine ve
sosyal agidan kabul goriip
gormedigine dikkat edilmeli-
dir.

Giiriiltii, kot koku, trafik,
pislikler vb. gevreye verilecek
sikintilar nedeniyle olast saldi-
rilar  karsisinda  fabrikanin
"exposure"in1 sadece eldeki
maddi bilgilerle tesbit etmek
miimkiin degildir. Sosyal ¢ev-
re tarafindan kabul gérmeme
gerek gergek gerekse kugskulu
cevre olaylarindan kaynakla-
nir. Dahasi, saldirilarin gogu
teknolojiye bakilmaksizin her

tirden biiylik projeleri hedef
alabilmektedir.

Bununla beraber, "recycling"
fabrikalarinin bu konuda 6zel-
likle ekspoze olduklan mu-
hakkaktir; zira, ¢op ve artikla-
rin dogru kullanim: ve bunla-
rin bertarafi konusundaki c¢e-
sitli goriigler bunlar1 sosyal
¢evrenin odak konusu yapmis-
tir.

Her bir sigorta konusu ilgili
iilkedeki politik goriisler ve
dengeler dogrultusunda ve si-
gortalanacak olan '"recycling"
fabrikasinin tipi esas alinmak
suretiyle degerlendirilir.

5) Cevrenin Tahrip Edilmesi
olasilig1 "recycling" fabrikalart
konusunda 6zel bir yere sahip-
tir; zira bunlar, degisik, bazen
bilinmeyen, bazen de miinaka-
sa konusu yapilabilecek tiirden
hasar olasiligina sahip fabri-
kalardir. Cevre sorumlulugu
konusundaki sorunlar ¢ogu kez
yalin teknolojik goriislerden
daha Onemlidir, yani yiirir-
likteki ya da askidaki mahke-
me kararlar1 bu konuda biiyiik
Onem tasir.

6) Olas: Bedeni Zararlar, ter-
kibi bilinmeyen artik maddele-
rin elle ayrimas: isleminde
¢aligan personelin maruz kala-
bilecegi, sivri uglu maddeler-
den veya zehirli gaz yutmak
suretiyle yaralanmalar gibi o-
laylardan kaynaklanmaktadir.

Munich Re
Recycling Yaymi, 1996
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Sigorta Sirketleri Sahte Hasarlari Onlemeye Calismakta

merika Birlesik Dev-
letleri sigorta endiistri-
si her yil sahtekarlik

nedeniyle milyarlarca dolarlik
bir kayba ugramaktadir. Ol-
duke¢a iyimser tahminlere gore
sadece mal ve kaza sigorta-
larinda yapilan sahtekarlik 20
milyar Sterlin’e ulagmaktadir
ve bu miktar, 1994 yihinda her
iki brang itibariyle 6denen top-
lam hasarin %10’una tekabiil
etmektedir.

Miktarin ne oldugu bir ta-
rafa, sahtekarlik dolayisiyla gi-
derek artmakta olan bu fatura
sonugta polige sahipleri ve
vergi miikellefleri tarafindan
o0denmektedir. Sahte hasarlar
sigorta girketlerini olumsuz se-
kilde etkilemekte ve sirketler,
sigortalilarin odedikleri prim-
leri artirmak zorunda kalmak-
tadirlar. Sigorta ile ilgili sugla-
r1 Onleme politikalarnn nede-
niyle saglik ve ig¢i tazminati
maliyetleri ve sigorta primle-
rindeki artiglar vatandaslarin
ekonomik giiclerini bir hayli
zorlamaktadir. Bir ¢aligmaya
gore orta seviyede bir Ameri-
kan ailesinin yilda yapmis ol-
dugu sigorta harcamasi 1.700
Dolardir ve bunun 200 Dolari,
sahtekarlik dolayisiyla artan
maliyetleri karsilamak igin si-
gorta sirketleri tarafindan kul-
lanilmaktadir.

Sahtekarligin sigorta fiyat-
larin1 artirdigl ve bu durumun
sigorta sirketlerinin uygun fi-
yatlarla polige satmasim zor-
lagtirdig1 agiktir. Piyasa, sigor-
ta girketlerinden, sahtekéarhig
ve polige sahipleri iizerindeki
ekonomik etkilerini azaltabi-
lecek programlar gelistirmesini
beklemeye baslamistir. Kali-
forniya, New Jersey ve
Kentucky eyaletleri, sigorta
sirketlerinin sahtekarliga kars:
Ozel sorusturma birimleri kur-
malarini zorunluluk haline ge-
tirmeye baglamiglardir. Bu iig
eyaletin diginda, bir ¢ok eyale-
tin de ayni1 politikay izlemeleri
beklenmektedir ki, baz1 eya-
letler halkin, sahtekarlik dola-
yistyla artan maliyetlere karsi
olan endigesine cevap olmak
lizere su siralarda yasal diizen-
lemelerde bulunmaktadirlar.

Ulusal Sigorta Suglan Bii-
rosu (NICB), Gallup Orgiitii-
nii, sigorta sahtekarligina kars1
tiiketicinin davraniglar1 konulu
bir ¢aligma yapmak iizere go-
revlendirmistir. Bu ¢aligmaya
gore, ankete katilan %90’dan
fazla Amerikan vatandagi, si-
gorta sahtekarliginm1 onleme ¢a-
balarinin neden oldugu maddi
kiilfetin sigorta endiistrisi tara-
findan karsilanmasini istemek-
te ve sigorta girketlerini, Birle-
sik Devletler Hiikiimeti’ne ait

resmi kuruluglarin da dahil ol-
dugu ankette listenin en basina
koymaktadir.

Amerikan halki, sigorta
sahtekarhigina kargi miicadele
kapsaminda alinan en son ted-
birler hakkinda artik yavas ya-
vag bilgi sahibi olmak zo-
rundadir. Birlegik Devletler si-
gorta endiistrisi, mal ve kaza
branglarinda yapilan sahtekar-
l1ga kars1 bir kag cephede mii-
cadele etmektedir ve gectigi-
miz ii¢ yillik dénemde bu mii-
cadelenin kapsamin1 genisleten
Onemli adimlar atmugtir.

1992 yilinda mal ve kaza
sigortacilari, sigorta sahtekarli-
gina kars1 miicadele etmek ii-
zere bir araya gelerek, kar a-
mac1 giitmeyen bir kurulus o-
lan Ulusal Sigorta Suglan Bii-
rosu’nu (NICB) kurmustur. O
tarihten bugiine kadar NICB,
olumlu sonuglarin1 yeni yeni
vermeye baglayan, iilkedeki tiim
sigorta suglarina yonelik aman-
siz miicadelesini baglatmigtir.

Sahte sigorta hasarlariyla
miicadelenin ilk yilinda, sigor-
ta su¢lar1 hakkinda uzman ve
tecriibeli kisilerden olusturulan
ekip, kanun uygulayicisi resmi
gorevlilerle gok yakin ¢aligma-
st nedeniyle bu suglan iglemis
kigileri siirekli takip altinda
tutabilmis ve bir ¢ok kisiyi ko-
seye sikistirabilmistir. Sadece
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ii¢ yil igerisinde, NICB’nin
yardimi ile iilke gapinda ince-
lenen yiizlerce dosya kapsa-
minda sigorta suglularina kars1
dava konusu olabilecek 12.000
olay tesbit edilebilmistir.

NICB’nin elemanlari, si-
gorta girketlerinin miifettisle-
riyle ortak caligma igerisinde
bulunmalar1 nedeniyle dnemli
hasarlar hakkinda bilgi ver-
mekte, sigorta hasarlarinda il-
gili prosediiriin anlagilmasini
saglayacak yardimlar yapmak-
ta ve bu sayede, kanunu uygu-
lamak durumunda olan resmi
kigiler araba kazalar1 gibi ayar-
lanmis sahte hasarlan1 ortaya
¢ikarabilecek tecriibeye sahip
olmaktadir. Bu sahte kaza se-
naryolarinda, bir menfaat kar-
siliginda ayarlanmig doktorlar
ve insanlar1 bu tip diizmece o-
laylarda yer almasi igin ikna
etmeye ugrasan avukatlar da
yer almaktadir. Son dokuz ay
icerisinde NICB yardimiyla
yiiriitiilen incelemeler sonu-
cunda 500 kisi sahtekarlik su-
¢u nedeniyle tutuklanmis, 25
milyon Dolar tutarinda sahte
hasar tespit edilmistir.

Giderek daha fazla sayida
sigorta girketi kendi 6zel ince-
leme birimlerini (SIU) veya
departmanlarin1  olugturarak
sahte sigorta hasarlarina karsi
miicadeleye katilmaktadir. Si-
gorta Aragtirma Konseyi’nin
yapmig oldugu bir aragtirmaya
gore son 10 yilda hasarlan in-
celeme departmani veya bi-
rimlerinin sayisinda %15’°lik
bir artigy meydana gelmistir ve
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halihazirda toplam sigorta sir-
ketlerinin %70’inden fazlasin-
da sahte hasarlan inceleme i-
siyle mesgul bir dahili birim
bulunmaktadir.

Konunun ayrintisina inil-
diginde, bu departman veya bi-
rimlerin temsil ettikleri sigorta
sirketlerinin kaynaklarimi ko-
ruduklar1  goriilmektedir. Or-
negin gsirket i¢i bir inceleme
departmani, bir yilda sahte ol-
dugundan kuskulandig1 hasar-
larla ilgili yapmis oldugu ca-
ligmalar neticesinde 120 mil-
yon Dolar tutarinda hasar red-
dettigini belirtmistir. Potan-
siyel olarak, bu departmanlar
bir yerde kendi masraflarim
kargilayabilmektedirler. Az sa-
yida sigorta sirketi ise, bu de-
partmanlarda istthdam ettigi
personel bagina harcamig ol-
duklar her 1 Dolar karsiligin-
da 10 Dolar tasarruf ettiklerini
ileri stirmektedirler.

Inceleme departmanlarinin
otaya ¢ikisi, bu departmanlarda
¢aligacak kigilerin egitilmesi i-
¢in Ozel programlara bir talep
ortaya g¢ikarmistir. Bu talebi
karsilamak {izere NICB, 18
aydan daha az tecriibesi olan
elemanlarin egitim gorecegi
bir Akademi kurmustur. Bu A-
kademi’de verilen egitim ozel-
likle is¢i tazminati, kaza ve
mal sigortalarinda sahtekarlig
onleyecek kurslar1 kapsamak-
tadir. Bu tarihe kadar 500’ den
fazla Ggrenci bu kurstan me-
zun olmus ve sigortacilikta
sahtekarliga kars1 miicadeleye
katilmiglardir.

Egitimin yogunlagsmasiyla
birlikte hasarlar inceleme de-
partmanlarinda ¢alisan eleman-
lar, sahte hasarlan tespit etme
konusundaki yeteneklerini her
gegen giin daha da gelistir-
mektedirler. Ornegin 1994 yih
igerisinde uzmanlar 48.000 si-
gorta hasarim1 kuskulu bul-
muslar ve bu hasarlan incelen-
mek iizere NICB kurulusuna
havale etmiglerdir. 1996 yilinin
ilk alt1 ayinda ise 11.000’den
fazla hasar ayn1 nedenle bu ku-
rulusa gonderilmistir. Hasar-
larla ilgili bilgi aligverisi, sahte
sigorta hasarlarinin Gnlenme-
sinde en etkili yontem olarak
degerlendirilebilir.

Yaklagik 1.000 kadar si-
gorta sirketi, kuskulu bulduk-
lar1 sigorta hasarlarimi NICB
kurulusuna havale etmektedir.
Bu hasarlarla ilgili veriler,
NICB’nin bilgi bankasindan
karsilikli olarak kontrol edil-
mekte, siipheli hasar dosyasin-
daki verilerle bilgi bankasinin
verileri uyustugu takdirde soz
konusu hasarla ilgili bilgiler bu
konuda en fazla yardimi doku-
nabilecek sigorta sirketine
gonderilmektedir. Bu iglemler,
aym1 hasar dolayisiyla birden
fazla sigorta sirketini dolan-
dirmay1 amaglayan sahtekarla-
rin ortaya ¢ikarilmasina yar-
dimc1 olmaktadir.

Sahte sigorta hasarlarinin
ortaya ¢ikarilmasi, sayisi gide-
rek artmakta olan hasarlarla
ugragmak durumunda olan ki-
siler i¢in oldukga zor bir is ol-
dugundan, Amerika’da son
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zamanlarda meydana gelen bir
dizi dogal felaket sonrasinda
artik daha fazla sayida sigorta
sirketi hasarlar1 elektronik or-
tamda NICB’ye havale et-
mekte, hasar temsilcileri ise
NICB’nin kurmus oldugu On-
Line Bilgi Hizmetleri Sistemi
vasitasiyla en hizh gekilde ge-
rekli bilgiye ulagabilmektedir.
Su anda yaklagik 200 si-
gorta sirketi, hasarl aragla il-
gili kapsamli bilgiyi tek bir
kaynaktan saglayan bu sisteme
girebilmektedir. Her giin 7.000
inceleme departmani ve hasar
temsilcisi sistemle iletigim ha-
lindedir. Sisteme bilgi gonder-
mek ve bilgi almak bir giin ige-
risinde her an miimkiin ol-
makta, lye sigorta sirketleri,
stipheli hasarlarla ilgili yaptik-
lar1 incelemede ve verecekleri
kararlarda kendilerine yardim-
c1 olacak degerli bilgilere ra-
hatlikla ulasabilmektedirler.
On-Line Sistemi, iiye kisi
ve kuruluglara, hasarla ilgili
daha fazla bilgi alabilmek a-
maciyla milyonlarca kayd:i a-
ragtirma imkanim saglamak-
tadir. NICB sistemi; ilgili kisi-
nin adi, telefon numarasi, ad-
resi, araba plaka numarasi, sos-
yal giivenlik numarasi ve diger
bilgiler girildigi anda bu bilgi-
leri taramaktadir. Sistem daha
sonra, Ornegin girilen adresin
aslinda bir posta kutusu oldugu
veya 1994 Camaro marka ara-
banin gergekte bir 1989 model
Ford Escort oldugu seklinde
bir rapor vermektedir. Sadece
bu yilin Haziran ayinda sistem
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110.000 bilgi talebine cevap
vermigtir.

Sisteme giris hizli ve ye-
terli oldugu siirece bilgi almak
i¢in ilgili kaynaklar1 incele-
mek, hasann degerlendirmede
onemli bir adim olmaktadir.
Baz1 sirketler, hasar islemle-
rinde sirket igerisinde kendi
Data Bank’larini1 gelistirmisler-
dir. Bu da her sigorta sirketi i-
¢in yeni hasarlar1 kendi kayt-
larindaki hasarlarla karsilagtir-
ma imkanin1 saglamaktadir.

Yine bazi sigorta sirketle-
ri, kendi bilgi bankalarina, ha-
sar kayda gecirildigi sirada
muhtemel sahte bilgileri ta-
mimlayabilecek software prog-
ramlan dahil etmektedirler. Bu
programlar, sigorta sirketleri
tarafindan tespit edilmis her-
hangi bir sahtekarlig1 belirle-
digi anda uyan1 vermekte, §iip-
heli hasarlarda siirekli tekrar
eden emsal olaylara kars: kar-
silikli kontrol imkan1 saglaya-
rak hasar incelemesini kolay-
lastirmaktadir.

Bu programlar aslinda, da-
ha ¢ok underwriting amagli o-
larak ve zamandan tasarruf a-
maciyla senelerdir kullanl-
maktadir. Ancak, programlarin
sahte hasarlann tespit edilme-
sinde etkili oldugu anlagildik-
tan sonra NICB bunu kendi
programlart i¢in degerlendir-
meye almstir.

NICB, sorunlu hasarlarla
yogun bir sekilde mesgul oldu-
gu igin sahtekarliga kars1 genel
modeller gelistirebilmistir. Bu
modellerden yararlanmak iize-

re bir sistem gelistirildigi tak-
dirde bu, sahtekarlifin ortaya
¢ikarilmasinda ¢ok Onemli bir
potansiyele sahip ve ayrica, en-
diistride kullanilan en bilyiik
sistem olacaktur.

Halihazirda kullanilmakta
olan bu tiir sistemler, hasar
konusunda ¢ok iyi egitilmis e-
lemanlar sayesinde 6nemli ba-
sarilar kaydedebilmistir. Bu
durum, sistem sayesinde ortaya
¢ikarilan sahte hasarlarin za-
manla daha da artacagim gos-
termektedir.

Sigortacilikta sahte hasar-
larin kontroli islemi daha iyi
hale getirilebilir ancak, yete-
nekli elemanlar ve ¢ok iyi ge-
listirilmis sistem dolayisiyla su
anda dahi yeterli bir temel o-
lugturulabilmigtir. Mal ve kaza
sigorta sirketleri, hangi sartlar
altinda olursa olsun, sahtekar-
liga karsi miicadele edebil-
mekte ve bu konuda mesafe
almaktadirlar. _

Sahtekarligin ortaya g¢ika-
rilmas: i¢in yapilan islemlerin
tiim hasar siireci igerisinde ¢ok
onemli bir adim olmasi umut
edilmektedir. Sahte hasarlar
daha fazla yakalandikg¢a mali-
yetlerin bu duruma ne kadar
bagli oldugu goriilecek ve si-
gorta sirketleri, miisterilerine,
muhtemelen daha uygun sart-
larda hizmet sunabilecekler-
dir. Bu da, sigorta sirketleri ve
diiriist sigortalilar i¢in memnu-
niyet verici bir gelismedir.

GLOBAL REINSURANCE
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1996 Yilinda Meydana Gelen ve
25.000.000.000 TL’ni1 Asan Hasarlar

Odenen + Muallak

% 100 Hasar (TL)

67.162.911.288
43.892.671.000
64.969.976.600
70.755.916.380

1.733.024.655.000

42.815.022.500

259.196.780.575

27.852.950.000
38.000.000.000
37.820.617.000
29.870.922.721
402.080.966.953
35.876.604.000

100.000.000.000
60.000.000.000
48.850.000.000
114.150.200.000
29.760.625.000
63.130.000.000
43.000.000.000
30.000.000.000
30.000.000.000
50.087.500.000
69.979.210.859

73.366.500.000
112.006.401.560
33.151.134.283
110.320.000.000
37.589.524.114
114.287.985.420
27.169.314.734
40.000.000.000
70.048.499.986
55.200.000.000
95.204.173.000

34.960.925.000
26.541.210.000
29.168.198.052

Bransg Hasar Tarihi Riziko Ad1 ve Yeri
Yangin 01.01.1996 Mugla ve Civari (Seylap)
01.01.1996 Marmaris ve Civari (Seylap)
02.01.1996 Tiiprag Aliaga-izmir
07.02.1996 Marmaris-Antalya (Seylap)
25.02.1996 FMC Nurol Savunma San.-Ankara
29.05.1996 Demirci Plastik San.-istanbul
01.06.1996 Renk Oluklu Kutu A.S.-Istanbul
03.06.1996 Akbal Ecza Deposu-Diyarbakir
12.06.1996 Boya Basma San.-Denizli
16.07.1996 Turan Kagitgilik San.ve Tic.A.S.-Eskisehir
28.07.1996 Bag Yaglar San.ve Tic.A.S.-Izmir
09.08.1996 Istanbul ve Civar1 (Seylap)
09.08.1996 Istanbul ve Civari (Seylap)
19.08.1996 Inchcape Retrans Uluslarasi
Dagitim A.S. Kocaeli (Dahili Su)
07.09.1996 Istanbul ve Civar1 (Seylap)
12.09.1996 IGSAS Giibre-Kocaeli
17.09.1996 Elektropak Elektronik San.A.S.-Istanbul
19.10.1996 Vizon Sentetik Kiirk San.-istanbul
27.10.1996 Korozo Ambalaj San.ve Tic.A.S.-Istanbul
05.11.1996 Mustafa Kay1 Ishani-Istanbul
06.11.1996 Celik Tekstil Uriinleri San.Ltd.Sti-Istanbul
07.11.1996 Meydanlar Findik San.- Sakarya
17.11.1996 ALMET Aliiminyum-Kocaeli
04.12.1996 Istanbul-Kocaeli Civar1 (Seylap)
Nakliyat 08.02.1996 Sibel-S (TK) K.Oturma
09.02.1996 Fosforik Asit (E) Batma
13.02.1996 Meryem Ana (TK) Mak.Hasari
26.02.1996 Elektronik Cihaz (E) Infilak
24.03.1996 Sagbas-III (TK) A.Mak.Hasan
05.04.1996 Endo Star (TK) K.Oturma
21.04.1996 Selguk-K (TK) Mak.Hasar1
11.06.1996 Tamanlar-II (TK) Batma
17.07.1996 Simge (TK) A.Mak.Hasari
01.11.1996 Trafik Uggeni (E) Yangin
02.12.1996 Saraykdy (E+TK) Yangin
Kaza 26.02.1996 T.C.Ziraat Bankasi-istanbul (Hirsizlik)
09.04.1996 Pandas Yap: Koop.-istanbul (CAR)
26.05.1996 Oneysan Oney Kaplama Agag San.Tic.A.S.- Bolu (EAR)
20.07.1996 Gerede-Diizce Otoyol Insaati-Bolu (CAR) USS$
15.11.1996 Golakoglu Metalurji-Kocaeli (EAR)

(*) 31.12.1996 tarihi itibariyle sadece mualldk hasar
tutarlari olup herhangi bir ddeme yapilmanugtir.

2.313.850 (%)
40.000.000.000 (*)
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