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Degerli Okurumuz,
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vermenizi rica ederiz.
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Reasiiror Goziiyle

Son donemde diinyanin en onemli deniz ticareti yollarimmn oldugu bolgede yasanan Iran - Israil
gerilimi, tiim diinyayr oldugu gibi Tiirkiye sigorta sektoriinii de yakindan ilgilendirmektedir. Bu
sayimizda sektoriimiiziin deneyimli profesyonellerinden H. Berk llgaz'n ¢alismasi soz konusu
gerilimin deniz tasimaciligina etkisini Hiirmiiz ve Babiilmendep Bogazlar: ekseninde ele almakta,
transit gecis rejimi, savas riskleri ve nakliyat sigortasi klozlarina iliskin kapsamli degerlendirmeleri
icermektedir.

Giintimiiziin hizla degisen ekonomik ortaminda sigorta dagitim kanallarimin onemi her gecen giin
artmaktadir. Ozyegin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dr. Ferhat Yildirim'in Tiirkiye
sigorta sektoriinde geleneksel ve modern dagitim kanallarinin etkinliklerini karsilastirmali olarak ele
aldigi calismasinin bu alandaki literatiire katki saglayacagini umuyoruz.

Yine bu sayimizda Avukat Serap Sargin'in denizcilik ve sigorta sektorlerinde biiyiik yanki uyandirmg
olan Bayesian siiperyatimin battig1 biiyiik deniz kazasim sigortacilik ve hukuk perspektiflerinden
degerlendirdigiyazisi yer almaktadir.

2025 yili Ocak ayt reasiirans yenilemelerinde yurt ici ve yurt disi piyasalarda yasanan gelismeler ve
one ¢tkan piyasa egilimlerine iliskin degerlendirmelere ii¢c ayri baslik altinda yer verilmistir.

Son olarak “Yabanci Basindan Se¢meler” béliimiimiizde ise 2025 yili Ocak ayinda ABD'nin Los
Angeles kentinde gerceklesen orman yangmnlarinin sigorta sektoriine etkileri ile ilgili bilgileri iceren
bir ¢ceviri bulunmaktadir.
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Denizlerde Artan Risk: Iran-Israil Gerginligi

Iran-israil gerilimi, taraflarin Orta Dogu’nun

stratejik deniz gecitlerine olan yakinligi nede-

niyle kiiresel deniz ticareti {izerinde ciddi ve
¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadir. Ozellikle Ba-
biilmendep ve Hiirmiiz Bogazi gibi diinya ticareti
ve enerji arzi agisindan kritik 6neme sahip bolge-
lerde artan askeri tehditler, bu rotalarda faaliyet
gosteren armatorler icin hem ticaret hem de gii-
venlik ag¢isindan 6nemli riskler dogurmaktadir.
Bu bolgelerdeki seferlerin yalnizca fiziki tehdit-
ler bakimindan degil, ayn1 zamanda uluslararasi
hukuk, deniz sigortalar ve ticari s6zlesmeler bag-
laminda da dikkatle degerlendirilmesi gerek-
mektedir.

Buercevede, uzun vadeli ¢arter sozlesmeleri tah-
tinda gemi kiralayan kiracilar, ticari menfaatleri
dogrultusunda armatorlerden riskli bolgelerde
sefer yapilmasini talep edebilmektedir. Armator-
ler her ne kadar giivenlik gerekgesiyle bu tiir se-
ferlerden kaginmak isteseler de s6zlesme hiikiim-
lerinin kiracilara tanidig1 haklar s6z konusu ta-
lepleri hukuken gegerli ve zaman zaman zorlay1-
cthale getirebilmektedir. Bu tiir durumlar, seferin
"hukuken kaginilmaz" sayilmasina ve armatoriin
sorumluluklarinin artmasina neden olabilecegin-
den armatorlerin tagimaciligt miimkiin olan en
uist diizeyde giivence altina almasi biiyiik 6nem ta-
stmaktadir.

Bu baglamda; carter sézlesmelerinde gerekli
harp klozlarinin yer almasi ve armatdriin olasi de-
viasyon (rota degistirme) haklarini ortadan kaldi-
racak kisitlayic hiikiimlerin sdzlesmelere eklen-
memesi dogru ve yeterli harp ve grev sigorta
teminatlarinin brokerlar ve risk danismanlari
araciligiyla temin edilmesi bolgeye giris
yapacak gemi personelinin psikolojik olarak
hazir olmasi ve 6zgiiveninin saglanmasi Hiirmiiz
ve Babiilmendep Bogazi gecislerinde bolgesel

trafik kontrol otoriteleriyle yapilan radyo ileti-
simlerinde yasanabilecek olas1 gerilimlerin 6n-
goriilerek dikkatli bir sekilde hareket edilmesi ge-
reklidir. Ayrica, siber saldirilar tahtinda, GPS sis-
temlerine yonelik miidahale ihtimaline karsi,
sefer planlarinin alternatif seyir dinamikleri dik-
kate alinarak hazirlanmasi seyir esnasinda giincel
risk raporlart dogrultusunda hareket edilmesi ve
limana varilmadan 6nce alternatif tahliye liman-
lariin belirlenmesi —bu limanlarin hukuken 'gii-
venli liman' statiistinde olup olmadiginin 6nce-
den analiz edilmesi kosuluyla—ideal bir yaklasi-
mi1 olusturmaktadir. Tiim bu 6nlemlerin yaninda,
Hiirmiiz Bogazi’nin uluslararasi hukuk ¢erceve-
sindeki 6zel statiistiniin de operasyonel planla-
malara entegre edilmesi gerekmektedir.

Hiirmiiz Bogazi’nin Uluslararasi Deniz
Hukukundaki Yeri

Hiirmiiz Bogazi, diinya deniz tasimacilig1 agisin-
dan en stratejik gegitlerden biri olup Basra Korfe-
zi’nden agik denizlere ¢ikilabilen tek deniz yolu
konumundadir. En dar noktas1 32 kilometre ge-
nigliginde olan bu bogazdan, diinya genelinde
deniz yoluyla tagiman petroliin ve sivilagtirilmis
dogal gazin yaklasik %35°1 gegmektedir.

1982 tarihli Birlesmis Milletler Deniz Hukuku
Sozlesmesi (UNCLOS) kapsaminda Hiirmiiz Bo-
gazi1 uluslararasi suyolu olarak kabul edilmekte-
dir. Ancak Iran, bu s6zlesmeye taraf olmayan bir
devlet statiisiindedir. Bunedenle iran, bogazin ge-
nisligine ragmen kiy1 seritlerini esas alarak
Hiirmiiz Bogazi’nin tamaminin kendisi ve
Umman’n karasular1 i¢inde oldugunu ileri stir-
mektedir. Bu iddia, Iran’in s6z konusu alanlarmn
kendi karasular1 oldugu ve transit gegis rejiminin
gecerli olmadig1 yoniindeki yaklasimina daya-
nak olusturmaktadr.




Iran, bogaz gecislerinde “transit passage” (gecis
hakki) yerine daha sinirli olan “innocent passa-
ge” (zararsiz gecis) rejimini uygulamak istemek-
te, tarafi olmadigi transit ge¢is rejimini kabul et-
memektedir. Bu durum, iran’in bogazdan gegen

Kaynak: Wikipedia

Iran-Israil Geriliminin Deniz Tasimaciligina
Etkisi

Iran destekli Yemen merkezli Husiler, bolgedeki
catisma dinamiklerinin kritik aktorlerinden biri
olarak, 6zellikle Babiilmendep Bogazi ¢evresin-
de deniz glivenligini dogrudan tehdit eden 6nem-
li bir konuma sahiptir. Husiler, Iran ile yakin as-
keri ve lojistik isbirligi sayesinde bolgedeki ope-
rasyonlarini giiglendirmis, mayin déseme, drone
saldirilar1 ve kiiglik ¢apli deniz saldirilar1 gibi asi-
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ticaret ve savag gemilerine yonelik tutumunu
genel hatlariyla belirlemektedir. Iran, gegisin za-
rarsiz olmadigini 6ne siirerek gemileri durdurabi-
lir, sorgulayabilir ve hatta geri ¢evirebilir.

metrik savas yontemleriyle deniz tagimaciligina
yonelik ciddi riskler yaratmaktadir. Bu durum,
Basra Korfezi ile Hint Okyanusu arasindaki
diinya ticaretinin en stratejik deniz gecitlerinde
giivenlik ortamini ciddi sekilde zedeleyerek ulus-
lararas1 ticaretin siirekliligi ve giivenligi tizerinde
biiyiik tehdit olusturmaktadir.

[ran’in Hiirmiiz Bogazi'n1 herhangi bir zamanda
kapatma veya mayim déseme kapasitesi, bolge-
deki enerji arz1 ve kiiresel petrol ticareti i¢in varo-




lussal risk teskil etmektedir. Basra Korfezi’ne ki-
yis1 bulunan tilkeler diinya petrol ve dogal gaz ar-
ziin kritik bir kismini sagladigindan, bu bolgede
ortaya ¢ikacak herhangi bir catisma veya abluka,
kiiresel enerji piyasalarinda dalgalanmalara
sebep olacaktir, bu da tanker tagimaciligi navlun-
larini artiracaktir.

Bolgede artan savas riski nedeniyle, sigorta prim
maliyetlerindeki yiikselis ve gemilerin daha uzun
ve daha giivenli alternatif rotalar1 tercih etmesi
(6rnegin Aden Korfezi yerine Umit Burnu rotasi)
dolayisiyla ton-mil maliyetlerinin artmasi kagi-
nilmazdir. Ayrica, spekiilatif petrol alimlar sebe-
biyle talepte ani ve ongoriilemez artislar yasan-
makta; bazi Very Large Crude Carrier (VLCC)
tankerlerin gegici depo olarak kullanilmasi ve mii-
rettebata 6denen ek ticretler, navlun fiyatlarinin
zirvelere ulasmasina neden olmaktadir. Bu siireg,
deniz tasimacilig1 piyasasini hem dogrudan (si-
gorta, operasyonel ve rota maliyetleri) hem de do-
layli (arz daralmas1 ve piyasa beklentileri) etki-
lerle derinden sarsmakta ve kiiresel ticaret zincir-
lerinde ciddi riskler barindirmaktadir.

Ote yandan, bolgedeki artan riskler nedeniyle
sefer yapan gemi sayisinda azalma yasanmakta,
bu durum arz-talep dengesini bozarak navlunla-
rin yiikselmesini tetiklemektedir. Bu tiir maliyet
artiglar1 ve operasyonel riskler, savasin ¢ogu
zaman goz ard1 edilen ancak giinliik hayatimiza
dogrudan yansiyan ekonomik yiikiinii gozler
ontine sermektedir.

Deniz Sigortalarinda Savas Riskleri

Deniz sigortalarinda savas riskleri, iki ana kloz se-

tiyle kapsamli sekilde ele alinmaktadir:

1. Enstiti Zaman Klozlar1 (Institute Time
Clauses-281)

2. Iskandinav Deniz Sigortasi Plan1 (The Nordic
Marine Insurance Plan)

Enstitii Zaman Klozlar1 listelenmis risklere daya-

lidir ve genellikle 1983 versiyonu kullanilmakta-

dir. Bunedenle, ilave klozlarla desteklenmesi, ih-

tiyaca uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Olas1 bir Hiirmiiz Bogaz1 blokaj1 durumunda te-

minat saglanabilmesi i¢in “LPO 444-London

REASUROR

Blocking and Trapping” klozunun harp sigorta
policelerine eklenmis olmas1 6nemlidir. Iskandi-
nav Plani ise bu tiir teminatlara matbu sekilde yer
vermektedir. Zira s6z konusu kloz takimi tiim
risklerin “all risks” kapsami altina alindi1g1 ve ens-
titii zaman klozlarinin aksine kapsam dis1 olarak
rizikolarm not edildigi kloz takimidir. Bu kloz ta-
kim1 marketteki en genis kapsamli deniz sigorta-
lar1 kloz takimlari arasinda yer almaktadir. Harp
sigortacilari, Hiirmiiz Bogazi’nin olasi bir bloka-
j1ve gemilerin Basra Korfezi’nde mahsur kalma-
st halinde, s6zlesme sartlarina bagl olarak 6 ila
12 ay sonra geminin kullanilamaz olduguna
hiikiim vererek tam ziya 6demesi gergeklestirebi-
lirler.

Ayrica; devletler tarafindan yapilan alikoymalar
(fiziksel olmayan riskler), deniz mayinlari, drone
saldirilar1 ve savasin denize tasmasi durumunda
basibos fiizeler gibi riskler de harp sigortalari kap-
samindadir.

Birlesik Savas Komitesi (Joint War Committee)
tarafindan yiiksek riskli olarak belirlenmis bolge
(Joint War Listed Areas) yillik harp sigorta poli-
celeri kapsamindan hari¢ tutulmakta ve stirekli
olarak giincellenmektedir. Bu bolgelere seyir
yapan armatorler, yillik harp poligelerindeki
sefer sahasi klozunu ihlal etmis sayildiklarindan,
ek olarak 7 veya 14 giinliik savas teminat1 paket-
leri almak durumundadir.

Bolgeye seyir yapan gemilere, uzun siireli —or-
negin 270/365 giin— navlun/kira kaybi sigortasi
yaptirilmasi tavsiye edilmektedir. Brokerlarin ise
sigortacilara riskli bolge gegislerini bildirirken;
yiikleme ve bosaltma limanlar1, gegis tarihleri, ta-
sinan ylkiin cinsi ve niteligi ile ilgili bilgiler, se-
ferin hangi bayrak altinda gerceklestirilecegi,
varsa tagimanin tarafi oldugu tlkelere yonelik
yaptirimlar, sigortali geminin gecmis faaliyetleri
ve giizergahlar1 gibi tiim 6nemli detaylar eksik-
siz, dogru ve giincel bicimde sunmalar1 gerek-
mektedir. Aksi takdirde, bu bilgilerin eksik veya
yaniltic1 beyan edilmesi, sigortalinin beyan yii-
kiimliliigiint ihlal etmesi anlamina gelecek ve
olast bir rizikoda teminatin hiikiimsiiz kalmasina
yol agabilecektir.




Deniz Tasimacihigi: Carter Sozlesmeleri ve
Tasima Kurallar

Pek ¢ok carter sozlesmesinde “Conwartime™' ve
“Voywar”2 klozlar1 yer almaktadir. Bogaz’in Iran
tarafindan kapatilmasi durumunda, bu klozlar ar-
matorlere seferleri iptal etme hakk: gibi ¢esitli
avantajlar tantyabilir. Ornegin, Iran’m Israil bag-
lantil1 gemilere saldirmasi bu klozlar kapsaminda
degerlendirilmekte ve armatorlere seferden
cayma hakki verilmektedir. Ancak, bu durumun
carter sozlesmesi yapilirken biliniyor olmasi ar-
matorlerin haklarina karsi engel teskil edebilir.

Conwartime 2013 klozuna gore, kiracilar arma-
torlerin 6demek zorunda kalacagi ek harp sigor-
tas1 primlerini karsilamakla ytiktimlidir. Kiraci-
larin, bu kloz ¢ergevesinde ilgili kanitlar1 talep
etme ve ek primlere itiraz etme haklar1 saklidir.

Carter sozlesmelerinde “suyollar1 her zaman kul-
lanilabilir” (always allowed) ibaresinin bulun-
masi, armatorlerin ancak garter sozlesmesinin
imza tarihinden sonra riskin niteliginde ciddi de-
gisiklikler olmas1 halinde, bolgeye savas riski se-
bebiyle seyirden vazgecmesine olanak tanir.

Bu ve benzeri ibareler, armatorlerin tahliye lima-
ninda uygulamada olan ve uluslararasi deniz tasi-
maciliginda tasima sozlesmelerini diizenleyen
gemi sahipleri ile yiik ilgilileri arasindaki sorum-
luluklar1 belirleyen kurallar—Hague-Visby, Rot-
terdam, Hamburg ve Hague Kurallari— kapsa-
minda sahip olduklar1 haklar1 kisitlayan (devias-
yon hakki gibi) klozlarin ¢arter sdzlesmelerinde
kullanilmasindan miimkiin mertebe kaginilmasi-
n1armatorlere tavsiye eder.

Bir baska bakis agisiyla, bahse konu kurallar kap-

' Conwartime, bir gemi time charter (zaman esash
kiralama) s6zlesmesi altindayken, savas riski olan
bolgelere gitmesi istenirse ne yapilacagina dair kurallar
belirleyen bir klozdur. Ornegin savas riskinin sonradan
ortaya c¢ikmasi halinde, rota degistirme, ytklememe,
limana girmeme veya limandan ayrilma gibi kararlart alma
hakki tanimaktadir.

2 Voywar, bir gemi voyage charter (sefer bazli kiralama)
kapsaminda ¢alisirken, savas riski olan bir limana gitmesi
istenirse ne yapilacagina dair sartlari belirleyen bir
s6zlesme klozudur.

REASUROR

saminda sahip olunan haklardan ¢arter sdzlesme-
lerinde armatorler tarafindan feragat edilmesi, ar-
matérleri Koruma ve Tazmin P&I (Protection
and Indemnity) sigorta teminatindan da mahrum
birakabilir. P&I kuliiplerinin sigorta kapsami si-
nirli sorumluluk ilkesine dayanir ve bu kapsamin
disina ¢ikilmamasi i¢in bazi kurallar mevcuttur.
Ornegin, bir armator kiractya carter sozlesmele-
riyle olaganin disinda ve makul kabul edilmeyen
haklar tanirsa, P&I sigortasi bu durumlar i¢in ge-
cerli olmayabilir.

Kriz Ortamlarinda Siber Giivenlik Aciklari

Kriz ortamlari, deniz tagimaciligt sektoriinde fi-
ziksel tehditlerin yani sira siber giivenlik risklerini
de 6nemli Ol¢iide artirmaktadir. Yiiksek gerilimli
bolgelerde, gemilerin navigasyon sistemleri, ileti-
sim altyapis1 ve operasyonel yazilimlari hedef ali-
narak, dijital saldirilar yoluyla operasyonel gii-
venlik ciddi sekilde tehlikeye atilabilmektedir. Or-
negin, GPS sinyallerinin kasitl olarak maniptile
edilmesi veya sahte sinyallerle gemilerin yanlis
yonlendirilmesi, gemilerin seyriisefer hatalarmna,
karasular1 ihlaline veya mayli bolgelere istem
dis1 yonelimine neden olabilir. Ornegin, Hiirmiiz
Bogazi’nda Iran tarafindan bazi ticari gemilere yo-
nelik yapilan konum manipiilasyonlar1 daha 6nce
uluslararas1 kamuoyuna yansimistir. Benzer sekil-
de, gemilerin kimlik ve konum bilgilerinin payla-
sildigi AIS (Automatic Identification System-
Otomatik Tanimlama Sistemi) sistemlerinin ka-
rartilmasi veya degistirilmesi, ozellikle savas ve
kriz ortamlarinda gemilerin taninmasini zorlasti-
rarak hedef'haline gelmelerine yol agabilir.

Diger yandan, koprii tistii sistemlerine yonelik
siber saldirilar, navigasyon ve haberlesme sis-
temlerinin isleyisini aksatabilir, bu da gemilerin
giivenli seyrini dogrudan tehdit eder. Ozellikle
tanker terminallerindeki dijital altyapilar da siber
saldirilarla hedef alinarak yiikleme-bosaltma sii-
reclerinde aksamalara yol agabilir, dolayisiyla
hem operasyonel hem ticari kayiplar yasanabilir.
Tiim bu gelismelerin 15181nda, gemi isletmecile-
rinin sadece fiziksel giivenlik tedbirlerine degil,
ayn1 zamanda siber giivenlik onlemlerine de




onem vermesi kaginilmaz hale gelmektedir.
Siber tehditlerin varlig, sigorta sirketleri tarafin-
dan dikkatli bir sekilde ele alinmistir. Tekne ve
makine sigortacilar1 pratik olarak siber risklerin
teminatint poligelerden hari¢ birakmaktadir. Si-
gortalilar, ihtiyag¢ halinde, bu teminati spesifik ola-
rak talep etmeli ve policeye derc ettirmelidir.
Diger yandan siber riskler, Koruma ve Tazmin
(P&I) sigorta kapsaminda yer almamaktadir.
Ancak siber risklerin teminat kapsaminda deger-
lendirilmesi kritik bir unsur olarak ortaya ¢ik-
maktadir; zira siber saldirt sonucu olusan zararla-
rin sigorta kapsaminda olup olmadigi, sigortali-
nin gerekli glivenlik 6nlemlerini alip almadigina
dabagliolarak degisebilmektedir. Bunedenle ge-
milerin dijital altyapilarinin giincel tutulmasi,
gemi personelinin siber farkindaliginin artirilma-
s1ve acil miidahale planlarinin olusturulmasi kriz
donemlerinde deniz tasimaciliginin siirdiiriilebi-
lirligi icin vazgecilmez stratejiler arasinda yer al-
maya baslamistir.

Sonug¢

[ran-Israil gerilimi, sadece siyasi ve askeri boyut-
lartyla siirlt kalmayip, aynit zamanda kiiresel
deniz tasimaciligi, sigorta piyasalari ve diinya ti-
careti lizerinde yiiksek maliyetli, karmagik ve
cok katmanl etkiler yaratabilen kritik bir olgu-
dur. Orta Dogu’nun stratejik 6neme sahip Hiir-
miiz ve Babililmendep Bogazlari gibi deniz gegit-
lerinde yasanabilecek herhangi bir catisma veya
gerginlik, dogrudan navlun fiyatlarinda ani ve
sert yiikselislere, sigorta primlerinde ciddi artis-
lara, deniz trafiginde kesintilere ve lojistik zincir-
lerinde karmasik planlama zorluklarina yol ag-
maktadir. Bu bogazlar, diinya enerji arzinin bel
kemigi niteliginde oldugundan, bolgedeki istik-
rarsizlik kiiresel enerji piyasalarina ve dolayisiy-
la ekonomik istikrara dogrudan zarar vermekte-
dir.

Bu kapsamda, deniz tasimaciligi alaninda faaliyet
gosteren tiim aktorlerin —gemi igletmecilerinden
armatorlere, sigorta sirketlerinden brokerlara,

REASUROR

lojistik planlayicilarindan miirettebata kadar—
hukuki altyapilarin1 giliclendirmeleri, s6zlesme-
lerdeki sigorta klozlarini giincel tehdit ve risklere
uygun hale getirmeleri ve operasyonel risk ana-
lizlerini stirekli ve dinamik bir sekilde yenileme-
leri artik bir tercih degil, ka¢inilmaz bir zorunlu-
luk halini almistir. Glintimiiztin hizl1 degisen je-
opolitik ve giivenlik ortaminda, risklerin dogru
Ongoriilmesi ve etkin yonetilmesi, sadece ticari
basariy1 degil, ayn1 zamanda can ve mal giivenli-
gini de giivence altina almaktadir.

Kiiresel enerji arzinin kalbinde yer alan bu hassas
cografyada faaliyet gostermek, kapsamli ve pro-
aktif bir risk yonetimi yaklagimi olmadan miim-
kiin degildir. Sozlesmeye bagli hukuki koruma,
harp risklerine kars1 sigorta giivenligi, alternatif
ve esnek seyir planlamasi ile bolgesel trafik kont-
rol otoriteleriyle etkin iletisim, bunlarin baglica
unsurlarini olusturur. Ayrica, gemi personelinin
risk farkindaliginin artirilmasi, psikolojik ve ope-
rasyonel olarak krizlere hazir hale getirilmesi de
operasyonel basarinin ve giivenligin temel tasla-
rindandir.

Biitiinciil bir risk yonetimi yaklasimi sadece sir-
ketlerin bireysel ¢ikarlarin1 korumakla kalmaz;
ayni zamanda bolgesel istikrarin, kiiresel ticaret
akiginin stirekliliginin ve uluslararast ekonomik
diizenin korunmasina da biiyiik katki saglar. Bu
nedenle, sektor paydaslarinin isbirligi iginde
hareket etmeleri, bilgi paylasimi ve yenilikei
coztimler gelistirmeleri kritik 6neme sahiptir.
Boylelikle, bolgedeki belirsizliklere ragmen stir-
diiriilebilir bir deniz tagimacilig1 altyapisi olustu-
rulabilir ve kiiresel ekonomik sistemin temel di-
reklerinden biri olan deniz ticareti giivence altina
almabilir.

H. Berk Ilgaz

Lockton Omni Sigorta ve Reasiirans
Brokerlik Hizmetleri

Marine Teknik Operasyon ve
Offshore Riskleri Direktorii
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Hayat-Dis1 Sigorta Branslarinda
Dagitim Kanallar: ve Etkinlikleri

Giris

Insanlik giinliik yasaminda cesitli risklerle kars:
karstyadir. Bu risklerle bas edebilme noktasinda
sigortanin Onemi tartisma gotiirmemektedir.
Globallesen diinya, hizla gelisen teknoloji ve
ivmesi stirekli artig gosteren rekabet ortam1 gibi
cok sayida faktor arasinda sigorta sirketlerinin
varliklarin1 korumalar1 oldukg¢a zorlasmaktadir.
Mevcut giicliiklere kars1 sigorta sektorti gerekli
O6nlemleri almali, 6zellikle rekabet ortaminda ra-
kipleri ile yarigabilmelidir. Bu nedenle sigorta
hizmetlerinin pazarlanmasi, sektorde tutunabil-
mek i¢in elzem bir husustur.

Sigorta sirketlerinin piyasalarda varligini stirdii-
rebilmeleri, dogru pazarlama stratejisi olustur-
makla miimkiin olabilir. Dogru pazarlama strate-
jisi de pazarlama karmasi ile saglanabilir. Sigor-
tacilik sektoriinde pazarlama karmasina yiikle-
nen anlam diger sektorlerden daha farkli olmak-
tadir. Diger sektorlerde mal ya da hizmet satisi si-
gorta sektoriindeki kadar zor degildir. Sigorta sek-
tortinde potansiyel aliciya soyut bir iiriin satil-
maktadir. O nedenle dogru bir pazarlama strateji-
si, pazarlama karmast ile s6z konusu zorlugun asi-
larak isletmenin sektorde varligini stirdiirebilme-
simiimkiin olabilecektir.

Pazarlama karmasimin tiim unsurlar1 ayri ayri
Onem tagimasina karsin, ¢alismanin konusunu
olusturan dagitim unsuru ayr1 bir 6neme sahiptir.
Bir sigorta sirketi iyi bir hizmet sunabilir veya iyi
bir tiriin gelistirebilir, bunun i¢in akilda kalici rek-
lamlar yapabilir, hatta uygun fiyat1 dahi belirle-
yebilir, ancak potansiyel alic1 bu hizmeti ya da
tirtinii dogru zamanda, dogru mekanda alamadig1
takdirde, tiriin ya da hizmetin varligi bir sey ifade
etmemektedir. Dagitim unsuru, sigorta hizmeti-
nin alic1 ile en uygun kosullarda bulugsmasini he-
defler. O nedenle pazarlama karmasinda yer alan

dagitim olduk¢a 6nemli bir unsurdur.

Sigortacilik alaninda geleneksel dagitim kanalla-
r1olarak kabul edilen acente ve brokerler yaninda
teknolojik gelismelere bagli olarak giindeme
gelen bankasiirans, internet sigortaciligi gibi da-
gitim kanallar1 da mevcuttur.

Calismamizda sigortacilik sektorii icin onem arz
eden dagitim kanallar1 ele alinmus, giincel veriler
kapsaminda dagitim kanallarinin mevcut duru-
mu ve gelecegi ile ilgili olarak goriis bildirilmis-
tir.

I. Sigorta Hizmetlerinde Pazarlama Karmasi
1.1. Pazarlama Tanimi

Pazarlamanin temeli ¢ok gegmis yillarda atilmis
olmasina karsin, genel gecer bir tanimin ancak
20. ylizyilin ilk yarisinda yapilmis oldugu bilin-
mektedir. Ik defa Robert Bartels tarafindan orta-
ya atilan pazarlama tanimlariin evrimi, George
Zinkhan tarafindan sekiz farkli doneme ayrilarak
siniflandirilmistir. Zinkhan’a gore siniflandirma-
larilk olarak 1910 y1linda getirilen pazarlama, da-
gitim, ticaret, aligveris gibi ifadelerle kendisini
gostermeye baslamis, ikinci donemde ise Birinci
Diinya Savasi’nda meydana gelen gelismeler so-
nucu mallarin dagitimi, miisteri gibi kavramlar
yer almustir. Uglincii dénem Biiyiik Ekonomik
Kriz ve Ikinci Diinya Savas1 donemi olup bu dé-
nemde 1935 yilinda pazarlamaya dair ilk resmi ta-
nimlama getirilmis, ilerleyen yillarda bu tanimla-
ma c¢esitli revizyonlara ugramistir. Dordiincii
donem, pazarlama tanimindaki temel noktanin tii-
ketici istek ve ihtiyaclari olduguna isaret etmis ve
buradan hareketle tiiketici davranislarini dile ge-
tiren, bunlar1 agiklayan ifadelere yer verilmistir.
Besinci ve altinct donemde pazarlama tanimlari-
nin kapsamina yeni tiriin gelistirme, kar amaci




glitmeyen pazarlama gibi ifadeler girmeye basla-
mis, yedinci donemde Amerikan Pazarlama Bir-
ligi (APB) tarafindan bir tanim yapilmis ve niha-
yet sekizinci donemin isletme etigi, kiireselles-
me, teknoloji gibi hususlarin 6n planda oldugu
bir donem olmasi, pazarlama taniminin yeniden
ele alarak diizenlenmesi ve gelistirilmesine
neden olmustur.’

Pazarlamaya iliskin en ragbet goren tanimin,
APB tarafindan yapilan tanim oldugu sdylenebi-
lir. Tanim, “pazarlama, miisteriler, alicilar, pay-
daslar ve toplum i¢in deger yaratan tekliflerin ger-
ceklestirilmesi, iletisimi, ulastirilmasi ve degisi-
mi i¢in bir dizi faaliyet ve sﬁrec;tir.”2 seklindedir.
Mevcut aciklamalar neticesinde genel olarak pa-
zarlamanin alicilarin ihtiyag ve isteklerini tespit
etme, anlama ve bu baglamda sunulacak hizmet-
lerin nasil ve ne sekilde sunulacagini belirleme sii-
reci oldugu sdylenebilir.’

1.2. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi kavramu ilk olarak 1949 yilin-
da Harvard Universitesi isletme profesérii olan
Neil H. Borden tarafindan ortaya atilmistir. Bor-
den pazarlama karmasi altinda birgok alt bagslik
belirlemis ve yaptigi calismalarda, diger bilim in-
sanlarinin da bu karmanin igerigini farkl sekil-
lerde belirleyebilecegini belirtmistir. Nitekim
ilerleyen yillarda farkli yazarlar pazarlama kar-
mast kavramina farkli unsurlar eklemis, ¢ikar-
mis, daha az alt baslikla kavrami yeniden sekil-
lendirmistir. E. Jerome McCarthy’nin yayginlas-

' M. Mithat Uner, Pazarlama Tanimi Uzerine, Pazarlama ve
[letisim Kiiltiirii Dergisi (pi), 4, (4), 2003, 45; M. Mithat
Uner, Pazarlama Karmasi Paradigmasinda Pazarlama
Tanimi, Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi (pi), 3,
2009, 5.

2 American Marketing Association (2004), <https://www.
ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
>(05/04/2025).

3 Benzer tanimlama i¢in bkz. Suzanne Walters, Marketing:
a how-to-do manual for librarians, 1. Baski, NewYork:
Neal-Schuman Publischers, 1992, s. V; Ilhan,
CEMALCILAR, Pazarlama, 1. Baski, Eskisehir: Hakan
Ofset, 1983,s.12
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tirdig1 ve dort alt baslik altinda ele aldig1 pazarla-
ma karmasi kavrami giinlimiizde kullanilan ve
kabul goren karmadir. McCarthy tarafindan ele
alinan pazarlama karmasi dort alt bagliktan mey-
dana gelmektedir. Bunlar;

+  Uriin (product)

» Fiyat(price)

* Tutundurma (promotion)
* Dagitim (place)

seklindedir. McCarthy’nin pazarlama karmasini
olusturan unsurlarin ilk harfleri P ile basladigin-
dan, pazarlama karmasi 4P kurali olarak anil-
maktadir.*

1.3. Sigortanin Tanim

Insanlarin hayatlarinda karsilastiklart muhtemel
tehlikeleri bertaraf etmek ve bu tehlikelerden eko-
nomik ve iktisadi anlamda zarar gormemek yahut
en az zarar ile kurtulma istegi gegcmis zamanlar-
dan giinlimiize uzanan bir amagtir. Bu amag si-
gortanin dogumu ve gelismesinde en Gnemli
etken olmustur.” Ozel sigortay1 bir teminat olarak
tanimlamak miimkiindiir. Kisi bu 6zel teminat
sekli ile bireysel olarak muhtemel tehlikelere ve
bunlarin sonuglarina karsi1 kendisini koruma alti-
na almaktadir. Sigortanin amaci, olas1 tehlikele-
rin sonuglarina karsi sahislarin ugrayacaklari

* Aziz, OZTURK ve Omer Faruk GUVEN, Bankacilik ve
Sigortaciikta Pazarlama, 2. Baski, Istanbul: Beta
Yaynlari, 2019, s.269

5 Oliver, MEIXNER ve René STEINBECK, Allgemeines
Versicherungsvertragsrecht, 2. Baski, Miinih: C.H.
Beck, 2011, s. 1; Dirk, LOOSCHELDERS ve Christina,
PAFFENHOLZ, Versicherungsvertragsrecht, 1. Baski,
Stuttgart: W. Kohlhammer, 2011, s. 5; Andreas, KERST ve
Holger, JACKEL, Versicherungsrecht, 1. Baski, Miinih:
C.H. Beck, 2010, s. 1; Erwin, DEUTSCH ve Thore,
IVERSEN, Versicherungsvertragsrecht, 7. Baski,
Karlsruhe: Versicherungswirtschaft GmbH, 2015, s. 4;
Manfred, WANDT, Versicherungsrecht, 5. Baski, Koln:
Carl Heymanns Verlag, 2010, s. 2; Rayegan, KENDER,
Tiirkiye'de Hususi Sigorta Hukuku, 10. Baski, Istanbul:
Oniki Levha Yayincilik, 2011, s. 1; Huriye, KUBILAY,
Uygulamah Ozel Sigorta Hukuku, 1. Baski, Izmir:
Fakiilteler Kitabevi Baris Yayinlari, 2003, s. 3.
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zararlar1 bertaraf etmektir. Insan, yasamu siiresin-
ce ¢esitli tehlikelerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu baglamda sigortanin temel ihtiyag haline gel-
digini soylemek miimkiindiir.®

Sigortanin gerekliligi ve 6éneminden kisaca bah-
settikten sonra sigortanin tanimi ele alinacak
olursa; sigorta, ayni ya da benzer riziko ile kars1
karstya kalan kisilerin, rizikonun meydana gel-
mesi ile ortaya ¢ikan zararmin bir bedel karsili-
ginda (prim) giderilmesi ve bu zararin giderilme-
sine iligkin talep hakkina sahip olunmasidir.’
Bunun disinda sigorta icin risk devrini konu edi-
nen bir s6zlesme oldugu seklinde bir tanimlama-
nin da yapildig1 goriilmektedir.®

Sigorta yaptiran kisiler sigorta primi olarak ad-
landirilan 6demelerini sigortaciya yapmakta,
primler bir havuzda birikmekte ve gruptan bir ya
dabirkagiicin risk gerg¢eklestiginde, sigortaci taz-
min ylikiimliiliglinti (hasar1 karsilama edimini)
bu havuzda biriken fon ile yerine getirmektedir.
Buradan hareketle, sigortanin taniminda énemli
olan husus, kisilerin riskleri tek baglarina tagima-
y1p, benzer risk sahibi olan kisiler ile bunu pay-
lagmasidir.

Sigorta sadece hukuki yapidan olusan bir miies-
sese degildir; ayn1 zamanda iktisadi unsurlar1 da
biinyesinde barindirmaktadir. Nitekim Tiirk
doktrininde bazi yazarlar sigortanin tanimini

® KENDER, a.g.e.,s. 1.

7 KENDER, a.g.e., s. 3; Mustafa, CEKER, Sigorta
Hukuku, 12. Baski, Adana: Karahan Kitabevi, 2015, s. 2;
DEUTSCH ve IVERSEN, a.g.e.,s. 4.

8 Ferhat YILDIRIM, Arabulucu Mesleki Sorumluluk
Sigortasi, 1. Baski, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2024, s.252;
Doktrinde Esenkaya !.sigorta, bir grubun (sigortaci) diger
bir grubu (sigortali ya da police sahibi) sigorta edilende
parasal bir kayip meydana getiren bir sey vukuu bulmasi
durumunda toplam bir para ddemeye soz verdigi
diizenlemelerdir. Boyle kaywplar: ddemek i¢in sorumluluk,
police sahibinden sigortaciya transfer edilir..."tanimla
sigortanin bir risk transferi oldugunu vurgulamaktadir.
Tanimlama igin bkz. Ibrahim Erdem ESENKAYA,
"Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortas1", TOTBID
Dergisi, Y112020, Say1 10, s. 62.
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yaparken bu 6zelligi de vurgulamaktadir. ’

Sigortanin tanimi basligin1 noktalamadan 6nce
son olarak yasal diizenleme kapsaminda sigorta-
ya iligkin bir diizenlemenin var olup olmadigina
bakacak olursak, kaynak teskil eden 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) nun “Sigorta Huku-
ku” bashigini tasiyan altinci kitabi incelendigin-
de, sigorta sozlesmesine dair TTK md. 1401 uya-
rinca bir tanimlamanin yapildigini gérmek miim-
kiindiir. "’

TTK md. 1401, f. 1: “Sigorta s6zlesmesi, sigorta-
cinin bir prim karsiliginda, kisinin paraile 6lctile-
bilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, ri-
zikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin et-
meyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri
sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger

® Mertol, CAN, Sigorta Hukuku Ders Kitabi, 1. Baski,
Ankara: Imaj Yaymcilik, 2005, s. 13. Yazar sigortanin
iktisadi boyutuna da dikkat ¢ekmekte ve sigortaya su
sekilde bir tamimlama getirmektedir. “Sigorta, iktisadi
sonuglar doguran tesadiifi risklerin olumsuz sonuglarinin
sigortaci tabir olunan kiginin yaptigi organizasyon
dahilinde bir araya gelen risk tasiyicilari arasinda
paylasilmasi esasina dayanan bir miiessesedir.”

10 Kanunda sigorta sdzlegmesinin taniminin yapilmasinin
isabetli olup olmadigi hususunda doktrinde tartigmalar
bulunmaktadir. Kanimizca, yasa koyucunun sigorta
sozlesmesine iligkin tanimlama getirmesi isabetli degildir.
Tanimlama yapilacak ise de bunun olabildigince genis
cergeveleri ¢izilen bir tanimlama olmasi yerinde olacaktir.
Sayet genis bir tanim getirilirse, ileride sézlesmeye iliskin
mevcut unsurlarin disinda bagkaca unsurlar eklenmek
istendiginde ya da mevcut unsurlardan bir ya da birkagci
cikarilmak istendiginde kiillen hitkim degisikligine
gidilmesi soz konusu olabilir ki bu ¢ok isabetli degildir.
Nitekim mehaz kanunlar incelendiginde gerek Alman
gerek Avusturya ve Isvicre Sigorta Sézlesmeleri Kanunu
ilk maddeleri sigorta sozlesmesine iliskin spesifik tanim
vermek yerine genel hatlarin1 belirlemekte ve 6zellikle
sigorta tiirlerini (zarar ve can sigortasi ayirimi) ele alarak
aciklama getirmektedir. Ilgili kanun tanimlamalari igin
bkz. § 1 VVG [Alman Sigorta Sozlesmesi Kanunu], § 1
VersVG [Avusturya Sigorta S6zlesmesi Kanunu] ve § 1
SchVVG [Isvigre Sigorta Sozlesmesi Kanunu]
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edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi sozlesme-
lerdir.”

1.4. Sigortaciik Hizmetlerinde Pazarlama
Karmas

Pazarlama karmasinin en énemli unsurlarindan
olan iirtin (product), sigortacilikta yerini hizmete
birakmaktadir. Rekabetin artmast, tiriin ¢esitliligi
ve rakip firmalarin ¢ogalmasi ve teknolojik gelis-
melerin gilin gegtikge hizlanmasiyla dogal olarak
mal ve hizmet {ireten isletmeler agisindan ortam
cetin bir hal almaktadir. Bu sistem igerisinde var
olmak ve bunu koruyabilmek ¢esitli nedenlerle
ilintili olsa da iirtin ya da hizmet kalitesi bu ne-
denler igerisinde en 6nemli paya sahiptir diyebi-
liriz. "

Sigorta sektoriinde, sigorta sirketlerinin aliciya
sunduklar1 temel hizmetin polige vasitasi ile sati-
lan “giivence” oldugunu sdylemek isabetli ola-
caktir. Nitekim bu ifade, sigortanin tanim1 baglig1
altinda da belirttigimiz tizere TTK md. 1401°de si-
gorta sozlesmesine getirilen tanimlama ile des-
teklenmektedir. Ilgili diizenleme .. kisinin para
ile ol¢tilebilir menfaatinin...rizikonun meydana
gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi. . . tistlendigi
sozlesmelerdir” seklindedir.

Sigorta hizmeti, yapis1 geregi soyut 6zellik tasi-
maktadir. Soyutluktan anlasilmasi gereken, satil-
mak istenen hizmetin aliciya somut olarak goste-
rilmesinin miimkiin olmamasidir. Hizmetin satin
alim 6ncesinde, alic1 tarafindan kontrol edilmesi,
degerlendirilmesi miimkiin degildir ve alicilarin
neyi satin alacak olduklar1 cogu zaman yeterince
algilanmamaktadir. Hizmet satimi sonucunda ali-
cinin algist “bir kagit satin almak™ seklinde ola-
bilmektedir. Bu agidan yorumlandiginda, sigorta
hizmetinin satisi, diger {iriin ya da hizmetlerinki-
ne gore oldukca zordur. Bu zorluk nedeniyle si-
gorta sirketlerinin alicilarin ihtiyag ve isteklerini
iy1 analiz ederek dogru bir pazarlama siireci ter-
cih etmeleri gerekmekte, hizmetlerini bu verilere

""" Ozgiir Akpinar, “Sigorta Sektoriinde Miisteri iliskileri
Yontemi ve Uygulamalar1”, Finansal Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, Cilt 10, Say1 18, (2018),s.7
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gore iyilestirmeleri ve gelistirmelerini de iceren
bir pazarlama siireci tercih etmeleri gerekmekte-
dir.

Her sektorde oldugu gibi, sigorta sektoriinde de
pazarlama karmasi 6nem tasimaktadir. Pazarla-
ma karmasi, isletmelerin sectikleri hedef pazarda
ve rekabet ortaminda basarili olmasina yardimci
olan temel stratejilerden biridir. Dolayisiyla si-
gorta hizmeti gibi tamamen soyut bir alanda pa-
zarlama karmasina daha biiyiik 6nem atfetmek ge
rekir.

Sigorta hizmet karmasi unsurlarindan biri olan da-
gitim hizmetini potansiyel alicilarin erisebilecegi
uygun bir yere konumlandirmak, mevcut hizme-
tin talep gormesi ve satilabilmesi acisindan
onemlidir. Bunedenle dagitima diisen gorev, hiz-
meti dogru yere dogru zamanda ulastirmaktir.
Aksi halde ne kadar iyi bir hizmet ortaya cikaril-
mis olsa da potansiyel alicilarin kolay erisebile-
cegiuygun bir yere konumlandirma olmadigi tak-
dirde hizmet talep gérmeyecektir. Bu nedenledir
ki, dagitim kanallar1 sigorta hizmetinin pazarla-
ma karmasinda olduk¢a 6nemlidir.

I1. Sigorta Hizmetlerinde Dagitim Kanallar:
2.1. Genel Olarak Dagitim Kanallarn

Pazarlama karmasinin sigorta hizmetlerinin pa-
zarlanmasinda tasidig1 onem tartisma gotiirme-
mektedir. Sigorta sirketi tarafindan ne kadar iyi
bir hizmet, tirlin olusturulsa dahi, bunun dogru
zaman ve mekanda potansiyel alic1 ile bulustu-
rulmamasimin doguracagi sonuglar, pazarlama
karmasinda dagitimin ne denli ciddi bir gorev iist-
lendigini gostermektedir. Bu baglamda dagitim
kanallarinin pazarlama karmasinin vazgeg¢ilmez
unsuru oldugunu sdylemek yerinde olacaktur.

2.2. Dagitim Kanallarinin Tiirleri

Dagitim kanallarinin sigorta hizmetlerinin pazar-
lama karmasinda bulunan unsurlardan biri oldu-
gunu, bu kanallarin dogru bir sekilde se¢ilmesi-
nin pazarlama karmasi hedeflerine ulasmak
adina 6nem arz ettigini belirtmistik. Bu noktada
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akillara, “sigorta sirketleri iiriin ya da hizmetleri-
ni potansiyel alicilara ulastirirken hangi dagitim
kanallarini kullanmaktadir?” sorusu gelmektedir.
Gerek diinyada gerek Tiirkiye’de kullanilan belli
baslh dagitim kanallarindan hangisinin daha ¢ok
tercih edildigi tilkelerin sigorta uygulamalari, si-
gorta bilinci, tercih edilen sigorta tiirli (hayat ya
da hayat-dis1 sigorta) ve benzeri faktorler acisin-
dan farklilik gostermektedir. Bununla birlikte da-
gittm kanallarinin siniflandirilmasinda ikili
ayrim yapilmaktadir. Bunlar dogrudan ve dolayl
dagitim kanallaridir. Dogrudan dagitim kanalla-
r1; direkt satis, cagri merkezleri vasitasi ile satis,
internet aracilig1 ile satis olarak siralanabilir. Do-
layli dagitim kanallari ise; acente, broker ve ban-
kastirans seklindedir.

2.2.1.Dolayh Dagitim Kanallar:
2.2.1.1. Acente

Sigorta acentesine iliskin diizenlemeler 6102 sa-
yili TTK'?, 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu
(SK)" ve SK’ye dayandirilarak 22.04.2014 tarih
ve 28980 sayili Resmi Gazete (RG)’de yayinla-
nan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi (SAY) “nde
yer almaktadir.

Acentelik, TTK md. 102 ile 123 arasinda diizen-
lenmistir. TTK md. 102/1 uyarinca acente; “Tica-
ri miimessil, ticari vekil, satis memuru veya islet-
menin ¢alisan1 gibi isletmeye bagli bir hukuki ko-

12 Ayrica TTK md. 102/2, TTK'de hiikiim bulunmamasi
halinde acentelere iliskin Ttirk Bor¢lar Kanunu (TBK)
kapsaminda dizenlenen simsarlik sézlesmesi
hiiktimlerinin, komisyon hiikiimlerinin ve bunlarda hitkiim
olmamasi durumunda vekalet s6zlesmesi hiikiimlerinin
kademeli olarak uygulanabileceginden bahsetmektedir. Bu
gergcevede TTK'nin referansi ile TBK'nin ilgili
hiikiimlerinin de acentelik i¢in yasal dayanak oldugunu
sdylememiz miimkiin olacaktir.

3 SK md. 23, SK md. 11/3 uyarinca acentelerin
bilgilendirme ytkiimluliigiine iliskin diizenleme ve
bununla ilintili olarak Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Y 6netmelik.

4 SAY, SK'nin getirmis oldugu acente tanimindan
hareketle, kendi bilinyesinde acente tanimi yapmamis
sadece, sigorta acentesinin ger¢cek ya da diizel kisi
olabileceginden bahsetmistir. Bkz. SAY md. 3 (a).

REASUROR

numa sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye dayana-
rak, belirli bir yer veya bolge i¢inde stirekli ola-
rak ticari bir isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde
aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapma-
y1 meslek edinen kimse...” seklinde tanimlan-
mistir.

SK md. 2/1 (m) sigorta acentesini; “Ticari mii-
messil, ticari vekil, satis memuru veya miistah-
dem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin bir s6zlesmeye
dayanarak muayyen bir yer veya bolge i¢inde
daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve he-
sabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi
veyabunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 mes-
lek edinen, s6zlesmenin akdinden 6nce hazirlik
caligmalarini yiiriiten ve sozlesmenin uygulan-
mast ile tazminatin ddenmesinde yardimer olan
kisi” seklinde tanimlamastir.

Her iki yasal diizenleme mukayese edildiginde,
SK’nin taniminin TTK tanimina sadik kalinarak
yapildig1 goriilmektedir. Kanimizca bu, isabetli
bir yasa yapma teknigidir. Nitekim ayni spesifik
konuya yonelik temel yasalarin farkli tanim
kabul etmeleri isabetli olmayacaktir. Benzer dii-
zenlemelerin mevcudiyeti, iki diizenleme arasin-
da yorum farklarin1 ve sorun yasanmasini da pe-
sinen 6nlemis olmaktadir. Ancak her iki diizenle-
me ele alindiginda SK’de TTK’den farkli olarak
hitkmiin sonuna; s6zlesmenin akdinden 6nce ha-
zirlik ¢alismalarini yiiriitmek ve sozlesmelerin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yar-
dime1 olmak unsurlarinin eklendigi'” goriilmek-
tedir. {lgili hitkme yapilan bu ekleme, sigorta sit-
keti adina hareket eden acentenin s6zlesmenin ku-
rulmasindan 6nce hazirlik ¢alismalarini yapaca-
ginin ve yetki verilmisse tazminat 6demesinde ya
da sdzlesmenin uygulanmasinda yardimei olaca-
ginin acik oldugu gerekgesi ile elzem bir ekleme
olmadlgmdan doktrinde elestirilere maruz kal-
mustir.'® Kanimizea bu elestiri de isabetli olmakla

15 Eski Sigorta Murakabe Kanunu md. 9/1 hiikmiinde
sigorta s6zlesmelerine aracilik etmek veya akdetmekten
s6z edilmekteydi. Mevcut ekleme SK ile getirilen yeni bir
diizenlemedir.

'6 Fatma Dilek, KABUKCUOGLU OZER, Sigortacilik
Kanunu Serhi, 1. Baski, Istanbul: Oniki Levha Yaymncilik,
2012,s.19.
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birlikte, zaruri degildir."”

Tanim konusunda 6nem arz eden bir diger nokta
ise sigorta aracilar1 ve keza acenteye iliskin Avru-
pa Birligi’'ndeki diizenlemelerdir. 13.12.1976
tarih ve 77/92/EWR'® say1l1 Sigorta Acenteligi ve
Sigorta Brokerligi Faaliyetlerinde Yerlesme ve
Hizmet Sunma Serbestisinin Etkin Kullanimin1
Kolaylastirmaya Y 6nelik Tedbirler, Ozellikle Bu
Faaliyetlere Iliskin Gegis Dénemi Tedbirleri Hak-
kinda Konsey Direktifi"” alana 0zgii getirilen ilk
diizenlemedir. Her ne kadar bu diizenleme 2005
tarihinde yiiriirliikten kalkmis olsa da sigorta ara-
cilarma iligkin ilk diizenleme olma 6zelligini ha-
lihazirda muhafaza etmektedir. Bu diizenleme

'7 Buraya TTK'dan farkli olarak SK'ye son eklenen
ifadelerin eklenmesinin isabetli olup olmayacaginin
tartisilmasindan 6te hiikiimde kullanilan “tazminatin
6denmesine” ifadesinin tartisilmasi yerinde olacaktir.
Nitekim tazminatin 6denmesi ifadesi ile bu durumun
sadece zarar sigortalar1 agisindan miimkiin olabilecegi gibi
bir yorum ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki, hayat sigortalarinda
sigorta bedelinin 6denmesi s6z konusu olmaktadir. Bu
cergevede soz konusu tanimin sadece zarar sigortalarinda
miimkiin olabilecegi gibi bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Kanun
koyucunun amaci bu olmakla birlikte, hitkmiin tesisinde bu
durumu goz ard1 etmistir.

18 Direktifin getirdigi acente tanimi “mesleki faaliyet
olarak bir veya birden fazla sozlesme ya da temsil yetkisine
dayanarak bir veya birden fazla sigortaci adina ve
hesabina ya da sadece hesabina sadece sigorta
sozlesmeleri teklif veya tavsiye eden, sozlesme akdine
vonelik hazirlik ¢alismalart yapan veya akdeden, ozellikle
rizikonun gergeklesmesi hallerinde sézlesmelerin
uygulanmasi ve ifasinda yardimcit olan kisiler”
seklindedir. Orijinal metin i¢in bkz Amtsblatt der
Europédischen Gemeinschaften (1976). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:
31977L0092&from=DE (06/04/2025)

!9 Richtlinie (RL), 77/92/EWG des Rates vom 13.
Dezember 1976 tiber MaBnahmen zur Erleichterung der
tatsdchlichen Ausiibung der Niederlassung freiheit und des
freien Dienstleistungsverkehrs fiir die Téatigkeiten des
Versicherungsagenten und des Versicherungsmaklers (aus
ISIC-Gruppe 630), insbesondere UbergangsmaBnahmen
fiir die solche Téatigkeiten. Amtsblatt der Europdischen
Gemeinschaften (AEuG), Nr. L. 26/14-31.01.1977,
https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/DE/TXT/PDF
/?uri=CELEX:31977L0092&from=DE (06/04/2025),
s.14-19
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akabinde 92/48/1992 sayili tavsiye karar1 getiril-
mis ve nihayetinde 2002/92/EG sayil1 Sigorta
Aracilar1 Hakkinda Direktif™ yayimlanmistir.
Bu direktifin md. 2/5 ¢ercevesinde sigorta aracisi
terimi “licret karsiliginda sigorta aracilig1 faali-
yetinde bulunacak olan veya bulunan gercek ya
da tiizel kisi herkesi” ifade etmektedir.'

Sigorta acentesi olarak faaliyette bulunmak lev-
haya kayitli olma sartina baglanmistir. Ancak lev-
haya kay1tli olmak acente olundugu anlamina gel-
memekte, sadece acentelik yapma yetkisinin bu-
lundugunu gostermektedir. Ayni sekilde bir ger-
cek veya tlizel kisinin levhaya kayitli olmamasi,
hukuken o kisinin sigorta acenteligi yapamaya-
cagtanlamini dogurmaz. Buradaki temel kriter si-
gorta acenteligine iliskin olan bagimsizlik, bir
sozlesmeye dayanarak sigorta araciligi faaliye-
tinde bulunma, belirli bir yer ya da bolgede faali-
yette bulunma, stireklilik ve meslek edinme gibi
unsurlarin bulunup bulunmadigidir. 2

Onem arz eden bir diger alt baslik ise, acente tiir-
leridir. Gerek 6102 say1lt TTK md. 102 ile getiri-
len tanim gerek SK md. 2/1 (b) diizenlemesi ile
getirilen tanim birlikte ele alindiginda acentele-
rin, araci acente ve (sozlesme yapmaya ve/veya
prim tahsil etmeye) yetkili acente olmak tizere

20 RL 2002/92/EG des Europiischen Parlaments und Rates
vom 9. Dezember 2002 iiber Versicherungsvermittlung,
AEuG, L. 009-1501.2003, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0092&from
=de (06/04/2025), s. 3-10; Stephan, FUHRER,
Schweizerisches Privatversicherungsrecht, 1. Baski,
Ziirih: Schulthess, 2011,s. 167

2! Orijinal metin i¢in bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0092&from
=de (06/04/2025), s. 5; LOOSCHELDERS ve
PAFFENHOLZ, a.g.e., s. 57; Christian, ARMBRUSTER,
Privatversicherungsrecht, 1. Baski, Tiibingen: Mohr
Siebeck, 2013,s.192

22 Emine, Yazicioglu, Sigorta Aracilari Hukuku I, 1.
Baski, Istanbul: Oniki Levha Yaymeilik, 2010, s. 104 vd.;
Tamer BOZKURT, Sigorta Hukuku, 10. Baski, Istanbul:
Oniki Levha Yayncilik, 2017, s. 47 vd.
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ikiye ayrildig: géilrl'ilmektedir.23

Araci sigorta acentesi’’, acentelik sozlesmesi ile
acentelik caligmalarin1 bagl oldugu sigorta sir-
keti ad ve hesabina yapan, yetkisi sadece sigorta
sozlesmelerinin yapilmasina aracilik etmekle s1-
nirli olan acentedir.*> Bu tiir acente sadece olasi si-
gorta ettirenle saticty1 bir araya getirmekte, si-
gorta sozlesmesine dair olasi sigorta ettirene bilgi
vermekte, bu suretle de sigorta s6zlesmesinin ya-
pilmasina aracilik etmektedir. Yoksa acentenin
burada sigorta s6zlesmesinin kurulmasinda 6ne-
ride bulunmasi ve kabul gibi s6zlesmenin in’ika-
dina iligkin irade beyanlarinda bulunmasi s6z ko-
nusu olamaz.”®

Yetkili (s6zlesme yapmaya ve/veya prim tahsil et-

2 Benzer diizenlemenin VVG md. 59/2'de de diizenlenmis
oldugunu gormek miimkiindiir. ilgili hiikiim, bu yasa
kapsaminda sigorta acentelerinden, sigorta s6zlesmelerine
ya aracilik etmekte olan ya da bu soézlesmeleri sigorta
sirketleri adina yapma (imzalama) yetkisine sahip olan
acenteler anlasilmaktadir, seklindedir. Serkan, ACUNER,
Tiirk Hukukunda Bireysel Emeklilik Sistemi ve
Vergilendirilmesi, 1. Baski, Istanbul: Oniki Levha
Yayincilik, 2017, s. 206; Alexander, BRUNS,
Privatversicherungsrecht, 1. Baski, Miinih: C.H. Beck,
2015, s. 127 vd.; ARMBRUSTER, a.g.e., s. 190 vd.;
KENDER, a.g.e., s. 124.; Emine, YAZICIOGLU ve Zehra,
SEKER OGUZ, Sigorta Hukuku, 1. Baski, Oniki Levha
Yayincilik, 2019, s. 60; Saban, KAYTHAN ve Omer, Bagci,
Tiirk Ozel Sigorta Hukuku Dersleri, 1. Baski, Kocaeli:
Umut Yayincilik, 2016, s. 155.

24 Alman hukukunda bu acente tiiriine
“Vermittlungsvertreter” adi verilmektedir; Uygulamada
bu acente tiirtine (B) Tipi Acente adi da verilmektedir;
KERST ve JACKEL, a.g.e., s. 30; LOOSCHELDERS ve
PAFFENHOLZ, a.g.e.,s. 57; MEIXNER ve STEINBECK,
a.g.e.,s.91

» YAZICIOGLU, a.g.e., s. 112; Ferudun, KAYA ve
Mehmet, KAHYA, Sigorta ve Sigortacilik, 1. Baski,
[stanbul: Beta Yayincilik, 2017, s. 60; Emine, ORHANER,
Sigortacilik, 1. Baski, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2013,
S.246.

2% KAYA ve KAHYA, a.g.e., s.; YAZICIOGLU, a.g.e., s.

112; ORHANER, a.g.e., s. 246; MEIXNER ve
STEINBECK, a.g.e.,s.91.
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meye) acente” ise, acentelik s6zlesmesi ile bagh
oldugu sigorta sirketi adina sigorta sdzlesmesi
yapma yetkisi olan acentedir. Araci acentenin ak-
sine yetkili acente sigorta sdzlesmesinin kurul-
mas1 hususunda 6neride bulunabilecek, kendisi-
ne sunulan 6neriyi kabul edebilecektir. Kisacasi
acente, sozlesmenin in’ikadina iliskin irade be-
yanlarini burada kullanabilecektir. Yetkili acente
olmak, sigorta sirketi adina prim tahsil edebilme
yetkisini kendiliginden vermemekte, SAY md.
12/2 uyarinca ancak acentenin sigorta sirketi ta-
rafindan ayrica yetkilendirilmesiyle miimkiin ola-
bilmektedir.”®

2.2.1.2. Broker

Sk’de sadece “broker” ifadesi kullanilmigken, Si-
gorta ve Reasilirans Brokerleri Yonetmeligi
(SRBY)29 “sigorta ve reasiirans brokerleri” ifa-
desini kullanmistir. SK md. 2/1 (d) kapsaminda
broker; “Sigorta veya reaslirans sdzlesmesi yap-
tirmak isteyenleri temsil ederek™, bu sézlesme-
lerin yaptirilacagi sirketlerin segiminde tamamen
tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak
isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek
sozlesmelerin akdinden 6nceki hazirlik ¢aligsma-
larin1 ytirtitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin

¥ Uygulamada bu acente tiiriine (A) Tipi Acente ad1 da
verilmektedir. Bu konudaki agiklama ile ilgili olarak bkz.
KENDER, a.g.e., s. 125; Alman ve Avusturya sigorta
hukukunda "AbschlufSvertreter"ad1 verilmektedir. Bkz.
MEIXNER ve STEINBECK, a.g.e., s. 92; WANDT, a.g.e.,
s. 150.

BYAZICIOGLU, a.g.e.,s. 112 ve 113; KAYA ve KAHYA,
a.g.e.,s.61; ORHANER, a.g.e., s. 246.

2 27.05.2015 tarih ve 29368 no'lu RG, Sigorta ve
Reasiirans Brokerleri Y6netmeligi (SRBY).

3 Tiirk doktrininde KENDER ilgili hitkmiin brokera temsil
yetkisi verdiginden hareketle her ne kadar bu yetki ipso
iure olsa da bunun hatal1 bir diizenleme oldugunu, brokerin
temsil yetkisinin olmadigini, temsilin borglar hukukuna
Ozgii 6nemli bir kural oldugunu, zaten tanim igerisinde
gegcen “sozlesmelerin yaptirilacagl sirketlerin segimi,
s6zlesmelerin akdinden Onceki hazirlik calismalarini
yiriitmek, s6zlesmelerin uygulanmasi veya tazminatin
tahsiline yardimci olma” ifadelerin de brokerin temsil
yetkisinin olmadigini gosterdigini ileri stirmektedir. Bkz.
KENDER, a.g.e.,s. 135.
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uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yar-
dimci1 olmay1 meslek edinen kisi” seklinde ta-
nimlanmistir.

Tanimlama bir 6nceki baslik altinda ele aldigimiz
acente tanimlamasi ile mukayese edildiginde,
brokeri acenteden ayiran en temel 6zelligin, bro-
kerin sigortaci tarafinda degil, aksine sigorta etti-
ren tarafinda yer almasi oldugu goriilmektedir.”'
Nitekim SK md. 2/1 (d) ile getirilen tanimlama
icerisinde brokerin sigorta s6zlesmesi yapmak is-
teyenleri temsil ettigi agik sekilde belirtilmistir.
Ancak kanundaki tanim brokerin sigorta s6zles-
mesi yapmak isteyeni dogrudan temsil edecegi
anlamina gelmemektedir. Boyle bir temsil iligki-
sinin olmasi isteniyorsa, sigorta s6zlesmesi yap-
mak isteyen tarafin brokera bu konuda ayrica bir
yetki vermesi gerekmektedir. Aksi halde, broke-
rin bu kisi adina sigorta s6zlesmesi ya da reasii-
rans sozlesmesi akdetmesi miimkiin degildir.

Brokerlik de acentelikte oldugu gibi ruhsat temin
edilmesi kosuluyla yapilabilmektedir (SK md.
21/2). Ruhsat verilmesine dair kural ve kosullar
SK’de degil, Y onetmelikte ayrintili sekilde belir-
tilmistir (SRBY md. 4).

Brokerin, sigorta ya da reasiirans sézlesmesinin
kurulmasindan 6nce sozlesmenin akdine iliskin
calismalarda bulunmak, sézlesmenin kurulma-
sindan sonraki asamada ise, sozlesme hiikiimleri-
nin uygulanmasina yardimci olmasi ve tazmina-
tin tahsilinde de rol oynamas1 s6z konusu olmak-
tadir. Bununla ilintili olarak da SRBY md. 17/3
brokerin yiiriirlikteki faaliyetleri nedeniyle ko-
misyon, danismanlik ve risk yonetim {icreti di-
sinda baska bir menfaat saglamasinin miimkiin
olamayacagina isaret etmektedir.

Broker sigorta ve reasiirans sozlesmesi yaptir-
mak isteyenlerin yaninda yer alarak, onlar1 temsil
ederek, bu sozlesmelerin karsi tarafi olan sirket-
lerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz
davranan ger¢ek ya da tiizel kisidir. Broker agik-

3' FUHRER, a.g.e., s. 148; OZTURK ve GUVEN, a.g.e.,
s. 314 ve 315; MEIXNER ve STEINBECK, a.g.e., s. 105;
LOOSCHELDERS ve PAFFENHOLZ, a.g.e., s. 64 ve 65.
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cayetkilendirilmisse, sigorta ettiren adina sigorta
veya reasilirans sOzlesmesi kurabilir. Brokerin
kendisine verilen sozlesme kurma yetkisi, genis
sekilde yorumlanmamalidir. Yani bu yetkiden ha-
reketle, brokerin sigorta tazminati ya da bedelini
tahsil yetkisinin oldugu sdylenemez. Bunun i¢in
broker, sigorta ettiren tarafindan ayrica yetkilen-
dirilmelidir.

Acentede oldugu gibi, brokerlige iliskin getirilen
tanim hitkmiinden hareketle, sigorta ve reasiirans
brokerliginin unsurlar1 olarak; bagimsizlik, si-
gorta ettireni temsil yetkisine sahip olmak (ipso
jure), aracilik yapmak ve ticreti (komisyon) say-
mak miimkiindiir.”

Brokerin hukuki niteligi 6gretide tartismalidir.
Broker, ifade olarak her ne kadar tellal anlamina
gelse de™ bir goris brokerin tellal oldugunu s6y-
lemenin gii¢ oldugunu savunurken®, aksi goriis
ise brokerin kelime olarak mukayeseli hukuktaki
kullanimlarma da dikkat ¢ekerek tellal oldugunu
savunmaktadir.” Bir tictincti goris ise, kanunun
vermis oldugu yetkiler ¢ercevesinde brokerin bir
aract (sui generis) oldugunu savunmaktadir.’® Ka-
nimizca, brokerlik i¢in her ne kadar ipso jure kul-
lanimi s6z konusu olsa da sirf bu durum brokerin
temsil yetkisinin oldugunu kabul etmek icin ye-
terli degildir. Kald1 ki, brokerin tellal olarak kabul
edildigi ve bu baglamda da temsil yetkisinin
olmadig1r SRBY md. 17°de belirtilen “brokerler
sigorta poligesi ve benzeri sigorta sdzlesmesiyle

32 AYHAN, Riza ve Hayrettin CAGLAR, Sigorta Hukuku
Ders Kitabi (Cilt I), 1. Baski, Ankara: Yetkin Yayimcilik,
2018,s.129; KAYAve KAHYA, a.g.e.,s. 62.

33 Brokerin Alman, Avusturya ve Isvigre Sigortacilik
Kanunundaki karsihigi “Versicherungsmakler” olup, bu
tam olarak tellal ifadesine karsilik gelmektedir.
3#BOZKURT, a.g.e.,s. 58.

33 KENDER, a.g.e., s. 136; Broker kelimesinin dilimize
Ingilizce'den geldigi ve kelime anlami olarak tellal
anlamina geldigi yoniindeki agiklama i¢in bkz. KAYITHAN
ve BAGCI, a.g.e., s. 167; AYHAN ve CAGLAR, a.g.e., s.
125; OZTURK ve GUVEN, a.g.e.,s. 316.

36 Mehmet, OZDAMAR, “Sigorta Brokeri ve Hukuki
Niteligi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
(AUHFD), Cilt 57, Say1 3, (2008), s. 554.
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ilgili belge diizenleyemez” ifadesiyle de agik se-
kilde anlagilmaktadir.

Sigorta brokerligi yasal diizenlemeler neticesin-
de, sigorta diinyasinda sigorta acentesi ve sigorta
prodiiktorliigii disinda yeni bir tiir araci, dolayi-
styla dagitim kanali olarak dogmustur. Ancak
2007 yilinda yiiriirlige giren SK ile sigorta pro-
diiktorligii kaldirilmistir. Sigorta aracisi olarak

sadece sigorta acenteleri ve brokerleri kabul edil-
mistir (SKmd. 2/1 (b)).

2.2.1.3. Bankasiirans

Fransizca bir kelime olan bankastirans (bancas-
surance), bankalarca sigorta trilinlerinin satisi
icin kullanilan bir terimdir.”’ Bankasiirans, si gor-
ta hizmetlerinin dagitim ve iiretiminde bankala-
rin sigorta sirketleri ile olan igbirligini ifade et-
mektedir.*®

Banka sigortaciliginda, sigorta tirtinlerinin banka
calisanlar tarafindan, banka miisterilerine, si-
gorta sirketi ile iletisime gegmeksizin satilmasi
s06z konusu olmaktadir. Uygulamada daha ¢ok
bankalarin, kredili hayat sigortalarini bu yontem-
le satmakta olduklar1 goriilmektedir. Bankadan
kredi kullanacak olan banka miisterisi, krediyi
kullanabilmek adina ihtiya¢ duydugu hayat si-
gortasini banka araciligi ile yaptirmakta ve banka
dabu hizmet esnasinda dolayli yoldan dagitim ka-
nal1 seklinde davranarak, ihtiya¢ duyulan sigorta
hizmetini temin etmektedir. Bu yontemle banka
vermis oldugu kredinin sigortalanarak giivence
altina alinmasini saglarken, sigorta sirketinin de
amaci olan hizmet satisinin ger¢eklesmesi s6z ko-
nusu olmaktadir.

Banka sigortaciliginin konusu elbette sadece ban-
kacilik islemlerine bagli sigorta hizmetlerinin sa-
tis1 degildir. Bunun disindaki diger sigorta tiirleri
acisindan da banka ile potansiyel sigorta ettiren,

37 Nurhan, ERKAN, “Finansal Biitiinlesme”, Sermaye
Piyasasi Kurulu Arastirma Raporu, 2005, s. 14.

3% OZTURK ve GUVEN, a.g.e., s. 316; Kemal, CUHACI,
(Ed.), Agiklamali Sigorta ve Reasiirans Terimleri
Sézliigii, 1. Baski, Istanbul: Ceyma Matbaacilik, 2004,
s.28.
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sigorta sozlesmesi akdedebilmektedir. Ornegin,
banka vasitas1 ile kasko sigortasi yapilabildigi
gibi, konut sigortasi, seyahat sigortasi ve benzer-
leri yapilabilmektedir.

Diinyadaki uygulamada sigorta sirketlerinin
banka kurmasi s6z konusu iken, Tirkiye’de ise
bankalarin sigorta sirketleri kurmalar1 s6z konu-
su olmaktadir.

Bankasiiransin gerek sigorta sirketleri gerek ban-
kalar gerekse de potansiyel sigorta alicilar1 agi-
sindan avantajlar1 kadar dezavantajlari da bulun-
maktadir.

Yoneltilen elestiriler icerisinde 6zellikle banka-
stiransin gelisiminin diger dagitim kanallarina,
ozellikle de acentelere olan olumsuz etkisi one
cikmaktadir. Prim iretiminde diinyada ciddi
paya sahip olan acenteler, bankasiirans sistemi-
nin yayginlagsmasi ile olumsuz etkilenir mi?
Bunun miimkiin olamayacagini savunanlar kadar
aksi yonde, olumsuz etkilerinin olabilecegini sa-
vunanlar da bulunmaktadir. Kanimizca prim iire-
timinde ciddi yiikii iistlenen acentelerin bankasii-
rans karsisinda giiciinii kaybetmesi miimkiin de-
gildir. Bunun i¢in iki temel ayiric1 6zelligin dahi
kafi oldugu distintilebilir. Soyle ki, bankastirans-
ta, sigorta Uriiniinii pazarlayacak olan, asil isi
banka islemleri olan banka ¢alisanidir. Uzmanlik
alanlarinin bankacilik olmasi nedeniyle, banka
calisanlar1 dogal olarak ¢ogu zaman satilan tirtine
iligkin sigorta teknigi ve 6zelliklerine tam hakim
olamadigindan, iirtinii sigorta hizmeti talep
edene verimli bir sekilde sunamamakta, kendisi-
ne yoneltilen talepleri sigortacilik alanindaki bir
profesyonel kadar tatmin edici sekilde karsilaya-
mamaktadir. Oysa acenteler, bu konuda olduk¢a
deneyimlidir. Bu ag¢idan mukayese ettigimizde
bankasiirans sisteminin acente kanali kadar ter-
cih edilmeyecegi diisiiniilmektedir. Diger bir
neden ise, sigorta hizmetinde pazarlama artik
tirlin satmaktan ote, alicinin ihtiyaclarini dogru
kavrayabilme, bunun neticesinde de ger¢ekten ih-
tiyact oldugu tirlinleri onun hizmetine sunma ve
sonug olarak aliciya kaliteli hizmet vererek mem-
nuniyeti saglamaktir. Sigorta pazarlamasinda, ki
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ozellikle soyut bir hizmet alan1 i¢in, alict memnu-
niyeti karsilikli temas ve siirekli iliski ile saglan-
maktadr. Istatistiki veriler ve raporlarda da dagi-
tim kanallar1 arasinda acentelerin payinin yiiksek
olmasinin bu nedenlerden kaynaklandig1 soyle-
nebilir. Soyle ki, soyut bir hizmet alan alic1 neyi
satin aldig1 konusunda net bir fikir sahibi degil-
ken, bir de bu siiregte karsisinda sigorta alanina
tam anlamiyla hakim olan bir yetkili bulamadigi
durumda, hizmet alimindaki memnuniyeti azal-
makta ve bu dagitim kanalini tercih etmemesine
neden olmaktadir. Bu nedenlerden otiirtidiir ki,
bankastiransin gelisimi ve tercih edilmesi kagi-
nilmaz olmasina karsin ileride acentelerin pay1
tizerinde tehlike yaratacak bir boyuta varacagini
s0ylemek miimkiin degildir.

2.2.2. Dogrudan Dagitim Kanallar
2.2.2.1. Direkt Satis

Sigorta sirketlerinin kendi yapilarinda yer alan di-
rekt satis departmani kanali ile alicilara triinii
dogrudan satmasi ile gergeklesen dagitim sekli-
dir. Alicinin bizzat sigorta sirketi ile etkilesime
girmesi ve aracinin olmamasi sdz konusu satist
dogrudan satis yapmaktadir. Bankasiirans basligi
altinda belirttigimiz iizere, artik pazarlama sade-
ce Urlinlin satilmasi olmay1p, alicinin istek ve ar-
zularimi belirleme, buna gore triinler olusturma
ve uygun, dogru zamanda bu iiriinii ihtiyaglarina
sunmay1 hedeflemektedir. Bu durum da netice
olarak kaliteli hizmet ve miisteri memnuniyetini
saglamaya katkida bulunmaktadir. Bu hedefe
ulasmak adina sigorta sirketinin direkt satig gore-
vini devrettigi ekibin giinceli takip eden, konuya
hakim, neyi pazarladigini iyi bilen, sigortacilik
alaninda teknik bilgiye sahip, iyi egitilmis birey-
lerden olusmasi kaginilmazdir. Aksi halde, sigor-
ta sirketinin ana hedefi olan pazardaki varligini
koruma, hatali politikalar neticesinde hedefine
ulagamayabilir.

Dogrudan satisin miisteri ile birebir iletisim
kurma agisindan olumlu bir yani1 olmakla birlik-
te, altyapinin tesis edilmesi ve uygulanmasi,
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sirket agisindan maliyetli olabilir. 3
2.2.2.2. Cagr1 Merkezi Yolu ile Satis

Yasanan teknolojik gelismeler, dagitim kanalla-
rinin maliyeti -ki pazarlama karmasinda tirtinti
uygun zamanda, uygun yerde ve uygun maliyetle
aliciyla bulusturmak ana hedeftir- zamanin kiy-
metli olusu ve benzeri unsurlar nazara alindigin-
da, geleneksel yontemlerin disinda alternatif da-
gitim kanallar yollar1 aranmaktadir. Bunlardan
biri de pazarlamanin sigorta sirketlerinin ¢agri
merkezleri vasitasi ile gergeklestirilmesidir.

Sirketlerin olusturduklar1 cagri merkezleri, miis-
terilerden gelen istek, talep ve sikayetleri dinle-
mekte, bunlari ilgili birim ya da birimlere aktara-
rak hizl1 bir sekilde ¢6ziim tiretilmesine vesile ol-
maktadir. Bunun yaninda, sigorta sirketlerinin
cagr1 merkezlerince polige siiresi bitmekte olan
bir sigorta ettirene, policenin hangi tarihte sona
erecegi aktarilmakta, uzatilip uzatilmayacagi
teyit edilmekte, giincel kampanyalar ya da avan-
tajlar gibi hizmetlerin sunulmasi da s6z konusu ol-
maktadir. Hasar stirecinde ¢agr1 merkezi tarafin-
dan verilen destek de miisteri memnuniyetini et-
kileyen faktorlerdendir.

2018 yilinda yapilan bir aragtirmanin konusu Ttir-
kiye’nin en begenilen ¢cagr1 merkezlerinin tespit
edilmesi olmus ve son bir yil i¢inde giden ¢agrila-
rin sektorel dagiliminda en yiiksek miisteri mem-
nuniyeti saglayabilenlerin sigorta ¢agr1 merkez-
leri oldugu belirlenmistir. Gelen aramalar toplam
aramalarin %11°ni, giden aramalar da %2’sini
olusturmustur. 40

2.2.2.3.internet Araciigiile Satis

Yasanan teknolojik gelismeler, akilli {iretimin

3 Onur, SEYRANOGLU, “Banka Sigortaciliginin
(Bankastirans) Yapisal Analizi ve Bir Etkinlik
Arastirmas1”, (Yaymlanmamis Yiiksel Lisans Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2015),s. 83.

40 Haber i¢in bkz. Call Center Life, https://www.callcen
terlife.com.tr/en-yuksek-memnuniyet-orani-sigorta-cagri-
merkezlerinde/ (6 Nisan 2025).
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yayginlagsmasi ve bu siirecin olduk¢a hizli geli-
sim gostermesi, yapay zeka, nesnelerin interneti,
robotlar ve benzeri kavramlar her sektor gibi si-
gortacilik sektoriinii de etkilemistir. Ister istemez
sigorta sektoriiniin kendisini bu alanda giincelle-
mesine, gelismeleri takip etmesine, ¢etin rekabet
ortaminda mevcudiyetini koruma gayretine
neden olmustur. Uygulamada sigorta poligeleri-
nin acenteler, banka subeleri, brokerler ve direkt
satis yolu ile satildigimi gormekteyiz. Ancak bir
diger dagitim kanali olarak internet tizerinden ya-
pilan sigorta {riinlerinin tanitimlar1 ve satiglar
giin gectikce deger kazanmaktadir.*'

E-sigortacilik, sigorta policesinin pazarlama asa-
masinin, elektronik ortamda gerceklesmesi hali-
dir.* Ulkemizde de diinyanin bir¢ok iilkesinde ol-
dugu gibi e-sigortacilik sisteminin uygulandigin-
dan bahsetmek miimkiindiir.

Internetin, seffafliga katki saglamasi, iiriinlerin
somutlasmasina imkan vermesi, isbirligi ve hiz-
met paymin artmasina olanak saglamasi, mali-
yetleri ciddi anlamda diisiirmesi ve zamandan
ciddi anlamda tasarruf saglamasi, sigortanin yay-
ginlagsmasini saglamasi gibi bir¢ok olumlu katki-
sindan bahsetmek miimkiin olabilecektir.*

Accenture tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye’de

4 Berrin Vildan, UYANIK, “Internet I¢in Erken mi Geg
mi?”, Akilh Yasam Dergisi, Say136, (2014), s. 26 vd. Tam
metin i¢in bkz. http://www.akilliyasamdergisi.com/
pdf/sayi36.pdf(06/04/2025).

2 (OZTURK ve GUVEN, a.g.e.,s. 318.

4 Ahmet, KARAYAZGAN, Sigortanin Mesafeli Satisi
(E-Sigorta), 1. Baski, Ankara: Seckin Yaymecilik, 2018,
s. 144.
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Dijitallesme Etkisi ve Endeksi Arastirmasi veri-
lerinde; dijitallesme oraninin 2016 yilinda ortala-
ma %060, 2017 yilinda %61, sigorta ve emeklilik
alaninda ise 2017 yilinda dijitallesmenin %66 ol-
dugu ve bu verilerle sigorta sektoriinde dijitalles-
menin Tirkiye nin sektorler ortalamasinin tize-
rinde oldugunu gostermistir. “

I11. Dagitim Kanallarina iliskin Verilerin
Incelenmesi

3.1. Dagitim Kanallarina Iliskin Tiirkiye’de
Prim Uretimi

Calismanin bir 6nceki boliimiinde sigorta sekto-
riindeki dagitim kanallarinin neler oldugunu ve
bazi 6zelliklerini kisaca ele almaya calistik. Bu
baslik altinda da uygulamada dagitim kanallari-
nin prim tiretimleri, bu prim tiretimlerinin kendi
alanlarindaki ytizdelik dilimleri hem genel olarak
hem de brang bazinda ele alarak incelenmeye ¢a-
lisilacaktir. Calisma konusu hayat-digi sigortalar
ile smirli oldugundan, hayat-dis1 sigortalar ve
branslar1 ayrintili sekilde ele alinacak olup sade-
ce mukayese yapabilmek adina hayat sigortala-
rindaki toplam prim tiretimine ve dagitim kanal-
larinin bu tiretimdeki dagilimlarina da yiizde ola-
rak yer verilecektir.

“KARAYAZGAN, a.g.e.,s. 145.
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3.2. Brans Bazinda Dagitim Kanallarinin

Prim Uretimleri

REASUROR

Tablo 1: Dagitim Kanallarimin Hayat-Dis1 Sigorta Branslarina Gore 2024 yihi Prim Uretimi

Satis Kanah Bazinda Primler

Silg-loar);:t;:f;sl Merkez Acente Banka Broker Diger Toplam Tutar (TL)
Kaza 206.216.397 6.737.659.975 9.992.709.856 1.035.441.572 149.072.965 18.121.100.764
Hastalik - Saglik 11.810.231.936 77.599.587.135 9.765.095.611 36.928.716.403 481.827.106 136.585.458.191
Kara Araglari 1.526.192.219 90.201.152.678 | 10.277.006.914 10.398.710.061 187.913.671 112.590.975.543
Rayli Arag 0 0 0 0 0 0
Hava Araglar1 212.548.613 396.975.565 485.941.621 1.092.741.231 1.368.885 2.189.575.914
Su Araglari 600.881.064 2.348.060.094 613.782.959 2.234.745.684 741.739.984 6.539.209.785
Nakliyat 908.618.379 5.435.369.089 469.562.310 3.479.223.960 28.526.832 10.321.300.570
Yangin / Dogal Afet 10.007.820.551 53.666.948.718 | 29.361.000.679 28.057.108.469 1.144.105.033 | 122.236.983.450

Genel Zararlar

17.361.479.728

18.096.607.287

25.261.630.659

8.562.548.241

5.467.889.941

74.750.155.856

Kara Araglari Sorumluluk

14.056.922.159

171.152.972.477

5.053.287.714

18.906.263.740

10.128.801.731

219.298.247.821

Hava Araglar1 Sorumluluk 53.236.716 321.321.275 745.159.122 540.429.799 4.358.962 1.664.505.875
Su Araglar1 Sorumluluk 45.676.428 82.407.430 8.684 647.614.569 8.708.448 784.415.560
Genel Sorumluluk 1.550.600.868 5.944.241.482 1.815.241.482 6.417.639.724 93.636.972 15.822.031.655
Kredi 337.780.496 298.167.342 80.342.459 1.630.390.857 21.839.801 2.368.520.955

Kefalet 73.047.797 404.156.522 289.018.285 357.883.319 449.818 1.124.555.741

Finansal Kayiplar 700.418.924 1.551.742.977 676.487.575 3.345.973.434 77.698.887 6.352.321.798
Hukuksal Koruma 40.481.605 4.169.339.579 812.644.410 523.499.656 7.747.649 5.553.712.899
Destek 420.235 2.114.544.380 48 169.305.645 4.871.681 2.289.141.989

Kaynak: TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi) http.//tsb.org.tr (30/04/2025)

01.01.2024 - 31.12.2024 donemine ait yukarida-
ki veriler hayat-dis1 sigorta branslarinda dagitim
kanallari tarafindan tiretilen prim miktarlarini be-
lirtmektedir. Tablo yakindan incelendiginde, ha-
yat-dis1 sigorta branglari igerisinde toplamda en
fazla prim tiretiminin 2023 yilinda oldugu gibi
yine kara araglar1 sorumluluk sigortasina ait ol-
dugunu gérmek miimkiindiir. Bu bransta yer alan
prim Uretimi 219.298.247.821 Tiirk Lirasi’dir.
Bu brans icerisinde de ilk siray1 zorunlu trafik si-

gortasinin (yesil kart sigortasi hari¢) aldigin1 gor-
mekteyiz. S6z konusu sigortanin yaptirilmasinin
zorunlu olmasi, dogal olarak prim tiretimin yiik-
sek oranda olmasina da sebebiyet vermektedir.
Kayitl arag sayisi dikkate alindiginda, prim iire-
timinin disiik kaldigi gortilmektedir. Yine bu
brans igerisinde motorlu kara tasitlar1 ihtiyari
mali sorumluluk sigortas1 33.928.847.658 Tiirk
Lirasiile ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 2: Yazilan Primlerin Satis Kanah Paylar:

Hayat-Dis1 Merkez Acente Banka Broker Diger

Sigorta Bransi Oran (%) Oran (%) Oran (%) Oran (%) Oran (%)

Kaza 1,1 37,2 55,1 5,7 0,8

Hastalik - Saglik 8,6 56,8 7,1 27,0 0,4

Kara Araglari 1,4 80,1 9,1 9,2 0,2

Rayli Arag 0 0 0 0 0

Hava Araglari 9,7 18,1 22,2 49,9 0,1

Su Araglari 9,2 35,9 9,4 34,2 11,3

Nakliyat 8.8 52,7 4,5 33,7 0,3

Yangin / Dogal Afet 8,2 439 24,0 23,0 0,9

Genel Zararlar 23,2 24,2 33,8 11,5 7.3

Kara Araglar1 Sorumluluk 6,4 78,0 2,3 8,6 4.6

Hava Araglar1 Sorumluluk 3,2 19,3 44.8 32,5 0,3

Su Araglart Sorumluluk 58 10,5 0,0 82,6 1,1

Genel Sorumluluk 9,8 37,6 11,5 40,6 0,6

Kredi 14,3 12,6 34 68,8 0,9

Kefalet 6,5 35,9 25,7 31,8 0,0

Finansal Kayiplar 11,0 24,4 10,6 52,7 1,2

Hukuksal Koruma 0,7 75,1 14,6 9,4 0,1

Destek 0,0 92,4 0,0 7,4 0,2

Kaynak: TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi) http://tsb.org.tr (30/04/2025)

Tabloda, dagitim kanallarmin hayat-dis1 sigorta

branglarinda tirettikleri prim miktarinin ytizdesel

dagilimi yansitilmaktadir. Tablo incelendiginde,

prim iiretimi konusunda bas1 ¢eken acentelerin

en ¢ok prim {irettikleri bransin kara araglari so-

rumluluk sigortasi (%78 oran) olmasina karsin

toplam tiretimde en yiiksek oran ise %92,4 ile des-
tek sigortalarinda goriilmektedir. Oysa bu brans

Tablo 1'de de inceledigimiz lizere en az prim iire-

ten sigorta branglarindan biridir. Benzer bir duru-

mu su araglari sorumluluk sigortasi branginda gor-
mek mimkiindiir. Broker disinda diger kanalla-

rin bu alanda nispeten daha az prim tiretmesi top-

lamda en az ikinci prim iiretimine sahip olan su

araglar sigortasinda brokerlar1 dogal olarak ytik-

sek bir orana tasimaktadir.

Tablolardaki veriler birlikte incelendiginde orta-

ya ilging bir durum ¢ikmaktadir. Dagitim kanal-

larindan acentelerin 171.152.972.477 Tiirk Lira-

st ile prim tiretiminde ilk sirada yer aldigi, bu

prim tretim miktarinin kara araglari sorumluluk
sigortalarina ait oldugu goriilmektedir. Acente-
nin prim tiretiminde birinci oldugu branstaki satis
kanali pay1ise %78'lik bir orana tekabiil etmekte-
dir. Nitekim acente bu oranla mevcut siralama ige-
risinde dagitim kanallar1 agisindan tiglincii sirada
yer almaktadir. Acentelerin prim tretiminde st
siralarda yer almayan destek sigorta bransi, yazi-
lan primlerin satis kanali yiizde oranlarinda ise
%92.,4'lik veri ile ilk siraya tagimaktadir. Bura-
dan hareketle her dagitim kanalinin ilgili bransin
prim tiretimindeki derecesinin, satis kanali pay1
bakimindan ayni orana ve siraya tekabiil etmedi-
gini soylemek mimkiindiir.

Prim tiretiminin ytizde olarak karsilig1 en az olan
dagitim kanallar1 "Diger" adi altinda belirtilen
merkez, banka, acente ve broker disinda kalan-
lardir. Internet sigortaciligi bunlardan biridir.
"Diger" kategorisi altinda belirtilen dagitim ka-
nallarinin en yiiksek agirliga sahip oldugu brans
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prim tretimi pek yiiksek olmayan su araglari si-
gortasidir. En yliksek prim tiretimi olan kara arag-
lar1 sorumluluk, yangin/dogal afet ve hasta-
lik/saglik branslarinda yazilan primlerde acente-
ler disindaki satis kanallarinin pay1 yiizde olarak
diistiktiir. Acentelere rakip olarak goriilen banka
sigortacilig1 ise kaza, hava araglar1 ve genel za-
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rarlar branglarinda basi ¢ekmektedir. Banka satis
kanalinin hukuksal koruma sigortasinda acente-
lerden sonra ikinci en yiiksek orana ve prim tireti-
mine sahip olmasina karsin, bu brangta acente ile
arasindaki farkin oldukg¢a yiiksek oldugu goriil-
mektedir.

Tablo 3: Dagitim Kanallarinin Hayat Sigortalarinda, Hayat-Dis1 Sigortalarda ve
Genel Toplamdaki Prim Uretim Miktarindaki Paylar:

Toplam Miktar (TL) ol\;lae;lzg/zo) ofr\:re;n(t*;) 01::: ]((‘;,) 0]:;?1]((?'2) ogir;giz/o)
Ha}gé: o I%jgf;?‘s‘ $38.496.120.962 8,9 54,1 19,8 14,8 23
Haya%'glz‘ n?e“el 738.592.214.366 8,1 59,6 13,0 16,8 2,5
Hayat Genel Toplam 99.903.906.596 15,1 13,4 70,0 0,6 0,9

Kaynak: TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi) http://tsb.org.tr (30/04/2025)

Yukaridaki tabloda dagitim kanallarini hem
hayat bransiyla hem de genel toplamla mukayese
edebilmek adina ti¢lii bir ayrim ile karsilagtirma
yapilmistir. 01.01.2024 - 31.12.2024 tarihleri ara-
sinda sigortacilik sektoriinde hayat ve hayat-dis1
olmak {izere toplamda {iretilen prim miktar1
838.496.120.962 Tirk Lirasi’dir. Bu miktarin
738.592.214.366Tiirk Liras1 hayat-disina, kalan
99.903.906.596 Tiirk Liras1 ise hayat sigortast
bransina aittir. Bu veriler 1s181nda Tiirkiye’de ha-
yat-dis1 sigortalarin hayat sigortalarina nazaran
daha yaygin oldugu goriilmektedir. Hayat-dis1
bransg toplaminda dagitim kanallar1 agisindan
mevcut veriler 1s1ginda yorum yapmak gerekirse,
acentelerin %59,6 gibi biiyiik bir paya sahip ol-
dugunu goriilmekte, acenteleri %16,8’lik bir
paylabrokerlar, brokerlari da %13’liik oranla ban-
kalar takip etmektedir.

Hayat-dis1 sigortalar acisindan deginilmesi gere-
ken iki 6nemli husus bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, dagitim kanallar tiirlerini ince-
lerken de bahsettigimiz iizere, acenteler ve ban-
kalar arasinda bir rekabetin olabilme ihtimali du-

rumudur. Mevcut verilere bakildiginda bunun
uzun bir siire i¢in pek de olas1 olmadigint gérmek
miimkiindiir. Ozellikle hayat ve hayat-dis1 topla-
minda acenteden sonra ikinci sirada banka kana-
11, tiglincti olarak da broker kanal1 yer almaktadir.
Acente, banka ve broker kanallar1 pesi sira gel-
melerine karsin, aralarindaki ytizdelik farkinin ol-
dukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle
acentenin kendisinden sonraki diger dagitim ka-
nallar1 ile farki oldukga yiiksektir. Buna karsin
ikinci sirada yer alan banka ve broker arasindaki
fark ise bu denli ytiksek degildir. Mevcut prim
tiretim oranlarina iligkin veriler yorumlandiginda
acentenin dagitim kanallar1 igerisinde lider ko-
numda oldugu ve diger kanallarla arasindaki oran
farkinin fazla oldugunu sodyleyebiliriz. Fakat s6z
konusu veriler, acente ile banka arasinda bir reka-
betin s6z konusu olabilecegi ve bunun endise ya-
ratacagindan 6te, banka ve broker arasinda boyle
bir rekabet durumunun s6z konusu olup olmaya-
cagini diistindiirmektedir. Mevcut veriler ince-
lendiginde prim tiretiminde gerek genel toplam-
da gerek hayat-dis1 toplamda banka ve broker
oranlarinin ¢ok yakin oldugu ve birbirlerini takip
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ediyor olmalari, iki dagitim kanal1 arasindaki re-
kabet olgusunun daha gerceke¢i oldugunu goster-
mektedir.

Deginilmesi gereken ikinci husus ise yine tablo
3’te yer alan tutar ve oranlarin yorumlanmasi ile
elde edilen "Diger" baglig1 altinda belirtilen dagi-
tim kanallaridir. Igerisinde bulundugumuz dijital
cagin her sektore sirayet eden degisim riizgari el-
bette sigortacilik sektoriinde de kendisini goster-
mektedir. Hizla ilerleyen teknoloji siireci, sektor-
ler agisindan bu hiza ayak uydurmayi ve siirecin
gerisinde kalmamay1 zorunlu kilmaktadir. Ancak
mevcut veriler ve gostergeler incelendiginde fi-
nansal alanda ikinci biiyiik aktor olan sigorta sek-
tortiniin dijitallesmede hala istenen diizeyde ol-
madig1 goriilmektedir. Bu ifade sigorta sektorii-
niin kendisini dijital caga yeteri kadar hazirlama-
dig1 ya da adapte edemedigi seklinde yorumlan-
mamalidir. Sektoriin ¢agin gerektirdigi teknolo-
jik gelismelere agik ve hazir olmasina ya da bu
alana 6zgl altyapisini olusturmasina karsin, miis-
terilerin bu konuda yeteri kadar tesvik edilmedi-
g1, miisterilerin de bu yontemleri kullanma konu-
sunda hentiz yeterli aliskanliginin olmadigini sdy-
lemek isabetli olacaktir. Nitekim tablolar igeri-
sinde bulundugumuz ¢agin gerekleri ile yorum-
landiginda toplamda yaklasik %2,5’luk bir orani
olan ve “Diger” baglig1 altinda bagka dagitim tiir-
lerinin de yer aldig1 bir toplulukta 6zellikle inter-
net sigortaciliginin istenilen diizeyde olmadigi ka-
naatindeyiz. Bu noktada sigorta sirketlerinin ge-
leneksel dagitim kanallarinin yaninda alternatif
dagitim kanallarinin da potansiyel sigorta ettiren-
ler tarafindan kullanilmasini cazip kilacak politi-
kalar gelistirmesi gerektigini diistinmekteyiz.

IV.Sonu¢

Gtlindelik hayatta insanin kars1 karstya kaldig1 bir-
cok risk mevcuttur. Teknolojik gelisme, global-
lesme gibi faktorler dikkate alindiginda, risk tiir-
lerinin her gegen giin ¢esitlendigi goriilmektedir.
Burisklerle bas edebilmenin ¢esitli yollar1 bulun-
maktadir. Bu yollardan biri olan sigorta, belirli
bir menfaate yonelik olarak ileride meydana gel-
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mesi muhtemel risklerin, bir prim karsiliginda si-
gortactya devredilmesi, bu risklerin sigorta sirke-
ti tarafindan giivence altina alinmasidir. Boylesi
onemli fonksiyonu olan sigortanin nemi giin
gectikce artmaktadir. Risklerin ¢esitlenmesi ve si-
gortanin 6neminin artmasi dogal olarak sigorta
sektoriinde hizmet ve {iriinlerin de ¢esitlenmesi-
ne neden olmaktadir.

Sigortacilik sektoriinde hizmet ve iiriin kadar, bu
hizmet ve tirtinlerin potansiyel alicilara ulastiril-
masi1 da ozellikle rekabet ortami yogunlastik¢a
Oonem kazanmaktadir.

Pazarlama yontem ve teknikleri de kendi igeri-
sinde zaman, kosul ve miisteri ihtiyaglarina gore
sekillenebilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda pa-
zarlamanin temel amacinin isletmeler adina sa-
dece kar saglamak oldugunu s6ylemek isabetli ol-
mayacaktir. Mevcut donemde pazarlama; iyi hiz-
met saglama, kaliteli {iriin sunma, alicinin gercek
istek ve taleplerini tespit ederek buna gore bir st-
rateji belirleme, yani kisacas1 memnuniyeti sag-
lamay1 amaglar. Bu hedefin gercgeklestirilmesi
admadiger alanlarda oldugu gibi, sigortacilik sek-
toriinde de pazarlama karmasi unsurlar1 devreye
girmektedir.

Dogrudan dagitim kanallarindan 6zellikle inter-
net kanali, igerisinde bulundugumuz teknoloji
cagiile ele alindiginda, sigorta sektorii agisindan
yeterli gelisimi gosterememistir. Sigorta sirketle-
ri bu alana yonelik altyap1 ¢alismalarimi stirdiir-
mektedir. Ancak malumdur ki, s6z konusu geli-
sim sadece sektoriin kendisini buna hazirlamasi
ile degil, ayn1 zamanda potansiyel alicilarin da bu
sisteme alistirilmasi ile miimkiin olabilecektir.
Ozellikle finans alanindaki sektorlerin -banka-
cilik gibi- internet ve mobil alanda gosterdigi ba-
sar1 sigorta hizmeti acgisindan da saglanabilir.
Keza bankasiirans alaninda ayn1 banka sistemin-
de var olan mobil ve internet altyapisinin sigorta
hizmeti satis1 igin (mevcut kullanilan durumdan)
daha da gelistirilerek hizmete sunulmasinin miim-
kiin olacagmi diistinmekteyiz. Ancak diinyanin
geldigi nokta gostermektedir ki internet, mobil
uygulama, nesnelerin interneti, yapay zeka ve
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benzeri teknolojik gelismeler ilerleyen siiregte si- ~ Dagitim kanallar1 agisindan sigorta verileri ince-
gorta hizmeti igerisinde daha yogun bir sekilde  lendiginde ise acentelerin toplam prim iiretimi-
kullanilacak ve tiiketici nazarinda da kabul gére-  nin yaridan fazlasini sagladigi goriilmektedir. Y1il-
cektir. lar igerisinde dalgalanmalar s6z konusu olsa da
Dolayli dagitim yontemleri ise igerisinde gele-  halihazirda acenteleri dagitim kanallarinin lideri
neksel dagitim yontemlerini barindirmaktadir ki, ~ konumunda gérmek miimkiindiir. Dagitim kanal-

bunlar da sadece Tiirkiye’de degil, tiim diinyada  larmin prim tretimi igerisindeki paylarinin yik-
cogunlukla tercih edilen dagitim kanallar olan  selis ve diisiisleri i¢in ¢esitli nedenler sayilabilir.
acente ve brokerdir. Gerek diinya verileri gerekse =~ Bu nedenleri 6zellikle hayat-disi bransinda yer
Tiirkiye’deki veriler incelendiginde halihazirda  alan sigorta tirleri agisindan tek tek ele alarak in-
sig()rta sektoriinde en etkin dagltlm kanal1 acen- celemekte fayda vardir. Hglll dagltlm kanallari-
telerdir. Y1llik prim iiretimlerinin yaridan fazlas1 ~ nintoplam iretim i¢erisindeki mevcut payina ba-
acenteler vasitasi ile gergeklegtirﬂmektedir. kilarak ileride tercih edilen bir konumda Olup ol-
Ancak yukarida belirttigimiz iizere, diinyanmige- ~ mayacagini 6ngdrmek kanimizea eksik bir yo-
risinde bulundugu cagin 6zellikleri ile gelisimve ~ rumlama olacaktir.

ilerleme hizla gerceklestigi icin, acentelerin de ~ Dagitim kanallarinin prim tiretme konusunda ken-
kendilerini bu gelisime bir o kadar uyarlamalar1  dilerini gelistirmeleri, 6zellikle sigortanin teknik
gerekmektedir. Gerisinde kalma durumunda,  bilgiye dayali olmasi nedeniyle sigorta teknigi

mevcut pay oraninin azalmasi s6z konusu olabi-  agisindan eksikliklerin giderilmesi, teknolojik ge-
lir. Bir yanda hizla gelisen bir diinya, diger tarafta ~ lismeleri yakindan takip ederek giinceli yakala-
insan faktorii de bazen mevcut tercihlerin belir-  malari, ilerideki donemde varliklarini koruyabil-
lenmesinde etkili olabilmektedir. Kald1 ki 6zel-  meleri ve dagitim kanallar1 arasinda var olan re-

likle tilkemiz agisindan sigortaya karsi olan yak- ~ kabet ortaminda lider konuma gelebilmeleri ve
lasimin degistirilmesi ve 6nyargilarin ortadankal-  bu statiiyii devam ettirebilmeleri i¢in elzemdir.

dirilmas1 gerekmektedir. Iste bu ve benzeri tiim
yaklasimlarin sanal bir ortamda giderilmesinden
oOte, insan faktori ile birebir, yiizyiize giderilmesi
daha olumlu sonug verebilmektedir. Bu agidan ba-
kildiginda teknolojik ne kadar gelisme yasanirsa
yasansin acentelerin giiciiniin kalic1 olacag1 go- Hukuk Fakiiltesi Ticaret Hukuku
riillmektedir. Dr. Ogretim Uyesi

Ferhat YILDIRIM
Ozyegin Universitesi
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Bayesian Yat Kazasinin Sigortacilik ve Hukuk
Acisindan Degerlendirilmesi

ritanya bandiral1 S/V Bayesian (“Bayesi-

an”) isimli yelkenli siiperyat 19 Agustos

2024 tarihinde Italya’nin Porticello
Adast’nin dogusunda alabora olarak batmustir.
Bu olayla ilgili ilk resmi kaza raporu 15 Mayis
2025°te Birlesik Krallik Deniz Kazalar1 Sorus-
turma Biirosu (MAIB) tarafindan yayimlanmis-
tir. Raporda kaza nedenleri, teknik detaylar, mii-
rettebatin durumu ve olayin seyri hakkinda bilgi
verilmektedir.

Bayesian kazasi, MAIB tarafindan “Very Serious
Marine Casualty” (Cok Ciddi Deniz Kazasi) ola-
rak siniflandirilmistir.

Cok Ciddi Deniz Kazasi, geminin tamamen kay-
bina veya can kaybina ya da ¢evreye ciddi zarar
verilmesine neden olan deniz kazas1 anlamina gel-
mektedir.'

Kazay1 Sorusturmaya Yetkili Merci ve
Kurumlar

Bayesian siiperyat kazasinda cesitli ulusal ve
uluslararasi kurumlar sorusturma ve degerlendir-
me yetkisine sahiptir. Ingiliz Bayrakli veya Birle-
sik Krallik'ta isletilen gemilerdeki ciddi deniz ka-
zalarin incelemekle gorevli kurum olan MAIB,
Bayesian siiperyati Ingiliz Bayrakli oldugu igin
kazay1 dogrudan sorusturma yetkisine sahiptir.
MAIB teknik nedenleri ve emniyet tavsiyelerini
belirler ve cezai sorumluluk yiiklememekle bir-
likte ihmalleri saptar.

Kaza ltalya karasularinda gerceklestigi i¢in
Italya Sahil Giivenligi ve Denizcilik Idaresi’nin
olay yeri yetkisi mevcuttur. ilk miidahale, kurtar-
ma, cansiz bedenlerin tahliyesi, ¢evre denetimi

' https://www.mot.gov.sg/what-we-do/transport-
investigations/marine-safety-investigation-
bureau/definition-of-very-serious-marine-casualty-
marine-casualty-and-marine-incident

ve adli 6n sorusturma destegi saglamaktadir.

Italya Savcilik Makamlari 6liimlii deniz kazala-
rinda, olasi taksirle 6liime sebebiyet verme veya
thmal sugu yoniinden cezai sorusturma yiirtitme
yetkisine sahip olup gemi kaptani, yat sahibi veya
isletmeci hakkinda ceza sorusturmasi agabilir.

IMO uluslararasi deniz giivenligi standartlarinin
belirleyicisi olup IMO kodlaria uygunluk dene-
timi talep edebilir. Dogrudan sorusturma yetkisi
yoktur, ancak tiye devletlerin IMO’ya raporlama
yiikiimliligt vardir.

Bu kazadan sonra Birlesik Krallik Deniz Kazala-
r1 Sorusturma Biirosu, geminin ziyai ile ilgili so-
rusturma baslatmistir. Bu sorusturma, italya Si-
cilya’daki Termini Imerese Bagsavcilig1 tarafin-
dan yiirtitiilen ceza sorusturmasina paralel olarak
yuritiilmektedir. Bagsavcilik tarafindan yiiriitii-
len sorusturmada kaptan hakkinda “taksirle gemi
kazasina sebebiyet verme” ve “taksirle birden
fazla kisinin 6liimiine sebep olma” suglarindan
miirettebat, yat iireticisi ve yoneticileri de dahil
olmak tizere tiim sorumlularin eylemleri sorus-
turma kapsaminda incelenmektedir.

Ancak bu ceza sorusturmasinda MAIB’nin enka-
za ve birincil delillerin maddi unsurlarina erisimi
kisitlandigindan yayimladiklari rapor smirli 61-
clide dogrulanmisg delillere dayanmaktadir.

Sorusturma On Raporuna Gore Olayin Ozeti

Ozel miilkiyete ait Bayesian isimli yat 14 Agus-
tos 2024’te Milazzo Limani’ndan ayrilarak
Aeolian Adalar1 ve Sicilya’nin kuzey kiyis1 etra-
finda kisa bir geziye ¢cikmistir. Yatin iginde 12 mi-
safir ve 10 miirettebat bulunmaktadir. 19 Agus-
tos’ta misafirlerin karaya ¢ikarilmasi ve ardindan
teknenin bakim i¢in Napoli’ye gotiiriilmesi plan-
lanmaktadir. 18 Agustos’ta Bayesian, Sicilya’nin
kuzey kiyisindaki Cefalu’da demirlemistir.
Ancak riizgarin artmasiyla hem hava sartlarindan
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korunmak hem de ertesi giin misafirlerin kolayca

karaya ¢ikmasini saglamak amaciyla geceyi ge-

Resim Perini Navi SpA’nin izniyle
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cirmek i¢cin motor giicliyle 25 deniz mili batidaki
Porticello’ya gitmeye karar verilmistir.>
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Yatin miirettebat1 aniden gelen firtinadan kagin-
mak i¢in denize agilmis ise de olay1 izleyen ya-
kindaki Sir Robert Baden Powell adl1 yatin kap-
tan1 motor giiciiniin kullanilmasina ragmen tek-
nenin yaklasik 11 dakika icinde 400 metre stiriik-
lendigini ve saat 03:57 civarinda demir atmasina
ragmen siiriklenmeye devam ettigini ifade et-
mistir. Diger geminin kaptan1 suya inen koyu bir
sekil gormiis ve Bayesian’in pruvasinin batmakta
oldugunu fark etmistir. Saat 04:06’da siddetli bir

rlizgar yatt vurmustur. Bayesian 15 saniyeden
kisa bir siirede siddetli bir sekilde yana yatmis ve
90 dereceye kadar egilmis, su sancak tarafindaki
kolluklarin tizerinden asarak hizla i¢ boliimlere,
ozellikle merdiven bosluklarina dolmustur. Yat
yaklasik 18 dakika i¢cinde tamamen suya gomiil-
miis ve 50 metre derinlikteki deniz tabanina

2 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
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oturmustur. Sabah saat 04:34’te bas miihendis
(carke1) mirettebat cankurtaran salindan kirmizi
bir parasiit fisegi ateslemis ve hayatta kalanlar
yaklasik 30 dakika i¢cinde gecen bir gemi tarafin-
dan kurtarilmistir. Alti misafir ve bir miirettebatin
hayatin1 kaybetmesiyle sonu¢lanan Bayesian ka-
zasinda, kisilerin cansiz bedenleri daha sonra
yerel yetkililer tarafindan bulunmustur.’

Gemi Stabilitesi

Bayesian, 2008 yilinda 'Salute' adiyla bir yelkenli
yat olarak insa edilmistir. Gemi kaptaninin gemi-
yi mevzuatta yer alan gegerli gerekliliklere
uygun olarak isletmesini saglayacak yeterli bilgi-
yi icermesi gereken Stabilite Bilgi Kitapcigi
(SIB), o donemde Birlesik Krallik Denizcilik ve
Sahil Giivenlik Ajansi'nin (MCA) biiytik yat hiz-
meti sunan Ensign'e onay i¢in sunulmustur. 03
Temmuz 2008 tarihinde, SIB, Biiyiik Ticari Yat
Kodu (LY2) kapsaminda, Ticaret Gemileri Bildi-
rimi (MSN) 1792 (M) Boliim 11 gerekliliklerine
uygun olarak onaylanmistir.

Onaylanan SIB, belirli yiikleme kosullari i¢in ait

oldugu geminin bir geminin belirli bir trim ve yiik-
leme durumunda degisen agilardaki yana yatma-

lara kars1 gosterdigi toparlanma momentini gos-

teren statik stabilite egrilerini (GZ egrileri) icer-

melidir; bu kosullar, %100 ve %10 tiiketilebilir

malzemelerle yiiklii kalkis ve varis durumlarini

kapsamaktadir. GZ egrileri, en az 90°'lik pozitif
bir araliga sahip olmalidir; ancak, LY2, 45 metre-

den uzun gemilerin, operasyonel kisitlamalara

tabi olarak 90°'den daha az bir GZ araligina sahip

olmasina izin vermektedir.’

Bayesian'in SIB'si, yelkenli modda (yelkenler
acik ve merkez salma asagida) ani riizgarlar sira-

3 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c¢9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
* https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821lealaced319d02c9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
> https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c¢9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
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sinda su basmasini 6nlemek i¢in maksimum sabit
yatma ag1s1 egrilerini icermektedir. Ancak, motor
modunda (yelkenler kapali ve merkez salma yu-
karida) bu tiir egriler bulunmamaktadir. 6

MAIB, Southampton Universitesi'ne bagli Wolf-
son Birimi'ne, SIB'de yer alan bilgileri yansitan
bir stabilite modeli olusturmasi i¢in talimat ver-
mis, bu ¢alisma, Bayesian'in stabilitesini deger-
lendirmek i¢in kullamlmustir.”

Calisma, eger riizgar dogrudan Bayesian'in bor-
dasina eserse ve yat motor modunda ise (yelken-
ler kapali ve merkez salma yukarida), 63.4 knot
(yaklasik 117 km/s) tizerindeki bir riizgar hizinin,
yatin 70,6°'lik bir yatma agisin1 asmasina neden
olabilecegini gostermistir. Bu a1, yatin stabilite-
sini kaybettigi ve kendi kendine diizelemeyecegi
'stabilite kaybi agisi'dir.

Bu durum, SIB'de tanimlanmamis oldugundan
yatin sahibi ve miirettebati, bu gizli kusurun far-
kinda olmamustir. i

Cevresel Faktorlerin Gemi Stabilitesi
Uzerindeki Etkisi

Southampton Universitesi’ne bagl Wolfson Bi-
rimi tarafindan yapilan ¢alisma, Bayesian’in 72
metrelik direginin, riizgarin tam bordadan estigi
durumda geminin toplam riizgar yatma momenti-
nin %50’sini olugturdugunu belirlemistir. Kalan
momentin biiyiik kismi1 ise arma ve toplanmis yel-
kenlerden kaynaklanmaktadir. Diregin profili ay-
rica belirli bir kaldirma etkisi yaratmakta, bu da
riizgarin yaklasik 20° pruvalardan estigi durum-
larda yatma momentini artirmaktadir. ’

6 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
7 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c¢9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
§ https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
’ https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821lealaced319d02c9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
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Sabit riizgar kosullar altinda geminin sinirlayici
yatma acis1 14,2° olarak belirlenirken, ani riizgar
(siddetli riizgar patlamasi) durumunda bu aci
36,3°’ye ¢ikmaktadir. Calisma, bu kosullarda ge-
mininlostabilitesini kaybedebilecegini 6ngérmek-
tedir.

Bulgular

Sorusturma, Bayesian siliperyatinda meydana
gelen olaylarin zaman ¢izelgesini toplanan bilgi-
ler dogrultusunda miimkiin oldugunca belgele-
yebilmistir.

Sunulan stabilite bilgileri, elde edilen belge ve bil-
giler temel alinarak, yatin zayi oldugu andaki du-
rumunun (kayip durumu) ‘ytiklii varis” durumuna
(%10 tiiketilebilir malzeme yiiklil) benzedigi
varsayimina dayanilarak hazirlanmistir.
Riizgarin Bayesian’in diregi, bumbasi, arma do-
nanimi ve Uist yapisi tizerindeki etkileri, yatin in-
sas1 ve donanimina iliskin mevcut bilgiler kulla-
nilarak degerlendirilmistir.

Yapilan sorusturmada, varsayilan kayip durumu
altinda, Bayesian’in 70,6°’den (stabilitenin yok
oldugu ac1) daha fazla yatmasi durumunda yeni-
den dik konuma dénmesinin miimkiin olmadig1
tespit edilmistir.

Sorusturma ayrica, varsayilan zayi durumunda,
yandan esen 63.4 knot’u asan riizgar hizlarinin
Bayesian’i devirmeye yeterli oldugunu ortaya
koymustur. Bayesian’in, bu degerden daha diisiik
hizdaki riizgarlara kars1 da benzer sekilde savun-
masiz olmasinin da miimkiin oldugu degerlendi-
rilmistir.

Bu savunmasizliga yol acan unsurlar (yelkenler
indirilmis, salma yukarida, %10 tiiketilebilir mal-
zeme yiiklii ve motorla seyir halinde olma duru-
mu), gemide bulunan stabilite bilgi kitap¢iginda
yer almamaktaydi. Bu nedenle, bu zayifliklar ne
yat sahibi ne de miirettebat tarafindan bilinmek-
teydi.

REASUROR

Meteoroloji Ofisi ¢alismasi ve yerel gozlemler,
kaza sirasinda gegici olarak 64 knot’u asan kasir-
ga siddetinde riizgarlarin mevcut olabilecegini
gostermistir. Bu riizgarlar, Bayesian’i stabilite s1-
niriin 6tesine devirmek i¢in yeterlidir. !

Raporda yatin stabilite belgelerinin eksik oldugu,
giincel olmadigi, insaat sirasinda yapilan degi-
sikliklerin (ek yap1 agirliklari ve iist giiverte degi-
siklikleri) stabilite hesaplarina yeniden entegre
edilmedigi, yatin yapisal degisiklikleri ile belge-
lenmis stabilite hesaplar1 arasinda tutarsizliklar
oldugu, denize elverislilik hesaplamalarinin ta-
mamlanmadig1 veya g6z ardi edildigi tespit edil-
mistir.

Operasyonel bulgular agisindan ise miirettebatin
kotii hava kosullar: tahminlerini dikkate almadan
rota ve hizda 1srarc1 davrandig, kaptan ve ikinci
kaptan arasinda iletisim sorunlar1 oldugu, acil
durum kararlarinin protokole uygun alinmadigi,
tahliye prosediirlerinin yetersiz kaldig1 ve bazi
can kurtarma araglarinin erisilemez durumda ol-
dugu tespit edilmistir.

Sigorta Kapsami ve Sigorta Kuliibii

Bayesian’in gévde ve makine sigortasi, OMAC
sigorta sirketi ve bir sigorta konsorsiyumu tara-
findan saglanmistir. Bu konsorsiyumda Travelers
Companies Inc., Navium Marine ve Convex gibi
firmalar yer almaktadir.

Bayesian’in, tigiincii sahislara yonelik sorumlu-
luklar1 kapsayan koruma ve tazminat sigortasi
(P&T) British Marine tarafindan saglanmustur.

Bayesian siiperyat1 hasar1 “tam ziya” (total loss)
olarak degerlendirilmekte olup gévde ve makine
sigortas1 bedelinin yaklasik 40 milyon ABD do-
lar1 oldugu tahmin edilmektedir. Koruma ve taz-
minat sigortasi bedelinin, gévde ve makine sigor-
tas1 bedelinin birka¢ kat1 oldugu ve 200 ila 300
milyon ABD dolar1 arasinda degisebilecegi belir-
tilmektedir.

1% https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c¢9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf

! https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
6821ealaced319d02c9060f2/2025-Bayesian-
InterimReport.pdf
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Bayesian yatinin sigorta kuliibiine (P&I Club)
dair spesifik bir bilgiye ulasilamamaistir. Ancak,
British Marine’in P&I sigortasini sagladigi goz
ontine alindiginda, bu kuliibiin sigorta kuliibii ile
iligkili olabilecegi diisitiniilebilir. British Marine,
Birlesik Krallik merkezli bir sigorta sirketi olup
P&I teminati sunmaktadir.

Sigorta kuliipleri ve sigorta sirketleri arasindaki
iligkiler, genellikle ticari sirlar kapsaminda de-
gerlendirildiginden kamuya agiklanmayabil-
mektedir. Bu nedenle, Bayesian yatinin sigorta
kuliibi hakkinda kesin bir bilgiye ulasmak zor-
dur.

Bayesian'i kapsayan policenin boyle bir olay i¢in
teminat igerip igermedigi degerlendirmelidir.
Bayesian gibi biiyiik ve yiiksek degerli sliperyat-
larda yasanan boyle bir kazanin, ilgili sigorta
branglarinda risk algisini yiikseltecegini, hatta
ozellikle “All Risks” (tiim riskler) ve “Hull and
Machinery” (govde ve makine) sigortalarinda
prim artislarina neden olacagini diisiinmek ger-
cekei bir yaklagim olacaktir.

Sigorta priminin belirlenmesindeki en 6nemli un-
surlardan biri ilgili branstaki hasar performansi
olup bu biiyiik kaza benzer nitelikte yat sahipleri
veya operatorlerin de endiistri genelinde prim ar-
tislar1 ile karsilagsmasina yol agabilir. Bu yazida
Ozetlemeye calistigimiz teknik detaylar ve gizli
kusurlarin sigortacilari yatlarin stabilite ve gii-
venlik onlemlerini daha detayli incelemeye, si-
gorta poligelerinde ek sartlar, istisnalar veya mu-
afiyetler getirmeye yonlendirmesi olasidir.

Bayesian Kazasinin Hukuki Boyutu

Bayesian Kazasi gibi olaylarda hukuki siiregler
uzun ve karmasiktir. Hem ceza hem de tazminat
davalarinda deniz hukuku, uluslararasi anlagsma-
lar ve yerel kanunlar birlikte uygulanir.

1) Ceza Hukuku Bakimindan:
* Miirettebat ve Yat Sahibi Sorumlulugu:

Italya Savcilik Makamlar1 kazayla ilgili olarak
“taksirle gemi kazasma sebebiyet verme” ve
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“taksirle birden fazla kisinin 6liimiine sebep
olma” suglarindan kaptan ve miirettebat hakkin-
da sorusturma baslatmastir.

Kaptanin seyir ve giivenlik standartlarina uyup
uymadig1, gerekli tedbirleri alip almadig1 sorus-
turma kapsaminda arastirilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi deniz hukuku mevzuatina
gore kaptan yola ¢ikmadan 6nce geminin denize
ve yola elverisli olmasina dikkat etmekle yiikiim-
ludir. Buna istinaden kaptan, geminin denize ve
yola elverisliligine etkili bir uygunsuzlugunu tes-
pit etmesi halinde yola ¢ikmama, tespit ettigi
durum hakkinda donatana bilgi verme ve gecik-
meksizin alinmasi gereken 6nlemleri almakla yii-
kiimlidiir. Yat miirettebati, bakim veya operas-
yonda ihmalkar oldugu tespit edilirse, ilgililer
uluslararas1 deniz hukuku kapsaminda cezalarla
kars1 karsiya kalabilir. Miirettebatin kriz yoneti-
mi ve acil durum prosediirlerine uygun hareket
edip etmedigi ve yat sahibinin veya isletmecisi-
nin yatin teknik ve giivenlik bakimindan gerekli
standartlar1 saglama yiikiimliilugiinii yerine geti-
rip getirmedigi arastirilmaktadir.

* Yat Ureticisinin Sorumlulugu:

Kazaya yatin tiretim ve imalatindan kaynaklanan
bir hata veya kusurun neden oldugu belirlenirse,
yatireticisi agir davalarla karsi karsiya kalabilir.
Sozlesmelerin, sorumluluk doguran hukuki mad-
deler ve sorumlulugu sinirlayan hukuki maddeler
acisindan incelenmesi bu konular1 agikliga ka-
vusturacaktir.

2. Sigorta Hukuku ve Tazminat:
» Sigorta Sirketlerinin Rolii:

Sigorta sirketleri, rapor sonuglarina gore tazmi-
nat taleplerini degerlendirecek ve sigorta polige-
leri kapsamindaki sorumluluk bedelleri hukuki
stirecte onemli yer tutacaktir. Sigortacilar tasa-
rimdaki bir kusur veya ihmal nedeniyle tazminat
0demekten muaf tutulabileceklerini iddia edebi-
lirler. Sabotaj veya siber saldirilar s6z konusuysa,
bu risklerin 6zel olarak teminat kapsamina alinip
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alinmadigiyla ilgili sorular ortaya ¢ikabilir.

Tazminat Davalari:

Hayatini kaybedenlerin aileleri ve yaralananlar ta-
rafindan kusurlulara kars1 tazminat davalar agi-
labilir.

Bu davalarda kusur oranlari, kaptan ve miurette-
batin ihmalleri 6nem tasimaktadir.

3. Uluslararasi Deniz Hukuku ve
Sorumluluklar:

Uluslararasi Deniz Hukuku:

Kaza, Sicilya agiklarinda meydana geldigi i¢in,
[talyan Deniz Hukuku Kanunlar1 ve uluslararasi
denizcilik mevzuati gegerlidir.

Ayrica, yatin kayith oldugu bayrak devleti ka-
nunlar1 ve uluslararasi denizcilik s6zlesmeleri de
hukuki degerlendirmede etkili olabilecektir.

Bayrak Devleti ve Liman Devleti Kontrolii:

Yatin bagli oldugu bayrak devletinin (flag state)
kaza sonrasi sorusturmada rolii ve denetim yii-
kiimliiliikleri bulunmaktadir.

Liman devleti (italya) kaza sonrasi inceleme
yapma hakkina sahiptir.

Emsal Kararlar ve Uygulamalar
The Erika Kazasi(1999)

Erika Tankeri’nin Fransa aciklarinda batmasi ve
cevre felaketine yol agcmasi sonucunda bayrak
devleti ve gemi sahibi agir cezalar almis; sigorta
ve tazminat siirecleri uzun siirmiistiir. Bu kaza,
bayrak devletinin sorumlulugu, kaptanin ithmali
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ve sigorta primlerinin etkilenmesi agisindan
Onemli bir 6rnektir.

The Costa Concordia Kazasi (2012)

Italya’da Costa Concordia kruvaziyerinin karaya
oturmast sonucu can kayiplart meydana gelmis,
kaptan hapis cezas1 almis, operator sirket agir taz-
minatlar 6demistir. S6z konusu kaza, kaptanin ku-
suru, miirettebatin acil durum yonetimi ve tazmi-
nat yiikiimliilikleri bakimindan 6nemli bir vaka-
dir.

Devam Eden islemler

Bayesian’in batmasina iliskin giivenlik sorustur-
mas1 devam etmektedir. Yatin enkazi 2025 yili
Haziran ay1 sonunda kurtarilarak kiyiya getiril-
mis olup yapilacak inceleme, arastirmacilarin
yatin zayiine neden olan ger¢ekleri -yiikleme du-
rumu, tasinan 6li agirlik, su giris noktalar1 ve sal-
manin pozisyonu gibi unsurlar dahil olmak {ize-
re- daha 1yi anlamalarin1 saglayacak ve bugiine
kadar yapilmis teorik degerlendirmelerin dogru-
lanmasina veya gelistirilmesine yardimci olacak-
tir.

Ayrica, erisim ve ¢ikis yollart, i¢ yerlesim diizeni
ve can sali durumu gibi unsurlarin daha iyi anla-
stlmasi, arastirmanin geminin beka durumuna
iliskin giivenlik sonug¢larina ulasmasini miimkiin
kilacaktir.

Sorusturma tamamlanip nihai rapor yayimlanana
kadar, hazirlanan 6n raporun igerigi kazanin ko-

sullarina iliskin sadece bir 6n degerlendirme ola-
rak kabul edilmelidir.

Av. Serap SARGIN
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2024 Yilinda Tiirkiye Reasiirans
Piyasast ve Milli Reasiirans

2024 yili rekor kiran sicakliklarla 2023 y1linin ye-
rini alarak en sicak yil olarak kayitlara gecmis,
iklim degisikligi tiim sektorleri oldugu gibi sigor-
ta sektoriinii de olumsuz etkilemeye devam et-
mistir. 2024 yilinda diinya genelinde dogal afet
kaynakl1 hasarlar 368 milyar ABD dolari, sigor-
tal1 hasar tutar1 ise 145 milyar ABD dolari civa-
rindadir.

2024 yilinda tilkemizde biiyiik tutarli sigortali ha-
sara yol acan herhangi bir dogal afet meydana gel-
memesinin yani sira Kahramanmaras Depremle-
ri sonrasi Ozellikle boliismeli reasiirans anlagsma-
larinda alinan radikal 6nlemlerin pozitif etkisi ile
Tirkiye sigortacilik sektorii plasmanlarini her-
hangi bir zorluk yasamadan tamamlamstir. 2025
yilinda bir 6nceki y1l boliismeli reasiirans anlas-
malarinda yapilan degisiklikler korunmus, piya-
sa genelinde ek onleme ihtiya¢ duyulmamus sir-
ketler 6zelinde portfoyler degerlendirilerek
brans bazli kapasite, konservasyon, deprem olay
limiti ve komisyon gibi kalemlerde degisiklikler
yapilmistir.

Tiirkiye sigorta sektoriinde yer alan sirketlerin
biiyiik bir boliimii 2025 yilinda da portfoylerini
boliismeli esasli buke anlagmalarla korumayi siir-
diirmiislerdir. Milli Reasiirans, 2025 yili yenile-
meleri sonrasinda boliismeli esasta reasiirans ko-
rumasi alan 17 sirketin plasmaninda yer alirken
12 sirketin reasiirans anlasmasinda lider konu-
mundadir. Milli Reastirans 2024 yilinda %18
olan pazar payini1 2025 yilinda koruyarak sektore
destegini devam ettirmistir.

2025 y1linda 2024’te oldugu gibi baz1 sirketler ka-
pasite ve plasman kisitlarini gz oniinde bulun-
durarak portfoylerini bolugmeli yapidan boliis-
mesiz yapiya ¢evirmistir. Portfoy ve fiyat dengesi
g6z oniinde bulunduruldugunda hem yerli hem
de yabanci reastirorler i¢in cazip hale gelen prog-
ramlar %100’lin tizerinde gelen taleplerle 6ngo-
riilenden daha 6nce tamamlanarak yenilenmistir.

2025 yilinda Tirkiye sigorta sektorii tarafindan
deprem tehlikesine karsi satin alinan Katastrofik
Hasar Fazlas1 anlasma kapasitesi 2024 yilina ki-
yasla, deprem kiimiillerindeki artis ve boliismeli
anlagmalardaki olay limitlerini asan sorumluluk-
lar paralelinde toplam 3 milyar Euro yiikselerek,
DASK (Dogal Afet Sigortalari Kurumu) dahil
toplam 11 milyar Euro seviyesine ulagsmistir. An-
lasma alt limitleri ise 2024 yilinda oldugu gibi
yiikselmeye devam etmistir.

Onemli kayiplarin yasandigi Kahramanmaras
Depremleri sonrasi alinan 6nlemlerin ve fiyat ar-
tislarinin etkisiyle 2025 yenilemelerinde arz ve
talep dengesi daha rasyonel bir yapiya kavus-
mustur. Uluslararasi arenada Tiirkiye sigortacilik
sektorii alinan hizli aksiyonlar ve fiyat diizeltme-
leri ile 6n plana ¢ikarak arzin arttig1 bir pazar ha-
line gelmistir. 01 Ocak 2024 tarihi itibariyla sek-
tore destek vermeye baslayan uluslararasi reasii-
rorler 2025 yilinda da desteklerini stirdirmiistiir.

Milli Reasiirans, 2025 yilinda 2024 y1l1 sorumlu-
luklarin1 artirarak hasar fazlasi programlara
istirakini stirdirmistiir. Sirketimizin katilim
sagladigr 28 sirketin katastrofik hasar fazlasi
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anlagmalarindaki pay1 %8 dir. Milli Reasiirans,
2025 yilinda risk korumalarini hasar fazlasi esa-
styla diizenleyen 13 sirketin programina katil-
mistir.

2025 yenilemelerinde bazi sirketler 2024 yilinda
oldugu gibi alternatif reasilirans anlagmalari ile
hibrit modeller olusturarak plasmanlarini ta-
mamlamis, bazi sirketler ise boliismeli trete plas-
manin1 tamamlayamadigindan boliigmeli yapi-
daki anlasmalarini hasar fazlasina dontistiirmiis-
tur.

Geleneksel reasiirans anlagmalar1 yani sira para-
metrik Uriinler de sigorta sirketleri tarafindan
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degerlendirilmis ancak alternatif tirtinler konu-
sunda seg¢ici davranildig1 ve kapasitelerin sinirl
tutuldugu goézlemlenmistir. Bazi sigorta sirketleri
mevcut lriinlerini yenilerken, bazi sigorta sirket-
leri de mevcut geleneksel programlarinin tizerine
parametrik koruma almay1 tercih etmistir.

Seda Orman Kiigciikcirkin
Milli Reasiirans T.A.S.
Yurt i¢i Trete Kabulleri Grup Miidiirii
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Gelismekte Olan Sigorta Piyasalari ve
2025 Yili Ocak Ay Yenilemeleri

Giris

Son yillarda Orta ve Dogu Avrupa’da enflasyon
ve kiiresel belirsizlikler nedeniyle yasanan eko-
nomik dalgalanmalar, sigorta sektoriinti de etki-
lemis ve sigorta sirketleri, artan jeopolitik riskler
ile uyumlu fiyatlandirma ve teminat diizenleme-
lerine gitmistir. Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da
ise sigorta prim iiretimi artarken, dogal afetlerin
ve savasin neden oldugu ekonomik zorluklar,
hasar ve operasyonel maliyetleri yiikseltmistir.
Reasiirans sirketleri, 2025 yili Ocak ay1 yenile-
melerinde kapasite artisi saglasa da fiyat diizenle-
melerinde rekabetci kalabilmek i¢in dikkatli bir
strateji izlemiglerdir. Bu yazimizda Sirketimiz ta-
rafindan is kabulii yapilan s6z konusu sigorta pi-
yasalarina dair giincel bilgilere ve reasiirans ye-
nilemelerine iligskin bolge bazli degerlendirmele-
re yer verilmektedir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi, ekonomik
biiylime acisindan kiiresel 6l¢ekte diger bolgele-
rin gerisinde kalmaistir. Son elli y1l i¢inde kisi ba-
sina diisen gelir %62 oraninda artig gosterirken,
diger gelismekte olan ve gelismis ekonomilerde
cok daha yliksek biiylime oranlar1 goriilmiistiir.
2024 yili itibariyla Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgesinin reel GSYIH degisim oraninin 2023 yi-
lindaki %]1,8'den %2.,2'ye yiikselmesi beklen-
mektedir. OPEC+ petrol iiretim kesintilerinin uza-
tilmasz, yiiksek enflasyon ve Gazze'deki ¢atisma-
lar gibi etmenler, bolgedeki yasam standartlari-
nin yiiksek gelirli ekonomilerle kiyaslandiginda
gerilemesine yol agmistir. Ancak, enerji ithalati
yapan iilkelerle (Fas, Urdiin, Liibnan, Tunus ve
Misir) karsilastirildiginda, Korfez Arap Ulkeleri
Isbirligi Konseyi (KIK) iilkeleri -Suudi Arabis-
tan, BAE, Bahreyn, Umman, Kuveyt ve Katar-
bu olumsuz gelismelerden etkilenmemistir. 2024

yil1 boyunca, bolgedeki jeopolitik gerilimler pet-
rol fiyatlarinin dalgalanmasina yol agarken, ener-
ji thrag eden ve ithal eden tilkeler arasindaki bii-
ytiime hizlarindaki farkliliklar, enerji ticaretinin
bolgedeki refah seviyesine etkisini bir kez daha
gozler online sermistir.

Bolgedeki biiytime ve gelisme potansiyeli, is gii-
clinlin verimli bir sekilde dagitilmasi, inovasyo-
nun tesvik edilmesi, cinsiyet esitligi i¢in istthdam
firsatlarinin artirilmasi, kamu sektoriindeki agir-
l1g1n azaltilmasi ve ticaret ile teknoloji transferle-
rinin iyilestirilmesi gibi stratejilerle hizlandirila-
bilecektir. KiK iiyesi iilkeler, ekonomik faaliyet-
lerini petrole olan bagimliligindan kurtarmak
amaciyla teknoloji, turizm ve yenilenebilir enerji
gibi sektorlere olan ilgilerini artirmaktadir. Bu yo-
nelim, daha karmasik risk profillerine yol actig1
icin, bu alanlarda sigorta iirtinlerine olan talep de
artmaktadir. Bu talebi karsilamak i¢in Orta Dogu
ve Kuzey Afrika Bolgesindeki sigorta sektorii di-
jital doniisiim stirecine girmistir. Veri gizliligi,
miisteri deneyimi, operasyonel verimlilik ve kisi-
sellestirilmis sigorta tirtinlerinin sunulmasi ama-
cryla sigortaya 6zgii bilgi teknolojileri ¢6ztimleri
hayata gecirilmektedir. Yapay zeka ve veri anali-
tigi, risk degerlendirmelerini iyilestirmek ve si-
gorta siireglerini optimize etmek i¢in kullanil-
maktadir. Bu sayede sigorta sektorii, daha seffaf,
hizli erisilebilir ve kisisellestirilmis hizmetler su-
narak hayatin akisina daha entegre olabilmis ve
hasar iglemleri hizlanmistir.

KIK iiyesi iilkelerdeki sigorta sektorii, 2024 y1-
linda toplamda yaklasik 30 milyar ABD dolar1
briit yazilan prim tutarina ulasmay1 beklemekte-
dir. Bu durum, 6zellikle saglik ve hayat sigortasi
sektorlerinde goriilen istikrarli bitytime egilimi-
nin devamini simgelemektedir. BAE ve Suudi
Arabistan gibi iilkeler, zorunlu saglik sigortasi
kapsamini genisletmeye devam etmektedir. Bu
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brans, 2024 yilinda giiclii bir biiylime gosterme-
ye devam etmistir. BAE sigorta sektorii prim tire-
timi, 2024 yilinin ilk dokuz ayinda briit yazilan
primlerde %20,9'luk artis gostererek 13,8 milyar
ABD dolarina ulagsmistir. Bu biiytime, sektordeki
sermaye yeterliliginin giiclenmesine ve aktif kar-
liligin artmasina olanak saglamistir.

Bolgedeki olumlu gelismelere ragmen, Kuzey Af-
rika'da sigorta yayginlik oranmin diisiik olmast
gibi baz1 zorluklar hala devam etmektedir. Orta
Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi genelinde, 2024
yilinda briit yazilan prim tutarinin 50 milyar
ABD dolarma ulagsmasi beklenmektedir. Orta si-
nifin bilytimesiyle birlikte, 6zellikle Misir gibi ge-
lismekte olan piyasalarda, hayat ve hayat dis1 si-
gorta branslarinda yayginlik oranlarinin arttigi
gozlenmektedir. Fas, Kuzey Afrika'da gorece
daha gelismis bir piyasa olarak dikkat ¢cekmekte
ve her iki segmente de istikrarl1 biiylime goster-
mektedir. Cezayir ise sigorta piyasasinin gelis-
mesinin ilk asamalarinda olup diistik sigorta pe-
netrasyonu ile kars1 karstyadir.

2024 yili itibartyla, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgesi dogal afetlerin siklig1 ve siddeti agisin-
dan 6nemli bir artig yasamistir. 11-13 Subat ve
13-17 Nisan 2024 tarihleri arasinda, bolge son
yetmis bes yilin en fazla yagisini almis, biiytik
ekonomik kay1p ve sigorta hasarlart meydana gel-
mistir. Ozellikle 16 Nisan'da BAE'de meydana
gelen yagislar 6nemli hasarlara yol a¢muistir.
2024 yil1 Nisan ayindaki Arap Korfezi selleri, 33
can kaybina, 8,9 milyar ABD dolari ekonomik ha-
sara ve 2,8 milyar ABD dolar1 sigortali hasara
sebep olmustur. BAE'deki yangin ve arag sigorta-
st hasarlar1 2,15 milyar ABD dolar1 civarindadir.
Bu tiir fiziksel hasarlar, bolgedeki hizli kentlesme
nedeniyle artmis ve yerel altyapi tizerinde biiyiik
baskilar yaratmistir. Hasarlarin biiyiikligii, yeni-
leme donemlerinde sigorta sirketlerinin polige fi-
yatlarini gézden gecirmelerine yol agmustir.

Bu felaketlerin ardindan, 2025 yenilemelerinde
BAE’deki dogal afet hasar fazlasi reasiirans
programlar1 yeniden yapilandirilmis ve bu hasar-
lardan etkilenen programlar i¢in bazi diizenleme-
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ler yapilmistir. Bu kapsamda, bolgesel iklim risk-
lerine 6zel tist dilimler yeniden yapilandirilmis
ve belirli riskler i¢in police kosullarinda degisik-
likler yapilmustir. Sel hasarlarindan etkilenen po-
licelerde, 6zellikle firtina, kasirga, sel ve su bas-
kin1 (STFI) teminatlar i¢in fiyatlar ve muafiyet-
ler artirilmistir. Bu durum, kiiresel piyasalara ki-
yasla bolgedeki sigorta piyasasinda sinirli olsa da
sikilagsmaya yol agmistir. Risk yonetimi kapsa-
minda, STFI ve dogal afet (AOG) muafiyetleri
yeni anlagsmalara dahil edilmistir. Ayrica, sel ve
dogal afet risklerine maruz kalan altyap1 ve enerji
projeleri i¢in teminat saglanamamuistir. Diger yan-
dan, kapasite eksikligi yasanmadan plasman sii-
reci sorunsuz bir sekilde tamamlanmistir. Orta
Dogu’nun diger bolgelerinde ise yenilemeler ge-
nellikle istikrarli olmustur.

Ortave Dogu Avrupa

Orta ve Dogu Avrupa, son yillarda gii¢lii bir eko-
nomik biiylime gostermis olsa da hala Kuzey
Amerika ve Bat1 Avrupa gibi biiyiik ekonomik
giiclerin gerisinde kalmaktadir. Bircok Orta ve
Dogu Avrupa iilkesi COVID-19 pandemisinin et-
kilerini bertaraf edebilmis olsa da enflasyon ve
kiiresel belirsizlikler nedeniyle ekonomik biiyti-
me oranlar diisiik seviyelerde seyretmektedir.
2024 y1l1 itibariyla, bolgenin ekonomik biiytime-
si, pandemi Oncesi seviyelerden daha diisiik ol-
makla birlikte, kiiresel ekonomik baskilar goz
ontinde bulunduruldugunda hala direngli bir artis
gostermektedir. 2024 yilinda, bolge ekonomisi-
nin 2023 yilina kiyasla biiylime orani %0,8’den
%2,6’ya ¢cikmustir.

Enflasyon, Avrupa genelinde 6nemli bir sorun ol-
maya devam etmistir. Yiiksek enflasyon oranlari,
malzeme ve hizmet maliyetlerini artirarak, hasar
tazminat 6demelerini ve operasyonel giderleri
yiikseltmistir. Ayrica, sel gibi dogal afetlerin sik-
ligindaki ve siddetindeki artig, bolgenin 6zellikle
tarim sektoriinti zorlamis ve sigorta sektoriindeki
karlilig1 baski altina almistir.

Ukrayna’daki savas, 6zellikle Polonya, Roman-
ya ve Slovakya gibi komsu iilkelerde ve bolge
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genelinde derin ekonomik etkilere yol agmustir.
Savasin yol a¢tig1 ekonomik zorluklardan sonra,
Orta ve Dogu Avrupa tilkeleri 2024 y1linda topar-
lanma belirtileri gostermistir. Ancak enflasyon
ve tedarik zinciri sorunlar1 hala devam etmekte-
dir. Ekonomik biiytimenin orta seviyelerde kal-
mast, sigorta sektoriinii de etkilemis ve jeopolitik
risklerle ilgili zorluklarla kars1 karsiya birakmis-
tir. Bu nedenle, sigortacilar bolgedeki artan risk-
leri dikkate alarak teminat kapsamlarini ve fiyat-
landirma modellerini yeniden diizenlemektedir.
Ayrica, askeri ¢catigsmalarla ilgili daha genis kap-
samli teminat talepleri artmustir.

2024 yilinin ilk yarisinda, bolgenin toplam briit
prim tiretimi 26,3 milyar Euro’ya ulagsmis ve bir
onceki yila gore %7,48 oraninda artig gostermis-
tir. Ayn1 donemde, 6denen hasarlar yillik bazda
%4,38 azalarak 11,4 milyar Euro’ya gerilemistir.
Slovenya harig tiim Orta ve Dogu Avrupa piyasa-
larinda ¢ift haneli biiylime oranlar1 gézlenmis ve
Kosova, Arnavutluk ve Bosna-Hersek gibi daha
kiictik piyasalarda en yiiksek biiylime oranlari ile
one ¢cikmistir. Slovenya’da 01 Ocak 2024 tarihin-
de zorunlu saglik sigortas1 (Obvezni Zdravstveni
Prispevek-OZP) yiiriirliige girmistir. Slovenya
Kamu Saglik Sigortas: Enstitiisii tarafindan yo-
netilmekte olan bu yeni sistem, 6nceden yiiriitii-
len goniilli saglik sigortasi sisteminin yerine
sabit oranli fiyatlarla sigorta sirketleri tarafindan
sunulmaya baglanmustir.

Sigorta yayginligi, Orta ve Dogu Avrupa'da iilke-
lere gore degismekle birlikte, Bat1 Avrupa'ya ki-
yasla hala daha diisiik seviyelerdedir. Ancak orta
siifin biiytimesi ve sigorta iirtinlerine yonelik far-
kindaligin artmasiyla, pazarin gelismeye devam
etmesi beklenmektedir. Hayat ve trafik sigortala-
11, hala en biiyiik branglar olmaya devam etmekte
olup saglik ve hayat sigortasi tirtinlerine olan ilgi
artmistir. Ozellikle Polonya, Macaristan ve
Cekya gibi tilkelerde 6zel saglik sigortasi ve ta-
mamlayici policeler popiilerlik kazanmistir. Bir-
cok sigorta sirketi, yatirim ve tasarruf bilesenleri-
ni iceren daha esnek hayat sigortast tirtinleri su-
narak daha genis miisteri kitlesi kazanmaya calis-
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maktadir.

Avrupa sigorta sektorii, yogun bir sekilde diizen-
lenmektedir. Orta ve Dogu Avrupa, 6zellikle Sol-
vency 11, Kisisel Veri Koruma (GDPR) ve siirdii-
rilebilirlik dizenlemeleri agisindan AB genelin-
deki degisikliklere uyum saglamaktadir. Sigorta
sirketleri, sermaye yeterliligini koruma ve miis-
teri verilerini glivenli bir sekilde saklama konula-
rinda bu diizenlemelere uyum saglamak zorunda-
dir. Bazi tilkeler, piyasa seffafligini ve tiiketici ko-
rumasini iyilestirmeyi amaclayan reformlar ge-
tirmis veya bu yonde ¢aligsmalarini siirdiirmekte-
dir. Sigorta sektoriinde dijitallesme hizlanmis ve
sigortacilar, miisteri deneyimini iyilestirmek ve
operasyonel verimliligi artirmak i¢in teknolojiye
biiylik yatirimlar yapmaktadir. Bolgedeki sigorta
bilisim teknolojileri hizla gelismekte olup 6zel-
likle geng ve teknolojiye hakim bir demografiye
hitap eden mobil dostu cihazlar 6n plana ¢ikmak-
tadir.

2024 yilinda, Orta ve Dogu Avrupa'da "hava dal-
galanmas1" (weather whiplash) olarak adlandiri-
lan bir meteorolojik bir olay goriilmiistiir. Bu
olay, kuraklik kosullarindan sel olaylarina hizla
gecisi ifade etmektedir. Bazi Akdeniz iilkeleri,
ozellikle Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan
ciddi kuraklik yagamistir. Bununla birlikte, 11-18
Eyliil 2024 tarihlerinde Boris (veya Anett) Firti-
nasi nedeniyle Orta ve Dogu Avrupa’da siddetli
yagislar meydana gelmis ve bu yagislar Cekya,
Polonya, Avusturya, Slovakya ve Romanya’nin
baz1 bolgelerinde biiyiik sellere yol agmistir. Bu
olaylar sonucu 29 can kayb1 yasanmig, ekonomik
hasar yaklasik 9 milyar ABD dolar1 olarak kayde-
dilmis ve sigortali hasar ise yaklasik 2,4 milyar
ABD dolar1 olmustur. Ancak, gelismis meteoro-
lojik tahminler ve 6nceden kurulmus sel savun-
ma sistemleri sayesinde selden etkilenen bolge-
nin biiytik bir kism1 hasardan korunmus ve acil
durum miidahaleleri 6nemli 6l¢iide etkili olmus-
tur.

Sonug olarak, 2025 yenilemeleri i¢in Orta ve
Dogu Avrupa sigorta piyasasinda sel riski, fiyat-
landirma agisindan Oncelikli faktor olmustur.
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Sigortacilar, fiyatlari belirlerken rekabetci olmak  piyasaya sundugu ek kapasite fiyat artiglarini si-
zorunda kalmiglardir. Orta ve Dogu Avrupa iilke-  nirlamistir. Hasarsiz yenilemelerde mevcut kapa-
lerindeki diisiik satin alma giicii nedeniyle, 6zel-  site destegi korunurken, yalnizca bazi reastirorler
likle fiyat hassasiyetinin yiiksek oldugu zorunlu  arasindakiiciik degisiklikler olmustur.

motorlu tasit sigortasi gibi branslarda uygun fi-
yatlarin sunulmasi bityiik 6nem tasimaktadir. Bol-
geye yeni giren reasiirorler sayesinde kapasite ar- Milli Reasiirans T.A.S.
tis1 saglansa da mevcut kapasite saglayicilarinin Yurt Dis1 Trete Kabulleri Miidiirii

Daghan Dumanh
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Asya Pasifik Bolgesi'nde 2025 Yili
Ocak Ayt Yenilemeleri

2025 y1l1 Ocak ay1 yenilemelerinde reastirans ka-
pasitesinin artmasi, sigortacilarin yiiksek teminat
limitlerine iliskin taleplerinin azalmasi ve reasti-
rorlerin bliylime firsatlari arayisinin sonucu ola-
rak piyasanin yumusamasiyla reasiirans alicilari
lehine bir egilim gozlenmistir. Sermayedeki bu
ani artis geleneksel reastirans sirketleri kadar son
yillarda elde edilen ziyadesiyle olumlu sonugla-
rin cazibesine kapilan kurumsal yatirimcilarin da
katkilartyla ger¢eklesmistir.

Sonug olarak rekabet yogunlasmis; 2023 ve 2024
yillarinda artan reasiirans maliyetlerinden kay-
naklanan biitce baskilartyla karsi karsiya kalan si-
gortacilar, fiyatlandirma dinamiklerinin belirlen-
mesinde mevcut piyasa kosullarindan yararlana-
bilmislerdir. Bu durum daha uygun kosullar elde
etmelerini, hatta taleplerini karsilayamayan lider
reasiirorleri degistirebilmelerini saglamistir.

Bu degisim 6zellikle son donemde yasanan ka-
tastrofik olaylardan etkilenen bolgelerde belir-
ginlesmistir:

* Tayvan (Hualien Depremi): Yiiksek hasar tu-
tarina ragmen yenilemelerdeki fiyat artiglar:
tliml1 olmus hatta bazi hasar fazlasi anlagma-
larinda az da olsa fiyat indirimleri dahi gortil-
mistiir. Hasarlara ragmen fiyat ayarlamalari-
nin mevcut reasiirans sirketlerinin pazar pay-
larin1 korumaya ¢alismasi nedeniyle beklenti-
lerden belirgin sekilde disiik oldugu deger-
lendirilmistir.

* Vietnam (Yagi Tayfunu): Yagi Tayfunu so-
nucunda ciddi miktarda sigortali hasarin ger-

ceklestigi Vietnam'da, hasar fazlasi anlagma-
larin fiyatlarinda oldukga sinirli bir artig goril-
miis ve rekabetci fiyatlandirma devam etmis-
tir.

Cin (Yagi Tayfunu): Piyasanin Vietnam gibi
Yagi Tayfunu’ndan benzer sekilde etkilendigi
Cin'de, komisyonlar biiyiik 6l¢ctide sabit kal-
mistir. Tayfun’dan etkilenen hasar fazlasi an-
lagsmalarda onceki yiiksek hasarl yillara gore
oldukca kisith ve 1limli fiyat artislar1 gergek-
lesmistir. Trete yapilar1 korunurken hasarsiz
anlagsmalarin, 6zellikle iistlerde yer alan ka-
tastrofi dilimlerinde, 6nemli fiyat indirimle-
rinden yararlanmistir.

Kore: Kore'de, dogal afet hasarlarindaki
onemli diisiis ve 6zellikle yeni piyasa aktorle-
rinin de katillmimin etkisi ile birlikte, reasii-
rans sirketleri pazar paylarini agresif sekilde
savunmalar1 sonucunda rekabet yogunlagmis-
tir. Sigorta sirketleri, hasar fazlasi anlagsmala-
rinda belirgin fiyat indirimleri saglayamadig:
durumlarda, baz1 lider reastirorlerini degistir-
mistir. Esel komisyonlu boliismeli anlagsma-
larda alicilara daha yiiksek seviyede asgari ko-
misyon oranlar1 ve hasara katilim sartlarinda
daiyilesme saglanmustir.

KC Chew

Milli Re Singapore Branch
CEO

Ceviren: Selcuk Unal
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SEGMELER

Lloyd'’s, Kaliforniya Orman Yanginlarinda
2,3 Milyar ABD Dolart Hasar Olusmasint Ongoriiyor

igorta ¢evreleri varlikli ev sahiplerinin de-
S gerli esyalarini yanlarinda goéttirmeleri ne-

deniyle sanat eserleri sigortas1 hasarlarinin
sinirli kalacagini degerlendirmektedir.
Lloyd’s, Los Angeles’1 harap eden Kaliforniya
orman yangmnlarindan dolayr 2,3 milyar ABD
dolar1 (1,78 milyar sterlin) hasar bekledigini agik-
lamis, ancak varlikli sigortalilarin degerli esyala-
rint yanlarinda gotiirmesi sonucunda sanat eserle-
ri sigortasi hasarlarinin sinirli olacagini ifade et-
mistir. 2025 yili Ocak ay1 baglarinda Los Ange-
les’ta 29 kisinin 6liimiine yol acan Eaton ve Pali-
sades Orman Yanginlar1 ancak 24 giin sonra tama-
men kontrol altina alinabilmistir. 14.973 hektar-
dan fazla alana yayilan yanginlar, 16.000’in tize-
rinde binay1 yok etmistir.
Diinyanin en eski sigorta piyasasi, 20 Mart tari-
hinde agiklanacak nihai sonuglardan 6nce yaptigi
duyuruda yillik vergi 6ncesi karinin %10 azalarak
9,6 milyar sterlin diizeyine inecegini agiklamistir.
Lloyd’s, 2024 y1l1 sonuglarina yansimayacak olsa
da giincel tahminlere gore Kaliforniya yanginla-
rindan sektore yansiyacak net hasarin 2,3 milyar
ABD dolari civarinda olacagini belirtmektedir.

Lloyd’s mali isler direktorii Burkhard Keese agik-
lamasinda etkinin tamamini heniiz degerlendir-
memis olsalar da s6z konusu yanginlarin sermaye-
yi ciddi bigimde etkileyecek biiyiikliikte bir olay
olmasini 6ngoérmediklerini baska bir deyisle bu ha-
sarin 2025 yili karlarini azaltsa da toplam sermaye

seviyesini etkilemeyecegini ifade etmistir.
Avusturyali gégmen modernist mimar Richard
Neutra'nin evleri gibi 20. yiizyilin glizel mimari
orneklerine ev sahipligi yapmakta olan varlikli ke-
simin yasadig1 Pacific Palisades Bolgesi ve ¢evre-
sindeki mahalleler kiile donmiistiir.

Bazi uzmanlar sanat eserleri sigortasinda biiyiik
hasarlar beklemis olsa da Lloyd’s maruz kaldikla-
r1 riskin biiyiik boliimiiniin konut sigortasi polige-
leri i¢in yapilan reastirans 6demelerinden kay-
naklandigini belirtmistir.

Keese, Financial Times’a durumu su sekilde 6zet-
lemistir:

“Varlikl1 bolge sakinleri degerli sanat eserlerini
yanlarinda gotiirdii ¢linkii zarar1 tazmin etseniz
bile ‘Rembrandt’inizin yerini dolduramazsiniz.”
Diinyanin dort bir yanindaki sigortacilar, orman
yanginlar1 kaynakli milyarlarca dolarlik hasar
0demeleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Veri
firmas1 Milliman’a gore kiiresel sigorta sektorii
hasarlarinin 40 milyar ABD dolarina kadar ¢ika-
bilecegi tahmin edilmektedir.

Keese, insan ve dogal afet kaynakli hasarlar nede-
niyle, sigorta maliyetlerinin yiiksek seyrine
devam etmesinin beklendigini belirtmistir. Once-
kiyi1l ABD kasirga sezonunun daha az siddetli gec-
mesi nedeni ile fiyatlarin bir miktar diisecegi 6n-
goriilse de 2025 yilinda hasarlarin tekrar artabile-
cegiifade edilmistir.
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Ulusal Okyanus ve Atmosfer Dairesi’ne (NOAA)
gore, yilda 1 milyar ABD dolarini asan hasara se-
bebiyet veren dogal afetlerin sayist 1980’lerde
yilda ortalama 3 iken 2024’te 27’ye yiikselmis;
1980’lerde 22 milyar ABD dolar1 olan yillik orta-
lama hasar 2023°te 183 milyar ABD dolarina ¢ik-
mistir.

Lloyd’s’un hasar ve masraflarin primlere oranini
ifade eden bilesik orani, sigortacilarin sonbaharda
ABD’deki Helene ve Milton Kasirgalari ve bir y1l
once Baltimore’da ¢oken kopriiden kaynaklanan
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biiytik hasarlarla karsi karsiya kalmalar1 sonucun-
da 2024 yilinda %84’ten %86,9’a yiikselmistir.
Briit yazilan primler, mal sigortasi ve yazilan re-
astirans primlerindeki artig sonucu %6,5 oraninda
artarak 55,5 milyar sterline ulagmustir.

Julia Kollewe

The Guardian

10 Mart 2025
Ceviren: Selcuk Unal
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