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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Hizla yayginlasmakta olan yeni nesil elektrikli araglar ve ara¢ sarj iinitelerinin sigortalanmasi
agisindan degerlendirilmesi giiniimiizde bir gereklilik haline gelmistir. Dergimizin Nisan sayisinda
Magdeburger Sigorta Pazarlama ve Miisteri Yonetim Direktorii Gokhan Ozden ve Marmara
Universitesi Finansal Bilimler Boliimii Ogretim Uyesi Do¢. Dr. Ozgiir Akpinar'in yeni nesil elektrikli
araglar ve arag sarj iinitelerini sigortacilik agisindan degerlendirdikleri ¢alisma yer almaktadr.
Dergimizde yer verilen ¢calismanin bu alandaki literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Lojistik sektorii acisindan onem tasiyan Tasima Isleri Organizatorii Sorumluluk Sigortast icin
Tiirkiye'de istenen sartlarda teminat bulunmasinda zorluk yasanmakta olup Istanbul Gelisim
Universitesi Banka ve Sigorta Boliim Baskani Do¢. Dr. Hakan Ozcan'in konuyu degerlendiren yazisi
sizlerle paylasilmaktadir.

Reastiror Dergisi'nin bu sayisinda ayrica 2024 yili Ocak ayt reasiirans yenilemelerinde yaganan
gelismeler ve one ¢ikan piyasa egilimleri, yurt ici piyasa, gelismekte olan yurt disi piyasalar ve Uzak
Dogu piyasalari olmak iizere, ti¢ ana baslik altinda ozetlenmistir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras'ta meydana gelen deprem, hasar tespit siireclerinin
hizlandirilmast agisindan sigorta sektoriinde dijital doniisiim ve inovasyonun onemini daha da
artirmigtir. Tiirkiye Sigorta Birligi Makale Yarigsmasi'nda dereceye giren makalelerin yayinlanmasina
devam ettigimiz bu sayimizda Anadolu Sigorta Veri Bilimi Uzman Yardimcisi Buse Ozkanat'in
sigortacilikta dijitallesme konusunu Kahramanmaras Depremi'nden alinan dersler 1s1ginda
degerlendirdigi calismasina yer verilmistir.

Yabanci basindan se¢meler boliimiimiizde ise yapay zekanin reastirans uygulamalarinda kullanimina
ve is siireglerine olasi etkilerine iligkin gtincel bir degerlendirme yazisina yer verilmektedir.




REASUROR

Yeni Nesil Elektrikli Araclar ve Sarj Unitelerinin
Sigortalanmasi

Giris

Diinyada ve tilkemizde elektrikli ara¢ dontisiimii-
niin hizlanmasina paralel olarak otomotiv sekto-
rlinii besleyen alanlarda farkli ihtiyaglar da orta-
ya ¢ikmaya devam etmektedir. Elektrikli aragla-
rin sarj edilmesi i¢in elektrikli ara¢ sarj tiniteleri-
nin kurulumlar1 her gecen giin artmaktadir.
Elektrikli ara¢ sahiplerinin sarj tinitelerine erigim
imkanlarinin artirilmasi yeni nesil elektrikli arag-
larin yayginlagsmasina etki edecek 6énemli unsur-
lardan biridir.

Elektrikli araglara olan ilginin artmasiyla birlikte
elektrikli araglarin ve elektrikli ara¢ sarj {initele-
rinin sigortalanmasi ihtiyaci s6z konusu olmus-
tur. Bu ¢alismada elektrikli ara¢lar ve elektrikli
arag sarj istasyonlart ile ilgili bilgilere yer veril-
mis olup bu cihazlara iligkin riskler ile sigortalan-
ma stiirecleri detaylandirilmisgtir.

Calisma genel olarak ti¢ boliimden olusmaktadir:
Calismanin birinci bolimiinde elektrikli arag
kavrami arastirilmistir. ikinci boliimde elektrikli
araglarin sarj tiniteleri ile ilgili bilgiler yer almak-
tadir. Calismanin {igiincii ve son boliimiinde ise
elektrikli araglarin ve sarj tinitelerinin sigortalan-
ma stirecleri incelenmistir.

1. Elektrikli Ara¢ Kavrami

1.1. Elektrikli Ara¢ Tanim ve Elektrikli Arag
Tiirleri

Elektrikli arac, elektrik enerjisiyle sarj edilen pil-
ler vasitasiyla calisan araglar olarak tanimlan-
maktadir. Elektrikli otomobil de bu anlayis ile ¢a-
lisan otomobillere verilen isimdir. Elektrikli oto-
mobil, bir ya da birden fazla elektrik motoru kul-
lanimai ile bataryalarda depoladigi elektrigi kulla-
narak hareketlenmektedir. Elektrik motorlar1 ani
tork vererek giiclii ve dengeli hizlanmay1 sagla-
maktadir.

Elektrikli araglar, giic aktarma sistemlerinin bir
elektrik motoruyla beraber batarya da igeren mo-
torlu arag tiirtidiir. Elektrikli araclar 3 farkli yapi-
daolabilir:

* Sadece batarya ile c¢alisan elektrikli araclar
(Battery Electric Vehicles - BEV)

* Plug-in 6zelligi olan hibrit elektrikli araglar
(Plug-in Hybrid Electric Vehicles - PHEV)

* Yakit hiicreli elektrikli araglar (Fuel Cell
Electric Vehicles - FCEV)

Batarya ile ¢alisan elektrikli araglar igten yanma-
l1 motora sahip olmay1p sadece batarya ile ¢alisan
bir elektrik motoruyla hareket etmektedir. Plug-
in 6zelligi olan hibrit elektrikli araglarda batarya
ve icten yanmali motor beraber kullanilmaktadir.
Yakit hiicreli elektrikli araclarda ise hibrit gii¢ ak-
tarma sistemleri kullanilirken yakit hiicreleri ba-
tarya ve siiper kapasitor ile entegre edilerek kul-
lanilmaktadir.

Tamamen batarya ile ¢calisan elektrikli araglarda
(BEV) harici bir gii¢ kaynagi ile yeniden sarj edi-
lebilen bataryalar kullanilirken Plug-in 6zelligi
olan hibrit elektrikli araclar ise (PHEV) harici bir
glic ile de sarj edilebilmektedir. Plug-in hibrit
araclar hem benzin hem de elektrik enerjisiyle ha-
reket edebilmektedir ancak sadece elektrik ile ¢a-
listiklarinda batarya ile ¢alisan elektrikli araglara
gore ¢ok daha kisa menzile sahiptirler.

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektrikli
Araclara Genel Bakis

Diinya genelinde elektrikli ara¢ teknolojilerinde
gelisim ivmelenerek artis gostermektedir. Tiirki-
ye’de de elektrikli araglarin iiretilmesi i¢in yati-
rimlar devam etmektedir. Elektrikli ara¢lar ile il-
gili 2021 y1l1 i¢erisinde diizenleyici adimlar atil-
maya baslanmis, 2030 yil1 hedefleri agiklanmis-
tir. Gerek batarya ekosistemi gerekse dijitallesme




ve ilgili teknolojilerde deger odakli yeni girigim-
ler, Turkiye’ nin e-mobilite alaninda yiiksek po-
tansiyelinin degerlendirilebilmesi i¢in onemli ge-
lismelerdir.

Diinyada elektrikli ara¢ parki 2023 yil1 sonu iti-
bariyla 10 milyon adet seviyesini gegmistir. Bu sa-
yinin %72’sini elektrikli otomobiller olustur-
makta olup sadece 2022 yilinda 7,2 milyon adet
elektrikli otomobil tiretimi ger(;eklegmistir.1
Elektrikli otomobil tiretiminin yayginlagsmasi ile
beraber diinya genelinde otomobil parkinin %11
elektrikli otomobillerden olusur hale gelmistir.
2022 yili sonu itibariyla diinyada en ¢ok satilan
elektrikli otomobil markasi Tesla Model Y ol-
mus‘[ur.2 Otomobil disindaki elektrikli araglar ise
yillik %40 biiytime ile 2,8 milyon adet seviyeleri-
ne ulagmistir.

Tiirkiye’de elektrikli arag satiglar1 2021 yili igeri-
sinde bitytimeye devam etmistir. Son donemde sa-
tislarda artis olmasina ragmen elektrikli araglarin
otomobil pazarinda payr %1’i gecememistir.
2022 yili sonunda Tiirkiye’nin Otomobili Giri-
sim Grubu (TOGG) otomobillerinin pazara su-
nulmasi ile 2023 yilindan itibaren artig oraninin
hizlandig1 goriilmektedir. 2022 yilinda 8.210
adet elektrikli ara¢ satilmis olup bu alanda BMW
pazar lideridir. }

2018 yilinda kurulan TOGG, kurulusunun teme-
lini elektrikli araglarla iliskilendirerek, yeni bir e-
mobilite ekosistemi olusturma amaciyla ¢calisma-
larini stirdirmektedir. 2023 yilinda arag satisina
baslayan ve 2030 yilina kadar 1 milyon adet oto-
mobil tiretim planlamasi olan TOGG, Tiirk oto-
motiv endiistrisinin yenilik¢i ve teknoloji odakli
ekosistemine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ticari ara¢larin tiretimi konusunda 6zellikle Ttir-
kiye'nin bulundugu cografyada énemli bir konuma

'https://ev.hedeffilo.com/ev-gundem/blog/yil-yil-
elektrikli-arac-kullanim-oranlari (25.10.2023)
Zhttps://t24.com.tr/haber/dunyada-en-cok-satilan-
elektrikli-araclar-belli-oldu, 1073840 (25.10.2023)

32022 Yili Elektrikli ve Hibrid Otomobil Satis Rakamlari
bellioldu. | TEHAD (25.10.2023)
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sahip olan Ford Otosan markasi, elektrikli ara¢
tiretimiyle ilgili ¢aligmalarda oncii bir rol tistlen-
mektedir. 2022 yilinda E-Transit modelinin sati-
sina baglayan Ford Otosan, yilda 650.000 adet
elektrikli arag¢ liretim kapasitesine ulasmay1 he-
deflemektedir. Temsa ve Karsan markalar1 da
ozellikle son donemde Avrupa pazarina giris yap-
mis, elektrikli otobiis ve e-mobilite i¢in yatirim-
larin1 artirarak devam ettirmektedir.

Avrupa basta olmak tizere diinyada pek ¢ok tilke-
de elektrikli araglarin alimlarina yonelik tesvik-
ler bulunurken Tiirkiye’de elektrikli araglara sa-
dece OTV oraninda avantaj saglanmaktadr.
2011 yilindan beri uygulanan OTV oranlar1 2021
yil1 Subat ay1 itibartyla yiikseltilmis olup liiks ve
ithal araglarin satisindan kaynakli olan bu diizen-
leme elektrikli araclara maliyet avantaji sagla-
mistir.

1.3. icten Yanmah Motorlu Araclardan Elekt-
rikli Araclara Gegisin Sebepleri

Diinya ¢apinda ve Tiirkiye'de yaygin olan otomo-
bil kullanimi, otomotiv endiistrisinin dnemli bir
konumda bulunmasini saglamaktadir. Bu neden-
le elektrikli otomobillerin yayginlasmasinin
yakit tasarrufunun yani sira sehirlerde hava kirli-
ligini ve karbon emisyonunu azaltmak gibi
onemli faydalar1 bulunmaktadir. Benzin veya
dizel yakit ile ¢alisan i¢ten yanmali motorlu arag-
larin sayisindaki artis kiiresel 1sinmaya sebep
olan sera gazinin artisini tetiklemektedir. Elekt-
rikli otomobilleri i¢ten yanmali motorlu araglarla
karsilastirdigimizda hava kirliliginin yani sira pet-
role bagimlilig1 azaltmaktadir. Ayrica, birgok
tilke i¢in yiiksek petrol fiyatlari tilkelerin dis tica-
ret acigmin artirmast nedeniyle ekonomilerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bagimlilik,
petrol rezervi olan iilkeler de dahil olmak tizere
ekonominin yakit fiyatlarindaki dalgalanmalar-
dan olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir.

Elektrikli araglar i¢in gerekli altyapi, teknoloji ve
hizmetlerdeki yenilikleri de kapsayacak sekilde
buytime ile genisleyen bir elektrikli mobilite (e-
mobilite) ekosistemi, gelismis yakit ekonomisi




sayesinde enerji verimliliginin artisin1 saglaya-
caktir. S6z konusu ekosistem hem sera gazi emis-
yonlar1 ve hava kirleticilerinin hem de artan ener-
ji talebinde petrol bagimliliginin azaltilmasina
onemli katki verecektir. Son 10 yilda bu alanda
yapilan caligsmalar neticesinde elde edilen dene-
yimler, 6nlimiizdeki yillarda ivmelenerek artma-
s1 beklenen kiiresel seyahat talebinin karsilana-
bilmesinde ve ulagim sisteminin daha stirdiiriile-
bilir bir sekilde gelistirilmesinde e-mobilitenin
faydasini ve yiiksek potansiyelini gostermistir.
Ttim bu faydalarin igerisinde e-mobilitenin 6zel-
likle iklimi korumaya yonelik atilmasi gereken
acil adimlar igerisinde 6nemli bir yer tutacagi ve
stirecleri hizlandirabilecegi degerlendirilmekte-
dir.

1.4. Elektrikli Araclarin Menzil
Performanslari

Enerjiyi bataryalar ile depolayan elektrikli arag-
lar icten yanmali motorlu araglara goére daha
diisiik enerji yogunluguna sahiptirler. Bu sebep-
ten Otlirli igten yanmali motorlu araglara oranla
stiris menzilleri daha dustiktiir. Bu da elektrikli
araglarin yayginlasmasinin 6niindeki en buiyiik
zorluklardan biri olarak goriilmektedir. Bu alan-
da batarya ve sarj performanslarinin iyilestiril-
mesine yonelik calismalar artarak devam etmek-
tedir.

Bataryali elektrikli araglarin (BEV) siirtis men-
zilleri 2015 yilindan itibaren artarak gelisim gos-
termektedir. Diinya genelindeki yeni bataryali
elektrikli araglarin ortalama menzili 2015 yilinda
200 km seviyelerindeyken 2021 yilinda 400 km
seviyelerine kadar yiikselmistir. Glintimiizde 500
adetten fazla bataryali elektrikli araba modeli tire-
tilmekte olup siirtis menzilleri 750 km seviyeleri-
ne ulagmaktadir.

Harici sarj edilebilen hibrit elektrikli otomobil-
lerde ise ortalama menzil 50 km seviyelerinde ol-
mast nedeniyle daha ¢ok sehir i¢i kullanimda ter-
cih edilmektedir. Bu araglarin sehirlerarasi yol-
larda ise benzine bagimliligi devam etmektedir.
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2. Elektrikli Arag Sarj Unitesi Tiirleri

Elektrikli arag tiretim ve satiglarina paralel olarak

elektrikli araglarin sarj edilmesi ile ilgili talep ar-

tarak devam etmektedir. Elektrikli araglarin sarj

altyapisinda kullanim i¢in iki yontem bulunmak-

tadir ;4

* Alternatif Akim (AC) Sarj: Arac i¢indeki in-
vertor, elektrik sebekesinden gelen alternatif
akimi dogru akima (DC) dontistiiriir. DC, ba-
taryay1 sarj etmek icin kullanilmaktadir. AC
sarj, “Yontem 1, 2 ve 3” olarak tanimlanmak-
tadir;

- Yontem 1: Arag, standart bir elektrik prizine
baglanarak sarj edilebilir. Bu sarj yontemi ge-
nellikle "Yontem 1" olarak adlandirilir. Bu
yontemde, aracin sarj portu tizerinden dog-
rudan alternatif akim (AC) sebekesine bag-
lanir ve arag i¢ginde bulunan sarj cihazi, alter-
natif akimi (AC) dogru akima (DC) doniistii-
rerek bataryayi sarj eder.

- Yontem 2: Standart bir elektrik prizine bag-
lanarak sarj etmek i¢in kullanilan kablo i¢i
kontrol ve koruma cihazi aracilifiyla sarj
etme yontemi, genellikle "Y6ntem 2" olarak
adlandirilir. Bu yontemde, aracin sarj kablo-
su lizerinde bulunan kontrol ve koruma ciha-
z1, elektrik akimini izleyerek ve kontrol ede-
rek giivenli bir sekilde sarj islemi gercekles-
tirir. Bu sayede, sebeke elektrigi ile arag ba-
taryasi arasinda giivenli bir iletisim saglanir
ve asirt akim, gerilim veya sicaklik gibi du-
rumlar kontrol edilir. Bu yontem, ev veya is-
yeri gibi standart elektrik prizlerinden sarj
etme islemi i¢in yaygin olarak kullanilir.

Yontem 3: Bu yontemde, elektrikli aracin
sarj cihazi, elektrikli araglarin besleme do-
nanimindan elektrikli araca uzanan bir kont-
rol pilot fonksiyonuna sahip olan ve kalici
olarak bir alternatif akim besleme sebekesi-
ne bagl olan bir alternatif akim elektrikli

*Tiirkiye Elektrikli Araglar Goriiniimii-Sabanci
Universitesi Istanbul Uluslararast Enerji ve iklim Merkezi
(IICEC), sayfa 51 (24 Ekim 2023)




ara¢ besleme donanimina baglanir. Bu yon-
tem, genellikle hizli sarj istasyonlarinda kul-
lanilir ve daha hizli sarj imkani sunar. Bu sa-
yede, elektrikli araclar daha kisa siirede sarj
edilebilir.”

* Dogru Akim (DC) Sarj: Bu sarj yontemi
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan
"Y6ntem 4" olarak tanimlanmaktadir. Bu yon-
temde, sarj unitesi, elektrik sebekesinden
gelen alternatif akimi dogru akima dontistiire-
rek araca iletilmeden 6nce bu doniisiimii ger-
ceklestirir. Ardindan, bataryaya dogru akimin
iletilmesi i¢in harici bir sarj cihaz1 kullanilir.
Bu yontem, daha gelismis sarj altyapisina
sahip olan ve genellikle hizli sarj istasyonla-
rinda kullanilan bir yontemdir.

Elektrikli araglar, tizerlerinde bulunan ¢esitli
ekipmanlari1 kullanarak ¢alisir. Bu ekipmanlar
arasinda elektrik motoru, batarya paketi, sarj
kontrol birimi, invertor, sarj portu, rejeneratif
fren sistemi, termal yonetim sistemi, giivenlik
sistemleri (6rnegin hava yastiklar: ve sensor-
ler), eglence ve bilgi sistemleri (6rnegin mul-
timedya ekrani, navigasyon sistemi), klima sis-
temi gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu ekip-
manlar, aracin elektrikle ¢calismasini, enerji de-
polamasini, sarj edilmesini ve siiriis deneyi-
mini saglamak i¢in bir araya getirilmistir. AC
altyapilari, elektrikli araglarin tizerinde bulu-
nan ekipmanlar1 kullanmaktadir. Bu altyapi-
lar, araglarda boyut ve maliyetler ile ilgili ki-
sitlamalar nedeniyle gii¢ seviyelerinde de si-
nirli olmak durumundadir. DC sarj, en iyi per-
formansi gosteren cihazlarda daha biiyiik bile-
senlerle birlikte yeni teknolojilere olanak tani-
yarak megavat (MW) seviyelerine kadar gii¢
saglayabilir. Elektrikli araglar ve sarj altyapi-
siin gelisim siirecinde, baslangigta AC sarj
glicliniin artirilmasi tizerine odaklanan strate-
Jji, kullanici ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
amaciyla degistirilmistir. AC sarj giicliniin si-
nirlanmasi ve artan oranda hizli sarjin DC sarj
ile gerceklestirilmesi, glinimiizde sarj altya-
pisinin gelisiminde ana yonelimi olusturmak-

>TSE,2021 https://www.elektriktesisatportali.com/
elektrikli-arac-sarj-uniteleri-ve-istasyonlari-ile-ilgili-
yayinlanan-tse-standardlari.html (24 Ekim 2023)
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tadur.®

2.1. Diinyada Elektrikli Ara¢ Sarj Unitelerine
iliskin Bilgiler

Diinyada kamuya agik sarj tinitesi 2020 yilinda 1
milyon seviyelerini gegmistir. 2020 yilinda yasa-
nan Covid-19 salgininin etkisine paralel bir sekil-
de kismi yavaslamaya karsin bu say1 2023 yil
sonu itibartyla 3 milyon seviyesine yaklagmistir.
Kamuya acik sarj tinitelerinin dagilimina bolge-
sel olarak baktigimizda diinyada yavas linitelerin
yarisinin, hizli tnitelerin ise dortte ti¢liniin
Cin’de bulundugu goriilmektedir. 2020 yilinda
hizl1 {tnitelerin adetlerinde en fazla artis %55
oran ile Avrupa’da ger¢eklesmis olup kitada hizl
tinitelerin toplam sayis1 35.000°1 gecmistir.
Cin’de hizl1 sarj tinitelerinin orani, niifusun kala-
balik olmasi, sahsi sarj kullanimlarimin Avru-
pa’ya gore diistik olmasi ve ticari kullanimda da
elektrikli araclarda biiylime stratejileri nedeniyle
Avrupa’dan daha yiiksektir.

Sarj istasyonlarinin akaryakit istasyonlarina gore
kurulumu kolay ve diisiik maliyetli olmasi nede-
niyle sayilar1 hizla artmaktadir. Bu nedenle
diinya genelinde giincel adet takip edilememek-
tedir fakat genel egilimler ve cesitli tilkelerdeki
sarj altyapis1 gelisimine dair raporlar goz oniine
alindiginda, 2020 y1li itibariyla diinya genelinde
kamuya acik sarj tinitelerinin yaklasik %30'unun
hizli sarj iinitelerinden olustugu soylenebilir.”
Ancak, bu oran iilkelere, bolgelere ve sehirlere
gore degisiklik gosterebilir ve yeni sarj altyapist
projeleriyle birlikte zamanla degisebilir. Hizli
sarjdaki gelisim ve stirdirilebilirlik, kullanici
beklentilerini artirarak karsilamakta ve elektrikli
araclarin sarj linitelerine kolay ulagilmasini sag-
lamas1 nedeniyle dontisiimiin hizlanmasinda kri-
tik rol oynamaktadir.

SENTSO-E, 2021 https://ee-public-nc-downloads.
azureedge.net/strapi-test-assets/strapi-assets/2022
ENTSO E Market report Web 836ec0a601.pdf (26
Ekim 2023)

TEA, 2021a https://www.iea.org/reports/global-energy-
review-2021 (26 Ekim 2023)




Elektrikli araglarin sarj edilmesi ile igten yanmali
motorlu araglara (IYM) yakit ikmali yapilmas:
birbirlerinden oldukga farklidir. Her seyden 6nce
elektrikli araglar farkl gii¢ seviyelerinde sarj edi-
lebilen elektrikli araglar, kullanict perspektifin-
den bakildiginda, en verimli sarj stratejisinin yay-
gin bir altyapidan yararlanilabilecek sekilde kur-
gulanmasi gerekliligini vurgular. Elektrikli arag-
larin bazilari, konutlar, siteler ve ofisler gibi yay-
gin alanlarda sarj ihtiyacini karsilarken, digerleri
restoranlar, aligveris merkezleri ve eglence me-
kanlar1 gibi 6zel veya kamuya agik alanlardaki
sarj altyapisina dayanmalidir. Uzun mesafeli se-
yahatler icin, kullanicilarin beklentilerini karsila-
yacak yaygin hizli sarj altyapisina ihtiyag vardir.

Bu baglamda, menzil endisesi kullanicilar ara-
sinda onemli bir konu olarak kabul edilmektedir
ve e-mobilite ekosisteminin gelisimi i¢in dikkate
alinmasi gereken bir husustur. Bu beklentilerin
karsilanmasi ve doniisiimiin siirdiiriilmesi i¢in,
hizli sarjlarin e-mobilitenin ilerlemesinde 6nemli
bir rol oynamasi gerekmektedir. Ornegin, Avru-
pa'da halka agik sarj noktalariin sayis1 200.000'1
asmistir ancak bu noktalarin yaklasik %90 22
kW' altinda sarj giiciine sahiptir ve geri kalan
kismi1 50 kW'nn iizerinde hizli sarj birimleridir.®

Ozel kullanimdaki otomobiller genel olarak
konut, isyeri, alisveris merkezi, restoran otopark-
larina, halka acik caddelerde veya 6zel park alan-
larina park edilmektedir. Ozel kullanimdaki oto-
mobillerin giinliik rutini sinirli oldugu i¢in kulla-
nicinin elektrikli aracinin sarj ihtiyag¢larinin kar-
stlanmasinda genel olarak yavas sarji tercih edil-
mektedir. Bu durum, i¢ten yanmali motorlu arag-
lar i¢in gegerli olanin tam tersi bi¢cimde, elektrikli
otomobil kullanicilariin park ve sarj ihtiyaclari-
nin birlikte saglanmasina olanak tanimaktadir.
Elektrikli ara¢ kullanicilarinin sarj islemlerini ih-
tiya¢ bazinda degil, firsat bazinda gerceklestir-
mesi giderek yayginlagmaktadir. Yani aracin

SENTSO-E, 2021 https://ee-public-nc-downloads.
azureedge.net/strapi-test-assets/strapi-assets/2022
ENTSO_E Market report Web 836ec0a601.pdf (26
Ekim 2023)
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sarjinin azalmasi veya bitmesi beklenmeden
once, kullanicilar park ettikleri yerlerde sarj im-
kan1 bulabilecekleri yerleri tercih etmektedirler.
Bu durum, elektrikli ara¢larin kullanimin1 daha
pratik hale getirerek gtinliik hayatta daha kolay
bir sekilde entegre edilmesine olanak tanimakta-
dir.

2.2. Tiirkiye’de Elektrikli Ara¢ Sarj Uniteleri

Tirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi elektrikli
ara¢larin bitylimesinin en temel destekeisi sarj alt-
yapisinin yaygin ve kolay ulasilabilir olmasinin
yani sira kullanici taleplerini karsilayabilecek se-
kilde gelisimi olacaktir. Ozel sektériin yatirrmlari
sonucunda 2023 Ekim ay1 itibariyla Tiirkiye’deki
toplam sarj tinitesi sayisi1 4.221 ulasirken 8.861

sokete diger bir deyisle sarj noktasina erismistir.

Bu sarj istasyonlarinin 6.633 adedi AC sarj, 2.228

adediise DC sarj 6zelligi tagimaktadir.”

Sarj tinitelerinin 3’te 1°i Istanbul’da yer almakta-
dir. Genel olarak Ankara, izmir, Antalya ve
Mugla’da yogunlagsma goriilmekte ve 81 ilde sarj

tinitesi bulunmaktadir. 2022 yilindan itibaren
elektrikli ara¢ parkinda hiz kazanan biiyiime, sarj

altyapisinda daha hizli bir biiytimenin saglanma-

st ve talebi karsilayabilmek i¢in diizenlemeler
ve yeni yatirimlar ile is modellerinin gelisimini
gerekli kilmaktadir.

Tirkiye Elektrikli ve Hibrid Araglar Dernegi’nin
(TEHAD) 20 Subat 2023 itibariyla yayimladigi
veriye istinaden Enerji Piyasasi Denetleme Ku-

rumu’ndan (EPDK) sarj hizmeti i¢in lisans alma
hakkina sahip sirket sayis1 110’a yiikselmistir.

2.3. Elektrikli Araclara Yonelik Sarj Hizmeti
Yonetmeligi

Tirkiye sarj istasyonlari isletmecisi lisans sartla-
r1, Sarj Hizmeti Yonetmeligi adi altinda 2 Nisan
2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yii-
rirliige girmistir. Bu sayede e-mobilite alaninda
en hizli biiyliyen ve altyapr gelisimini saglayan

*https://www.ikinciyeni.com/blog/Otomotiv/turkiyede-
kac-elektrikli-arac-sarj-istasyonu-var (26 Ekim 2023)




sarj istasyonlar1, hukuksal bir zemine oturtulmus
ve devlet tarafindan belirli standartlara getiril-
mistir.

Yayimlanan Sarj Hizmeti Yonetmeligi ile elekt-
rikli araglara elektrik enerjisi temin eden sarj tini-
tesi ve istasyonlarinin kurulmasi, sarj ag1 ve sarj
agina bagli sarj istasyonlarinin isletilmesi ile sarj
hizmetinin sunulmasina iligskin usul ve esaslarin
belirlenmesini amaglamaktadir. Sarj Hizmeti Y 6-
netmeligi, elektrikli araglara yol yardimi amacty-
la elektrik enerjisi temin eden mobil sarj tinitele-
rini hari¢ tutarak sarj tiniteleri ve istasyonlarmin
kurulmasi, isletilmesi, sarj aginin olusturulmasi,
sarj ag1 igletmecilerinin lisanslandirilmasi ve fa-
aliyetlerinin diizenlenmesi, sarj ag1 isletmecileri
ile sarj istasyonu isletmecileri ve kullanicilarin
hak ve yiikiimliiltikleri, serbest erisim platformu-
nun kurulmasi ve isletilmesine iligkin usul ve
esaslart igermektedir. '’

Yonetmelige gore lisans sahibi tiizel firmaya en
fazla 49 yilligia lisans verilecektir. Sarj istas-
yonlarinin araglara elektrik saglamak i¢in ihtiyag
duyduklar1 enerjiyi “lisanssiz elektrik” kapsa-
minda iiretmesi ve depolayabilmesi saglanmistir.
Ayrica yonetmelikten 6nce dakika bazli yapilan
ticretlendirme uygulamasi kaldirilmig olup sarj
bedeli, sarj tinitesinden araca aktarim yapilan
birim enerji tizerinden (kws) fiyatlama yapilacak
sekilde giincellenmistir.

2.4. Elektrikli Ara¢ Sarj A Isletmecisinin
Hak ve Yiikiimliiliikleri

Yayimlanan Sarj Hizmet Yonetmeligi’ne gore

onemli oldugu diistiniilen basliklar su sekildedir:

* Sarj ag1 isletmecisinin lisans i¢in asgari
4.500.000 TL sermaye tutarini karsilamasi ge-
rekmektedir.

* Lisansin yiriirliige girdigi tarihten itibaren 6
ay igerisinde en az 50 adet sarj tinitesi ve en az
5 farkl ilgedeki sarj istasyonundan olusacak
sekilde sarj agini1 olusturmak zorunludur. Sarj
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aginda bulunan sarj tinitelerinin en az %5'1 ile
Karayollar1 Genel Mudiirliigii sorumlulugu al-
tindaki otoyollar ve devlet otoyollarinda yer
alan sarj tinitelerinin en az %50'si DC 50 kilo-
vat (kW) ve tlizeri giicteki sarj tinitelerinden
olusmalidir.

* Sarj ag isletmecisi tarafindan kullaniciya
bilgi verilmesi sartiyla, sarj hizmetinin ta-
mamlanmasina takiben sarj istasyonundan ay-
rilmayan kullanicilardan ilave bedel alinabile-
cektir.

+ Sarj ag1 isletmecisi lisansini devredemez
ancak ti¢iincii kisilere sarj istasyonu kurulma-
st ve isletilmesi, ayn1 zamanda sarj istasyonu-
nun kendi sarj agma bagl olarak calismasi
icin sertifika diizenleyebilir.

» Sarj ag1 isletmecisi sarj hizmeti fiyatini belir-
lerken sadakat s6zlesmesi yapabilir, bu kulla-
nicilara en fazla %25 oraninda indirim uygu-
layabilir.

2.5. Giincel Otopark Yonetmeliginde Sarj
Unitesi Zorunlulugu

Elektrikli ara¢ kullaniminin yayginlasmasina pa-
ralel olarak sarj tinitelerinin gerek konut gerekse
kamuya acik alanlarin otoparklarinda giincelle-
me yapilmasi ihtiyacini dogurmustur. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nca Mart 2021 tarihinde,
2018 yil1 tarihli Otopark Yonetmeligi’nde degi-
siklik yapilarak sarj altyapilarinin gelisiminin
yonlendirilmesinin saglanmasina iliskin énemli
kararlar alinmistir. 25 Mart 2021 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan “Otopark Yonetmeli-
gi’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik”
kapsaminda, zorunlu otopark adedi 20 ve iizeri
olan yeni yapilacak yapilara iligkin yap1 ruhsati
bagvurularinda, zorunlu otopark alanlarimin 1
adetten az olmamak iizere en az %35 inin sarj {ini-
tesi dahil elektrikli araglara uygun olarak diizen-
lenmesi sart1 getirilmistir. 8

Kamuya acik alanlarda yapilacak yeni otoparklar

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/202204
02-2.htm (26 Ekim 2023)

Uhttps://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/03/202103
25-12.htm (28 Ekim 2023)




ve AVM’lere ait otoparklarda en az %10 oraninda
otopark yerinin ilgili standartlar ¢ergevesinde
sarj Uinitesi dahil elektrikli araglara uygun olarak
diizenlenmesi sart1 aranir. 30.000 metrekareden
biliylik AVM’lerde kurulacak sarj tinitelerinden
en az 1 tanesinin, 70.000 metrekareden biiyiik
AVM’lerde ise en az 2 tanesinin ilgili standartlara
gore hizli sarj (DC) kapasitesine sahip olmasi ge-
rekmektedir. Ihtiyaca gore elektrikli arag otopark
yeri sayisiin artiritlmasi hususunda idarelerce
karar alinabilir.

Avrupa Birligi, binalarda sarj altyapisinin yay-
ginlasmasi icin adimlar atarak binalardaki oto-
parklarin kademeli olarak sarj tiniteleri ile dona-
tilmasini hedefleyen yonetmelikler yayimlamis-
tir. Boylece elektrikli ara¢ sahiplerinin istedikleri
zaman ve istedikleri yerde ara¢larini sarj etmele-
rine imkan taninarak elektrikli ara¢ kullaniminin
tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Halihazirda 10
aragtan fazla park yeri olan mevcut konutlar, yeni
insa edilmekte olan ya da yenilenen binalar her
bir park yeri i¢in sarj ¢ikisinin nihai kuruluma
uygun altyap1 ile donatilmasi1 gerekmektedir. 10
aragtan fazla park yeri olan konut dis1 yapilarda
ise 1 Ocak 2025 tarihine kadar park kapasitesinin
%20’s1 oraninda elektrikli araglar i¢in sarj ¢ikisi-
nin kuruluma uygun altyapida olmasi sart1 geti-
rilmistir. 12

2.6. Elektrikli Ara¢ Sarj Uniteleri Teknik
Sartnamesi

Elektrikli ara¢ sarj initelerinin ve istasyonlarinin

teknik donanimlarinin standart hale gelmesi icin

15 Haziran 2022 tarihinde Elektrikli Ara¢ Sarj

Uniteleri Teknik Sartnamesi Resmi Gazete’de ya-
yimlanmustir. B

Teknik Sartname genel olarak incelendiginde en

cok giivenlik 6nlemlerinin 6n plana ¢ikarildig: go-
rilmektedir. Yonetmelige gore sarj iinitelerinde

2EU Commission, 2018 Questions & Answers on Energy
Performance in Buildings Directive (europa.eu) (28 Ekim
2023)
Bhttps://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/06/202206
15-4.htm (28 Ekim 2023)
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kullanilacak kablolarda TSE standartlarina
uygun olma sart1 aranacak olup TSE onayl yali-
tim malzemelerinin kullanilmas1 zorunlu kilin-
mustir. Kullanic1 dis1 miidahalelere karsi kilit me-
kanizmasi bulunmali ve kullanici izni olmadan
kablo baglantilar1 ayrilamamalidir. Sarj tiniteleri,
tiretim hatalarina kars1 2 yil ticretsiz garanti kap-
saminda olmalidir. Ayrica kablo giris ve ¢ikisla-
rinda istenmeyen su sizintilarina karsi kablo ra-
koru gibi 6nlemler alinmasi gerektigi gibi husus-
lar sart olarak belirtilmistir.

Sarj istasyonlarinda mobil uygulama ile sarj isle-
mi baslatilabilmeli ve belirlenen kurallar ¢erge-
vesinde rezervasyon yapilabilmelidir. Elektrikli
arag sarj tniteleri, engelli vatandaslarin kullani-
mi i¢in uygun ve kullanish sekilde insa edilecek
olup halihazirda mevcut bir istasyona sarj {initesi
kurulmasi durumunda giivenli alan belirlemele-
rinin yapilmasi gerekmektedir. Yeni bir elektrikli
arac sarj istasyonu kurulumu i¢in Mekansal Plan-
lar Konum Y 6netmeligi, Otopark Y 6netmeligi ve
Planli Alanlar imar Yo6netmeligi ve Karayollari
Yonetmeligi gibi diizenlemeler, istasyonlarin ku-
rulacagi yerlerin belirlenmesi hususunda énem
arz etmektedir. Bu yonetmelikler, sarj istasyonla-
rinin uygun konumlandirilmasini, giivenligini ve
cevresel etkilerini dikkate alarak gerekli diizenle-
meleri saglar.

3. Elektrikli Araclar ve Sarj Unitelerinin
Sigortasi

3.1. Elektrikli Araclar Kasko Sigortasi

Ulkemizde elektrikli araglarm kasko sigortast,
cogu sigorta sirketi tarafindan mevcut genel sart-
lara uygun olarak i¢ten yanmali motorlu araglar
kapsamindaki teminatlara ilave olarak batarya da
sigorta kapsamina dahil edilerek ayn1 teminatlar
cergevesinde tanzim edilmektedir. Birkag sigorta
sirketi elektrikli araglarin ihtiyag¢lart dogrultu-
sunda ek teminatlar ile genisletme vermeye bas-
lamistir.

Elektrikli araclarin yayginliginin son birkag
senede arttig1 goz Oniinde bulunduruldugunda
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sigortacilik i¢in fiyatlamadaki en onemli veri
olan istatistigin yeteri kadar derin olmadig1 go-
riilmektedir. Sigorta sirketleri 6zellikle pil hasar-
lar1 ile ilgili istatistiklerin gelismemis olmasi ne-
deniyle elektrikli araglarin kasko poligesinde ba-
tarya ile ilgili temkinli davranmaktadir. Batarya-
nin dogrudan darbe almasi, kaporta hasar1 yiik-
sek olmayan ¢arpigsmalarda bataryanin hasarlan-
ma orani ve tamir edilebilmesi gibi konular
heniiz olgunlagsmamistir. Ayrica bataryaya temi-
nat veren sirketlerin de muafiyet orani ile kendi-
lerini korumaya aldiklar1 gériilmektedir. Ozellik-
le arag bataryalarinin ortalama 6-8 senelik 6miir-
lerinin olmasi, pil 6mrii azalan araglarin suisti-
mal riskini artirmasi endisesi yaratmaktadir.

Elektrikli ara¢ kaskolarinda hangi teminatlar ile

kullanicilarin magdur edilmesinin Oniine gegile-

bilecegine bakildiginda asagidaki konular 6ne
cikmaktadir:

» Bataryada yiikli elektrigin bitmesi nedeniyle
aracin yolda kalmasi ihtimali igten yanmali
motorlu araglara gore daha yiiksek risk iger-
mektedir. Bu nedenle bataryanin sarjinin bit-
mesi durumunda aracin ¢ekici ile en yakin sarj
tinitesine cekilmesi ya da seyyar sarj ile en
yakin sarj {nitesine gidebilecek kadar sarj
edilmesi saglanabilmelidir. Bu teminatla ilgili
olarak i¢ten yanmali motorlu araglara sunulan
yakit bitmesi ya da ariza durumlarinda sagla-
nan ¢ekici hizmetinin yilda 2 defa verildigini
goz oniinde bulundurursak elektrikli araglar
icin bu hizmetin daha fazla adet olacak sekilde
saglanmas1 gerekmektedir.

 Elektrikli arabalarda bulunan ev tipi sarj kab-
lolarinin ¢alinmasi1 durumunda teminat kapsa-
mina dahil edilmesi gerekmektedir.

* Aracin sarj edilmesi esnasinda voltaj degisik-
ligi nedeniyle aragta ya da bataryada olusabi-
lecek elektrik hasarlari teminata dahil edilme-
lidir.

* Aracin sarj1 esnasinda 3. kisilerin sarj kablosu
kaynakli kazaya ugramasi neticesinde olusa-
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bilecek bedeni hasarlarin teminat altina alin-
masi1 gerekmektedir.

» Kemirgen hayvanlarin sarj kablosuna verebi-
lecegi zararlar teminat altina alinmalidur.

3.2. Elektrikli Ara¢ Sarj Uniteleri
Isletmelerinin Riskleri ve Sigorta Ihtiyaclar

Elektrikli ara¢ sarj tiniteleri 6zel ya da kamuya
acik alanlarda kurulmalar1 neticesinde birtakim
risklere maruz kalabilmektedir. Bu nedenle sarj
tinitelerinin ve sarj istasyonu isletmecilerinin,
risklerinin en az seviyeye indirilmesi i¢in sigorta
tirtinii ihtiyac1 bulunmaktadir.

Elektrikli ara¢ sayisinin artisina paralel olarak
sarj Uniteleri ve istasyon adetlerinin de artacagi
beklentisi dogrultusunda, sigorta sirketlerinin
elektrikli sarj tinite ve istasyonlarinin risklerini
kapsayacak genis teminath tiriinler ¢gikarmasi ih-
tiyact bulunmaktadir. Bu kapsamda sarj tinitesi-
nin kurulumundan baglayan ve hizmet vermesi
esnasinda olusabilecek zararlar1 teminat altina
almak i¢in Ingiltere’de Aviva Sigorta ticari miis-
terilerine yonelik elektrikli arag sarj cihazlari i¢in
“Montaj Tiim Riskler” ve “Operasyon Tiim Risk-
ler” teminatlarin1 saglamaya baslamistir. Police
kapsaminda isletmelerde meydana gelebilecek
yangin, kotii niyetli hareketlere veya kaza riskle-
rine kars1 teminat sunulmaktadir. 1

Tirkiye’de kurulan elektrikli ara¢ sarj istasyon-
larinda tiretici garantisi 2 sene olarak verilmekte-
dir. Ancak garanti kapsami diginda kalan haller
ile ilgili hi¢bir taahhiitte bulunulmamaktadir. Ga-
ranti kapsami disinda olan durumlara baktigimiz-
da genel olarak asagida belirtilen basliklar tespit
edilmistir:

» Kullanim ve/veya kullanici hatalarindan kay-

naklanan hasarlar,

* Voltaj dalgalanmalarindan kaynaklanan ha-
sarlar,

+ lsletme sartlarmin ve/veya altyapinin uygun

“https://www.aviva.com/newsroom/news-releases/2022/
09/aviva-launches-standalone-cover-for-electric-vehicle-
charging-points/ (28 Ekim 2023)
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olmamasindan kaynaklanan hasarlar,

* Yanlis ve/veya hatali malzeme ve alet kullani-
mindan kaynaklanan hasarlar,

* Alic1 veya lglincii taraflarca tedarik edilmis
yazilim, ara-ylizler veya sair malzemelerin
kullanimindan kaynaklanan hasarlar,

«  Uriiniin kullanildi81 genel sistem ar1zalari,

» Topraklama sorunlari,

* Yildirim ¢carpmasi,

* Dogal afetler,

« Uriin iizerinde yapilan yetkisiz ve/veya hatali
bakim ile tadilatlardan kaynaklanan hasarlar,

+  Uriiniin bagli oldugu ayr elektrik dagitim pa-
nosundan tirtine kadar olan elektrik altyapisi-
na yetkisiz miidahalelerden kaynaklanan ha-
sarlar.

Uretici firma tarafindan garanti kapsami haricin-

de tutulan bagliklar1 inceledigimizde birgok mad-

denin sigorta sirketleri tarafindan cesitli sektor-
lerde halihazirda saglanan teminatlar oldugu go-
riilmektedir. Bu dogrultuda Tirkiye’de bulunan
tnitelere Yangin, Elektronik Cihaz, Hirsizlik,

Uciincii Sahis Sorumluluk, Hukuksal Koruma ve

Kar Kaybi Sigortalar1 Genel Sartlar1 kapsaminda

olusabilecek riskler i¢in teminat verilmektedir.

3.3. Elektrikli Arac Sarj Uniteleri Sigorta
Poli¢esi Teminatlari

Elektrikli sarj tinitelerinin bulundugu lokasyona

gore risk ihtiyaglari ve tanimlar1 degismekte olup

genel olarak teminat ihtiyaglar1 asagidaki sekilde

siralanabilir:

* Arag¢ Carpmasi; tiniteye araglarin ¢arpmasi so-
nucu tiniteye gelebilecek zararlarin karsilan-
masini saglamaktadir.

* Deprem; deprem neticesinde cihazda olusabi-

lecek hasarlarin karsilanmasini saglamakta-
dir.

* Grev, Lokavt, Kargasa, Kotii Niyetli Halk Ha-
reketleri ve Teror; belirtilen riskler neticesin-
de olusabilecek hasarlarin teminat altina alin-
masini saglamaktadir.
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+ Kar Agirhigi; ozellikle akaryakit istasyonla-
rinda bulunan kanopinin kar agirlig1 netice-
sinde cihaza verebilecegi zararlari teminat al-
tina almaktadir.

* Sel ve SuBasmast; sel ve su baskini nedeniyle
olusabilecek hasarlarin teminat altina alinma-
sin1saglamaktadir.

+ Dahili Su; 6zellikle AVM gibi kapali alanlarda
bulunan {tinitelerin maruz kalabilecegi dahili
su hasarlarinin kargilanmasini saglamaktadir.

» 3. Sahis Mali Mesuliyet; sarj esnasinda sarj
olan araca dogrudan zarar verilmesi ya da bir
yangin ¢ikmasi sonucu {initenin bulundugu
alandaki 3. sahislara verilebilecek zararlarin
teminat altina alinmasini saglamaktadir.

» Elektronik Cihaz; Elektrikli Ara¢ Sarj Unite-
leri Teknik Sartnamesi geregi 2 sene garanti sii-
resini asan cihazlarda meydana gelebilecek
elektronik cihaz hasarlarinin teminat altina
alinmasini saglamaktadir.

» Hirsizlik; hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis ne-
deniyle cihazda olusabilecek hasarlari teminat
altina almaktadir.

« Kar Kaybi; hasar alan iinitenin onarim siire-
since faaliyette bulunamamasi nedeniyle isle-
tenin mahrum kaldig1 gelirlerin karsilanmasi-
n1saglamaktadir.

Yangin Sigortasi genel sartlarina uygun olarak

Yangin, Yildirim, Infilak teminatlarina ilave ola-

rak Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi, Grev, Lo-

kavt, Kargasa, Halk Hareketleri, Teror, Enkaz

Kaldirma, Hukuksal Koruma, Sel ve Su Basmasi,

Yer Kaymasi, Dahili Su, Kar Agirligi, Firtina,

Kara ve Hava Tasitlar1 Carpmasi teminatlari da si-

gortalinin talebi dogrultusunda teminat kapsami-

na dahil edilmektedir.

Elektronik Cihaz sigortast genel sartlar1 kapsa-
minda Elektronik Cihaz teminatlar1 verilirken
Elektronik Cihaz Deprem ve Elektronik Cihaz
Grev, Lokavt, Kargasa, Halk Hareketleri, Teror te-
minatlar1 verilebilmektedir.

Cihaz ile ilgili teminatlarin yan1 sira l¢tilmesi
zor ve dolayisiyla tahminlemesi de zor olan
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ti¢tincii sahis sorumluluk riskleri bulunmaktadir.
Burada elektrikli arag sarj tinitesinin sarj esnasin-
da araca veya ¢evreye verebilecegi zararlar ile il-
gili teminat saglanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Ayrica elektrikli arag sarj tinitesi tiretimi yapan fir-
malarin da {iriin sorumluluk poligesi ihtiyaci bu-
lunmaktadur. Ithal sarj iinitelerinin yani sira iilke-
mizde sarj linitesi tireten yerli Vestel (ZES), Ger-
san (G-Charge) ve Kalyon (Aspower) firmalari-
nin tiretmis oldugu sarj tinitelerinden kaynakli bir
hasar olmas1 durumunda {iriin sorumluluk polige-
si bu hasarin karsilanmasini saglayacak ve tireti-
cileri beklenmedik hasarlar karsisinda giivence al-
tina alacaktr.

Ayrica elektrikli arag sarj tinitesi tiretimi yapan fir-
malarin yaptirdig: tiriin sorumluluk poligesi ile
elektrikli arag sarj ag1 isletmecilerinin yaptirdigi
elektrikli arag sarj linitesi sigortas1 farkli sirket-
lerde olabilir. Bu durumda cihazdan kaynakli
tictincii sahis hasarlarinin iireticiye riicu edilmesi
halinde tiriin sorumluluk sigortasinin tiretici fir-
may1 koruyacak sekilde olmasi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Diinyada ve iilkemizde i¢ten yanmali motorlu
araglardan elektrikli araglara gecisin hizlanmasi-
na paralel olarak elektrik mobilitesinin yaygin-
lasmasi da hizlanmaktadir. 2023 senesi i¢erisinde
satisina baslanan TOGG elektrikli araglar ile
elektrikli araclara olan yonelim ve tesviklerin ar-
tisina paralel olarak sigorta talebi de artacaktir. Si-
gorta sektorti, bu degisimin hizlanmasinda riski
istlenme gorevini yerine getirebilir, riski dogru
tespit edip dogru fiyatlama ile hem sektore yeni
bir alan yaratma firsatin1 iyi degerlendirebilir
hem de e-mobiliteye yatirim yapan iiretici ve is-
letmecilerin risklerini sigortalayarak yatirimlari-
n1 artiran stirdiirmelerinde 6nemli destekler sag-
layabilir.

Elektrikli ara¢ sarj istasyonu tireticileri ve islet-
mecilerinin riskleri ile ilgili taleplerini karsila-
mak kadar elektrikli ara¢ kullanicisinin sigorta ih-
tiyaglarmin dogru tespit edilerek olasi hasarlarda
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magdur edilmemesinin saglanmasi i¢in sektorii-
miiziin 6nde gelen sirketleri basta olmak {izere ca-
lismalar devam etmektedir. Elektrikli ara¢lar ve
sarj istasyonlarinda, kullanici ve yatirnmcilarin le-
asing yoluyla yapacaklar1 satin almalarda birden
fazla seneyi kapsayacak c¢ok yilli polige ihtiyag-
lar1 da dogacaktir. Bu nedenle bilgi birikimi
(know how) elde etmek i¢in deneme yanilma yon-
temi ile riskleri 6grenecek sigorta sirketlerinin
teknolojik gelismeleri ve altyap1 yatirimlarini ya-
kindan takip etmesi gerekecektir.

Elektrikli araglarin sigortasi ve elektrikli arac sarj
tinitelerinin sigortalarina iliskin hasar istatistik-
lerinin az olmasi, fiyatlandirma ve muafiyetlerin
mevcut sektor ve risklerine oranla yiiksek olma-
sina neden olacaktir. bunun da elektrikli araglarin
diinyasina geciste sigorta sirketlerinin kar elde
etme firsati saglamasi beklenmektedir. Bu ne-
denle gecis siirecinin iyi analiz edilerek e-
mobilite yatirimi yapan tretici ve isletmecilerin
yani sira hizmet alan nihai tiikketiciyi de magdur et-
meyecek sekilde {irtin ve teminatlar saglanmasi
gerekmektedir. Sigorta sektoriiniin gegis siirecin-
deki firsatlar1 iyi degerlendirerek prim havuzunu
artirmasi ve karliliklarina olumlu katki saglamasi
beklenmektedir.

Sektorde rakiplerine goére nispeten risk alarak
elektrikli arag ve sarj tinitelerinin sigorta talebini
karsilayacak sirketlerin arzin diisiik talebin ise
yiiksek olmasi neticesinde karliligin yani sira
hem sigorta sektoriinde hem de miisteri tarafinda
ilgi ¢ekerek farkli alanlarda da gelisim gosterebi-
lecegi degerlendirilmektedir.

Gokhan OZDEN
Magdeburger Sigorta
Direktor

Doc. Dr. Ozgiir AKPINAR
Marmara Universitesi
Finansal Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyesi
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Lojistik Sektoriinde FFL Sigortast
Ihtiyacina Yonelik Bir Calisma

Ozet

Lojistik sektorii tarafindan ihtiya¢ duyulan FFL
(Freight Forwarder Liability) Sigortasi, sinirli sa-
yidaki Tiirk sigorta sirketinden veya yurt disin-
dan temin edilebilmektedir. 2018 yilinda yayim-
lanan Tasima Isleri Organizatorii Yonetmeli-
gi’nin 19. maddesi sorumluluk sigortasini zorun-
lu kilmistir. Lojistik firmalar1 tarafindan talep edi-
len bu polige Tiirk sigorta sirketleri tarafindan ih-
tiyaglara uygun olarak yapilamamaktadir. Lojis-
tik sirketlerin bir kism1 FFL sigortasini yurti¢inde
satin alamamaktadir. Bu poli¢enin yurti¢inde dii-
zenlenmesi durumunda; sadece ihtiya¢ sahibi
olan lojistik sektor firmalar1 degil ayn1 zamanda
sigorta sektoriine katki saglayacaktir.

Giris

Tasima Isleri Organizatérii Sorumluluk Sigorta-
st’nin Tirkiye’de genel sartlar1 bulunmamakta-
dir. Bu durum Tiirk sigorta sirketlerinin poligeyle
ilgili reasiirans siirecini zorlagtirmaktadir. Sigor-
ta sirketleri prim karsilig1 olarak devir aldiklari
risklerin bir boliimiinii tizerinde tutar ve bir kis-
min1 da baska sigorta sirketlerine devrederler.
Diger bir deyis ile sigorta sirketlerinin sorumlu-
luklarinin giivence sistemi yani sigortacinin si-
gortasidir (Acinan, 2005:7). Sigorta firmalari sat-
tiklar1 sigorta policelerinden kaynakli olabilecek
zararlardan en az etkilenmek amaci ile reasiirans
islemleri yaparlar (Alanya, 2003:11). Bu poligeyi
giinimiizde lojistik sirketleri ya sinirlt sayidaki
Tiirk sigorta sirketinden alabilmekte ya da benzer
bir poligeyi sigorta brokerleri araciliiyla yurt di-
sindan temin edebilmektedir. Bahsedilen soru-
nun ¢oziilebilmesi i¢in ilgili sorumluluk sigortasi
genel sartlariin, Tiirkiye’de yerlesik lojistik sir-
ketleri, sigorta sirketleri, aracilar ve sigorta mev-
zuatini diizenleyen kurumlarin ihtiyaglar1 gézeti-
lerek olusturulmasi gerekmektedir.

11. Kalkinma Plani’nda da ifade edildigi gibi, sos-
yal ve ekonomik hayatta devletin rolii degismek-

tedir. Ayrica kiiresel ekonomi igerisinde kamu-

nun gerek diizenleyici gerekse miidahaleci yapisi

giiclenmektedir. Sigortacilik benzer riskler ile et-

kilenebilecek bireylerin belirlenmis bir prim ile

belirli sartlara gore glivence verilme islemidir. Es

zamanli olarak insanlarin zararlariin prim havu-

zundaki katilimcilar tarafindan ortaklasa karsila-

nan bir sistemdir. Bagka bir tanimlaya gore; taraf-

lardan birinin 6tekine primi aktarmasi ve digeri-

nin ise bu prim ile garanti verdigi ve hangi bir za-

rarin olugmasi durumunda; zarar1 tanzim etmeyi

kabul etmesi esasli bir sozlesmedir. TTK (Ttirk Ti-
caret Kanunu)’da sigorta sozlesmeleri bu sekilde

ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 2011b). Si-

gorta poligesi; sigorta sirketinin bir ticret karsili-

ginda, hasara neden olan tehlikenin gergeklesme-

si durumunda, bireylerin parayla 6l¢iilebilen za-

rarini tazmin etmeyi veya bireylerin yasam siire-

leri nedeniyle ya da yasamlarinda gergeklesen

bazi olaylar sebebiyle tazminat 6demeyi bastan

kabul ettigi bir ¢esit sozlesmedir. Tiim bu tanim-

lamalarda ifade edilen ‘belirlenmis bir primin kar-
silig1” ifadesinden de anlasilacagi gibi prim, si-
gortacinin devraldigi risklere karsilik, sigortali ta-
rafindan 6denen bir ¢esit giivence bedelidir.

1. Tasima Isleri Organizatorii

Lojistik ve tedarik zincir yonetimine katkisi en
yiiksek bilim adamlarindan Donald Bowersox
(1974), lojistik kavramin1 “ilk kaynaktan son tii-
keticiye kadar malzeme ve bilgi akisinin basaril
ve giivenli sekilde tamamlanmasi” seklinde ta-
nimlamistir. Bu nedenle lojistik, mallarin s6z ko-
nusu tedarik zincirinin tiyeleri arasinda hatasiz ta-
sinmas ile ilgilidir; bagka bir deyisle dogru tiriin-
leri dogru miktarda, dogru zaman ve mekan ko-
sullarinda sunmaktir. Tasimacilik, tedarik zinciri
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yonetiminin faaliyetlerinden biridir. Yillar gec-
tikge yiik tasimaciligina dahil olan sirket sayilar
ve ¢esitleri artarak biiytimistiir. Glintimuizde tasi-
macilik sektorii oldukca heterojen olup, birkag ¢a-
lisan veya bolgesel kiiciik sirketlerden binlerce
insan istihdam eden ya da global lojistik hizmet
saglayici ¢ok uluslu sirketleri kapsamaktadir. Ta-
stmacilik sektorii uzmanlasmis lojistik sirketleri
sayesinde dinamik bir yapiya donismiistiir (Acar
ve Koseoglu, 2020: 20).

Tasima isleri komisyoncusu, miisterisi (gonderi-
ci) veya alic1 adina sevkiyat diizenleyen bir hiz-
met temsilcisidir. Tagima isleri komisyoncusu,
miisteri ve tasimacilik sektorii arasinda bir aract
gorevi yuritiir (Canci ve Erdal, 2003: 5). Miisteri
acisindan, tasima isleri komisyoncusu tagimaci-
lik faaliyetlerinde bulunur ve mallarin teslimatin-
da yasanabilecek gecikme ya da hasar i¢in tiim so-
rumlulugu tstlenir. (Reis ve Macario 2019) Tas1-
ma isleri komisyoncusunun iglevini iki ana bas-
likta siniflandirmiglardir:

a) Yiik tasima hizmetinin yonetilmesi: Tasima
hizmetinin gerc¢eklestirilmesi asamasinda yer
alan tiim aktorlerin gorev ve rollerine uygun bir
sistemin kurulmas.

b) Yiik tasima hizmetini bir araya getirilmesi:
Bir yiik tagima hizmetinin organize edilmesi, en
uygun tasima modlarmin (denizyolu-demiryolu-
karayolu-havayolu) belirlenmesi ve miisterinin
ihtiyaclarma uygun tasima operatorlerini segil-
mesi.

Tasima isleri komisyoncusu, hizmet veren sirket-
ler olarak, arag, yiikleme terminali gibi herhangi
varliga sahip olmasi gerekmemektedir. Tagima ih-
tiyaglarini tasimacilar ve diger tasima isleri islet-
melerinden karsilayabilir (Reis ve Macario,
2019:5). 10 Temmuz 2003 tarihli Karayolu Tasi-
ma Kanunu’nda tasima isi komisyoncusu “licret
karsilig1 kendi hesabina veya bir miivekkilin he-
sabina esya tasitmay1 meslek edinen kisi” olarak
tanimlanmistir. Tasima isleri organizatorii mev-
cut uluslararasi ticaret ve isletmeler baglaminda,
esya tasimaciliginda yetki belgesine sahip tiizel
ve gercek kisiler ile yabanci plakali araglari
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kapsayan 27 Agustos 2022 tarihli Tasima Isleri
Organizatorleri Yonetmeligi'nin 4-1 maddesinde
asagidaki sekilde tanimlanmustir.

MADDE 4-i) Tasima isleri organizatorii: Bu
Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatin tagimacilik
sifati ile faaliyet gosterenlere getirdikleri yiikiim-
lilik ve sorumluluklar ¢er¢evesinde tasimaci
kabul edilerek, ilgili mevzuatlara gore esya ve
kargo tasimaciligi alaninda yetki belgesi almis
gergek ve tiizel kisiler ile uluslararasi anlagmala-
ra uygun olmak sartiyla, esya tasimaciligi alanin-
da faaliyet goOsteren yabanci plakali tasitlarin
imkan, kabiliyet ve kapasiteleri ile gerektiginde
diger tasima tiirlerinden de yararlanarak veya
bunlar1 kullanarak kombine tasimacilik dahil
kendi nam ve hesabina esya ve kargo tasimasi
yaptirarak tagima faturasi diizenleyen gercek ve
tiizel kisiler.

2. Literatiir

Brown (1990), Amerika’da karayolunda yiik ta-
simacilig1 yapan tagima isleri komisyonculari ile
tasimacilar arasindaki iliskileri arastirmistir.
1970lerde 100’iin altinda olan firma say1s1, 1988
yilinda 6000’1 ge¢mistir. Komisyoncunun orga-
nize ettigi bir gonderide, ylk kaybi1 veya hasar
olusursa, gonderici komisyoncuya degil tagima-
ctya bagvurmaktadir. Ancak, uygulamada tagima
isleri komisyoncusu, gondericiye bir hasar duru-
munda ilgili belgelerin hazirlanmasinda ve hasar
siireclerinde destek olmakla birlikte, bu durum ta-
stma isleri komisyoncusunun hi¢bir sorumlulugu
yok anlamina gelmemelidir. Poligesinde teminat-
lar1 eksik olan bir tagimaciya yiik tagitilmas: du-
rumunda, zarardan komisyoncunun sorumlu ol-
mast ihtimali bulunmaktadir.

Isvegli hukuk¢u Jan Ramberg (1998), tasima isle-
ri organizatorlerinin uluslararasi ticarette 6nemli
bir yere sahip oldugunu ifade eder. Tagima igleri
organizatoriinlin islevlerini asagidaki sekilde ta-
nimlamistir:

1- Miisteri veya ifa eden tasimaci adina sadece
bir temsilci

2- Tasimay1 kendisi yapmadan tasimaci sorum-
lulugunu tistlenmesi
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3- Tasimay1 gerceklestiren tasimact

1970’1lerde konteynerler ile yiik birlestirme ope-
rasyonlar1 yapan tasima igleri organizatorleri
“temsilci” seklinden “ana yiiklenici” statiisiine
dontismiistiir. Ana yiiklenici sifatiyla tagima isle-
ri organizatoriiniin, yiikiin kaybolmasi veya
hasar gérmesi durumunda miisterisine kars1 so-
rumlulugu baglamigtir. Bu siirecin baglamasi ile
yiik sigortas1 sorumluluk agisindan yetersiz kal-
mistir (Ramberg, 1998).

Uluslararas1 Tasima Isleri Organizatérleri Der-
nekleri Federasyonu (FIATA) 1926 yilinda Viya-
na’da kurulmus, diinyadaki uluslararasi yiik lo-
jistigini temsil eden diinyanin en biiytik sivil top-
lum kurulusudur. 1996 yilinda Tasima Isleri Or-
ganizatorliigii Hizmetleri Model Kurallarini
(FIATA Model Rules for Freight Forwarding Ser-
vices) olusturmustur. Model kurallarinin Ekim
2019 revizyonuna ait sigorta maddesi, miisteri-
den yazili talimat verilmedik¢e tagima isleri or-
ganizatoriiniin herhangi bir sigorta yaptirmaya-
cagini ifade etmektedir. Ayrica tasima isleri orga-
nizatorlerine bir standart olusturmak i¢in, FIATA
bazi evrak ve formlar gelistirmistir. S6z konusu
FIATA logolu dokiimanlar uluslararasi ticarete
hizmet eden gelenek ve giliven belgeleri olarak
kabul edilmektedir (FIATA, 2019a; FIATA,
2019b).

Sarma (2014), Hindistan’da tasima isleri organi-
zatorlerinin ge¢miste yiik sahipleriyle tagimaci-
lar arasinda bir “temsilci” roliiniin oldugunu; gii-
niimiizde ise ¢cok modlu tasima, konteynerlesme
ve yiik birlestirme unsurlarinin daha fazla yer al-
masi ile “ana yiiklenici” roliinii tistlendigini be-
lirtmistir. Dolayisiyla, tasima isleri organizator-
lerinin ister “temsilci” isterse “ana yliklenici” ya
da her iki rolii birden ifa etmesi durumlarinda,
yiiklendikleri sorumluluklara uygun sigorta te-
minatini satin almalar1 gerekmektedir.

Tushevska (2014), Makedonya’da karmasik olan
tasima igleri komisyoncusunun roliinii ve sorum-
lulugunu incelemistir. Kara Avrupasi hukuk sis-
teminde tasima isleri organizatorlerine dolayl
temsil kavrami uygulanmaktadir. Ornegin Alman
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mevzuati tagima isleri organizatoriiniin tasimact
olmadigini belirlemistir. Anglo-Sakson hukuk sis-
temlerinde, tasima isleri organizatorii sorumlu-
luk sistemi, sorumlulugun kapsamini ve tiiriinii ta-
nimlamak i¢in ¢ok sayida faktoér incelenmistir.
Anglo-Sakson hukuk sistemleri, tagima isleri or-
ganizatoriiniin glincel tanimiyla daha uyumlu go-
ziikmekte; fakat Kara Avrupasi hukuk sistemleri
tagima isleri organizatoriiniin kimin nam ve hesa-
bina hareket ettigi ikilemini tespit etmistir.

Xiaoqiang (2007) Cin ekonomisinde ve dis tica-
rette yaganan hizli biiytime ile uluslararasi nakli-
ye sektorii biiyiik gelisme gostermistir. Uluslara-
ras1 nakliye komisyoncularinin uluslararasi pa-
zarda rekabete bagl pek c¢ok risk ile karsilagsma-
lar1t miimkiindiir. Cin’de uluslararasi nakliye ko-
misyoncusu temel anlayis1 ve uluslararasi nakli-
ye komisyoncusunun sorumluluk sigortasi ile il-
gili durumu analiz edilerek, uluslararasi nakliye
komisyoncusunun sorumluluk sigortasinin ku-
rulmasina yonelik bir ¢alisma yapilmistir.

Jovanovi¢ (2019) tasima isleri organizatorleri ve
depo isletmecileri i¢in; standart risklerin tanim-
lanmasi ve Sirbistan’da sigorta sdzlesmesinin ha-
zirlanmasina yonelik bir ¢alisma yapmastir. Yerli
ve yabanci hukuk kaynaklarina ve mevzuata gore
"standart riskler" analiz edilmis ve onerilerde bu-
lunulmustur. Bu amag ile S6zlesmeler ve Haksiz
Fiillere Iliskin Kanun ve Sirbistan Cumhuriyeti
Medeni Kanun Taslag1 Is Kanunu maddelerinin
tyilestirmesine yonelik cesitli onerilerde bulu-
nulmustur. Depo isletmecileri ve nakliye komis-
yoncularinin sigorta yaptirma yiikiimliiliigiine ih-
tiyag oldugu tespitleri yapilmistir.

Anggorowati (2017), Endonezya’da nakliye isle-
ri komisyonculugu gelisen is kollarindan biridir.
Organizatorlerinin faaliyetlerinin dis ticaret ile
arttig1 gorilmistiir. Endonezya dis ticaretinin art-
masinda tiretim, ticaret ve perakendedeki biiytii-
menin tagima isleri organizatérlerinin varlik se-
bebi oldugu sonucuna varmislardir. Kiiresel eko-
nomik kosullarin kotiilesmesi tasima isleri orga-
nizatorleri arasinda sert rekabete neden olmakta-
dir.
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Cok modlu tagimacilik; tek bir belge ile ulasim
araglarin sayisina ve tiiriine bakilmaksizin en
az iki tastma modu ile mallarin baslangic nokta-
sindan varis noktasina taginmasi anlamina gel-
mektedir. Zelenika ve digerlerine gore (2011),
cok modlu tagimaciligin etkinligi i¢in Slovenya
icin sorumluluk sigorta modeli 6nerisinde bulun-
mustur.

Tasima Isleri Organizatorii Yonetmeligi’nin
19'uncu maddesine gore; Tasima Isleri Organiza-
torii’nlin organize ettigi tasimacilik hizmetlerin-
de, gonderen ve alici, sigorta zorunlulugu kendi-
sinde olan teslim sekilleri ¢ergcevesinde tasittirdi-
g1 yiike iligkin sigorta yaptirmakla ytiktimliidiir.
Sigorta zorunlulugu bulunmayan teslim model-
lerii¢in tiim risk ve sigorta poligesi yaptirilma so-
rumlulugu alic1 ve gonderene aittir (Kara, 2021).

Literatiirde tasima isleri organizatorii sorumlu-
luk sigortasina yonelik daha 6nce yapilan benzer
caligmalar incelendiginde, genellikle uluslararasi
uygulamalar baz alinarak yeni iirtin ya da sigorta
uygulamalarinin incelendigi goriilmistiir. Sigor-
ta uygulamasinin oldugu tilkelerde, yerele mah-
sus calismalar bulunmaktadir. Bu sorumluluk si-
gortasinin pek ¢ok iilke i¢in yeni bir uygulama ol-
dugu ve literatiirde agirlikli olarak iilkenin kendi
i¢ hukuk ve uluslararas1 hukuk sistemleri baz ali-
narak calismalar yapildig: tespit edilmistir.

3. Ulkemizde Nakliyat Sigortalari ve FFL
Police Kullanim

Satis sozlesmesine gore yiik sahibinin yaptirdigi
emtia nakliyat (ylik) sigortast 5nemli bir police ol-
masina ragmen toplam Hayat-Dis1 prim iireti-
mindeki diisiik pay1 dikkat ¢ekicidir. Ulkemizde
2013-2023 yillar1 arasinda sigortanin toplam
Hayat-Dis1 tiretimdeki payr %1,5-2 araliginda
seyretmektedir. Kiymet nakliyat sigortalarinin
pay1 ¢ok daha diistiktiir.

FFL sigortasi ise tiim sigorta sirketleri tarafindan
yapilan bir liriin degildir. Nakliyat brang1 kapsa-
minda FFL teminatina yer verilmemesi sebebi ile
sigorta sirketleri genellikle s6z konusu poligeleri
emtia bransi teminat1 olarak degerlendirmekte
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bazi sirketlerin ise 3. sahis sorumluluk bransi
kapsaminda teminat verdikleri bilinmektedir.
Hemen hemen hepsinde yurt disi reasiirans deste-
g1 bulunmaktadir.

4. FFL Police Teminati

Yurti¢i veya yurt disinda yapilan FFL poligelerde
genellikle yer alan boliimler: Sigortanin konusu
(Teminat), Teminat dis1 haller, Ek sozlesmelerle
teminatin kapsamina dahil edilebilecek zararlar,
Sigortanin siiresi, Hasar durumunda taraflarin yii-
kiimlulikleri, Tazminat ddemesi, Riicu durumu,
Zaman asimi, Yetkili mahkeme, Hasar asamasin-
daistenen evraklardir.

Poligenin tilkemizde bir genel sartinin olmamasi
sebebi ile sigorta sirketleri, reasiirans ve sigorta-
linin talebine bagli olarak teminatlarda ve police
limitlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Genellik-
le sigortalilarin taleplerine gore asagida siralanan
bazi teminatlar 5nem kazanmaktadir:

1) Navlun faturasi olan hangi tagimalarin temi-
nata dahil olacagi durumu,

2) Ozmal/kiralik ve yerli/yabanci plakali aragla-
rin durumu,

3) Uluslararasikara, hava, deniz ve demiryoluile
kombine tagimalarin teminat durumu,

4) Uluslararasi tasimalarin ek olarak iilke i¢inde
olusacak riskler gore “yurt ici tasiyict sorumlu-
luk” teminatina gerek olmamasi durumu,

5) Poligenin cografi kapsami; hangi iilkelerin
dahil hangilerini dahil olamamas1 durumu,

6) Aktarma deposunda gerceklesecek risklerin te-
minata dahil edilme durumu,

7) Depo sorumlulugun polige teminatina dahil
edilmemesi durumu,

8) Tasimacilik i¢in arag basi teminat limiti,

9) Depo faaliyetlerinde hasar basi teminat limiti,
10) Agir kusur durumunun teminata dahil edil-
memesi durumu,

11) Poligedeki muafiyetlerin durumu ve muafi-
yetdegisimine gore prim degisimi durumu,

12) Tasima esnasinda yiikiin durumu ve hangi
yiiklerin teminata dahil oldugu,
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13) Is1 kontrollii/Frigorifik iirtinlerin tasinmasi
durumu ve bu tagimalardaki teminat yapisi,

14) ADR’li (tehlikeli nitelik nedeni ile 6zel am-
balaj, etiketleme ve tasima gereksinimlerine tabi
olan iirinler) tirtinlerin tasinmasi durumu,

15) Transit tasimalara teminat verilip/verilme-
mesidurumu,

16) Islanma hasarlarinin teminata dahil olmama-
s1durumu,

17) Yiik kurtarma, hasar azaltma masraflarinin
teminata dahil olmas1 durumu,

18) Yiiklerin yanlis yere gonderilmesi ve asil ye-
rine gonderim i¢in ilave masraflarin teminata
dahil olmasi durumu,

19) Emniyeti suistimal’in teminata dahil olma du-
rumu,

20) Hukuksal koruma teminati, mahkeme mas-
raflar1 ve polige limitleri,

21) Poligede ihtilaf durumunda hangi tilkenin hu-
kukunun gecerli olmasi ve yetkili mahkemelerin
durumu.

Sonuc¢

Ulkemizde sigortacilik sektorii 2022 y1l sonu iti-
bariyla yaklasik olarak 14 milyar ABD dolari
prim tiretimi yapilmig olup; milli gelirdeki pay1
yaklasik %1,3 ve kisi bas1 prim tiretimi 135 ABD
dolaridir. OECD iilkeleri arasinda ise; Tirki-
ye’nin sigorta verilerinin OECD ortalamasinin
cok altinda oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’nin si-
gortacilikta OECD ortalamasina gelebilmesi i¢in
prim {iretiminin en az dort kat artirilmas: gerek-
mektedir. Toplam prim iiretiminin yarisindan faz-
las1 oto branglarindan gelmektedir. Tasimacilik
ve lojistik sektorii, sigorta prim tiretiminin artiril-
masi agisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Bu
sektor sadece tasimacilik sigortalartyla degil, do-
layli olarak yapilan sigortalar ile prim iiretimine
cok biiyiik bir katki saglayacaktir.
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Calismaya konu olan ve ¢ok ihtiya¢ duyulan Ta-
stma Isleri Organizatorii (FFL) Sorumluluk Si-
gortasi, Tiirkiye’de sigorta {irtinii olarak bulun-
mamaktadir. Daha 6nce yapilan benzer ¢alisma-
larda; farkli tilke uygulamalarinin ve ulusal
hukuk isleyisinin esas almdig1 goriilmiistiir. TIO
Yonetmeligi’nin 19'uncu maddesi arastirmaya
konu olan sorumluluk sigortasini zorunlu kilmis-
tir. Gereksinim duyulan bu polige Tiirk sigorta sir-
ketleri tarafindan ihtiyaclara uygun yapilama-
maktadir. Lojistik sirketlerinin bir kismi, ¢ok ge-
reksinim olmasina ragmen bahsi gecen sorumlu-
luk sigortasini yurticinde satin alamamaktadir.
Bu siiregte sigorta primleri yurt disia aktaril-
maktadir. Bu poligenin yurti¢cinde yapilmasi ile
sadece ihtiyag sahibi olan lojistik sektor firmalari
degil ayni zamanda sigorta sektoriine katki sagla-
yacaktir.

Lojistik sektoriinde sigortalanma oranlarinin yiik-
seltilmesinde konunun taraflarina biiyiik gorev
diismektedir. Sigortanin toplumda bilinirlik ile
gereklilik algisinin saglanmasi; ilk asamada
onemli bir adim olacaktir. 2008 yilinda yayimla-
nan Sigorta Bilgilendirme Yonetmeligi ile bu
stire¢ baglamistir. Ancak sigortalinin neye ihtiya-
c1 oldugu, neyi istedigi, neyi satin aldig1 ve satin
aldig1 tirtin hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu
cok onemli detaylardir. Polige yapilmasi asama-
sinda sigorta ettirenin dogru bilgilendirmesi ge-
rekir. Hatali ve eksik teminati olan poligeler
ancak hasar durumunda anlagilmaktadir. Sigorta
ettiren sadece daha diisiik primli polige yaptiril-
mast talebinde ise; bu tiir sorunlar ile kargilagsma
thtimali ¢ok yiiksektir.

Doc. Dr. Hakan OZCAN
Istanbul Gelisim Universitesi
UBF Bankacilik ve Sigortacilik
Boliim Baskam
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Krizi Firsata Doniistiirmek: Kahramanmaras
Depremi’nin Etkisiyle Tiirk Sigortaciliginda
Dijitallesme

Giris

Deprem, yer kabugunda bulunan tektonik levha-
larin siirtiinme, itme veya carpisma sonucunda
yaydigi enerjinin bir anda serbest kalmasi sonucu
olusan bir dogal afettir. Bu serbest kalan enerji,
yer yiizeyinde yikici etkilere neden olabilir. Dep-
rem diinya cografyasinin her yerinde meydana ge-
lebilen dogal bir siirectir. Tiirkiye, yer kabugun-
daki hareketlerin sik¢a hissedildigi aktif deprem
bolgelerinden birinde bulunur, birgok fay hatti-
nin kesisim noktasinda yer alir ve oOzellikle
Kuzey Anadolu Fay Hatti ve Dogu Anadolu Fay
Hatt1 gibi 6nemli faylar {izerinde bulunmasi ne-
deniyle siirekli deprem riskiyle kars1 karsiyadir.
Tiirkiye nin %92’si deprem bolgesine dahildir ve
niifusun da %95°1 deprem tehlikesi altinda yasa-
maktadir.

AFAD’in Deprem On Degerlendirme Rapo-
ru’ndaki bilgilere gére 6 Subat 2023 tarihinde
saat 04.17’de Kahramanmaras’in Pazarcik ilge-
sinde 7,7 biiyiikliiglinde, ayn1 giin saat 13.24’°te
ise 7,6 buytkliigiinde [1] meydana gelen dep-
remler bolge icin yikici sonuglar dogurmustur.
Budeprem, yikicilig1 ve yiiksek hasarlara sebebi-
yet vermesi ile 6nemli bir dogal afet olarak kayit-
lara gecmistir. Bolgedeki birgok bina tamamen y1-
kilmus, isyerleri ve konutlar biiyiik zarar gérmiis
ve ¢ok sayida insan kayb1 yasanmaistir. Strateji ve
Biitce Bagkanligi’nin Deprem Raporu’nda Tiir-
kiye'de bu depremlerden 14,1 milyon kisinin et-
kilendigi agiklanmistir [2].

Deprem sonrasi sigortalilar hasarlarini bildirerek
tazminat taleplerini iletmislerdir ve buna karsilik
sigorta sirketlerinin de hizli ve etkili bir sekilde
miidahale etmesi gerekmistir. Bununla beraber,
depremin ardindan sigorta sirketlerinin risk de-

gerlendirmelerini ve polige fiyatlandirmalarini
gozden gegirmeleri ve daha gii¢lii ve stirdiiriilebi-
lir bir sigorta yaklasimi i¢in yeni stratejiler olus-
turmalari biiyiik 6nem kazanmistir. Deprem bol-
gesinde hem risklerin anlagilmasi ve degerlendi-
rilmesi hem de hasar siire¢lerinin hizlandirilmasi
adina yapay zeka, veri analitigi gibi teknolojile-
rin kullanilmasi1 ve bu sayede daha hassas, dogru
fiyatlandirma ve teklifler sunulmasi seklinde bir
gereklilik ortaya ¢ikmustir.

Bu siire¢ 6zellikle deprem sigortas1 gibi 6zel
tirtinlere talebin artmasi, deprem risklerinin daha
1yi anlagilmasi ve toplumsal farkindaligin artma-
st ile sonuglanmistir. Deprem sigortasinin, miilk
sahiplerini olas1 hasarlara kars1 maddi agidan ko-
rumasinin 6nemi acik¢a gorilmiistiir.

Ulkemizde deprem gibi dogal afetlerin tehdit un-
suru oldugu g6z oniine alinarak gelecekteki etki-
lerine kars1 daha hazirlikli olmak gerekmektedir.
Marmara Denizi'nde Kuzey Anadolu Fay Hatti
tizerinde meydana gelmesi beklenen Istanbul
Depremi de bu anlamda 6nemli bir risk unsuru-
dur. Gelecekte yasanabilecek dogal afetlere kars1
sigorta sektoriiniin daha da giiglenmesi, teknolo-
jik yenilikleri sektore uyarlamasi ve miisteri
odakl1 yaklasimlar1 6n planda tutarak toplumsal
giivenlige katki saglamasi gerekmektedir.

Bu calismada ilk olarak Kahramanmaras’ta yasa-
nan depremin sigorta sektoriine etkileri ele alina-
caktir. Bunu takip eden boliimlerde dijitallesme-
nin ve inovasyonun sigorta sektoriindeki one-
minden ve faydalarindan bahsedilecektir. Daha
sonra global ornekler 1s181nda Tiirk Sigorta Sek-
torti’nlin potansiyeli ve gelisime acik yonlerine
dair farkli alanlardan yaklagimlar anlatilacaktir.
Son boliimde dijitallesmenin ve inovasyonun ge-
lecegine dair bulgular paylasilacaktir.
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Deprem Sonrasinda Sigorta Sektoriinde
Karsilasilan Zorluklar

Siddetli bir depremin sigorta sektorii tizerinde
onemli riskler ve maliyetler olusturdugu tecriibe
edilmis bir gergektir. Deprem, sigorta sirketleri-
nin kars1 karstya kalacagi hasarlarin biiytiklagii-
nii artirarak, finansal ag¢idan ciddi zorluklar yarat-
maktadir. Deprem sonrasinda artan hasar taleple-
ri nedeniyle hasar tespiti ve hasar dosya stirecle-
rinde yiiksek yogunluk artis1 yasanmaktadir.
Ayn1 zamanda, deprem sonrasi tazminat taleple-
rinin hizli ve dogru bir sekilde islenmesi, miisteri
memnuniyetini saglamak ve giiveni korumak
icin kritik 6neme sahiptir. Depremler, sigorta gir-
ketlerinin rezervlerini tiiketebilmektedir ve fi-
nansal istikrar1 tehlikeye atabilmektedir. Duruma
miisteri acisindan bakildiginda ise deprem sigor-
tasinin kapsami yetersiz veya deprem sigortasi
yaptirmamis kisiler, depremde biiyiik hasarlarla
kars1 karsiya kaldiklarinda mali zorluk yasamak-
tadirlar. Bu noktada konut sigortas1 ve DASK’1n
gerekliligi net bir bicimde goézlemlenmistir.
Biiytik ¢apli bir deprem, sigorta primlerinin art-
masina da yol agabilir, bu senaryoda da miisteri-
ler daha yiiksek primlerle karsilasabilir. Bu ne-
denle, deprem riskinin farkindaliginin artirilmasi
ve deprem sigortasi gibi uygun 6nlemlerin alin-
mast hem sigorta sirketleri hem de miisteriler i¢in
onemli bir koruma saglamaktadir.

Kahramanmaras'ta yasanan 6 Subat 2023 depre-
mi, Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin dontisiim ihti-
yacini bir kez daha gozler 6niine sermistir. Gele-
neksel sigortacilik siiregleri ve yontemleri, dogal
afetlerin yol a¢tig1 ani ve biiyiik 6lgekli zararlar
karsisinda yetersiz kalabilmektedir. Deprem son-
rasinda ortaya ¢ikan yikimin hizli ve etkili bir se-
kilde yonetilmesi hem afetzedelere gerekli yardi-
min saglanmasi hem de sigorta sektoriintin daha
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi agisindan kri-
tik bir onem tagimaktadir. Hasar tespiti, talep is-
leme prosediirleri, tazminat siirecleri ve miisteri
iletisimi gibi kritik asamalarda bir anda artan
talep nedeniyle asir1 yogunluk yasanmaktadir.
Geleneksel siireglerde, hasar tespiti ve degerlen-
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dirmeler genellikle saha ekibi tarafindan manuel
olarak yapilmaktadir ve bu, zaman alic1 ve mali-
yetli bir siire¢ olmaktadir. Ayrica, deprem sonrast
tazminat taleplerinin manuel olarak islenmesi ve
yogunluktan dolay1 acele edilmesi, siirecin opti-
mal yliriitilememesine sebep olabilmektedir. Bu
zafiyetler, afet magdurlarinin etkili destek alma-
sin1 zorlagtirmaktadir ve sigorta sirketlerinin kriz
anlarinda yiiksek is yiikiiniin baskisi altinda ezil-
mesine neden olmaktadir. Bunun yani sira, gele-
neksel siireclerin yavas isleyisi ve karmasikligi
hem sigorta sirketleri hem de miisteriler i¢in
artan maliyetlere yol agmaktadir. Afet sonrasi sii-
reclerin uzun siirmesi ve belirsizligi taraflar ara-
sinda gliven kaybina da yol agabilmektedir.

Bu baglamda, dijital dontisiim ve inovasyon, si-
gorta sektoriiniin deprem gibi dogal afetlerle basa
cikma kapasitesini artirmada biiyiik bir potansi-
yele sahiptir. Tiirk Sigortacilik Sektorii, dijital do-
nlisiim ve inovasyon ¢aligsmalarini, geleneksel sii-
reclerin zayifliklarini ortadan kaldiracak sekilde
daha hizli, etkili ve diisiik maliyetli bir afet yone-
timi saglamak adina hayata gecirmelidir.

Geleneksel siireclerin yetersiz kaldig: alanlarda
dijital teknolojilerin kullanilmasi, stireclerin hiz-
landirilmasina ve etkinlestirilmesine olanak tani-
maktadir. Hasar tespiti, tazminat siire¢leri ve miis-
teri iletisimi gibi asamalarin dijital platformlar
araciligiyla yonetilmesi, afet sonrasi siireglerin
daha hizli1 ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayabilmektedir.

Dijital dontistimiin en biiyiik faydalarindan biri,
miisteri memnuniyetinin artirtlmasina yo6nelik
olanaklardir. Dijital platformlar ve uygulamalar
araciligryla miisterilere daha kolay erisim saglan-
mast, taleplerin daha hizli isleme alinmasi ve ki-
sisellestirilmis hizmet sunulmasi gibi imkanlar
dogmaktadir. Bu deprem sigortalilarin afet son-
rasi siireglerde daha fazla destek ve giiven hissi
yasamalarini saglayarak, sektoriin imajin1 da
olumlu yonde etkileyecektir.

Deprem sonrasi siire¢ yonetimi ve miisteri mem-
nuniyeti, sigorta sektoriinde dijital doniistimiin
ana maddelerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Geleneksel sigortacilik stirecleri, deprem gibi
acil durumlar sonrasinda genel olarak yavas ve
karmasik olabildiginden hasar tespiti ve talep is-
lemleri uzun siirmektedir. Dijital doniisiim saye-
sinde, otomasyon, veri analitii ve yapay zeka
gibi teknolojilerin kullanimiyla siirecler hizlan-
dirilabilir ve dogru kararlar daha hizli alinabilir.
Bu da hem afet magdurlarina daha hizl ve etkili
yardim saglamay1 hem de sigorta sirketlerinin
operasyonel verimliligini artirmay1 miimkiin kil-
maktadir. Ayn1 zamanda, dijital platformlar ara-
ciligiyla miisteriyle iletisime gecilerek, afetzede-
lerin ihtiyag¢larina daha duyarl ve kisisellestiril-
mis c¢oziimler sunulabilir. Dijital doniistimiin
etkin sekilde uygulanmasi, deprem sonrasi siire¢
yonetiminin iyilestirilmesi ve miisteri memnuni-
yetinin artirtlmasinda 6nemli bir arag olarak 6ne
cikmaktadir.

Dijital Doniisiim ve Inovasyonun Sigorta
Sektoriine Etkileri

Dijital doniistimiin sigorta siireclerine olan etki-
leri, sektoriin isleyisini temelden degistirme ve
gelistirme potansiyeli tagimaktadir. Giintimiiz
teknolojik gelismelerinin sigorta sektoriine uyar-
lanmasi, geleneksel sigortacilik yaklasimlarini
yeniden sekillendirirken, ayni zamanda daha
hizl1 ve daha iyi sonuglar elde edilmesini sagla-
yacaktir. Dijital doniisiimiin sigorta siire¢lerini
nasil iyilestirebilecegi ve hizlandirabilecegi bir-
cok a¢idan degerlendirilebilir.

Teknolojik gelismelerin sigorta sektoriine uyar-
lanmasi, veri analitigi ve yapay zeka gibi alanlar-
dabiiyiik potansiyel tasimaktadir. Biiyiik veri ana-
litigi, genis veri kiimelerini analiz ederek anlamli
ciktilar tiretmeyi saglamaktadir. Bu sayede sir-
ketler maliyetlerini diistirme, is giictinden tasar-
ruf saglama, beklentilere uygun {iriin gelistirme
gibi avantajlar sunmaktadir. Sigorta sirketleri,
miisteri davraniglari, hasar gibi ¢esitli alanlarda
bir¢ok veriyi inceleyerek, kurallari tespit edebi-
lirler. Bu, sigorta siireclerinin daha iyi planlan-
masint ve ongoriilmesini saglar. Biiylik veri,
"haber akislarindan, bilimsel dergilerden, ticari
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dergilerden, diizenleyici veri kaynaklarindan ve
genisleyen webden" alinan bilgilere dayanarak fe-
laket risklerinin olasiligini ve olas1 maliyetlerini
modellemek i¢in kullanilabilir [3].

Yapay zeka, hasar tespiti stireglerini hizlandirabi-
lir ve daha kesin sonuglar elde edilmesini sagla-
yarak tazminat islemlerini daha adil ve hizl1 bir se-
kilde tamamlamaya yardimci olabilir. Yapay
zeka, sigorta sektoriiniin hem miisteri deneyimini
iyilestirmesine hem de talep isleme, risk analizi
ve lriin gelistirme konularinda verimliligi artir-
masina olanak tanimaktadir. Bir zamanlar ta-
mamlanmasi aylar stiren gorevlerin birkag¢ daki-
ka i¢inde tamamlanmasi ile sigorta sirketlerine
biiyiik miktarda maliyet tasarrufu saglama avan-
taj1 sunmaktadir [4]. Ornegin, talep isleme ve taz-
minat siireclerinin, yapay zeka algoritmalariyla
otomatize edilebilir olmasi siire¢lerin hizlandiril-
masini saglar. Ayrica hasar dosya kapama siireg-
leri otomatize edilerek burada harcanan zaman
daha aza indirilebilir.

Yapay zeka ve biiytik veri analitigi, sigorta sekto-
riinde risk degerlendirmesi ve tazminat stiregleri-
ni daha verimli bir hale doniistiirmede kullanila-
bilir. Ek olarak bu teknolojilerin kullanilmasi ile
sirketler daha 1yi1 kararlar alirken miisterilere su-
nulan hizmeti gelistirme firsatt da yakalamis
olurlar.

Dijital doniistim ayn1 zamanda sigorta siire¢lerini
miisteri odakli hale getirebilir. Dijital platformlar
ve uygulamalar araciligiyla misterilere daha
hizli erisim saglanabilir, talepler daha etkili bir se-
kilde yonetilebilir ve kisisellestirilmis hizmetler
sunulabilir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda miis-
terilerin hemen her sektorde kisisellestirilmis
irlin arayis1 apagik ortadadir. Kisisellestirilmis
hizmetler ve iirtinler sunmak miisteri memnuni-
yetini artirarak, sigorta sirketlerinin miisteri bag-
liligin1 gliglendirmesine yardimeci olabilir.

Dijital doniisiim, manuel ve zaman alici iglemleri
otomatiklestirme ile sigorta siireclerini biiytik 61-
clide hizlandirabilir. Dijital platformlar ve oto-
masyon, hasar tespiti ve talep isleme gibi karma-
sik ve uzun siiren siirecleri daha hizli ve verimli
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bir sekilde yonetmeye olanak tanir. Bu da sigorta
sirketlerinin, afet sonrasi siirecleri daha hizli ve et-
kili bir sekilde yiiriiterek, miisteri memnuniyetini
artirmasina yardime1 olabilir.

Akilli cihazlar ve Nesnelerin Interneti (Internet
of Things (IoT)), sigorta sektoriinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ornegin, akilli ev cihazlari,
yangin veya hirsizlik gibi riskleri tespit edebilir
ve bu bilgileri sigorta sirketlerine ileterek daha de-
tayl fiyatlandirma ve risk degerlendirmesi yapil-
masini saglayabilir. Saglik sigortasi alaninda da
akilli saatler bireylerin yasam sekillerini analiz
edip saglik risklerini degerlendirebilir ve bu veri-
ler saglik sigortasi i¢in faydali olabilir.

Yazilim robotlar1 olarak da bilinen robotik siireg
otomasyonu (Robotic Process Automation
(RPA)), veri ayiklama, formlar1 doldurma, dos-
yalar1 tasima vb. gibi insanlarin yaptig1 ofis go-
revlerini taklit etmek i¢in otomasyon teknolojile-
rini kullanmaktadir. RPA araglari, ¢esitli etkinlik-
lerin ve iglemlerin otonom olarak yiiriitiilmesini
saglamaktadir [5]. Bu teknoloji ile verimliligi ar-
tirmak ve operasyonel riskleri azaltmak miimkiin
olmaktadir. RPA robotlari, ugtan uca tiim talep sii-
recini kolaylastirabilmektedir. Bu robotlar ile
hasar dosyalama stireclerindeki manuel veri giri-
si otomatiklestirilerek siire¢ hizlandirabilir ve ve-
rimlilik artirilir. Geleneksel yontemde sigortaci-
larin riskleri belirlemek ve miisterilere ihtiyagla-
rina uygun oranlart ve policeleri saglamak i¢in
birden fazla veri kaynagini analiz etmesi gerekir.
RPA robotlari, dahili ve harici kaynaklardan ya-
pilandirilmamis verileri otomatik olarak toplaya-
bilir ve daha hizli karar almak i¢in merkezi bir pa-
noda sunabilir [6]. Boylece miisterilere daha
uygun ve dogru teklifler sunularak memnuniyet-
leri artirilabilir.

Blockchain yani blok zinciri teknolojisi son yilla-
rin oldukga popiiler ve giincel bir teknolojisidir.
Bu teknoloji, sigorta sektoriinde veri giivenligi
saglama ve sahtekarligi 6nleme konularinda
biiylik potansiyele sahiptir. Sigortacilikta blok
zinciri teknolojisinin mevcutta {i¢ biiyiik kulla-
nim alani vardir: Akilli sdzlesmeler, otomasyon
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ve artirilmis siber glivenlik [7]. Blok zinciri ile si-
gorta taleplerini takip etmek, dosyalama iglemle-
rini otomatiklestirmek ve 6zel bilgileri korumak
icin akilli s6zlesmeler olusturulabilir. Bu tekno-
loji ile, sigorta taleplerinin islenmesini kolaylas-
tirmak, siber gtivenlik protokollerini artirmak ve
tazminat 0deme siirelerini hizlandirmak miim-
kiindiir. Akill1 s6zlesmeler sigorta sirketi ve miis-
teri arasindaki kurallar1 belirlerken farkli olarak
sigorta taleplerini takip edebilmektedir. Sigortali
tarafindan yanlis veya suistimal amacli bir talep-
te bulunuldugunda (ya da bir sigorta sirketi 6nce-
den anlasilan bir maddeyi karsilamay1 kabul et-
miyorsa), akilli sozlesme derhal feshedilir ve
prim 6demesi sigortaliya iade edilir. Siirecin sef-
fafbir sekilde yonetilmesi ve sézlesmeden haksiz
cayan tarafin tazminat 6demesinin saglanmasi si-
gorta sirketi ve miisteri arasinda karsilikli bir
giiven olusturmaktadir.

Yukarida baz1 6rneklerle birlikte bahsedilen tek-
nolojik gelismelerin sigorta sektoriinde kullanil-
masi sirketlerin rekabet avantaj1 elde etmesi ba-
kimindan da olduk¢a 6nemlidir. Gelisen teknolo-
jiyle degisen diinyada insanlarin yasam bi¢imleri
degistikce ihtiya¢ duyduklari sigorta tirtinlerinin
cesidi ve nitelikleri de degismektedir. Sigortaci-
lar, bu degisikliklere adaptasyonu saglayacak
yeni teknolojilere agik olmalidir. Inovasyon béy-
lesi rekabet¢i bir sektorde basarili olmak i¢in se-
cenek degil zorunluluk haline gelmistir.

Global Ornekler Isiginda Tiirk Sigortacilik
Sektoriinde Dijitallesmenin Gelisim Alanlar:

Globalde Sigorta Sektoriinde Dijitallesmenin
Basarili Ornekleri

Uluslararasi danigsmanlik ve arastirma sirketi
Gartner'a gore sigorta sirketlerinin %80'1 dijital
doniisiime yatirnm yapmaktadir. Bu degisime
uyum saglayabilen sirketler, sektorde onemli bir
rekabet avantaji elde etmektedir. Dijitallesme ve
inovasyon gibi kavramlar sadece teknolojik bir
gelismeyi temsil etmemektedir. Teknolojik ge-
lismelerin basariyla uygulanabilmesi ve siirdii-
rlilebilir olabilmesi i¢in beraberinde kiiltiirel ve
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organizasyonel bir dontisim de gereklidir. Sir-
ketlerin basaril1 bir gelisim icin teknolojik altya-
piya ve insan kaynaklarina birlikte gereksinimi
vardir.

Tiirk Sigortacilik Sektorii’nde dijitallesme ile or-
taya c¢ikacak olasi etkileri anlamak amaciyla,
genis global girisimleri, projeleri ve sirketleri in-
celemek faydali olacaktir. Global 6rnekler ince-
lendiginde Tiirkiye Sigorta Pazari’nin potansiye-
li de a¢ik bir sekilde goriilmektedir. Bazi 6rnekler
su sekildedir:

Lemonade: Lemonade, dijitallesmeyi benimse-
mis ve yapay zeka kullanimi konusunda one
c¢ikan bir sirkettir. Lemonade Vakfi tarafindan fi-
nanse edilen Lemonade Kripto Iklim Koalisyonu
ciftciler i¢in blok zinciri tabanli parametrik bir
drtindiir. Sirket, Kenya'daki ciftcilere sezon so-
nunda akilli sozlesmeler araciligiyla tarim alani
verimi verilerine goére otomatik olarak aninda
6deme yapildigini agiklamistir. Akilli s6zlesme-
lerin kullanilmas ile, talepte bulunulmasina veya
aracilara ihtiya¢ duyulmadan hizli nakit transfer-
leri saglanarak, hem maliyetler azaltilmis hem
talep siirecleriyle iligkili aylar boyu devam eden
stiregler aninda sonuc¢landirilmistir [8]. Bu proje,
blok zinciri teknolojisinin zor sartlardaki savun-
masiz ¢iftcileri ongoriilemeyen ve yikima sebep
olan iklim olaylarindan korumadaki roliinden do-
lay1 6nemli ve dikkate alinmasi gereken bir gelis-
me olarak goriilmektedir [9].

Avinew: Avinew, otonom araglar i¢in sigorta
¢oziim platformlart gelistirmektedir. Platform,
sensorlere ve yapay zekdya entegre edilmistir.
Adil bir sigorta primi belirlemeye yardimci
olmak icin stiriicii, araba ve yapay zeka i¢in her-
hangi bir zamanda bir risk profili olusturabilmek-
tedir [10]. IoT cihazlari, anlik veri akis1 saglaya-
rak sigorta sirketlerine suirticiilerin aliskanliklar
ve araclarin durumu hakkinda daha ayrintili bilgi
sunabilir. Bir yapay zeka modelinin yardimiyla
arabanin kendi kendine siiriiliip stiriilmedigi de-
gerlendirilerek otonom araglara prim indirimi ya-
pilir. IoT cihazlardan gelen verilere gore giivenli
rota secen ve giivenli siirlis yapan siiriiciilere de
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indirimler uygulanir. Stevens Teknoloji Enstitii-
sti'ntin "Otonom Araglar1 Sigortalamak: 2025'e
kadar 81 Milyar Dolarlik Bir Firsat" raporu i¢in
yaptig1 aragtirmaya gore, otonom araglar i¢in si-
gorta kapsaminin ABD otomobil sigortasi en-
diistrisine 2025 yilinin sonuna kadar 81 Milyar
Dolarlik yeni prim getirecegi tahmin edilmekte-
dir.

Companjon: Companjon, uctan uca, %100 diji-
tal ve otomatik sigorta iirtinleri tasarlama ve taah-
hiit etme konusunda uzmanlagsmis tam lisanshi bir
sigortact ve teknoloji distribiitoriidiir. Ugtan uca
dijital yolculuklar ve otomatik talep isleme ile
one ¢ikmaktadir [11]. Ornegin, Companjon'un
Ekran Catlak Sigortasi, yeni veya kullanilmis cep
telefonlarindaki kirik/catlak ekranlar1 kapsar ve
kirik bir ekran1 otomatik olarak algilamak i¢in
yapay zeka kullanir. Yapay zeka dogrulamasi, te-
lefonu bir aynaya kars1 konumlandirarak ve 6n ka-
meray1 kullanarak bozuk ekrani algilar. Bir ¢at-
lak tespit edilirse, hasar birka¢ saniye i¢inde de-
gerlendirilir ve ardindan kullaniciya aninda
O0deme yapilir. Yapay zeka tarafindan yonlendiri-
len bu hasar-tazminat yolculugu tamamen dijital
olup isletmelerin uygulamalarina kolayca enteg-
re edilmektedir.

Bdeo: Bdeo yapay zeka sayesinde, polige sahip-
lerinin akilli telefonlarindan saniyeler icinde ge-
reksiz ziyaretler veya aramalar yapmadan hasar
talebinde bulunmalar1 ve sigorta alabilmeleri sag-
lanmaktadir. Bdeo, motor ve ev sigortasi sirketle-
r1 i¢in sigortalama ve hasar yonetimi siireclerini
otomatiklestirmeye yardimci olan spesifik bir
yapay zeka tiirii olan gorsel zeka teknolojisini kul-
lanir. Bu teknoloji sayesinde taahhiit ve talep isle-
me slirelerinin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriil-
mesi, yonetim siiresinin kisaltilmasi ve verimlili-
gin artirilmasi saglanir. Ozellikle sel, yangin gibi
ani hasarlarin oldugu zorlu zamanlarda hizl
¢cOziimler miisteri memnuniyetinin de artmasini
saglar. AI motorlari, sigortalinin goénderdigi
goriintiilerin ve videolarin her bir pikselini analiz
ederek sigortactya dogru karar1 hizla vermesine
yardimci olacak gerekli bilgileri saglar. Oto
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sigortasinda ise otomatik sigortalama siirecini,
filo araba hasarlarini, yeni miisteriler i¢in analiz-
ler yapilmasini, hasar1 ve maliyet tahminlerini ve
dolandiricilik tahminini analiz etmeye olanak
tanir. Sigorta sirketlerinin kararlar1 otomatikles-
tirmesine ve talepleri ¢cozmesine yardimci olur.
Ayrica Bdeo, hasar veya tazminat talebinin insan
tarafindan islenmesi gerektigi durumlar1 ayirt
ederek bildirir. Ev veya miilk sigortalarinda, si-
gortaliya kanit toplama siirecinde dijital sekilde
uzaktan rehberlik eder, hasar1 analiz eder ve kay-
nagin tespitini ve ¢ézlimiinii kolaylastirir. Ayrica
mevcut durumda evi analiz etmek i¢in bir insanin
gidip gitmemesi gerektigini de degerlendirir
[12].

Aviva: Ingiltere sigorta devlerinden Aviva arag
ve konutlarda hizli ve dogru hasar tespiti i¢in fo-
tograflari kullanan gorsel yapay zekénin avantaj-
larindan faydalanmaktadir. Aviva, Tractable ile
bir anlagsma imzalayarak hasar talep incelemele-
rini hizlandirmis ve onarilabilecek pargalarin ge-
reksiz yere degistirilmemesini uzaktan tespitle
saglayarak siirdiiriilebilirlik hedefine katk1 sagla-
magtir [13].

Bu ornekler, globalde sigorta sektoriinde dijital
dontistimiin basarili uygulamalarindan birkagi-
dir. Teknoloji kullanimiyla daha hizli, daha ve-
rimli ve miisteri odakli hizmet sunma yetenegi ar-
tirllarak, sigorta sektorii modernize edilmekte ve
daha rekabetci hale getirilmektedir. Buna ek ola-
rak dijitallesme sektorde yeni alanlarin agilmasi-
na ve yeni ihtiyaglara cevap verilmesine de ola-
nak saglamaktadir.

Tiirk Sigortaciik Sektorii’niin Mevcut
Durumu ve Dijitallesmedeki Eksiklikler

Tirk Sigorta Sektorii’niin mevcut durumundan
ve bazi eksiklerinden bahsetmek bunlari iyilestir-
mek adina faydali olacaktir. Tiirkiye’deki sigor-
tacilik hizmet kalitesi gelismis diger bazi iilkeler-
le karsilastirildiginda bosluklar bulunmaktadir.

Glintimiizde bir¢ok sigorta islemi hala manuel ve
geleneksel yontemlerle stirdiiriilmektedir. Kah-
ramanmaras Depremi sonrasi daha net gozlem-

REASUROR

lendigi tizere sigortalilarin hasar bildirimi, tazmi-
nat talepleri gibi siire¢lerin daha hizli ve kolay so-
nu¢landirilmas: gerekmektedir. Mevcut durumda
tazminat siire¢leri bazen uzun ve karmasik ola-
bilmektedir ve gecikmeler yasanmaktadir. Bu da
hem miisteri hem de sirket i¢in istenmeyen bir du-
rumdur. Etkili bir risk yonetimi yapilamadiginda
fiyatlar gergekei seviyelerde belirlenememekte-
dir. Bu da tazminat talepleri ve mali istikrara
olumsuz etki etmektedir. Bu stire¢lerde teknolo-
jik araclar heniiz yeterince kullanilmamaktadir.
Daha tistiin miisteri deneyimi sunulmasi, hasar
dosya siireclerinin optimize edilmesi, daha etkili
risk yonetimi yapilmasi gibi konularda dijitalles-
me, 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle dep-
rem gibi ani durumlarda, dijital kanallar aracili-
giylahizli ve etkili bir sekilde aksiyon alinmast si-
gortalilar agisindan da kritiktir.

Teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve saglam-
lastirilmasi dijitallesme i¢in ¢ok 6nemli bir adim-
dir. Dijitallesme ve online hizmetler konusunda
sektorde giizel gelismeler olmasinin yani sira
genel olarak teknolojik altyapt da gelistirilmeli-
dir boylece, miisteri deneyimi de iyilestirilebile-
cektir. Istenmeyen bir durum olarak sektorde sah-
tecilik ve suistimal gibi sorunlar yasanabilmekte-
dir. Bu gibi durumlarin sikliginin ve siddetinin art-
mast hem sigortali hem de sirket i¢in ciddi sonug-
laraneden olabilir. Bu zayifliklar, Tiirkiye’deki si-
gorta sektoriine genel bir bakis a¢is1 sunmaktadir.
Calismanin sinirlar1 sebebiyle daha detay kirili-
ma inilmeyecektir.

Dijitallesme ve inovasyon Konusunda
Tiirk Sigortacilik Sektorii’niin Potansiyeli
ve Firsatlar:

Bir 6nceki boliime konu olan eksiklikler ayn1 za-
manda potansiyele sahip noktalar1 da isaret et-
mektedir. Tiirkiye’de sigorta sektorii, dijitalles-
me ve inovasyon konusunda biiylik bir potansi-
yele sahiptir ve beraberinde bir¢ok firsat sun-
maktadir.

Ornegin dijital hizmetler ve ¢evrimigi platform-
larin gelistirilmesi miisterilere daha hizli, daha
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kolay ve kisisellestirilmis hizmet sunmay1 sagla-
maktadir. Web siteleri ve mobil uygulamalar ile
miisterilerle iletisim kurmak daha etkili bir pa-
zarlama araci1 olarak da kullanilabilmektedir. Di-
jital platformlar araciligiyla sigortanin 6nemi, ge-
rekliligi ve faydalari hakkinda halk bilinglendiri-
lebilir. Sigorta konusundaki farkindaligi artirmak
ve biling olusturmak i¢in egitim materyalleri, et-
kilesimli icerikler ve dijital kanallar kullanilabi-
lir.

Biiytik veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri
kullanilarak, miisteri davraniglarini anlama, risk-
leri degerlendirme ve daha dogru kararlar alma
amaciyla veriye dayali yaklagimlar gelistirilebil-
mektedir. Bu sekilde daha hassas fiyatlandirma
ve poli¢e olusturulmasi saglanmaktadir.

Dijital doniisiim sayesinde Tiirk Sigorta Sektorti,

mikro sigortacilik gibi daha erisilebilir ve 6zel-

lestirilmis sigorta tirtinleri olusturma imkanina sa-
hiptir. Ornek olarak, mobil uygulamalardan anlik

aktif/pasif durumuna getirilebilen sigorta tirtinle-

r1 sunularak miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit

verilmesi saglanabilir.

Dijitallesme ile sirket i¢i is stiregleri optimize edi-

lerek daha verimli siirecler gelistirmek miimkiin-

dir. Otomasyon ve dijital belgelendirme gibi yak-
lagimlar uygulamaya alinarak hem zamandan ta-

sarruf hem de maliyetlerin azaltilmasi saglanabi-

lir. Sigorta sirketleri veri paylasimini artirmak

amaciyla diger paydaslar veya bagka teknoloji

servisi saglayici sirketlerle daha fazla is birligi ya-
pabilir. Bu sayede daha kapsamli veri analizleri

yapilmasi saglanir ve hizmet kalitesi artirilabilir.

Uzaktan goriintiileme ve algilama teknolojileri

kullanilarak hasar siire¢leri bastan sona hizlandi-

rilabilir. Akilli cihazlar, kameralar ve yapay zeka

tabanli uygulamalar kullanilarak hasarin tespit sii-
reci kolaylastirilabilir. Bu sekilde bir uygulama-

ya geg¢ilmesi 6zellikle 6 Subat’ta yasanan Kahra-

manmaras Depremi gibi siireclerde sigorta sekto-

riinlin daha hizli aksiyon almasini ve magdurlara

daha hizli geri doniis yapilmasini saglar.

Bu o6neriler, Tirkiye’de sigorta sektoriiniin daha
fazla dijitallesmesi ve inovasyona agirlik veril-
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mesi ile gelistirilebilecek potansiyel alanlar1 isa-
ret etmektedir. Sektérde bu alanlara daha fazla yo-
gunluk verildiginde hem daha giincel hem de
daha etkili projeler gelistirilerek oncii sigorta sek-
torii olma yolunda 6nemli adimlar atilabilir. Diji-
tal doniisiim ve inovasyona daha fazla 6énem ve-
rerek daha rekabetci, etkili ve miisteri odakli bir
yapiya evrilmek miimkiindiir. Bu firsatlarin
dogru kullanilmasi Ttiirk sigorta sektoriiniin gele-
cekte daha da biiyiik ve gelismis bir konumda ol-
masini saglayacaktir.

Dijital Doniisiimiin Avantajlar1 ve Gelecek
icin Etkisi

Dijitallesmenin Sigorta Sirketlerine ve
Miisterilere Saglayacagi Avantajlar

Sigorta sektorii ¢ok uzun yillar boyunca en gele-
neksel ve koklu sektorlerden biri olmustur.
Ancak hizla dijitallesen diinya ile sigorta sekto-
rliniin de buna direnmesi imkansiz hale gelmistir.
Miisterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek ve re-
kabette kalabilmek icin dijitallesme sart haline
gelmistir. Dijital doniistimiin sigorta sektoriine
getirebilecegi ¢ok sayida fayda bulunmaktadir.
Calismanin sinirlar1 geregince bunlardan en kri-
tik oldugu savunulan bes tanesi su sekildedir:

Gelismis miisteri etkilesimi: Dijitallesme, si-
gorta sirketlerinin veri analitigi yoluyla miisteri-
lerin daha iyi anlamalarin1 saglamakta ve bu da
onlarin daha kisisellestirilmis tirtinler gelistirme-
lerine ve miisteriyi icerde tutma oranlarini artir-
malarina yardimer olmaktadir. Bununla birlikte
daha hizli ve etkili iletisim kanallar1 sayesinde
miisteri ve sigortaci arasindaki giiven ve iletisim
de gelismektedir.

Yeni gelir alanlarin olusmasi: Ileri veri analiz-
leri yapilmasi miusterilerin ihtiyaglarina daha
odakl1 yeni iirtinler ve hizmetler gelismesini sag-
lar. Ornegin, nesnelerin interneti (IoT) ile sensor-
ler sayesinde sigortacilara ger¢cek zamanli veri
akis1 saglanir ve bu da kullandik¢a 6de seklinde
bir tirtinii miimkiin kilar.
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Verimliligin artmasi ve maliyetlerin azalmasi:
Dijitallesme ile manuel siireclerin otomatize
edilmesi sayesinde calisanlarin katma deger za-
man artirilabilir ve maliyetlerin azaltilmasi sag-
lanir. Cevrimici otomatik hizmet araglari ile poli-
ce satin almak, hasar bildirimi yapmak veya talep
islemleri sadece birka¢ dakika siirebilir. Bu da
miisteri memnuniyetini artirirken, islem stiregle-
rinin verimliligini yiikseltir. Ornegin, sigorta sir-
keti Lemonade yapay zekay1 kullanarak bisikleti
calinan bir miisterisinin tazminat talebini yalniz-
ca iki saniyede sonuc¢landirarak yeni bir rekora
imza attiklarini agiklamistir [14].

Gelismis suistimal-dolandiricilik tespiti: Suis-
timallerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi i¢in de di-
jital teknolojilerin kullanilmasi etkili sonuglar
vermektedir. Ornegin, veri analitigi, tazminat ve
hasar verilerinde dolandiriciliga isaret edebi-
lecek kaliplar1 ve baglantilari belirlemek i¢in kul-
lanilabilir. Anadolu Sigorta Genel Midiir Yar-
dimcist Mehmet Abaci 2022 yilinda yapay zeka
destekli suistimal platformu ile suistimal tespit
yetenegini ylizde 51 oraninda iyilestirdiklerini ve
son iki ¢eyrekte eski sisteme kiyasla yaklasik 11
milyon lira daha fazla tasarruf elde ettiklerini
aciklamistir.

Gelismis risk yonetimi: Dijital doniistim, riskle-
re iligkin daha dogru, detayli veriler ve ¢iktilar su-
narak sirketlerin risk yonetimi siireglerini 1yiles-
tirmeyi saglar. Tahminleme modellerinin kulla-
nilmasi, sigorta sirketlerinin riskleri 6nceden tes-
pit edebilmelerine yardimct olur ve bu riskleri
azaltmak i¢in 6nceden 6nlemler almalarina firsat
tanir. Bu sayede miisteriler de istenmeyen du-
rumlar yagandigi takdirde sigorta sirketleri tara-
findan magdur edilmemis olur.

Yeni Teknolojilerin ve inovasyonun Sigorta
Sektoriindeki Rolii ve Degisime Etkisi

Yeni teknolojiler ve inovasyon, sigorta sirketleri-
nin deprem riskini de daha iyi yonetmesini sagla-
yabilir. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka ile
risklerin daha ayrintili verilerle modellenmesi
cok daha detayli ve anlamli risk bilgileri sagla-
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maktadir. Ornegin, cografi veriler, yap1 analizleri
ve geemis depremlerin verileri kullanilarak risk
bolgeleri ve hasar boyutlar1 tahmin edilebilir. Bu
da deprem teminati iceren kasko ve konut sigor-
talarinin daha dogru fiyatlandirilmasini saglar.

Swiss Re'nin Kurumsal Coztimler birimi tarafin-
dan saglanan “Sustainability Compass” gibi yeni
coztimlerle kullanicilar risk degerlendirmelerini
etkin bir sekilde yapabilmektedirler. Swiss Re
Stirdiiriilebilirlik Coztimleri Bagskani Bernhard
Rannegger yeni ¢oztimleri hakkinda soyle de-
mistir: “Coztimiimiiz, siirdiirtilebilirlik ve iklim-
leilgiliriskleri eyleme gegirilebilir iggoriilere do-
niistiirmenin yeni ve benzersiz bir yolunu sunu-
yor. Kullanici, varliklarin ve faaliyetlerin dijital
bir ikizini kullanarak riskleri olaganiistii i¢goriiy-
le neredeyse sinirsiz sekilde analiz edebilir ve kes-
fedebilir.” Bu gibi gelismeler risk yonetiminin
daha da gelistirilmesine fayda saglamaktadir.
Dijitallesme ile sigorta siiregleri daha hizli hale
getirilebilir. Ornegin deprem sonrasi sigortalilar
cevrimi¢i platformlari kullanarak hasarlar1 ve taz-
minat taleplerini daha hizli iletebilirler ve sirket-
ler de hasar siireclerini otomatiklestirdiklerinde
daha hizli yanit verebilirler.

Geleneksel verilere (demografik bilgiler, maruz
kalma durumu ve miisteri etkilesim ge¢misi) ek
olarak akilli cihazlardan alinan ilgili miisteri bil-
gileri, sigortacilar i¢in nesnelerin internetinin
onemini kanitlamaktadir. Sigortacilar, bireysel
miisterilerin davraniglarini izlemeye yonelik
artan sayida onlemden yararlanmaktadir. Buna
dayanarak sigortacilar, 6rnegin arzu edilen dav-
ranis kaliplarimi tesvik ederek sigortalilarin bi-
reysel davraniglarini yonlendirebilir [15].

Gergek zamanlh verilerin kullanilmasiyla sunu-
lan dinamik sigorta fiyatlandirmalar: sigortalila-
rin davranislarinda degisimlere neden olabilir.
Ormek olarak sdyle bir senaryo diisiiniilebilir:
Yeni ehliyet almis bir geng otoyolda ailesinin ara-
cini kullantyorken ara¢ 90 km’nin {istline ¢ikti-
ginda gosterge panelinde bir uyari ¢ikabilir: Bu
hizda siirmeye iki dakika daha devam ederseniz
priminiz yilda x kadar artacaktir. Bu hizda bes
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dakika daha siirmeye devam ederseniz priminiz
yilda 2x kadar artacaktir. Boyle bir senaryoda sii-
rlictiniin bilingli olarak daha fazla 6demeyi kabul
etmektense siiriis davranigini degistirecegi 6ngo-
rilmektedir. Ger¢ek zamanl veri geri bildirimi,
davraniglari degistirmek i¢in giiclii bir arag olabi-
lir.

Gelecekteki Egilimler ve Dijital Doniisiimiin
Siirekli Olarak Giincellenmesinin Onemi

Sigorta sektorii her zaman miisteri merkezli bir
yapida olmustur. Ancak dijital teknolojilerin art-
mas1 ve yayginlagsmasiyla beraber miisterilere
daha fazla gii¢ ve imkan verilmektedir. Miisteri-
ler, birka¢ parmak hareketiyle ¢evrimig¢i plat-
formlardan ¢esitli tirtinleri kiyaslayip ihtiyaclari-
naenuygun ve en ucuz sigorta saglayicisini bula-
bilmektedir. Bu da sigorta sirketlerinin iist seviye
bir miisteri deneyimi sunmak i¢in ¢alismalarini
gerektirmektedir.

Giiniimiizde veri kaynaklarinin ¢ogalmasiyla bir-
likte sirketler miisterileri hakkinda daha fazla bil-
giye erisme imkanina sahip olmustur. Bu da ihti-
yaclara daha uygun kisisellestirilmis tirtinler su-
nulmasina firsat tanimaktadir. Aslinda miisterile-
rin de istegi tam olarak bu yondedir, ilgi noktasin-
da kisisellestirilmis ve esnek teklifler. Ugtan uca
ve otomasyondan yararlanan dijital siire¢ler ile si-
gortacilar ve mdusteriler arasindaki iletisim de
daha kolay ve gii¢lii hale gelmektedir.

Tiiketici aligkanliklarinin degisime yonelmesin-
den sigorta sektorti aktif bir sekilde etkilenmek-
tedir. Otonom araglarin gelecek yillarda artmasi
beklenirken bunun arag sigortalarinin da degisi-
mini tetikleyecegi ongoriilmektedir. Otonom sis-
temlerin sigortalanmasi i¢in bir sigorta paketi
olusturabilir. Ilerleyen donemlerde, sigorta sir-
ketleri ve otomobil iireticileri arasindaki ortaklik
daha da 6nem kazanabilir.

Sektorde gelecek yillardaki dijitallesme trendle-
ri, miisteri deneyiminin dijitallestirilmesi, yapay
zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarinin yay-
gin kullanimi, bulut bilisime gecis ve blok zinciri
teknolojisinin kullanimi alanlart seklinde sirala-
nabilir.
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Dijitallesmenin bir baska avantaji da siirdiiriile-
bilirlik hedeflerine katkisi1 olabilir. Dijital tekno-
lojilerin etkin bir bigimde kullanilmasiyla fazla
kaynak kullanimi 6nlenebilir, karbon ayak izinde
azalmalar saglanabilir ve enerji verimliligi artiri-
labilir. Bu faydalara es zamanli olarak dijitalles-
menin ¢evresel ve sosyal sonuclar1 da degerlen-
dirilmelidir. Elektronik atiklar ve dogada sebep
olunabilecek beseri kirlenme gibi konularda ge-
rekli 6nlemler alinmalidir.

Sonuc¢

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag’ta mey-

dana gelen deprem, Tiirkiye’nin depreme kars1 sa-
vunmasizligina dair ciddi bir uyar1 niteligindedir.

Bu boyutta bir felaketin sigorta sektoriine yansi-

malari, sigorta sirketlerini ve musterileri gelece-

ge yonelik ¢coziimler aramaya yoneltmistir. Hali-

hazirda dijitallesmeye yonelmis sigorta sektorii
icin bu konuya daha da yogunlagsmak ve dontisii-

me hiz kazandirmak bir gereklilik haline gelmis-

tir. Deprem gibi dogal afetlerin etkilerini azalt-

ma, hasar ve tazminat siire¢lerini hizlandirma ve
miisteri memnuniyetini artirma hedefiyle, sigorta
sektorli dijitallesme yolunda hizlanmak duru-

munda kalmstir.

Dijital dontisiim ve inovasyonun saglandigi fir-

satlarla birlikte ¢alismanin 2. béliimiinde bahse-

dilen zorluklarin biiyiik 6l¢iide azalmast ve bir
kisminin da tamamen ortadan kalkmasi beklen-

mektedir. Deprem sonrasinda sektoriin dijital do-

nlistimii ve inovasyonu benimsemesiyle, tiim sii-

reclerin daha hizli ve etkili bir bigimde islemesi
saglanarak gelecekte bu zorluklara kars1 daha di-

rengli olacag: diisiiniilmektedir. Otomatize edil-

mis hasar dosya siirecleri, dijital tazminat islem-

leri ve veri analitigi gibi ¢oztimler sigorta sirket-

lerinin kriz anlar1 dahil hizl1 sonuglar verebilme-

sini saglayacagindan miisteri deneyiminin de

daha iyi bir seviyeye tasinacagi ongoriillmektedir.

Tiurk Sigorta Sektorii, dijitallesme konusunda
bliyiik bir potansiyele sahiptir. Bu dontistimiin et-

kisiyle sektoriin genel yapisinda ve miisteri dene-

yiminde olumlu yonde degisimler beklenmektedir.
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Teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, verianali-  seffaf tazminat siire¢leri ile sigorta sektoriiniin,
tigi ve yapay zeka gibi yenilik¢i yaklasimlarinbe-  miisterilere giiven vererek sektoérdeki itibarini
nimsenmesi sektoriin gelecegini sekillendirecek-  ylikseltmesi miimkiindiir. Miisteri memnuniyeti-
tir. Teknolojiyi kullanarak daha dogru ve kesin ~ ni artirmak sirketlerin pazardaki rekabet avanta-
risk tahminlemeleri ve degerlendirmeleri yapil-  jin1 da giiglendirmektedir. Son olarak, dijital do-
masi olas1 senaryolarda hem hazirlikli olunmasi-  niistimiin sadece sirketlerin anlik faydasi i¢in
n1 hem de olay aninda hizli ve dogru aksiyonlarin ~ degil, eszamanli olarak sektoriin stirdiiriilebilirli-
alinmasini saglayacaktir. Dijital platformlarin g1 i¢in de ¢ok kritik oldugunu vurgulamak gerek-

sektorde ¢ok¢a yayginlagsmasi bu anlamda olum- ~ mektedir. Tiirk Sigorta Sektorii’niin daha verim-
lu bir gelismedir. Bunu takiben hasar tespitleri,  li, direngli ve siirdiirtilebilir bir konuma gelmesi
dosya siirecleri, tazminat islemleri de dijitallesti-  global ¢ergevede de daha rekabet¢i hale gelmesi-
ginde sigorta hem miisteriler i¢in daha ulasilabi-  nisaglayacaktir.

lir ve kolay bir siire¢ haline gelecek hem de sir- .
ketlerin daha basarili ve verimli olmast i¢in bir fir- Buse Ozkanat
sat sunmus olacaktir. Anadolu Sigorta
Daha etkili risk degerlendirmeleri, hizli, dogru ve Veri Bilimi Uzman Yardimcisi
Kaynakca

[1] Deprem Dairesi Baskanligi. (2023). 06 Subat 2023 Pazarcik (Kahramanmaras) MW 7.7 Elbistan (Kahramanmaras) MW 7.6
Depremlerine Iliskin On Degerlendirme Raporu. AFAD.
https://deprem.afad.gov.tr/assets/pdf/Kahramanmaras%20%20Depremleri_%200n%20Degerlen dirme%20Raporu.pdf&lang=en

[2] SBB. (2023). SBB Deprem Sonrasi Degerlendirme Raporu. https://www.sbb.gov.tr/wp- content/uploads/2023/03/2023-
Kahramanmaras-ve-Hatay-Depremleri-Raporu.pdf

[3] Praedicat, Inc., “Emerging Liability Risks: Harnessing big data analytics” (Lloyds 2015), p. 11, available at
https://www.lloyds.com/news-and-insight/risk-insight/library/understanding- risk/harnessing-big-data-analytics

[4] PwC. (2016, March). PwC report “Al in Insurance: Hyper or Reality?” Digital Insurer. https://www.the-digital-insurer.com/wp-
content/uploads/2016/06/7 1 6-pwc-top-issues-artificial- intelligence.pdf

5] https://www.ibm.com/topics/rpa

6] https://www.ibm.com/blog/robotic-process-automation-in-insurance/

7]

8] Mgildea, U. (2023, March 29). Lemonade crypto climate coalition protects over 7,000 Kenyan farmers.
https://fintech.global/2023/03/29/lemonade-crypto-climate-coalition-protects- over-7000-kenyan-farmers/

[

[

[7] Daley, S.(2023).10blockchaininsuranceexamplestoknow.Built In. https://builtin.com/blockchain/blockchain-insurance-companies

[

[9] Wininger, S. (2023). Introducing the lemonade crypto climate coalition. Lemonade Blog. https://www.lemonade.com/blog/crypto-

climate-coalition/

[10] Dilmegani, C. (2023, February 9). Top 7 Innovative Insurtech Companies of 2023: Detailed guide. AIMultiple.
https://research.aimultiple.com/insurtech-companies/

[11] Peverelli, R., & de Feniks, R. (2023, March 7). Companjon: Transforming customer experienceswithembeddedinsurance ITCD I A
europe.2023, https://www.itcdiaeurope.com/featured-insurtechs/companjon-transforming-customer-experiences-with-
embedded-insurance/

[12] Peverelli, R., & de Feniks, R. (2022, Aug 26). Bdeo: Visual Intelligence, the power to change the insurance sector. ITC DIA europe.
2023, https://www.itcdiaeurope.com/featured- insurtechs/bdeo-visual-intelligence-the-power-to-change-the-insurance-sector/

[13] ple, A. (2022, April 27). Aviva partners with tractable to bring the benefits of Al to motor claims. Aviva plc.
https.://www.aviva.com/newsroom/news-releases/2022/04/aviva-partners-with-tractable-to-bring-the-benefits-of-ai-to-motor-claims/

[14] Clere, A. (2023, June 14). Lemonade sets record: 2-Second Claim Settlement. Lemonade SetsRecord.:2-SecondClaimSettlement|
InsurTechMagazine. https://insurtechdigital.com/articles/speeding-up-claims-lemonade-hails-2-second-insurance- payout

[15] Behm, S., Deetjen, U., Kaniyar, S., Methner, N., Miinstermann, B.: Digital ecosystems for insurers.:opportunitiesthroughtheinternet

of things2019, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Services/Our%20Insight

s/Digital%20ecosystems%20for%20insurers%200pportunities %2 0through%20the %2 0Internet% 200f%20Things/Digital-
ecosystems-for-insurers Opportunities-through-the-Internet-of- Things.ashx

30




REASUROR

2023 Yilinda Tiirkiye Reasiirans Piyasasi ve
Milli Reasiirans

2023 yili diinya genelinde risk bazindaki hasar
frekansinin diistik ancak dogal afetlerden kay-
nakl1 hasar frekansinin yiiksek oldugu bir y1l ola-
rak kayitlara ge¢cmistir. Kiiresel 1sinmanin kritik
bir doniim noktasina ulasmasi, okyanuslarda
asir1 1sinmaya baglh giiclii kasirga ve tayfun po-
tansiyelini artirarak diinya genelinde siddetli
hava olaylar1 yasanmasina neden olmus, ayrica
Kanada, Hawaii ve Giiney Avrupa’da c¢ikan
orman yanginlari genis bir alan1 etkilemistir. Glo-
bal reasiirans piyasalarinda toplam sigortali hasa-
rin bir kez daha 100 milyar ABD dolarmi gectigi
2023 yilinda diinya genelinde yasanan en biiyiik
ve yikict hasarlardan biri de tilkemizdeki Kahra-
manmaras Depremi olmustur.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’in Pa-
zarcik flgesi’nde 7,7 ve Elbistan Il¢esi’nde 7,6 bii-
yiikliigiinde meydana gelen depremler Giineydo-
gu Anadolu, Dogu Anadolu, I¢ Anadolu ve Akde-
niz Bolgeleri’ni kapsayan genis bir cografyada
hissedilmistir. Yaklasik 14 milyon kisiyi etkile-
yen deprem, Kahramanmarag'in yan1 sira Hatay,
Osmaniye, Adiyaman, Diyarbakir, Sanliurfa, Ga-
ziantep, Kilis, Adana, Malatya ve Elazig'da etkili
olmustur.

Ulkemizde yasanan s6z konusu iiziicii deprem
sonrasinda sigortanin, risk transferinin ve dep-
rem teminatinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmis
ve enflasyonun da etkisiyle artan sigorta bedelle-
ri paralelinde sirketler deprem riskini de dikkate
alarak 2023 yilina gore daha fazla reasiirans te-
minatina ihtiya¢ duymustur. Daha fazla deprem
teminatina ihtiya¢c duyulmasindaki bir diger
Oonemli neden ise modelleme ¢aligmalarinin fark-
l1 senaryo analizleri ¢ercevesinde gézden gegiril-
mesi olmustur.

Meydana gelen deprem hasarlar1 artan kapasite
ihtiyaclari ve reastirorlerin risk istahlarinin da et-
kisi ile son iki y1ldir yiikselmekte olan reasiirans

maliyetlerini 6nemli diizeyde ivmelendirerek re-
aslirans anlagsmalarinin plasmanlarinin tamam-
lanmasinda giigliiklere neden olmustur. Bazi gir-
ketler alternatif reastirans anlagmalar1 ile hibrit
modeller olusturarak plasmanlarini tamamlaya-
bilmis, bazi girketler ise boliismeli trete plasma-
nint tamamlayamadigindan mevcut boliismeli ya-
pidaki anlagmalarini hasar fazlasia ¢evirmistir.
2024 yil1 Ocak ay1 yenilemeleri ge¢mis yillardan
farkli olarak hem boéliismeli hem de boliismesiz
reasiirans anlagmalari i¢in ¢ok zorlu ve maliyetli
olmustur.

Milli Reastirans olarak boliismeli tretelerdeki sek-
tor liderligimizin devam ettigi 2024 y1l1 Ocak ay1
yenilemelerinde, Sektoriin ihtiya¢ duydugu ka-
pasitenin saglanmasini teminen basta hasar fre-
kans1 yiiksek olan branslar olmak tizere anlagsma
sartlarinda onemli degisiklikler yapilmistir.
Hasar/prim orani diger branglara kiyasla daha
yiiksek olan yangin ve makine kirilmasi/elektro-
nik cihaz branglarinda konservasyon oranlar1 ar-
tirtlmis ve plen sayilari diistiriilmiis, bu sekilde si-
gorta sirketlerinin tistlendikleri sorumluluk pay-
larinin daha makul seviyeye gelmesi saglanmis-
tir. Sigorta sirketleri i¢in boliismeli anlagsmalarda
en biiyik maliyet kalemini olusturan deprem
olay limitlerinin artirilmas: yoniindeki talepler
karsilik bulmamas, talep edilen deprem kapasite-
si boliismesiz anlagsmalar kapsaminda saglanmis-
tir.

Boliismeli tretelere devredilen primlerin énemli
bir kismini olusturan deprem primlerinin komis-
yon oranlart %20°den %15’e disiirtilmiistiir.
Diger brangslara iligkin komisyon oranlarinda pi-
yasa geneline yaygin bir degisiklik yapilmamais,
her bir sirket 6zelinde sonuglar degerlendirilerek
brans bazinda gerekli durumlarda revizyona gi-
dilmistir.

Yillar itibariyla yangin ve ek teminatlar i¢in
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yeterli prim liretimi saglanamayarak yangin risk
hasarlarinin deprem primi ile karsilanmasi duru-
mu, yasanan Kahramanmaras Depremi ve bekle-
nen Marmara Depremi géz 6niinde bulundurul-
dugunda, siirdiiriilemez bir hal almistir. Her ne
kadar Kahramanmaras Depremi sonrasi yan-
gin/ek teminatlar1 primlerinde kaydedilen artisin
olumlu etkisi ile yangin treteleri gérece daha den-
geli bir hale gelmis olsa da bu olumlu seyrin de-
vamlilig1 agisindan yangin tretelerindeki toplam
primin asgari %35 oranindaki kisminin yangin ve
ek teminatlardan karsilanmasini saglayacak bir
kloz anlagmalara eklenmistir.

Kahramanmaras Depremi sigorta ve deprem te-
minat1 bilincinin yani sira ticari ve sinai igletme-
ler i¢in kar kaybi1 teminatinin 6nemini giindeme
tasimigtir. Kar kaybi1 teminatinin 6nemi ve temi-
nata duyulan ihtiya¢ goz 6niinde bulunduruldu-
gunda, tretelerin yiikiinii hafifletmek i¢in Milli
Reastirans katilimli yangin ve makine kirilmasi
boliismeli tretelerde deprem teminati basta
olmak {tizere maddi hasar sonrasi olusabilecek
kar kaybi hasarlarina iliskin glin muafiyetleri bir
onceki yila gore teminat tiirii ve faaliyet kolu ba-
zinda ortalama 2 kat artirilmistur.

Yukarida belirtilen degisikliklere ilave olarak,

sektoriimiizde ozellikle sigorta bedeli yiiksek

risklerin teminat altina alinmasinda yaygin ola-

rak kullanilan kapali koasiirans uygulamasi;

plasmanlarin hem sigortali hem de reastirérler agi-
sindan seffaf olmasi, hasar siire¢lerinin etkin yo-

netilmesi ve reastirorlerin risk bazinda sorumlu-

luk takibini daha saglikli yapabilmesi i¢in boliis-

meli tretelerde istisna birakilmaistir.

Sektoriimiizde yasanan 6nemli bir gelisme Kah-
ramanmaras Depremi sonrasi Ihtiyari Deprem Ta-
rifesi’nde degisiklige gidilmesi olmustur. S6z ko-
nusu degisiklikle serbest tarife uygulamasi i¢in
belirlenen 400 milyon TL’lik bedel 01.08.2023
tarihi itibartyla 2 milyar TL’ye ylikseltilmis ve
01.01.2024 itibariyla risk grubu bazindaki tarife
fiyatlar1 %25 oraninda artirilmistir. Yukarida ak-
tarilan boliismeli anlagmalara iliskin 6nemli ge-
listirmelerin yaninda Ihtiyari Deprem Tarifesi
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degisikliginin yaratacagi prim geliri artisi, sirket-
lerin plasman ¢alismalarina olumlu katkida bu-
lunmustur.

Tiirkiye Sigorta Sektorii’'nde yer alan sirketlerin
biiyiik bir boliimii 2024 yil1 i¢in de risk portfoyle-
rini boliismeli esasli buke eksedan anlagmalariy-
la korumay1 siirdiirmiislerdir. Milli Reasiirans,
2024 yili yenilemeleri sonrasinda boliismeli
esasta reastirans korumasi alan 18 sirketin plas-
maninda yer alirken 14 sirketin reasiirans anlas-
masinda lider konumundadir. Siirdiirtilebilir kar-
lilik hedefi dogrultusunda portfoyiinii yeniden ya-
pilandirarak boliismeli anlagmalardaki hisseleri-
ni gecen yila gore azaltmis olan Milli Reasii-
rans’1n 2023 yilinda %30 olan boliismeli treteler-
deki pazar pay1 2024 yilinda %18 olarak gercek-
lesmistir.

Deprem kiimiillerindeki artis ve boliismeli anlas-
malardaki olay limitlerini agan sorumluluklar ne-
deniyle sirketler 2024 yil1 Ocak ay1 yenilemele-
rinde bir 6nceki yila kiyasla daha yiiksek tutarda
teminat almis ve programlarin alt limitleri 6nemli
Olctide yiikselmistir. Enflasyon, sigorta bedelle-
rindeki artis ve Kahramanmaras Deprem hasari-
nin etkisiyle fiyatlar 6ngoriilenin tizerinde yiik-
selmis, riske gore ayarlanmis fiyatlarda %100’
asan artiglar gortilmiistiir. Fiyat artislarindaki
diger bir unsur ise piyasa genelinde asgari depo
prim oranlarindaki yiikselis olmustur. Artan fi-
yatlarin etkisiyle boliigmeli anlagmalara gore bo-
liismesiz anlagmalarin plasmanlar1 daha kolay ta-
mamlanmis olup global piyasalarda faaliyet gos-
teren Onemli uluslararasi reastirorler lider
ve/veya takipei olarak bu programlara istirak et-
mistir. Milli Reasiirans, 2024 yilinda 2023 y1l1 so-
rumluluklarini koruyarak hasar fazlasi program-
lara istirakini stirdiirmiis, risk korumalarini hasar
fazlasi esasiyla diizenleyen 8 sirketin programina
katilmustir.

Seda Orman KUCUKCIRKIN
Yurt i¢ci Reasiirans Kabulleri Miidiirii
Milli Reasiirans T.A.S.
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Gelismekte Olan Sigorta Piyasalari ve 2024 Yili
Ocak Ayt Yenilemeleri

Giris

Kiiresel capta artis gosteren enflasyon, merkez
bankalar1 tarafindan uygulanan sik1 mali politi-
kalar ve Rusya-Ukrayna Savasi'nin ekonomiler
tizerinde yarattig1 baski gelismekte olan tilkelerin
sigorta piyasalarini da etkilemistir. Bu gelismele-
re ek olarak, son yillarda diinya genelinde fiyat ve
sartlarda yasanan sikilagsma, bu piyasalar i¢in de
gecerli olmakla birlikte gelismis piyasalara oran-
la daha siirli kalmistir. Bu yazimizda sirketimiz
tarafindan is kabulii yapilan s6z konusu sigorta pi-
yasalarina dair giincel bilgilere ve reasiirans ye-
nilemelerine iliskin bolge bazinda degerlendir-
melere yer verilmektedir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

2023 yilinda, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) bolge ekonomisinin bilylime hizinda
sert bir yavaslama beklenmektedir. Diisiik seyre-
den petrol fiyatlari, sikilasan global finansal ko-
sullar ve yiiksek enflasyon sebebiyle bolgenin
2022'de %6 olan GSYH’nin biiylime hizinin
2023 yilinda %1,9'a diisecegi ongoriilmektedir.
Suudi Arabistan, BAE, Bahreyn, Umman, Ku-
veyt ve Katar'in da aralarinda bulundugu Korfez
Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi'nde (KIK) yer
alan hidrokarbon tireten tilkeler, 2023 yilinda sa-
dece %1.,4 biiyiime kaydederek bir dnceki yila
iliskin petrol gelirleri kaynakli %7,6'lik bliytime-
nin ardindan en keskin ekonomik yavaslamay1 ya-
samistir. Ancak s6z konusu ekonomilerdeki pet-
rol dis1 biiytime giiclii kalmayi stirdiirebilmis ve
petrol fiyatlarinin toparlanmaya baslamasi ile bir-
likte 2024 y1l1 tahmini biiytime hedefi %3,8¢e yiik-
selmistir.

Orta ve Kuzey Afrika Bolgesi sigorta piyasasi
son on yilda 6nemli 6l¢iide biiylime kaydetmistir.
2022 y1l sonu toplam briit prim tiretiminde kay-

dedilen ¢ift haneli biiyitime oraninin temel unsur-
lar1 arasinda reasiirans fiyatlarinda meydana
gelen artis, enflasyon, yeni is firsatlari ile fiyat ve
sartlara yonelik iyilestirmeler yer almistir. 2023
yilmin ilk yarisinda KiK bélgesinin genelinde
prim artig1 gézlenirken; petrol dis1 yatirimlardaki
giiclt seyir, yapisal reformlar, demografik gelis-
melerin destegi ve 2023 yilinda kara araclar si-
gorta fiyatlarinin artmasi gibi nedenlerden dolay1
%27,9 prim artig orani ile Suudi Arabistan bolge-
nin geri kalanindan daha yiiksek bir biiytime kay-
detmistir. Suudi Arabistan Hiikiimeti’nin y1l biti-
mine kadar yeni ve bagimsiz bir sigorta otoritesi
olusturma yoniinde aldig1 son karar, sigorta prim
hacmindeki gii¢lii biiytime goz oniine alindigin-
da, zamanlama agisindan 6nemli bir yapisal re-
formdur. KIK bélgesindeki sigortacilar da 2023
yilinin ilk yarisinda ¢ogu biiylik hisse senedi en-
deksinde meydana gelen artis sayesinde yiiksek
karlar elde etmis olup sigorta sektoriiniin yatirim
geliri 2022 yilinin ayn1 déneminde kaydedilen
383 milyon ABD dolarindan, %127,5 artigla 872
milyon ABD dolarina yiikselmistir. Bolgenin net
karinda ise 2023 yilin ilk yarisinda %120,9 ora-
ninda artis yasanmistir. Bolgenin sigorta piyasa-
lar1, tedarik zincirindeki kesintiler, enflasyonist
baskilar ve bazi iilkelerde artan politik dalgalan-
malar gibi bir takim yeni zorluklarla kars1 karsi-
yadir. Bununla birlikte bolgede petrol ihrac eden
ve petrol ithal eden iilkeler i¢in farkli ekonomik
kosullarin devam etmesi beklenmektedir.

Kiiresel reastirorler, bolgede yerlesik sirketler ve
Asyaile Afrika’dan gelen reasiirans gruplari gibi
bir¢ok farkli kaynaktan bolgeye saglanan reasii-
rans kapasitesi; oldukca degisken ve dinamik bir
yapi sergilemektedir. Ayrica, bolgesel sigorta sir-
ketlerinin, reastirans kapasitesi saglama konu-
sundaki isteklerinin de artarak devam ettigi go-
rilmektedir.
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_
ortalamasi

Briit Prim 1.700 1.894 2.228 2415 2.745 2.196
Briit Hayat-Dig1 Prim 1.566 1.736 2.042 2.242 2.559 2.029
Briit Hayat Prim 134 159 186 173 186 168
Sermaye 1.125 1.116 1.211 1.237 1.228 1.183
Net sonug 166 187 218 240 306 223
Ozkaynak 1.920 1.994 2.239 2.246 2.307 2.141
Bilesik Rasyo (%) 102,3 100,8 99,3 98,7 95,7 99,4
Saklama Pay1 Orani (%) 72,1 73,8 73,5 73,5 68,7 72,3
Ozkaynak Karlilig1 (%) 8,7 9,4 9,7 10,68 13,26 10,4

Kaynaklar: Atlas Reinsurance Reports 2024 and AM Best" 11 reinsurers: International General Ins. (IGI), Saudi Re,
Société Centrale de réassurance (SCR), Compagnie Centrale de Réassurance (CCR), Milli Re, Kuwait Re, Tiirk
Reastirans, Hannover ReTakaful, Oman Re, Tunis Re and Arab Re.

2023 yilinda bolgede, ortalamanin tizerinde eko-
nomik kay1p ve sigorta hasart meydana gelirken,
en yikici hasarlar dolu ve sel felaketleri olmak
tizere, hava ve iklim kaynakli dogal afetlerden
kaynaklanmistir. Kuzey Afrika'da meydana
gelen Daniel Firtinasi ise Libya'da biiytik bir sel
felaketine neden olmus ve yaklasik 4.361 kisinin
yasamini yitirmesine, 10,1 milyar ABD dolar1 tu-
tarinda ekonomik kayba sebebiyet vermistir.
Eyliil ayinda gergeklesen ve merkez tissii Fas’in
Atlas Daglar1 olan Marakes - Safi Depremi de bol-
gede ciddi kayiplara yol agmis, yaklasik 3.000 ki-
sinin yasamini yitirmesine, 500 milyon ABD do-
lar1 sigortali olmak {izere toplam 7 milyar ABD
dolar1 tutarinda ekonomik kayba neden olmustur.

2023 yili yenilemelerinde Orta Dogu ve Kuzey
Afrika (MENA) bolgesi, bir¢ok reasiirdr igin
portfoyiinii ¢esitlendirmesi ve sermaye maliyeti-
ne olumlu etki saglamasindan dolay1 cazip bir
bolge olmaya devam etmistir. Bolgede kapasite
sorunu yaganmamakla birlikte reasiirans kapasi-
tesinin maliyeti ylikselmistir. Gegmis yillarda so-
nuglart daha iyi olan sedan sirketler kapasiteye
dahakolay ulagma firsati bulmakla birlikte reasti-

rorler disiplini korumay1 siirdiirmiis, mevcut
sartlar ve kosullarla yenileme yapmay1 reddet-
mislerdir. Bircok eksedan tretesinin plen sayisi
azaltilmis ya da anlasma kotpar olarak yeniden
yapilandirilmistir. Buna ek olarak, reastirorler
ozellikle boliismeli treteler kapsaminda verdikle-
ri dogal afet teminatini sinirlandirmistir. Benzer
sekilde, cok sayida hasar fazlasi program yeni-
den miizakere edilmis ve bircogunda fiyat artisla-
r1 goriilmiistiir. Bu nedenle, diger piyasalara gore
daha sinirl1 olsa da piyasa sikilasmasi bu bolgede
de hissedilmistir.

2024 yili Ocak yenilemelerinde, karlilik baki-
mindan reastirdrlerin beklentilerini karsilamayan
baz1 boliismeli treteler disinda 6nceki yenileme-
lere kiyasla sartlarda fazla bir sikilasma gozlen-
memistir. Kapasite sikintis1 yasanmamasina ve
plasman siirecinin sorunsuz ge¢cmis olmasinarag-
men, lider reasiirorlerin sayisinda azalma olmus-
tur. Hasarsiz boliismesiz programlarda fiyatlar
ayni seviyede kalmis ya da %10’a varan artiglar
goriilmiis, hasarli risk programlarinda ise %35’e
varan artislar kaydedilmistir. Hasarli boliismesiz
dogal afet programlarindaki fiyat artiglar1 ise
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%25 seviyelerine ulagmustir.
Ortave Dogu Avrupa

Orta ve Dogu Avrupa bolgesinde, GSYH’deki
gecmisten bu yana goriilen artis egiliminin 6nii-
miizdeki sene de devam etmesi beklenmektedir.
Bolge ekonomisi, 2000 yilindan bu yana iki ka-
tindan fazla bliytimustiir. Bélgede her ne kadar
artan enflasyon, enerji krizi ve ekonomik yavas-
lama gibi sorunlar goriilse de IMF, bolge GSYH
biiyltimesinin G7 iilkeleri ortalamasindan (%1,5)
daha yiiksek olacagini 6ngormektedir.

Orta ve Dogu Avrupa bolgesinin toplam briit
prim iiretimi, 2023 y1linin ilk yarisi itibariyla bir
onceki yilin ayn1 donemine kiyasla %11,8 artarak
24,78 milyar EUR’ya ulagmistir. Bununla birlik-
te, ddenen hasar tutari ise %9,7’lik bir diisiis ile
11,34 milyar EUR seviyesine gerilemistir (Tutar-
lar Hirvatistan ve Slovenya verilerini kapsama-
maktadir.). Bolgedeki her piyasa - bazilari ¢ift ha-
neli oranlar olmak tizere- biiylime kaydederken
en yliksek oran yaklasik %26 ile Arnavutluk ve
Bulgaristan’da kaydedilmistir. Buna ilaveten,
s6z konusu biiyime oranlarina Polonya, Baltik
Ulkeleri ve Cekya’nin yan1 sira Kosova, Sirbis-
tan ve Kuzey Makedonya gibi Bat1 Balkan tilke-
leri de ulasmistir. Ancak biiylimenin biiyiik bir
kismi1, makul bir seviyeye inmis olsa da bolgeyi
etkilemeye devam eden enflasyondan kaynak-
lanmaktadir. Yiikselen enflasyon nedeniyle artan
hizmet ticretleri ve hammadde fiyatlari, sektoriin
operasyonel ve hasar maliyetlerinin de artmasina
sebebiyet vermistir. Bu durum, sigorta sirketleri-
nin 6zellikle Hayat-Dis1 branslarda fiyat artirma-
larina yol agmistir. Bolgenin en ¢ok prim iireten
piyasalar1 siralamasinda, bir 6nceki seneye ki-
yasla kayda deger bir degisiklik olmamis, Polon-
ya, Cekya, Macaristan, Romanya ve Slovenya ilk
5’teki yerlerini korumuslardir.

2023 yenilemelerine iliskin olarak, hasar fazlasi
dogal afet programlarinda saklama pay1 diizeyle-
rinde yiikselme, ilave koruma alimlar1 ve yenile-

REASUROR

me adetlerindeki azalma dikkat ¢ekmistir. Risk
programlarinda ise, ¢ogunlukla fiyat artiglartyla
birlikte saklama paylarinda da artiglar gortilmiis-
tiir. Boliismeli anlagmalarin komisyon oranlari
sabit kalirken sonuglar1 olumsuz olan anlasma-
larda ise bir miktar diisiis gézlemlenmistir. Bu-
nunla birlikte, hasarsiz bolismesiz dogal afet
programlarinin fiyatlar1 %10 ila %30 oraninda
ylikselirken hasarli programlarin fiyatlarinda ise
%50’ye varan fiyat artiglar1 goriilmiistiir. Risk
programlarinda ise hasarsiz boliismesiz prog-
ramlarin fiyatlar1 %5 ila %20 oraninda ytiiksel-
mis, hasarli programlarin fiyatlarindaki artis
%30 ubulmustur.

2024 yenilemelerinde bir 6nceki sene gozlenen

gecikmeler yasanmamuis, fiyat artiglart ve buna

bagl kapasite arzinda da artis gdzlemlenmistir.

Yenileme adedi ve saklama paylari, daha fazla ka-
pasite arayisinda olan alicilarin baski altina alin-

dig1 ve nihayetinde 6diin vermek zorunda kaldik-

lar1 konular olmustur. Bélgenin ve ayrica Kita Av-
rupast’nin risk hasarlar1 frekansindaki artis bu

sene risk bazindaki hasar fazlas1 anlagmalarina

iliskin sartlarin dogal afet anlagsmalarina gore

daha siki olmasina sebebiyet vermistir. Boliisme-

li anlagmalarin komisyon oranlarinda kayda
deger bir degisiklik gozlenmezken sonuglari

olumsuz olan anlagmalarin komisyon oranlarin-

da bir miktar azalig dikkat cekmistir. Hasars1z bo-

liismesiz dogal afet programlarinda fiyat artislari

%S5 ile %10 arasinda kalmais, ancak bu oran hasar-

l1 programlarda %45 seviyelerine ulasmistir. Bu-

nunla birlikte, hasarsiz boliismesiz programlarin
fiyatlar1 %7,5 ila %15 artarken hasar isabet eden
programlarin fiyatlarinda ise %40’a varan fiyat ar-
tislart meydana gelmistir.

Gokhan AKTAS
Yurt Dis1 Reasiirans Kabulleri Miidiirii
Milli Reasiirans T.A.S.
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Asya-Pasifik 2024 Yili Ocak Ay1 Yenilemeleri

cak yenilemeleri, sert piyasa kosullari-

nin devam etmesine ragmen daha sorun-

suz ve ongoriilebilir gergeklesmistir. Tre-
telerin teknik sonuglarina gore sedanlarin yenile-
me deneyimleri oldukea farklilik gostermis, tek-
nik sonuglar1 1yi olmayan teretelere iligkin yeni-
lemelerin ge¢ sonuglandigi gozlemlenmistir.

Trete sartlar1 sonuglarina bagl olarak ayni kalir
veya sikilagirken wordingler degismemistir.
Gecen yilki yenilemelerde tizerinde mutabik ka-
linan yeni istisna maddeleri devam ederken, bazi
treteler ise sonuglarin iyilestirilmesi ve/veya re-
aslirans maliyetini azaltmak amactyla yeniden ya-
pilandirilmistir. Reastirorler genellikle sedanlar
daha iyi desteklemek icin hasar fazlasi esasli an-
lagsma yapilarini tercih etmiglerdir.

2024 yili yenilemelerinde, fiyat konusunda muta-
bik kalinmasi durumunda hasar fazlas1 anlagsma-
larna iliskin kapasite sorunu yasanmazken, kisit-
11 teknik marjlar nedeniyle boliismeli kapasite s1-
nirl kalmaya devam etmistir. Reastirorlerin risk
degerlendirme oncelikleri arasinda uzun vadeli
teknik stirdiiriilebilirlik, hasar enflasyonu ve
ikincil riskler bulunmaktadir. Hasar enflasyonu
sedanlarin daha fazla teminat satin almasin1 zo-
runlu kilmis ve reasiirans fiyatlarinda yukari
yonlii bir baski olusturmustur. iklim degisikligi
nedeni ile artan ikincil riskler, bolgedeki hizli
kentlesme ve ekonomik gelisme ile birlikte kars1
karsiya kalian bir zorluk olarak degerlendiril-
mekte olup s6z konusu durumun gelecekteki ye-
nileme goriismelerinde giderek onemli hale
gelen bir konu baslig1 olacagi ongoriilmektedir.

Cin, Asya Pasifik Bolgesi’'nde Ocak aymin en
biiyiik yenileme pazari olmaya devam etmekte-
dir. Sikilasan piyasa kosullar1 ve 2023 Mayis-
Eyliil aylar1 arasinda gerceklesen sel ve tayfun ha-
sarlar1 ile kars1 karsiya kalan bazi sedanlar, daha
fazla saklama pay1 tutmak zorunda kalmis ve bir-
cok boliismeli anlasmanin reasiirans komisyon-

larinda azalmalar goriilmustiir. 2023 yilinda ya-
sanan sel ve tayfun hasarlar1 nedeniyle yenileme
gorlismeleri uzun siirmiis ve ge¢ sonuglanmistir.
Boliismeli trete plasmanlarindaki zorluklar da
devam etmistir.

Giiney Kore pazari risk hasarlarindan etkilenme-
ye devam etmis, genellikle hasar fazlasi anlagsma-
larinda fiyat artiglar1 goriilmiis ve bazi sedanlar
saklama paylarini artirmak zorunda kalmistir. B6-
ligmeli anlagsmalarin reasiirans komisyonlarinda
azalmalar goriilmiis ve hasara katilim ve koasti-
rans uygulamalarindaki sikilasma da dahil olmak
tizere kosullar genellikle korunmustur.

Tayvan, Hong Kong ve Filipinler’de, hasar so-
nuglar1 ve artan dogal afet kiimiilleri nedeniyle
mal sigortasina iliskin hasar fazlasi tretelerinde
artislar gozlenmistir. Giineydogu Asya'nin geri
kalaninda gecen yila gore daha az olmakla birlik-
te piyasa kosullarindaki sertlesmenin devam etti-
g1 goriilmiistir. Sikilasan piyasa kosullarinin
devam etmesine neden olan faktorler arasinda
genel olarak olumsuz hasar ge¢misi, Malezya'da
yasanan son sel hasarlari ile standart tarifenin kal-
dirilmas1 ve Vietnam'in 67 numarali kararname
ile yangin fiyatlarinin %25'e kadar indirimine
izin verilmesi bulunmaktadir.

Gtglii bir teknik ekibe ve bolgede uzun yillardir
devam eden iligkilere sahip olan Milli Reasiirans,
seckin miisterilere ve is ortaklarina odaklanmaya
devam etmektedir. Net ve giiclii bir is anlayis1 ve
disiplinli 1§ kabulii politikalar ile gelecek yillar-
da da is ortaklarimizla verimli iliskilerimizi
devam ettirmeyi hedefliyoruz.

KC Chew

CEO

Milli Re Singapore Branch
Ceviren: Selcuk UNAL
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SEGMELER

2023: Sigorta ve Reasiirans Piyasasinda Yapay
Zekamn Ciddiye Alinmaya Baslandig1 Yil

allagher Re'nin 2023 yilinin 4. ¢eyregine
iliskin Kiiresel Sigorta Teknolojileri Ra-

poru'nun yayimlanmasinin ardindan,

Sigorta teknolojileri alaninda 2023 yilinda 6ne
¢ikan bir¢cok baslik olsa da uluslararasi 6l¢ekte en
cok dikkat ceken konu yapay zeka (AI) olmustur.
Asagida yer alan grafik, tiim sektorlerde yapay
zeka teknolojisine duyulan ilginin zaman iginde-
ki degisimini Google tarafindan tespit edilen ve-
riler araciligiyla gostermektedir. (1) Yapay zeka-

Gallagher Re Kiiresel Sigorta Teknolojileri Bas-
kan Yardimcis1 Freddie Scarratt, gecen yilin en
carpict teknoloji gelismelerini degerlendirdi.

- "

»

ya duyulan ilgi son 12 ayda katlanarak artmis ve
popiilaritesi 2023'{in sonlarinda zirveye ulagsmis-
tir. lginin ulastig1 bu yiiksek seviye, sirketin yo-
netim kadrosunda yasanan tartismali degisiklige
ve gegen yilin Kasim ayinda eski OpenAl
CEO’sunun ani bir sekilde goreve geri getirilme-
sine denk gelmektedir. (2)
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Yapay Zeka (AI): ilginin Google tarafindan tespit edilen degisimi
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Yapay zeka yeni bir konu degildir. Bu terim ilk ola-
rak 1956'da arastirmacilarin biraraya gelerek

insan benzeri zeka sergileyebilecek makinelerin

olusturulma olasiligini tartistigi Dartmouth Kon-

feransi’nda ortaya atilmistir. Yapay zekadaki ilk

gelismeler, Alan Turing gibi 6ncii bilim insanlari-

nin ¢calismalariyla 1940'larin ve 1950'lerin basin-

dakarsimiza ¢ikmaktadir. Turing, herhangi bir ma-
kinenin davranisini taklit edebilen bir "evrensel

makine" fikrini 6nermistir. Yapay zeka arastirma-

lar1, sembolik mantik yiirtitme, uzman sistemler,

makine 6grenmesi ve sinir aglar1 gibi cesitli tek-

nikler ve algoritmalarin gelistirilmesiyle sonraki

yillarda ilerleme kaydetmistir.

Heyecan verici donemlerin yani sira yapay zeka
kislar1 olarak anilan duragan donemlere de sahne
olan yapay zeka alaninda son yillarda 6nemli iler-
lemeler kaydedilmistir. Bu ilerlemeler, sektoriin
yasa koyucularinin ilgisini ¢ekmis, 2023 yilinin
sonlarinda Ingiltere Ulusal Siber Giivenlik Mer-
kezi tarafindan Giivenli Yapay Zeka Sistemi Ge-
listirmeye Yonelik Rehber ilkeleri yayimlanmis-
tir. (3) Biiyiik veri kiimeleri, genis dil modelleri
(LLM'ler), artan islem giicii ve derin 6grenme

tekniklerindeki ilerlemeler, yapay zekanin ¢esitli
alanlarda hizli gelismesine katkida bulunmustur.
Dahasi ve en 6nemlisi, bir 'marka’ kimligi kazan-
mis ve tarihinde ilk kez insanlarin giinliik hayatta
sik¢a bahsettigi bir konu haline gelmistir.

Bugiin, yapay zeka, bir¢ok endiistride kullanila-
rak hizla gelisen bir alan haline gelmistir. Yapay
zekanin sigorta ve reasiirans piyasalarina 6zellik-
le de sigorta teknolojileri alanina olasi etkisini de-
gerlendirmenin en 1yi yolu, deger zincirine dahil
olan giinliik hayattaki uygulamalarina bakmaktir.

Bu Teknoloji, Dagitim, Fiyatlandirmayy/
Is Yaziminy, Is Operasyonlarim Ve Hasar
Siirecini Nasil Etkileyebilir?

Dagitim

Yapay zekanin yayginlastirilmasi, dagitimi artira-
rak sektor bliylimesine destek olabilir mi? Bize
gore yanit “evet”. Tiiketicilerin harcama isteginin
azaldig1 bir ortamda veriye dayali kisisellestirme
ozellikle ilgi ¢eken alanlardan bir tanesidir. Yapay
zekd, otomatik is akisi araglart aracilifiyla en
ideal misteri teklifini belirleyerek en uygun
dagitim kanalin1 secebilir. Bu kisisellestirme,
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miisteri hizmeti stirecine daha fazla zaman ayir-
ma olanagi sagladig i¢in miisteri kabuliinii en tist
dizeye ¢ikararak sigorta aracilar1 ve sigorta sir-
ketleri i¢in gelir ve pazar paymi artirir. Ayrica
yapay zeka, sigorta sirketlerinin en verimli ve en
diistik maliyetli dagitim kanallarini belirlemele-
rini saglayarak, giderleri azaltir.

Fiyatlandirma/is yazim

Fiyatlandirma, tiiketicinin kiigiik ve orta 6lgekli
isletme (KOBI) sahiplerinin ve bunlarin yani sira
reasilirans korumasi satin alan ¢ok uluslu biiyiik si-
gorta sirketlerinin tlim sigorta ve reastirans karar
stireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sigorta
ve reasiirans piyasasi, birlesik rasyonun
%100'den az olmas1 temeline dayanmaktadir. Bu
nedenle is yazimi ve fiyatlandirmada basarili ino-
vasyonlar dogru fiyatlandirmay1 saglamakta ¢ok
onemlidir.

Gelismis tescilli platformlar, miisterilere benzer-
siz deneyimler ve kisisellestirmeler ve risk sevi-
yeleriyle uyumlu bir prim sunmak suretiyle si-
gortact ve miisterileri birbirine daha da yaklastir-
may1 ummaktadir. Yapay zeka; miisteri ve araci-
larin uzun bekleme stireleri ile bilgi almak yerine
bir dizi kaynaktan risk faktorlerine ve miisteri bil-
gilerine eriserek, kullanim verilerine dayali fiyat-
landirmanin, kapsamli bir risk degerlendirmesi
ile gercek zamanli olarak belirlenmesi imkani
sunar. Bu yaklasim ayrica sigortacilarin maruz
kaldiklaririskleri, korelasyonlari ve tahmini yiik-
sek hasarlar1 (PML'ler) etkili bir sekilde yonete-
rek, daha kapsamli ve verimli bir sermaye yoneti-
mi siirecine kavusmalarina olanak saglar.

Bu tiir yapay zeka destekli hizmetleri sunan sag-
layicilardan biri, mal sigortasi piyasasinda faali-
yet gosteren SYPHER'dir. SYPHER risk transfe-
r1 drtinleri ve stiregleri ile birlikte, muhasebe,
hasar, analitik ve alternatif reastiransa yonelik is-
lemlerin biitiinlesik yapilandirmasini yapmakta-
dir.

Is Siirecleri
SEND, ProNavigator ve Federato gibi yapay
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zeka destekli sigorta teknolojileri, bu alanda
yapay zekanin faaliyet alanlarina entegre edilme-
sine yardimci olurken sigorta ve reastirans piya-
sasinda da piyasaya yeni giren sirketlerin ve gele-
neksel sigorta sirketlerinin is siireglerinde yapay
zeka kullaniminm1 yayginlastirmaya yardimci ol-
maktadir. Bu teknolojilerin hedefi, isletmelerin
cesitli siiregleri yonetebilecegi '360° platformlar'
olusturmaktir. SEND'in Underwriting Work-
bench platformu yeni isleri, yenilemeleri ve ze-
yilnameleri yonetmek i¢in tek bir platform sun-
makta olup bunun ¢ok giizel bir 6rnegidir. Bu
platformlar1 kullanan sirketler (Everest, Renais-
sance Re, Convex vb.), is akiglarin1 daha etkin bir
sekilde takip etmeyi, tekrarlanan igleri azaltmay1
ve genel olarak is yazimu siirecini hizlandirmay1
amaglamaktadir.

Hasar

Hasar stireclerinde yapay zekanin kullanimi ve-
rimlilik tasarrufu imkani sundugundan 6zellikle
sedanlar i¢in 6nemli bir alandir. Tasarruf sagla-
masinin yani sira, miisteri deneyimini iyilestir-
me, dolandiricilik tespiti veya is akist yonetimi
gibi birden fazla kullanim alan1 da bulunmakta-
dir. Son yillarda, yapay zeka destekli miisteri soh-
bet robotlar1 bu kullanim alanlarinin 6nciisii olsa
da Shift Technologies ve Sprout.ai gibi sirketler,
reasiirorlerin olast hasar dolandiriciliklarini tes-
pit etmelerine ve miifettislere detayli rehberlik
saglamalarina yardimci olmakta, ayrica yapay
zeka karar destekli bircok alanda entegre hasar de-
neyimi sunmaktadir.

Yukarida bahsedilen tiim hususlarin anahtar1 ve-
ridir. Veri, yapay zeka kullaniminin temelidir ve
'veriye dayali anlayis' kavrami, yapay zeka tema-
l1 makalelerde en ¢ok goriilen klise ifadelerden bi-
ridir. Ancak, is yazimi, hasar ve fiyatlandirma
icin onlarca yildir veriyi toplayan, saklayan ve
bunlar1 kullanan sigortacilar ve reasiirérler igin
veri kavrami yeni bir olusum degildir.

Bununla birlikte bir¢ok sigortaci ve reasiiroriin
eski kalmis bilgi islem sistemlerinde depolanan
veri hentiz yapay zeka uygulamalar1 i¢in uygun
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olmadigindan sorun teskil etmektedir. Bu sistem-
ler genellikle izole oldugu ve veri tiirleri kesin bir
sekilde tanimlanmadigindan etkili bir sekilde kul-
lanimi1 zordur. Zorlugu artiran bir diger faktor ise
verinin kalitesidir. S6z konusu veri kalitesi de ve-
rinin olusturulma siireci ve depolanma sekline
gore degiskenlik gostermektedir. Yapay zekanin
deger katmasi i¢in veriyi tanimlayabilmesi, eri-
sebilmesi ve kullanabilmesi gerekmektedir.

Bizim bu konudaki goriigiimiiz, veri ve eski sis-
temlerle ilgili bahsi gecen zorluklar da g6z dniine
alindiginda, yapay zekanin reasiirans ve sigorta
piyasasinda ¢ig1ir agan bir teknoloji olarak uygu-
lanmasinin bu asamada abartilmis bir diisiince
olabilecegi yoniindedir. Sonug¢ olarak, internet
teknolojisinin davranis ve is uygulamalarini de-
gistirse de ekonomik verimliligi onemli 6l¢lide
degistirmedigi gozlenmektedir. Buradaki kilit
nokta, yapay zekanin deger zincirinin her bir par-
c¢as1 i¢in dnemini net ve 6z bir sekilde ifade edil-

Kaynakca

REASUROR

mistir. Shift Technologies'in dolandiricilik tespi-
tinde yapay zekay1 benimsemesi gibi basarilt 6r-
neklerde de bunu gorebilmekteyiz. Bu nedenle
2023 yilinda hem kendimizin hem de miisterile-
rin temel is siireclerinde yapay zeka kullanimin-
da kaydedilen ilerleme yakindan takip edilecek-
tir.

Freddie Scarratt
Gallagher Re News & Insights

Gallagher Re Sigorta Teknolojileri Kiiresel
Baskan Yardimcisi ve Birlesik Krallik

Mortgage Riskleri Baskani
13 Subat 2024

Cevirenler:

Simay BAS

ilayda SELIMOGLU

- (1) Numaralar, verilen bélge ve zaman dilimi icin grafikteki en yiiksek noktaya gore arama ilgisini temsil eder. 100 degeri, terimin
zirve popiilerligini temsil eder ve 50 degeri, terimin yari kadar popiiler oldugunu gosterir.

- (2) "OpenAl Liderlik Degisikligini Duyurdu" OpenAl, 17 Kasim 2023
- (3) "Giivenli Yapay Zeka Sistemi Gelistirmeye Yonelik Rehber Ilkeler," Ulusal Siber Giivenlik Merkezi, 27 Kasim 2023
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