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Reasiiror Goziiyle

Son yillarin en giincel konularindan olan teknoloji ve dijital doniisiimiin is yapis sekillerini de 6nemli
olciide etkileyecegi on goriilmektedir. Dergimizin Ocak 2024 sayisinda da sektoriimiiziin deneyimli
profesyonellerinden Sayin Okan Utkueri, platform bazli sirketler ve ekosistemler ozelinde
sigortaciligin doniisiimiinde dijitallesme ve yeni teknolojilerin yaratacagi degisimlerin olasi yoniinii
inceledigi ¢calismasinda yararl olacagini diistindiigiimiiz bilgiler vermektedir.

Yine bu sayumizda, Sayin Dr. Abdulaziz Giilay'in saglik ve emeklilik odemelerinin Sosyal Giivenlik
Kurumu'nun finansal siirdiiriilebilirligi iizerindeki etkisini inceledigi bir ¢alismaya yer verilmistir.
Calismada toplumsal refahin ve kalkinmanin teminat altina alinmasinda kritik bir 6neme sahip olan
sosyal giivenlik sistemlerinin etkin bir yapiya kavusmasi icin alinmasi gereken tedbirler ve ¢oziim
onerileri incelenmektedir.

Sayin Avukat Cagri Yiicel'in insaat sigortalarinin siive yoniinden kapsamui ile sigortali ve sigortacilar
arasinda en sik uyusmazlik yasanan konulardan biri olan bakim devresinin esaslarini ve bu alanda
yasanan sorunlart hukuki bakis acisiyla degerlendirdigi ¢calismasinin siz degerli okuyucularimiza
faydali olacagint umuyoruz.

2023 yili Temmuz sayimizda baslamis oldugumuz Tiirkiye Sigorta Birligi Makale Yarismasi'nda
dereceye giren makaleleri yayinlamaya Fahri Yiyin'in yarismada 3'iinciiliik odiilii alan “Olast Bir
Marmara Depremi Hasarmin Minimize Edilmesinde Sigorta Sektoriiniin Rolii” adli ¢alismasi ile
devam ediyoruz. Marmara Bolgesi 6zelinde yapilarin durumu ve hasar sonrasi kayiplarin ele alindig
makalede, yapi performans analizi ile giiclendirmenin gerekliligine deginilirken, sigorta sirketlerinin
tistlenmesi gereken goreviere ve ilave edilebilecek hasar tespiti siireci ile uygulamasna iligkin
onerilere yer verilmistir.

Yabanci basindan se¢meler boliimiimiizde ise enerji sektoriine yonelik sigortaciligin son yillarda en
hizli biiyiiyen segmentlerinden biri olan off-shore riizgar santrallerinde yasanan bir dizi sorunun
sigorta perspektifinden degerlendirildigi bir yazi yer almaktadir.
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Sigortaciligin Gelecegine Yon Vermeye Aday
Is Modeli: Platform ve Ekosistemler

kavramlarin basinda teknoloji ve dijital d6-

niisiim gelmektedir. Kurumlar, bireyler ve
toplumlar bir yandan kendilerini yeni dijital caga
uyumlama ¢abasindayken diger yandan da bu di-
jital cagin yarattig1 oyuncular ya da bir baska ifa-
deyle yeni nesil teknoloji girisimleri, neredeyse
tiim sektorlerdeki is yapis sekillerini derinden et-
kileyen bir yikici rekabet, Ingilizce adiyla “dis-
ruption” etkisi yaratmaktadirlar.

S on donemlerde giindemi en mesgul eden

Bu degisim ve dontisiim siirecinde, dijital ve yeni
nesil teknolojilerin rolii ve degisimi tetikleme
giicii yadsinamaz. Ote yandan 21. yiizyilin gerek-
liliklerine hazirlanmak isteyen kurumlar i¢in asil
Onem tasiyan ve ¢ok daha yiiksek etki giicline
sahip olan unsur yeni nesil is modelleridir.

Her donem kendi is modellerini yaratirken, asil
fark yaratan unsurun, bir 6l¢iide teknolojinin ne-
rede ve nasil kullanilacagini belirleyen bu is mo-
delleri oldugunu gérmekteyiz. Bu donemin par-
layan yildizlar1 arasinda yer alan “ekosistemler
ve platform bazli is modelleri” bu yazimizin ana
temasini olusturmaktadir.

Mobil cihazlar, online uygulamalar, tiikketici alig-
kanliklari, teknolojik gelismeler bu is modelinin
ontindeki bliytime kapilarin1 ardina kadar agmis
goriinmektedir. Miisteriler artik giivendikleri
platformlar iizerinden, o alanda ihtiya¢ duyduk-
lar1 birgok tirtin ve hizmete hizl1, sorunsuz ve ytik-
sek miisteri deneyimiyle ulasmak istemekte, ve-
riye dayali akilli ve analitik ¢oziimlerle, sunulan
irtin ve hizmetlerin daha kisisellestirilmis, sade
ve kullanisli olmasini beklemektedirler.
Tiiketiciler, mobil cihazlarda ytizlerce uygulama
kullanmak yerine, platform bazli is modeliyle
uctanuca bir¢ok ihtiyaci karsilayan “one stop” ¢6-
ziimlere daha sicak bakmaktadir. Bu ac¢idan, eko-
sistemlerin oynadigi rol ve sagladigi katma deger
gitgide artmaktadir.

Aralarinda Apple, Amazon, Microsoft, Uber,

Airbnb gibi sirketlerin oldugu platform ekonomi-

sini benimseyen sirketlerin toplam piyasa degeri-

nin, consultancy.org tarafindan yayimlanan bir ra-
pora gore, 7 trilyon ABD dolar1 seviyesinde oldu-

gu ongoriilmektedir. Platform is modelleri araci-

ligryla yiiriitillen islem hacminin, 2025 yilina

kadar tiim kiiresel ticaretin yaklasik ticte biri,

baska bir deyisle 60 trilyon ABD dolar1 olacagi

tahmin edilmektedir.

Dogal olarak bu akimin sigorta sektoriinii de etki-
lemesi ka¢iilmaz olacaktir. Hala geleneksel ¢a-
lisma diizeni ve i modelini koruma gayreti i¢in-
de olan sigorta sektoriiniin bu koruma kalkanini
uzun siire daha elinde tutmasi zor gériinmektedir
clinkii sektoriin mevcut i modeli, blinyesinde
pek ¢ok “ac1 noktas1” olarak nitelenebilecek kro-
niklesmis problemi barindirmakta ve ozellikle
yeni jenerasyona dahil miisteriler artik diger
alanlarda edindikleri miisteri deneyimini sigorta-
cilik hizmetlerinde de talep etmektedirler.

Sigorta sektoriiniin bu yeni doneme ayak uydur-
mast ve miisteri beklentilerini karsilamasi adina
platform bazli is modeli 6nemli firsatlar barindir-
maktadir. Bu sebeple, sektoriin gelecegine yon
vermeye aday is modelleri arasinda ekosistem ve
platformlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Artan 6nemine ve ¢ok sik bahsedilmesine rag-
men ekosistem ve platform kavramlari ile ilgili
ciddi bir kafa karisiklig1 s6z konusudur. O yliz-
den bu kisa agiklamalardan sonra, bu alan1 merak
edenler i¢in oncelikle bu kavramlara iligkin far-
kindalig1 berraklastirmakta fayda oldugunu dii-
suniyorum.

Platform Tabanh Sirketler Geleneksel
Endiistrileri Yeniden Sekillendiriyor

Platform tabanli is modeli ve ekosistemlerin tani-
mia ge¢meden Once, geleneksel {iriin bazl is




yapis seklini, baska bir deyisle “lineer” is modeli-
ni anlamak faydali olacaktir. Clinkii aslinda bu iki
temel yapi, birbirinin alternatifi konumunda ve
birbirinin tersi bir mantikla ¢aligirlar.

Geleneksel is modelinde calisan bir isletme,
sahip oldugu tesis, hammadde, ekipman, tekno-
loji ve diger kaynaklar1 kullanarak, nihai tiriin ve
hizmeti kendi biinyesinde tiretir. Sonrasinda da
bunlar1 kendi dagitim kanallariyla kendi miisteri-
sine ulastirir; sattig1 {irtin ve hizmetlerin sahibi-
dir. Bunlar1 tireten taraf ayni zamanda miisteriye
sunan taraftir. Diger bir deyisle tiretim, dagitim,
pazarlama ve miisteriye satis gibi tim adimlari is-
letme kendisi yiirttiir. Elbette her bir adim yeni
bir maliyet kalemidir ve nihayetinde tiim bu ma-
liyet musteriye satilan iirtiniin fiyatina yansir.

Bu isletmeler i¢in nihai miisteriyi elinde tutmak
ve ona kendi iirettigi tirlin ve hizmetleri satmak
ana hedeftir. Bu bakis agisiyla, diger firmalar1 ve
kendi alanina odaklanan diger isletmeleri rakip
olarak goriir ve onlarla arasina hep bir giivenlik
duvari1 6rmeye c¢alisir. IT altyapisi, tiriin, hizmet
bilesenleri ve tiim igleyiste bu yaklagim hakim-
dir.

Geleneksel is modelinde ¢alisan bir sirketin {ire-
timini ve satiglarini biiytitebilmesi i¢in kendi tire-
tim kapasitesini, operasyonel altyapisini ve diger
tiim hizmet bilesenlerini orantili olarak iyilestir-
mesi gerekir. Bu sebeple lineer is modeli olarak
daisimlendirilir.

Platform bazli is modeliyle calisan sirketler ise
dretim siiregleri ve iriini sahiplenmeye degil
farkli kullanicilar arasindaki etkilesim ve baglan-
trya odaklanir. Temel olarak, sunulan iirtin ve hiz-
metler platformun sahibi olan sirketin stoklarin-
dave envanterinde yer almaz.

Platformun oynadigi ana fonksiyon, miisteriler
ile lirtin ve hizmet saglayan sirketlerin kolay, so-
runsuz ve diisiik maliyetli bir yapida bir araya gel-
mesi, tiim islemlerin giivenilir ve saglikli bir se-
kilde ytirtitiilmesidir.

Bu sayede, sunulan iirtin ve hizmetlerin biiytimesi
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tek bir sirketin tiretim kapasitesi ile sinirli olmaz.
Daha diisiik oranda bir maliyet artis1 ile ¢cok daha
yiiksek oranda hacim ve deger artis1 yaratilabil-
mesine uygun bir yap1 ortaya ¢cikmaktadir. Bu se-
beple, lineer degil eksponansiyel biiylimeye yani
6lceklenmeye uygundur.

Kisaca agiklamak gerekirse; "6lgeklenme” kav-
rami sirket gelirlerinin ve degerinin giderlere
oranla ¢cok daha yiiksek oranda biiytitiilebilmesi
anlamina gelir. Diger bir deyisle bir sirketin {ire-
tim ve satis hacmini artirmak i¢in ekip, tesis, ope-
rasyon gibi gider kalemlerini ayn1 oranda biiyiit-
me ihtiyact duymamasidir. Apple, Amazon,
Uber, Airbnb gibi platform sirketlerinin degerle-
rinin bu kadar hizla artmasinin arkasinda yatan
temel nedenlerden birisi bu tiir bir yapiya sahip ol-
malaridir.

Dijital ¢ag oncesinde ekonomik aktiviteye yon
veren GE, Shell, Ford, IBM, General Motors gibi
bliytik oyuncular ana emtia gruplarini kontrol
eden veya belirli sektorlerde tiretim yapan, {irtiin
bazli sirketlerdi.

Yeni donemde ise yiiksek deger seviyelerine ula-
san ve ekonomiye yon veren sirketlerin basarisi-
nin, belirli bir emtia veya tiriinden ziyade plat-
form ve ekosistem etkisinin giiciine dayandigi go-
riilmektedir. Hem satis hacmi hem de sirket dege-
ri a¢isindan 6lgeklenmenin yolu platform is mo-
delinden gegmektedir.

Bunun dogal bir yansimasi olarak yatirimcilar
platform bazli is modeline sahip yani 6l¢ceklenme
potansiyeli en gii¢lii olan sirketlere daha yiiksek
degerlemeyle yaklasmaktadirlar.

Alex Moazed ve Nicholas L. Johnson tarafindan
yazilan “Modern Monopolies” kitab1 yeni ¢agin
is diinyas1 hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.
(2) Kitapta “21. yiizyilin ekonomisini domine
etmek icin ne gerekiyor?” sorusunun yaniti ola-
rak platform is modelinin alt1 ¢izilmektedir. Gii-
niimiizde kendi alanlarinda monopol haline gelen
sirketlerin ¢ogunlukla platform bazli is modelle-
rine dayandig1 belirtilmektedir.




Ekosistem ve Platform Bazh is Modeli Nedir?

Ekosistem, birbiriyle etkilesim halinde olan ve
birlikte deger tireten sirketler, organizasyonlar ve
bireylerden olusan topluluktur.

Basta tiiketici ve iiriin saglayicilar olmak iizere,
farkli kullanici gruplari arasinda tirtin ve hizmet-
lerin sunulmasi ve gerekli diger islemlerin yiirii-
tiilmesine olanak saglayan yapilara ise platform
denir.

Ekosistem paydaslari, miisterilere ve/veya bir-
birlerine {iriin ve hizmetler sunmak {izere plat-
form bazli yapilar tizerinde faaliyet gosterirler.
Bu nedenle, platformlara ekosistem paydaslarini
bir araya getiren bulugsma noktasi denilebilir.

Dijital ekosistemler, dijital bir platformda toplan-
mus drtinler, kuruluslar ve kisilerden olusan bir ta-
kimyildiz1 olup paydaslarinin dijital platformlar
tizerinde yeni iirtinler, hizmetler ve miisteri dene-
yimleri olusturmak i¢in is birligi yapmasini sag-
lamaktadir.

Dijital platformlar ise {iriin ve uygulamalari hizli
sekilde sunmak adina, teknik mimari, yonetisim
ve diger hizmetleri bir araya getirmektedir. Bu
platformlar, {iriin ve hizmet sunanlar, tiiketiciler
ve diger paydaslar arasinda kolay veri paylasimi-
n1 saglayan acik standartlar {izerine kurulu olup
ag etkisi yoluyla deger yaratir ve ekosistemlerin
olugmasint miimkiin kilar.

Baska bir deyisle ekosistemler daha genis yapi-
da, birlikte calisan paydaslardan olusan bir toplu-
lugu ifade etmektedir. Platformlar ise bu toplulu-
gun kendi arasinda is birligi i¢inde ¢alismasini,
miisterilere {iriin ve hizmetler sunmasini sagla-
yan yapilardir. Dolayisiyla birbirleriyle ¢ok ilin-
tili ve yakin etkilesim halinde olan ama birbirle-
rinden farkli iki kavramdan s6z edilmektedir.

Platform Bazh Yapilarin Sagladigi Temel
Faydalar

Platform yapisi, temel olarak, {iriin ve hizmetleri
iireten ve sunan sirketler ile bunlar1 kullanan,
satin almak isteyen miisteriler arasinda yer alan
bir katman olarak, aradaki baglantinin kolay, ve-
rimli ve diisiik maliyetli olmasini saglamaktadir.
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Elbette, bu baglanti ve etkilesimin temel yap1 tasi
veridir. Dolayisiyla, platform bazli yapilarin ana
katma degeri, olusan veriyi anlama, anlamlandir-
ma ve verimli kullanma tizerinedir.

Uriinii sunanlar ve tiiketiciler arasinda yer alan

platformu yoneten sirket, veri bilimini kullana-

rak, platform tizerinde olusan veriden tiim pay-

daslar i¢in deger sunmaya calisir. Dogru miisteri-

yi dogru {iriinle ve dogru zamanda bulusturup,

tlim satin alim siirecini akiskan, hizli ve diisiik ma-
liyetli bir sekilde saglamak platform bazli yapila-

rin temel amacidir.

Platform bazli is modeline giizel bir 6rnek olan
Airbnb platformunda, konaklama amaciyla ev
veya oda ihtiyaci olanlar ile uygun durumdaki ev-
lerinde veya odalarinda konaklayacak misafir ara-
yisindaki ev sahipleri bir araya gelmektedir. Ote
yandan, ev sahipleri, seyahat sirketleri, temizlik
ve onarim hizmeti sunanlar, finansman sirketleri,
sigorta sirketleri, havaalani transferi, rent-a-car
ve ucgak bilet satis1 hizmeti sunan sirketler gibi
farkli paydaslardan olusan genis bir ekosistem bu
platform lizerinde yer almaktadir. Ttim bu ekosis-
tem paydaslar1 platform {izerinde birbirleriyle et-
kilesim i¢inde ¢alisir ve bu sayede hem birbirleri
hem de miisteriler i¢in deger {iretirler.

Geleneksel is modeline rekabet kavrami hakim-
ken platform ve ekosistem yapisinda rekabetgilik
On plana ¢ikar. Diger bir deyisle rekabet ederken
aynm1 zamanda birlikte deger tiretilir, miisteriye
hizmet birlikte sunulur ve olusan veri birlikte kul-
lanilir.

Platform bazli yapilar, {iriin ve hizmet ticareti i¢in
kullanilabildigi gibi ayn1 zamanda yaratic1 ve
inovatif uygulamalarin paylasilmasi, sunulmasi
ve birlikte gelistirilmesi i¢in de kullanilabilir.
YouTube platformu buna ¢ok giizel bir 6rnektir.

Platform Bazh is Modeli ile Tlgili Baz1 Yanhs
Anlamalar

Platform yapisi sadece basit bir teknoloji katmani
degildir. Ayni sekilde, platform bazli ig modeli, sa-
dece yazilim veya mobil uygulamadan da ibaret
degildir. Platform is modeli teknolojinin ¢ok




daha 6tesinde fonksiyonlar tasimaktadir.

Ayrica her platform tabanli sirket mutlaka bir pa-
zaryeri olmak zorunda degildir. Platform bazli
yap1 ve ekosistemler pazaryeri modelinden daha
genis, daha holistik yapilari temsil etmektedir.

Giintimtizde popiiler olmus, teknolojiyi kullana-
rak hizli biiytimiis her sirket platform bazli is mo-
deline sahip demek de bir yanilgidir.

Buna en giizel 6rnek Netflix’tir. Kullanicilarina
sundugu iceriklerin ya tireticisi ya da lisans sahi-
bi olmak suretiyle, sahibi ve kullanim hakki Netf-
lix’tedir. Kendi iirettigi veya lisanslama yoluyla
haklarin1 satin aldig1 icerikleri kullanicilarina
sunar. Netflix hacmin biiytimesi i¢in siirekli yeni
icerik tiretmek veya yeni i¢eriklerin kullanim hak-
kint satin almak zorundadir. Bu yapisiyla yeni
nesil teknolojileri kullanan bir sirket olmakla bir-
likte geleneksel bir is modeline sahiptir denebilir.

Sigorta Sektorii icin Platform Bazh Is
Modelinin Onemi

Glinlimiiziin is diinyasinda 6ne ¢ikan sirketlerin
cogu artik kendi silo yapilari i¢inde, izole olarak
degil ekosistem odakli bir dijital ekonominin par-
cas1 olarak ¢aligmayi tercih etmektedirler. Dijital
platformlara dayali bu yeni is modeli, farkli en-
distriler arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirmakta
ve bu yapiy1 benimseyen sirketlerin oyun sahasi-
nioldukca genisletmektedir.

Gelecegin dijital ekosistemlerini yaratmak i¢in
sektordeki ana oyuncular ve teknoloji girisimleri
arasinda yarig siirmektedir. Bu yarista, simdilik
Apple ve Amazon gibi dijital markalar bas1 ¢cek-
mektedir. Ancak, endiistrideki cogu biiytik sirket,
platform tabanli is modelleri ve gelecek ekosis-
temdeki yerlerini diisiinmeye baglamistir. Sigor-
tacilik da elbette bu degisim dalgasindan muafde-
gildir.

Dogas1 geregi, sigorta sektoriiniin kendine 6zgii
karakteristik 6zellikleri mevcuttur. 21. ylizyilin
teknolojik araglarini etkin kullanmaya baslamis
olmakla birlikte hala agirlikli olarak geleneksel
yapida calismaya devam eden sigortacilik en-
diistrisi, yonetim ve hizmet modeli agisindan
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dijitallesen sektorlere ayak uydurmakta zorlan-
maktadir.

Seyahatten sagliga perakendeden finansa kadar
bir¢ok alana odaklanan platform tabanli sirketler,
geleneksel endiistrileri yeniden sekillendirmek-
te, eski deger zincirlerini miisteri odakli dijital
ekosistemlerde yeniden insa etmektedir.

Bunun dogal sonucu olarak, miisteri davranislari,
beklentiler ve rekabet ortami1 benzeri goriilmemis
bir hizla degismektedir. Apple, Uber ve Amazon
gibi platform odakli markalar ve onlarin ekosis-
temleri ile etkilesime girdik¢e sigorta ile ilgili
beklentiler de degismekte ve kullanicilar benzer
hizmetler beklemektedir. Deneyim geciskenligi
olarak ifade edilen bu olgu giliniimiiziin ana tema-
lar1 arasinda yer almaktadir.

Oziinde is birligi ve kolektif deger iiretimi yatan
platform bazli yapilar ve ekosistemler, sektoriin
bu dontistim siirecinde 6nemli rol oynamaya
adaydir. A¢ik sigortacilik (open insurance), go-
mili sigorta (embedded insurance) iirtinleri,
talep aninda sigorta (on demand insurance) gibi
yeni yaklasimlarin hemen hepsi platform bazli is
modeliyle ¢ok yakindan ilintilidir.

Bugiin sigortacilar iiriin bazli ¢alismaya ve polige
satarak gelir elde etmeye odaklanmis durumda-
dir. Yarin ise, sigortacilar 6nleme ve yardim hiz-
metlerine erisim saglayarak, dogru {iriinii dogru
zamanda dogru miisteriye sunarak gelir elde ede-
ceklerdir (McKinsey, 2020).5 iilkedeki 1.000 si-
gorta yoneticisi ile yapilan ankete katilanlarin ¢o-
guna gore, platform is modelleri, diger yaklagim-
larla miimkiin olmayan {iriin ve hizmetlerin su-
nulmasina imkan saglayabilir (IBM, 2018).

Platform Bazh Is Modeli Sigorta Sektoriiniin
Geleceginde Nasil Bir Rol Oynayacak?

Sigortacilik miisteriyle temas kurma konusunda
sorunlari olan bir sektordiir. Miisterisiyle ilk satis
ve yil sonu yenileme donemi arasinda, eger hasar
s6z konusu degilse, diizenli ve kaliteli iletisim
kurmakta basarili degildir. Bahsedilen husus,
misteri baglilifi, ¢apraz satig, musteri iliskileri
yonetimi (CRM) uygulamalari gibi bir¢ok acidan




onemli bir sorun yaratmaktadir.

Sigorta sirketleri, ayrica tabana yayilmak, penet-
rasyonu artirmak, yeni tirlin segmentleri ve dagi-
tim kanallar1 yaratmak konusunda da zorlanmak-
tadir. Gomtlu sigorta, talep aninda sigorta ve
acik sigortacilik bu agidan 6ne ¢ikan yeni trend-
lerdir.

Bu yeni yapilarin kesisim kiimesinde ise plat-
form bazli i modelleri yer almaktadir.

Miisterilerle iletisimde kalma ve farkli vesilelerle
temasta olmay1 sagladiklarindan platform bazl
yapilar ve ekosistemler sigortacilar i¢in oldukca
degerlidir. Sigorta sektorii, tabana yayilma, pe-
netrasyonu artirma konusunda, yeni sigorta tirtin-
lerini miisteri ile bulusturma adina giizel firsatlar
sunmaktadir.

Sigortacilikta, yoneticilerin % 76's1, kuruluslarin
ontimiizdeki bes yil i¢cinde ayr1 varliklar olarak
degil, birlesik bir ekosistem olarak hareket ede-
cegi konusunda hemfikirdir (www.accenture.
com Evolve, 8) (5).

Elbette karsilagtirma siteleri (aggregator) ve e-
ticaret uygulamalar ile entegre olarak tirtin sun-
mak sigortacilar i¢in dogal olarak daha oncelikli
tercihlerdir. Platform bazli is modelini ve ekosis-
temleri daha aktif olarak kullanmak sigortacilar
icin ¢ok daha genis bir firsat penceresi acacaktir.
Tiiketicilerin sigortacilarla yeni yollarla ortaklik
yapmaya agik olmalar1 sigortacilarin kendileri-
nin ekosistem diizenleyicileri haline gelme olasi-
l1igin1 yaratmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%A44°1 sigortacilarin saglikli olmak ve saglikli
kalmak i¢in kisisellestirilmis tavsiyeler vermele-
rinin 6nemli oldugunu sodylerken, %56's1 ise si-
gorta sirketlerinin kayip veya yaralanma riskini
azaltan kisisellestirilmis tavsiyeler vermesini is-
temektedirler.

Sigorta sirketlerinin %76's1, gelecekte rekabet
avantajlarinin yalnizca kuruluslar1 tarafindan
degil, sectikleri ortaklarin ve ekosistemin giicii ta-

rafindan da belirlenecegi konusunda hemfikirdir
(Accenture, 2017).
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Bu doniistim stirecindeki basar1 adina, sektordeki
ana oyuncularin platform bazli i modellerine
gecis konusundaki performansi kritik bir rol oy-
namaya aday gortinmektedir.

Sigorta Sirketleri Platform Bazh Yapilar
Nasil Hayata Gegirebilir?

Giliniimiiz is ortaminda, sigorta sirketlerinin is
modellerinin dijital ekonomi ve is birligine
uyumlu olmast kagmilmazdir. Bunun yolu da
platform bazli is modelleri ve ekosistemlerden
geemektedir.

Ote yandan, sigorta sektoriiniin bu yeni diinyaya
hazir oldugunu ve s6z konusu degisime ayak uy-
durdugunu séylemek hentiz pek miimkiin degil-
dir. Gelecege uyumlanmak isteyen sigorta sirket-
lerinin yanitlamasi gereken temel soru, ortaya
cikan bu yeni ig yapis modelinin neresinde yer ala-
caklar1 ve bundan nasil faydalanacaklaridir.

Ana karar, mevcut bir platformun biinyesine ka-
tilmak veya kendi platformunu ve ekosistemini
olusturmaktir.

Elbette sigorta tiriin ve hizmetlerinin dogasi gere-
&1, bu sektorde faaliyet gosteren sirketler i¢in be-
lirli kisitlar ve secenekler yer almaktadir. Bu
alanda nasil bir stratejiyle yer alma konusunda
karar verirken sirketlerin asagidaki {i¢ secenegi
g6z onitinde bulundurmalarinda fayda vardir.

1. Platform Yoneticisi ve Sahibi Olmak

Sigortacilarin ana islevi riski tistlenmek ve olu-
san hasar1 6demektir. Ote yandan, temel sigorta
teminatlarinin disinda olmakla birlikte miisteri-
nin ihtiya¢ duydugu ¢oziimleri biitiinsel bir anla-
yisla karsilamak da sigorta sirketinin kendisini
farklilastirmasini ve rekabette 6ne gegmesini sag-
layacaktir.

Sigortanin 6tesi (beyond insurance) olarak da
ifade edilen bu konseptte, sigorta sirketi ek hiz-
metleri kendi sunmaya calisabilecegi gibi bunu
farkli paydaslarin yer alacagi bir platform kura-
rak da yapabilir.




Buna bir 6rnek vermek gerekirse arag¢ sahipleri
acisindan diistiniildigtinde kasko, trafik, ihtiyari
mali mesuliyet gibi temel sigorta tirtinleriyle risk
tistlenme fonksiyonunu sigorta sirketleri karsila-
maktadir. Ote yandan sigorta kapsamina girme-
mekle birlikte ara¢ sahiplerinin mekanik bakim
hizmetleri, otopark, benzin, lastik degisimi, arag
muayenesi gibi ¢cok farkli {iriin ve hizmet ihtiyac-
lar1 vardir. Bu hizmetleri biitiinsel bir yaklasimla
karsilayan, farkli is ortaklarinin yer aldig: etkin
bir platform kurmay1, yonetmeyi ve isletmeyi ba-
sarabilmek bir sigorta sirketine bir¢cok agilardan
Oonemli avantajlar saglayacaktir.

Bununla birlikte sifirdan bir platform insa etme-
nin maliyet ve giicliikleri ciddi boyuttadir. Ozel-
likle sigorta sirketleri i¢in basarili bir platform ko-
nusunda gerekli olan 6l¢ek ve hacmi yaratmanin
zorluklar1 biiytiktiir. Bu ytizden, kendi platform-
larin1 olusturmak ve ekosistemi yonetmek iste-
yen sigortacilar, miisterileri cekmek ve giiclii or-
taklar1 cezbetmek basta olmak tizere bir¢ok yiik-
sek bariyerle karsilasmaktadir. Ayrica bireysel ve
kurumsal segmentte sunulan geleneksel tiriinle-
rin ¢esitliligi goz ontinde bulunduruldugunda, si-
gorta sirketlerinin salt platform bazli bir yapida
calismasi cok kolay degildir.

Az sayidaki kendi ekosistemini kurup, yoneten si-
gorta sirketlerine en iyi 6rnekler Cin merkezli
Ping An ve Italya merkezli Unipol sirketleridir.
Bu iki sirketin uygulamalar1 hakkinda detayli bil-
giye yazinin ilerleyen bolimlerinde yer verilmis-
tir.

2. Mevcut Bir Platforma s Ortag Olarak
Katilmak

Sigortacilar i¢in bir diger ve daha olas1 segenek
cesitli dikeylerdeki sirketlerin kurduklar1 plat-
formlara katilmaktir.

Sigortacilar, uygulama programlama araytizii
(API) ve web servis gibi araclar1 kullanarak,
tirtinlerini platformlar ve miisteri ekosistemlerin-
deki aligveris deneyimlerinin i¢ine dahil edebilir-
ler. Bu, yeni miisterilere hizli ve uygun maliyetli
erisim saglamanin iyi bir yoludur. Bu sayede,
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sigortacilar yeni miisteri tabanlarina hizli erisim
saglayabilirler.

Ancak baska bir kurulusun markasi ve platfor-
mundan yararlandiklar1 i¢in, musteri iligkisi ag1-
sindan bazi kontrolleri kaybetmeleri s6z konusu
olabilir.

Baska bir ekosisteme ve platforma katilmanin bir
diger riski ise sigorta sirketlerinin kendilerini
marka degeri ve miisteri memnuniyeti yerine sa-
dece fiyat ve sartlarda rekabet ederken bulabil-
meleridir. Ornegin, bir platform operatorii, bir-
kag sigortacidan sigorta tekliflerini toplayabilir
ve miisterilerin ger¢ek zamanh fiyat karsilastir-
malar1 yapmasina izin verebilir.

Seyahat, otomotiv, tiiketici elektronigi gibi alan-
lardaki tirtin ve hizmetlerin yaninda sigorta poli-
cesi de satmak yeni bir fikir degildir. Ancak plat-
formlar, sirketlerin daha karmasik triinleri sat-
malaria, deneyimi yeni yollarla gelistirmeleri-
ne, kisisellestirmelerine ve gegmiste miimkiin ol-
mayan bir 6lgege ulasmalarina da olanak tani-
maktadir.

Sigorta tirlinleri, ulasim, saglik, konut ve bir¢ok
B2C ve B2B pazaryeri gibi belirli ekosistemlere
cok dogal bir sekilde uyan bir deger onerisi sun-
maktadir. Sigortacilar, bu ekosistemlerin risk yo-
netme bileseni olarak yer alabilir veya belirli kisi
ve kurumlara hitap eden kendi alt ekosistemlerini
olusturabilir.

3. Hibrid Modelde Calismak

Uctincii segenek ise hibrid yontemi izlemektir.
Bu ise geleneksel is modeli ve platform bazli ya-
pinin karigimi bir is modeli ortaya koymaktir.
Ornegin Apple ve Amazon hibrid yapida ¢alis-
may1 basarabilen onemli Orneklerdir. Apple,
kendi markasiyla kendi tirtinlerini miisterilerine
sunan bir sirkettir ama ayni zamanda uygulama
magazasi olan “AppStore” lizerinden, diinya ge-
nelindeki uygulama gelistiricilerin mobil cihaz
kullanicilarina ulagmasini saglayan ¢ok giiclii bir
platformdur.

Bagaril1 bir hibrid stratejinin kilit unsurlarindan
biri, birden fazla ekosistemi ve temas noktasini




kapsayan ¢apraz satis ve danismanlik yolculukla-
r1olusturarak sigorta sirketinin yeni miisteriler ka-
zanmasina, onlarla etkilesime girmesine ve daha
derin, uzun vadeli miisteri iliskileri gelistirmesi-
ne olanak tanimasidir.

Uygulamada, cogu sigortaci farkl: is kollar1 veya
pazar segmentleri i¢in farkli stratejiler izleyecek-
tir. Sirketler tiiketicilere yonelik giiclii bir marka-
ya, dagitim kanalina sahip olduklar1 tirtin grupla-
rinda veya cografyalarda kendi ekosistemlerini
gelistirebilir, ayn1 zamanda, bunun digindaki du-
rumlarda miisteriye erisimlerini ve yeni pazarlara
ulagsma potansiyellerini artirmak i¢in diger eko-
sistemlerden yararlanabilirler.

Sigorta Sektoriinden Basaril Ornekler

Avrupa’da bu alandaki en énemli 6rnek, italya
merkezli Unipol sirketidir. Ulasim, saglik ve
konut odakli 3 ayr1 ekosistem kurmay1 basaran
Unipol bu alanda ¢ok dikkat ¢eken bir is modeli
ortaya koymaktadir. Bu sirket, ulasim alaninda
ara¢ alim satimui, filo kiralama, bakim hizmetleri,
hasar onarimi, yol yardim hizmetleri, ara¢ deger-
leme gibi ¢ok farkli hizmetleri sunan sirketlerden
olusan bir ekosistem yaratmis durumdadir. 4,2
milyon sigortali araci telematik cihaziyla takip
etme basarisina sahip Unipol, olusturdugu eko-
sisteminde sundugu hizmetleri baglantili araclar
tizerinden saglamaktadir.

Benzer bir yaklasimla, saglik ve konut sektorleri
icin iki ayr1 ekosistem daha Unipol tarafindan y6-
netilmektedir. Ornegin saglik ekosisteminde, sag-
lik sigortasinin yani sira poliklinikler ve saglik
merkezleri, calisan yan haklar1 ve wellbeing hiz-
metleri, dijital saglik uygulamasi gibi hizmetleri
sunmaya devam etmektedir.

Global olgekte en dikkat ¢ekici ve basarili 6rnek
ise Zhong An’dir. Cin merkezli sigorta devi Ping
An Insurance, Cin'in en biiyiik ikinci sigorta sir-
keti konumu ile son derece dinamik Cin pazarin-
daki biiytimesini hizlandirmak i¢in is modelinin
onemli boliimiinii platformlar etrafinda olustur-
maya calismaktadir. 2013 yilinda Cin'in en
biiyiik tamamen dijital sigorta sirketi Zhong An’1
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kurmak icin Cinli internet sirketleri Alibaba ve
Tencent ile gliglerini birlestiren Ping An, o tarih-
ten itibaren, isini geleneksel olmayan alanlarda
genisletmek icin birka¢ farkli platform girisimi
olusturmaya devam etmistir.

Sirket, sigorta iirtinleri satmanin 6tesine gecerek,
misterilerinin saglik, barinma ve ulagim alanla-
rindaki ihtiyaglarini daha kapsamli bir sekilde
karsilamak i¢in PingAnfang ve Autohome gibi
platformlar1 barindiran genis bir hizmet ekosiste-
mini yonetmektedir (Mc Kinsey, 2020).

Diger bir 6rnek ise sigortalilari saglik hizmeti sag-
layicilariyla (doktorlar, klinikler ve eczaneler
gibi) birbirine baglayan Ping An Good Doctor
platformudur (IBM, 2020).

Denkler aras1 (P2P) sigorta modeline odaklanan
Berlin merkezli insurtech firmasi Friendsurance,
Almanya'daki bir¢ok sigorta sirketiyle olan bag-
lantilarini, banka sigortaciliina dogru genislet-
mek amaciyla sigortacilik isinden edindigi dene-
yimi de kullanarak dijital bir bankastirans plat-
formu olan “Friendsurance Business”1 yaratmis-
tir. Platform, bankalar ve sigortacilar ile entegre
olarak, sigorta {riinleri, fiyat teklifi ve misteri
analitigi gibi hizmetler icermekte ayrica son miis-
teriler i¢in ek bir avantaj olarak miisterinin tiim si-
gorta kapsaminin analizini saglamak suretiyle
ayni zamanda bir dijital sigorta ciizdan1 iglevi gor-
mektedir (IBM, 2020).

Kiiresel bir finansal hizmetler sirketi olan Pru-
dential Financial’in Brezilya’da baslattig1 Vita-
lity ise platform bazli is modeline baska bir 6r-
nektir. Zaman i¢inde ulasilan haftalik hedeflere
gore odillendirilen saglik aliskanliklarini, di-
zenli tibbi bakim ve fiziksel aktivitenin benim-
senmesini tesvik eden Prudential Vitality platfor-
mu ile milyonlarca Latin Amerikali miisteriye ula-
stlmas1 hedeflenmektedir.

Sonuc¢

Sigortacilik sisteminin mevcut isleyisi, yeni ytiz-
yilin yonetim ve hizmet modeline uyumlanma
acisindan diger sektorlere ayak uydurmakta
zorlanmaktadir. Dijital ¢agda degisen misteri
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beklentileri ve olusan yeni rekabet ortami, gele-
neksel yapida ¢alismakta 1srar eden sigorta sir-
ketleri i¢in ciddi riskler barindirmaktadir.

Ayrica, platform tabanl sirketler ve ekosistem-
ler, sigorta iiriinlerinin satis ve hizmet siire¢leri-
nin kontroliinii de ele gecirmeye isteklidirler.
Artik bu yeni rekabet diizeniyle karsi karsiya
olan sigortacilar i¢in kendilerine yeni bir rol big-
mekten baska ¢ikis yolu goériinmemektedir.

Platform ve ekosistemler, kronik hale gelen so-
runlariyla miicadele eden ve bunlar1 asmakta zor-
lanan sigorta sektorii i¢in aranan taze kan olabilir.
Sektorde bu alanda ilk basarili 6rneklerin olus-
maya baglamasi, gelecekte bu kavramlarin ¢ok
daha popiiler hale gelecegine isaret etmektedir.
Ote yandan, sektor genelindeki yogun ilgi ve ca-
baya karsilik, platform bazli is modeline ge¢is ko-
nusunda sigortacilarin 6niinde hala 6nemli ev
odevleri vardir. Elbette en biiyiik bariyer, sekto-
riin geneline hakim zihniyet ve davranis kalipla-
rindadir. Ote yandan, API, web servis entegras-
yonu, veri yonetimi gibi teknik konulara ek ola-
rak, tiriin sadelestirme, {iriin inovasyonu, miisteri
odakl1 yaklagim, deneyim yonetimi, kiiltiirel de-
gisim gibi farkli boyutlarda ciddi gelisim alanlar1
bulunmaktadir.
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Acik sigortacilik, gomiilii sigorta, talep aninda si-
gorta, kisi bazli sigorta tirtinleri gibi tim yeni
nesil araglarin kesisim kiimesi platform bazli ya-
pilar ve ekosistemlerdir. Bu is modelinin sundu-
gu firsatlar1 kullanmak ve 21. Yiizyila uyumlan-
mak adina, sigorta sektoriiniin daha cevik, acik,
yaratici, merakli ve cesur olmaktan baska caresi
yoktur.

21. yiizyilin ig diinyasinda, platform bazli is mo-
delinin nasil ¢alistigin1 anlamayan sirketlerin ha-
yatta kalmasi ¢ok zor goriinmektedir. Bu kosul si-
gorta sektoriindeki diger oyuncular i¢in de aynen
gecerlidir.

Son olarak, bu konuya ilgi duyan ve daha kap-
saml1 bir okuma yapmak isteyenlere, “21. Yiiz-
yilda Tirk Sigorta Sektoriine 21 Tavsiye” isimli
kitap biinyesinde kaleme aldigim, “Sigortacilikta
Platform ve Ekosistem Bazli Is Modelleri” bas-
likl1 yazinin 18. bolimiine géz atmalarini 6nere-
bilirim.

Okan UTKUERI
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Saglik ve Emeklilik Odemelerinin Sosyal Giivenlik

Kurumu'nun Finansal Siirdiiriilebilirligi

[ AN ]

Uzerindeki Etkisi

Giris

Sosyal giivenlik kavrami, insanlarin sosyal ve
ekonomik hayatta maruz kalabilecekleri cesitli
risklere kars1 giivende olma ihtiyaci ve arzusun-
dan dogmustur. Dolayisiyla, sosyal giivenlik fa-
aliyetleri toplum huzurunu ve refahini tesis ve
temin etmek amaciyla tatbik edilmektedir. Tim
niifusa yonelik etkin ve hakkaniyetli sosyal gii-
venlik hizmetleri sunmak 6ncelikli olarak devlet-
lerin ve ilgili kamu otoritelerinin gorev ve sorum-
luluk alanindadir. Sosyal giivenlik, toplumun her
bir ferdi i¢in sunulan bir hak olarak nitelendiril-
mektedir ve kisilerin ekonomik statiisii veya
etnik kimligi gibi unsurlar dikkate alinmaksizin
herkes bu haktan yararlanmakta 6zgiirdiir.

Sosyal giivenlik faaliyetleri genel olarak maliyet-
li ve kapsamli hizmetler biitiintinii ifade etmekte-
dir. Bu hizmetler tilkemizde Sosyal Giivenlik Ku-
rumu (SGK) tarafindan yiriitilmektedir. Emek-
lilik ve saglik harcamalar1 sosyal sigorta 6deme-
lerinin ¢ok biiylik bir kismini olusturmaktadir.
Bu sebeple emekli ayliklarini ve saglik harcama-
larin1 finanse etmek i¢in yapilan 6demeler,
SGK’nin mali olarak siirdiiriilebilirligi acisindan
bliylik 6nem tagimaktadir. Calismada bu 6deme-
lerin SGK’nin finansal siirdiiriilebilirligine etkisi
ve Kurum’un finansal yapisi tizerinde dogurdugu
sonuclar1 arastirtlmistir. Bu dogrultuda, literatiir
taramas1 yontemiyle makale, kitap, internet yay1-
ni, kanun, yonetmelik ve rapor mahiyetindeki
cok sayida kaynak incelenmistir. Bu inceleme ve
aragtirmalarin neticesinde, ¢alisma boyunca
“Ttrkiye’de sosyal giivenlik sisteminin mali siir-
diiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in neler yapil-
malidir?” sorusuna cevap aranmaistir.

1. Sosyal Giivenlik Kavram ve Sosyal
Giivenlik Sistemleri

1.1. Sosyal Giivenligin Tanimi ve Kapsam

Insanlar hayatlar1 boyunca gelir azaltan, maliyet
olusturan, calisma giicii ve meslekte kazanim ka-
pasitelerini olumsuz yonde etkileyebilen ¢esitli
mesleki, sosyal, ekonomik ve fizyolojik risklere
maruz kalabilmektedir (Giivercin, 2004, s.89).
Yaslilik, maluliyet, 6liim, analik ve hastalik hal-
leri fizyolojik riskleri olustururken; is kazas1 ve
meslek hastaliklar1 ise mesleki riskler olarak
kabul edilmektedir. Issiz kalma, evlenme, egitim,
ulasim, cocuk sahibi olma gibi durumlarda mey-
dana gelebilecek harcamalarin maliyetleri de sos-
yal ve ekonomik riskler sinifindadir (Apan, 2007,
s.194). Sosyal giivenlik; bireylerin meslegi, yast,
gelir diizeyi ve sosyal statiisii gibi unsurlar dikka-
te alinmaksizin, bu risklerin gerceklesmesini en-
gellemek, sayet gergeklesmisse de olumsuz etki-
lerini en aza indirmek amaciyla 6nceden tedbirler
alinmasini 6ngdéren ve bu tedbirlerin alinmasi
adina yetkili kisi ve kurumlarin gerekli islemleri
yerine getirmesini igeren faaliyetler biitintidir
(Tungomag, 1996, s.536). Dolayisiyla sosyal gii-
venlik, insanlarin refah ve huzuruna yonelik teh-
like arz eden risklere kars1 sosyal ve finansal ola-
rak emniyet ve giiven i¢inde yasama ihtiyag ve ar-
zusundan tiiremistir (Cimrin ve Durdu, 2015,
s.62). Sosyal giivenlik uygulamalarinin ge¢gmisi
oldukca eskiye dayanmakla birlikte, sosyal gii-
venlik terimi ilk olarak Amerika Birlesik Devlet-
leri’nde, New Deal (Yeni Diizen) plan1 kapsa-
minda giindeme gelen, 14 Agustos 1935 tarihli
Sosyal Giivenlik Kanunu (Social Security Act)
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ile hukuki zeminde kendine yer edinmistir (De-
mirbilek, 2005,s.17).

Sosyal giivenlik haklar1 ve sosyal giivenlige ilis-
kin uluslararasi hiikiimler Insan Haklar1 Bildirge-
si’nin 25. maddesinde kapsamli sekilde ele alin-
mistir. Buna gore herkes kendisi, ailesi ve yakin-
lar1 i¢in beslenme, barinma, saglik hizmeti alma,
giyinme gibi dogal ihtiyaclarini karsilama hakki-
na sahiptir (Alper, 2008, s.6). Issiz kalma, hasta-
lik, sakatlik, bosanma, ihtiyarlik, dogum gibi hal-
lerde bireylerin maddi ve manevi bakimdan zor
duruma diismesinin 6niine gegmek adina toplu-
ma ¢esitli sosyal giivenlik hizmetleri sunulmak-
tadir (Talas, 1997,s.214). Boylece, sosyal giiven-
lik faaliyetleri ¢cergevesinde toplumun tiim fertle-
ri i¢in bahsi gegen mesleki, sosyal, ekonomik ve
fizyolojik risklere karsi sosyal giivence olusturul-
maktadir. Fakat tiim 6nlemlere ragmen bu riskle-
rin meydana gelmesi halinde, sosyal dayanigsma
yoluyla kisilerin magdur ve muhta¢ duruma diis-
mesini dnlemek amaglanmaktadir (Tuna ve Yal-
cintas, 1999,5.129).

1.2. Sosyal Giivenlik Sistemleri

Diinya genelinde yaygin olarak kabul gérmiis 3
temel sosyal giivenlik modelinden s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar; Dagitim Sistemi, Kapitali-
zasyon Sistemi ve kisisel tasarruflara dayanan Bi-
reysel Sigorta Sistemi olarak siralanabilir (Peker,
1997,5.2-4).

1.2.1. Dagitim Sistemi

Dagitim sisteminde, mevcut donemin gelirleriyle
ayni1 donemin veya takip eden donemin harcama-
lar1 finanse edilmektedir. Bu sekilde, bir donem
icerisinde elde edilen kazanim ve faydalar, ayni
stirecte tahsil edilen prim gelirleri ile karsilan-
maktadir (Pavard, 1979, s.44). Dagitim sistemi-
nin en temel 6zelligi, aktif isgliciinden yani cali-
san kesimden pasif niifusa (emeklilere) dogru bir
kaynak transferi ger¢eklestirilmesidir (Sheshins-
ki & Weiss, 1981, 5.190). Dolayisiyla bu sistemin
calisma mekanizmasi, farkli kusaklar arasinda ve
ayni kusaklar i¢inde yer alan farkli yas gruplari
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arasinda reel gelirin yeniden dagitilmas1 prensi-
bine dayanmaktadir (Peker, 1997, s.5).

1.2.2. Kapitalizasyon Sistemi

Kapitalizasyon sisteminde, gelecekte karsi karsi-
ya gelinebilecek ve maddi kayiplara sebebiyet ve-
rebilecek cesitli sosyal risklere yonelik bir fon
olusturulmaktadir (Giizel ve Okur, 1999, s.68).
Bu risklerin meydana getirecegi harcamalar bu
fondan finanse edilmektedir (Sakar, 1992, s.74).
Sigortal1 statiistindeki is¢i ve isverenlerin ka-
zanclarindan belirli oranlarda kesinti yapilmak
suretiyle primler toplanmakta ve bu primler
fonda biriktirilmekte ve degerlendirilmektedir.
Boylece ileride risklerin gerceklesmesi duru-
munda meydana gelen harcamalari finanse etmek
icin fonda toplanan bu primler finansal kaynak
teskil etmektedir (Tuncay, 2002,s.151).

1.2.3. Bireysel Sigorta Sistemleri

Bireysel sigorta sistemleri, bireylerin yaslandik-

larinda emeklilik gelirlerini finanse edebilmeleri

i¢in ¢alisma déneminde kisisel birikim ve tasar-

ruflar yapmalarini 6ngérmektedir. Bu sistemin te-
meli kisisel tasarruf planlarina dayanmaktadir.

Buna gore tanimlanmis katki ve tam fonlama me-

kanizmalari tatbik edilmektedir. Bireysel sigorta

sistemlerinin kamusal diizeyde zorunlu oldugu iil-
keler bulunmakla birlikte, diinya genelinde co-

gunlukla ihtiyari olarak uygulanmakta ve 6zel si-

gorta kuruluslan tarafindan idare edilmektedir

(Apan,2007,s.194).

Sosyal giivenlik sistemlerinin {i¢ temel amaci bu-

lunmaktadir: 1) Sosyal giivenlik uygulamalari ¢er-
cevesinde sunulan hizmetlere toplumun tiim bi-

reylerinin erigsimini saglamak, 2) Herkes igin,

risklere karsi etkin ve verimli sosyal giivence

temin etmek, 3) Risklerin meydana gelmesi halin-

de toplumun daha da fakirlesmesini engelleyerek

toplumsal kalkinma ve dayanismaya destek

olmak (Cichon vd., 2004, s.195). Bu hedeflerin

gerceklestirilmesi adina sosyal giivenlik sistemle-

ri; Sosyal Yardimlar, Sosyal Hizmetler ve Sosyal

Sigortalar olmak {izere baslica ii¢ alt kategoride
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siiflandirilmistir (Apan, 2007, s.195). Sosyal gii-
venlik uygulamalarinda 6zellikle yaslilik ve sag-
lik sigortasi kollar1 i¢in iilkeler yiiksek miktarda
harcamalar yapmak zorunda kalmaktadir. Bu se-
beple, toplumun tiimiinii kapsayan, sosyoekono-
mik ve fizyolojik risklere yonelik etkili ve yeterli
bir giivence teminati1 saglayan ve verimli igleyen
bir sosyal giivenlik sistemi tesis etmek, devletler
icin son derece maliyetli, zorlayici ve yonetsel ag1-
dan karmasik bir siire¢ olmaktadir (Alper, 2011,
s.8).

2. Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin Genel Yapisi
ve Gelisimi

2006 yilinda 5510 ve 5502 say1li Kanunlarin Mec-
lis’te kabul edilmesiyle sosyal giivenlik sistemin-
de iki 6nemli sosyal giivenlik reformu gergekles-
tirilmistir (Y1ldirim, 2013, s.55). Bu sebeple, iil-
kemizde sosyal giivenligin gelisimini ve temel
ozelliklerini, 2006 yilindan 6nceki ve 2006 y1lin-
dan sonraki donemler olmak iizere iki ayri siireg-
te incelemek faydali olacaktur.

2.1. 2006 Tarihli Sosyal Giivenlik Reformlari
Oncesindeki Durum

Tiirkiye’de sosyal sigortalara iliskin olarak hazir-
lanan ilk yasal diizenleme, 1945 yilinda kabul edi-
len 4772 sayili Is Kazasi, Meslek Hastalig1 ve
Analik Sigortalart Kanunu’dur. Aymi y1l Isci Si-
gortalar1 Kurumu Kanunu kabul edilmistir. 1949
yilinda Yasghlik Sigortasi Kanunu, 1957°de de
Yaslilik, Maluliyet ve Oliim Sigortalar1 Kanunla-
1 yuriirliige girmistir. Bu kanunlari, 1950 yilinda
cikarilan Hastalik ve Analik Sigortas1 Kanunu
takip etmistir (Seyyar, 2000, s.12).

1950 yilinda ¢ikarilan Emekli Sandigi Kanunu
ile kamu ¢alisanlarina yonelik sosyal giivenlik dii-
zenlemeleri yapilmistir (Side, 2005, s.29). 1965
yilinda bir hizmet akdiyle isveren biinyesinde ¢a-
lisanlara yonelik 506 say1l1 Sosyal Sigortalar Ka-
nunu, 1971°de ise kendi hesabina bagimsiz cali-
sanlar i¢cin Bag-Kur Kanunu hayata gegirilmistir
(Cubuk, 1983,5.227-229). Buna gore, bir hizmet
akdiyle c¢alisan 6zel sektér personeli Sosyal
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Sigortalar Kurumu (SSK) biinyesinde idi. Devlet
memurlarinin sosyal giivenlik hizmet bedelleri
bagli bulunduklar1 kamu kurum ve kuruluslari ta-
rafindan karsilanmaktaydi, kendi adina bagimsiz
calisan ve ticari faaliyet yiiriiten kisiler ise Bag-
Kur’a kayitli olarak sigortaliydi (Topcuk, 2011,
s.29).

Bahsedildigi tizere, 2006 yilindan 6nceki siirecte
Tiirkiye’nin sosyal giivenlik sistemi daginik, dii-
zensiz ve pargali bir yapiya sahipti (Siilkii, 2011,
s.15). Verimsiz isleyen sosyal giivenlik ve sosyal
sigortacilik uygulamalarinda stirekli olarak ak-
sakliklar ve yetersizlikler yasanmaktaydi (Atase-
ver, 2014, s.49-50). Sistemdeki bu daginik yap1
ve ¢ok baslilik, sosyal giivenlik faaliyetlerinde
onemli sorunlarin bas géstermesine zemin hazir-
lamigtir. Sigortalilar; sunulan hak ve faydalarin
kapsami, prim oranlari, sigortalilik sartlari, hiz-
metlere erisim gibi konularda farkli, orantisiz ve
hakkaniyete aykiri muamelelere maruz kalmistir
(Tatar, vd., 2011, s.21-22). Sosyal giivenlik siste-
minde etkisiz ve verimsiz isleyen ve biiylik kari-
sikliklara sebebiyet veren bu daginik yapiy1 orta-
dan kaldirmak ve sosyal sigortacilikta norm ve
standart birligi saglamak amaciyla 16 Mayis
2006 tarihinde 5502 sayili Sosyal Giivenlik Ku-
rumu Kanunu kabul edilmistir (5502 Sayili
Kanun). Bu kanunun yiiriirliige girmesiyle ayni
yil Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kurulmustur
(Siulk, 2011,5.20).

2.2.2006 Yilindan Sonraki Durum

2006 yilinda 5502 say1lt Sosyal Giivenlik Kuru-
mu Kanunu’nun yirirliige girmesiyle birlikte
SSK, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur ayni ¢ati altin-
da birlestirilmis ve bu kurumlari hukuki varlik-
lar1 sona erdirilerek Sosyal Giivenlik Kurumu ku-
rulmustur (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2013a,
s.XIV). Ayn1 y1l 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu Meclis’te kabul
edilmistir. Fakat kanunun bazi1 maddelerinin do-
nemin Cumhurbaskani ve Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesi sebebiyle, kanunun tiim
hiikiimleriyle yiurtirlige girmesi 1 Ekim 2008
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tarihinde gerceklesmistir (Erol ve Ozdemir,
2014, s.12). Bu tarihten itibaren Tiirkiye’deki
tiim sosyal sigortacilik, sosyal yardimlar ve sag-
lik sigortaciligina iligkin hizmet ve uygulamalar
5510 sayili Kanun ile diizenlenmekte ve yonetil-
mektedir. Sosyal giivenlik sisteminin isleyisine
iligkin hiikiim ve esaslar bu kanunda etraflica be-
lirtilmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2013b,
s.1).

2.3. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)

2006 yilinda 5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kuru-
mu Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle Sosyal Gii-
venlik Kurumu (SGK) kurulmustur. SGK; 5510
say1l1 kanun basta olmak tizere ilgili yasal mev-
zuatta isaret edilen gorev, sorumluluk, yetki ve fa-
aliyetleri yerine getirmekle ylkiimlidiir. Calis-
ma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na baglh bir
kamu kurumu olan SGK tiizel kisilige ve mali ve
idari bakimdan o6zerk bir yapiya sahiptir.
SGK’nin amaci, topluma kolay erisilebilir, hak-
kaniyete uygun, mali acidan siirdiiriilebilir ve
yiiksek kaliteli sosyal giivenlik hizmetleri sun-
maktir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2015, s.1).

2.3.1. SGK’nin Organizasyonel Yapisi ve
Gorevleri

SGK; Genel Kurul, Yo6netim Kurulu ve Baskan-
lik olmak tizere {i¢ ana organdan olusmaktadir
(Sosyal Giivenlik Kurumu, 2017, s.2). Bagkanlik
Birimi, Merkez ve Tasra olmak tizere iki teskilata
ayrilmistir (5502 Sayili Kanun, Madde 8). 5510
Sayili Kanun’da belirtilen gorev ve yiikiimliiliik-
leri yerine getirmek, sosyal giivenlik hizmet ve
politikalarini tatbik etmek ve sigortalilarini sahip
olduklar1 hak, fayda ve yiikiimliilikler hakkinda
bilgilendirmek Kurum’un baslica fonksiyonla-
rindadir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2014, s.15).
Ayrica SGK’nin en 6nemli gorevlerinden biri
Genel Saglik Sigortasi’nin (GSS) finansmanini
yurtitmektir (Topcuk, 2011, 5.29).
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2.3.2. SGK’nin Gelir Kalemleri ve
Harcamalar

5502 ve 5510 sayili Kanunlarda belirtilen yasal
hiikkiimler geregi, Tiirkiye’de sosyal giivenlik,
sosyal sigortacilik ve saglik sigortaciligina ilis-
kin hizmet ve uygulamalarin finansman ve fonla-
ma fonksiyonlar1 SGK tarafindan gerceklestiril-
mektedir. SGK’nin finansman ve fonlama islev-
lerine yerini getirebilmesi i¢in gerekli olan basli-
ca gelir kalemleri asagidaki sekilde siralanabilir
(5502 Sayili Kanun, Madde 34):

- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kap-
saminda calisan ve igverenlerin kazanglarindan
belirli oranlarda kesinti yapilarak temin edilen si-
gortali primleri,

- Idari para cezalar, gecikme zamlari ve gecikme
cezalari, uzun vadeli sigorta kollarina ve GSS’ye
yapilan devlet katkilar1, katki paylari, menkul ve
gayrimenkul getirileri,

- GO Kategorisindeki sigortalilarin primsiz saglik
giivencesi i¢in Hazine’den yapilan devlet katki-
lar1, gelirlerin finansal yatirim araclarinda deger-
lendirilmesiyle edinilen diger kazanglar, merkezi
yonetim biit¢esinden yapilan nakit transferleri.

SGK’nin bashca gider kalemleri ise sunlardir
(5502 Sayili Kanun, Madde 34):

- Kisa vadeli ve uzun vadeli sigortalar ile issizlik
sigortas1 kapsaminda sigortalilara ve bakmakla
ylikiimlii olduklar1 hak sahiplerine 6denen aylik,
Odenek ve parasal yardimlar,

- GSS kapsaminda sigortalilarin almis olduklari
saglik hizmetleri i¢in yapilan tedavi ve ilag har-
camalari,

- GO kategorisindeki primsiz saglik giivencesin-
den yararlanan sigortalilarin saglik harcamalari,

- Faiz ve yonetim giderleri ile egitim, AR-GE ve
danmismanlik giderleri.

2.4. Sosyal Giivenlik Sisteminde Sigorta
Kollar1 ve Prim Oranlari

5510 sayili Kanun geregi, mevcut durumda Tiir-

kiye’nin sosyal giivenlik sisteminde kisa vadeli si-
gorta kollari, uzun vadeli sigorta kollari, issizlik
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sigortasi ve genel saglik sigortasi olmak iizere 4
temel sigorta alani bulunmaktadir (5510 sayili
Kanun, madde 3, 4, 11 ve 12). Kisa vadeli sigorta
kollart; is kazasi, meslek hastaligi, hastalik ve
analik hallerine iliskin giivence sunmaktadir.
Uzun vadeli sigorta kollarinda yaslilik, maluliyet
ve 0liim hallerinde sigortalinin ve bakmakla yii-
kiimlii oldugu hak sahibi yakinlarinin edinecegi
hak, fayda ve yiiktimliiliikleri igeren uygulamalar
yer almaktadir. Issizlik sigortasi, bireyin issiz kal-
diginda maddi ve manevi olarak magdur ve muh-

Tablo-1 Sigorta Kollari ve Prim Oranlar
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ta¢ duruma diismesini engellemek amaciyla uy-
gulanan mevzuati igermektedir. Genel saglik si-
gortasi ise tiim sigortalilarin saglik hizmetlerin-
den yararlanmasina olanak veren sigorta ve fi-
nansman mekanizmasini ifade etmektedir (Sos-
yal Giivenlik Kurumu, 2013b, 5.5-12).

Kanun geregi tiim sigorta kollarinda is¢i ve igve-
renlerin prime esas kazanglar1 tizerinden 6de-
mekle ytikiimlii olduklari prim oranlar1 asagidaki
Tablo 1°de gosterilmistir.

SIGORTA KOLLARI ISCi (%) | ISVEREN (%) | TOPLAM (%)
Kisa Vadeli Sigorta Kollari

Is Kazas1, Meslek Hastalig1, Hastalik, Analik - 2 2

Genel Saghk Sigortasi 5 7,5 12,5
Uzun Vadeli Sigorta Kollar

Maliilliik, Yaslilik, Oliim 9 11 20
Issizlik Sigortasi 1 2 3
TOPLAM 15 22,5 37,5

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu, Sosyal Giivenlik Sisteminde Primler, 2013, s.16-38

Tablo 1°de goriildiigi gibi, isciler kisa vadeli si-
gorta kollarma prim 6dememektedir. Iscileri
adina igverenler %2 oraninda 6deme yapmakta-
dir. Prim yiikiintin 6nemli bir kismin1 olusturan
uzun vadeli sigorta kollarina isciler %9 oraninda,
igverenler ise %11 oraninda prim 6demekle yii-
kiimlidiir. GSS primleri ise calisan hissesinden
%05, isveren hissesinden ise %7,5 oraninda kesin-
ti yapilmaktadir. Issizlik haline karsi ¢alisanlar
%]1, isverenler ise %2 oraninda SGK’ya issizlik
sigortasi primi 6demektedir.

3. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Saghk ve
Emeklilik Odemeleri

2006 yilinda yasalasan 5510 ve 5502 say1l1 sos-
yal giivenlik reformlarinin hayata gecirilmesiyle
birlikte tiim niifusa yonelik kolay erisilebilir, yiik-
sek kaliteli ve finansal acidan siirdiirtilebilir bir

sosyal giivenlik sistemi tesis etmek amag¢lanmis-
tir (Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik, 2005,
s.38). Ancak, SGK’nin yapmis oldugu sosyal gii-
venlik harcamalar1 her gecen yil artis gostermek-
tedir. Yiiksek hacimli saglik ve emeklilik 6deme-
leri sebebiyle SGK’nin giderleri gelirlerini as-
makta ve Kurum her sene finansman sisteminde
acik vermektedir. Meydana gelen bu agiklar Ha-
zine’den karsilanarak telafi edilmektedir. Bu
durum her sene devlet biitcesine ekstra mali ytiik
olusturmaktadir (Giivercin, Mil ve Tarim, 2016,
$.91-92).

Asagidaki Tablo 2°de 2003-2022 yillar1 arasinda
kurumun gelirleri, saglik ve emeklilik 6demeleri
icin yapmis oldugu harcamalar ve bu harcamala-
rin karsilanma oranlarini gosteren veriler sunul-
maktadir.
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Tablo-2 Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2003 - 2022 Yillar
Arasi1 Emekli Ayhgi ve Saghk Odemeleri (Bin TL)

Yillar | Devlet Katkis1 | Emekli Ayl Saghk Toplam Prim
Hari¢ Prim Odemeleri Odemeleri Odeme Gelirlerinin
Gelirleri Emekli
Ayhiklarini ve
Saghk
Odemelerini
Karsilama
Orani (%)
2003 21.178.426 25.174.200 10.661.718 35.835.918 59,1
2004 27.423.790 30.660.700 13.150.129 43.810.829 62,6
2005 30.882.405 38.537.100 13.607.884 52.144.984 59,2
2006 41.619.875 45.075.855 17.666.674 62.742.529 66,3
2007 44.051.735 52.311.728 19.983.275 72.295.003 60,9
2008 54.546.453 59.136.539 25.345.913 84.482.452 64,6
2009 54.579.182 68.603.972 28.810.684 97.414.657 56,0
2010 66.912.858 78.957.499 32.508.883 111.466.382 60,0
2011 89.560.568 91.615.378 36.500.378 128.115.756 69,9
2012 99.359.243 105.293.799 44.110.561 149.404.360 66,5
2013 118.728.578 119.161.662 49.888.693 169.050.355 70,2
2014 135.238.559 134.391.514 54.551.175 188.942.688 71,6
2015 159.480.052 151.990.402 59.355.576 211.345.978 75,5
2016 184.445.994 185.157.568 67.992.868 253.150.436 72,9
2017 207.833.337 209.545.653 77.632.066 287.177.719 72,4
2018 255.619.125 245.105.705 91.512.240 336.617.945 75,9
2019 239.825.025 298.614.722 110.697.418 409.312.140 71,8
2020 323.181.066 343.045.567 135.673.782 478.719.349 67,5
2021 440.130.381 406.024.423 177.240.550 583.232.010 75,5
2022 724.107.544 668.794.524 283.224.158 952.018.681 76,1

Kaynak: SGK, aylik Istatistik Biilteni, Aralik 2022
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Tablo 2°de, 20 yil icinde SGK’nin finansal siste-
minde siirekli agik verdigi goriilmektedir. 2003 y1-
linda yaklasik 35,8 milyar TL olan toplam 6deme-
ler, 2014’e gelindiginde 188,9 milyar TL’ye yiik-
selmistir. Kurum’un 2022 yilindaki toplam 6de-
mesi yaklasik 952 milyar TL iken prim gelirleri ise
sadece 724,1 milyar TL olarak gergeklesmis, ku-
rumun prim gelirleriyle 6demeleri arasindaki fark
227,9 milyar TL olmustur. Prim gelirlerinin mali-
yetleri karsilama orami ise %76,1’de kalmistir.
Prim gelirlerinin saglik ve emeklilik 6demelerini
karsilama oraninin 2009 yilinda %56,0 ile son 20
yildaki en diistik diizeyde gerceklestigi goriilmek-
tedir. SGK’nin bu agiklar1 devlet biitgesinden yani
genel vergilerden finanse edilmektedir.

3.1. Sosyal Giivenlik Sistemindeki Biitce Acig1
Sorunu ve Baslica Sebepleri

Ulkemizin sosyal giivenlik sistemindeki biitce
ac1g1 ve finansman sorunlar1 yeni ve giincel bir me-
sele degildir. 1970’li yillardan itibaren SSK agir-
likl1 olmak {izere sosyal giivenlik kurumlar fi-
nansman agiklari vermeye baslamis, bu agiklar
ozellikle 1990’1 yillarda ¢ok yiiksek boyutlara
ulasmustir. Oyle ki 2000°li y1llarin baglarina kadar
sosyal sigortalar sistemi mali olarak neredeyse siir-
diiriilemez hale gelmistir (Devlet Planlama Teski-
lat1, 2001, s.74). Fon esasina gore isleyen ve mev-
cut prim gelirleriyle gelecekteki harcamalar fi-
nanse etme prensibi lizerine faaliyet gosteren sos-
yal sigorta kurumlarmin fonlar1 maliyetleri karsi-
layamayacak kadar erimis, dahasi bu kurumlar, y1l
icindeki gelirleri mevcut giderlerini bile finanse
edemeyecek diizeyde acik vermistir (Fisek, Ozsu-
cave Sugle, 1997,s.177-179).

1970’1lerden itibaren iilkemizde tezahiir etmeye
baslayan ve sosyal giivenlik sisteminde finansman
sorunlarina sebebiyet veren baslica faktorler su se-
kilde siralanabilmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik, 2005, s.51-52):

- Gecmis yillarda aktiieryal normlara aykir sekil-
de yapilan erken emeklilik uygulamalari,

- Kayit dis1 istihdam ile yeterli diizeyde miicadele
edilememesi,

- Sigortalilarin prime esas kazanclarinin oldugun-
dan az gosterilmesi,
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- Prim 6deme oranlarimin diisiik olmasi ve sosyal
sigorta kurumlarinin alacaklarini yeterli seviyede
tahsil edememesi,

- Sik sik ¢ikarilan prim aflari,
- Aylik baglama oranlarinin yiiksek olmasi,

- Beklenen ortalama insan dmriiniin siirekli artma-
s1 ve bu sebeple emekli aylig1 6deme siiresinin de-
vamli olarak uzamasi,

- Hatali bor¢lanma uygulamalari,
- Prim kars1l131 olmayan 6demelerin yapilmasi.

Yukarida bahsi gegen sebeplerden dolay1 sosyal
gitivenlik kurumlarinin gelir gider dengeleri bozul-
mus ve kurumlar zarar etmeye baglamistir. Fakat
bunlar arasinda finansman sorunlarina sebebiyet
veren en 6nemli unsurlar, yapilan erken ve geng
yastaki emeklilik uygulamalar1 ve izlenen hatali
emeklilik politikalar1 olmustur. Tiirkiye’de emekli
bir kisiye ortalama 26 sene emekli maas1 6den-
mektedir. OECD tiilkelerinde ise bu ortalama 16
yildir. Yani iilkemizde, birgok gelismis OECD f{il-
kesine kiyasla ortalama 10 y1l daha fazla emekli ay-
1181 6demesi yapilmaktadir (Aydemir, 2007, s.12).
1950 yilinda ytrtirliige giren diizenleme ile SSK
mensubu sigortalilar icin emekli olma yas sart1 60
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, bu hiikkiim,
1969 ve 1976 yillarinda gerceklestirilen diizenle-
melerle degistirilmistir. Buna gére SSK’lilar i¢in
emekli olma yas1 once diisiiriilmiis, sonra yas sart1
olmaksizin kadinlarin 20, erkeklerin de 25 yil si-
gortali olma siiresi ve 5000 giin prim 6deme sar-
tiyla emekli ayligi almaya hak kazanmalarinin
yolu ac¢ilmistir (Sosyal Sigortalar Kurumu, 1995,
s.41-44). Ayrica sonrasinda, belirli bir yasin {istiin-
deki sigortalilarin 15 yil sigortalilik ve 3600 giin
prim 6deme kosullartyla emekli olmalarini sagla-
yacak diizenlemeler yiiriirlige girmistir. 1999 y1-
linda ¢ikartilan 4447 sayili1 Kanun ile emeklilik sis-
teminde 6nemli bir degisiklige gidilmistir. S6z ko-
nusu Kanunla emeklilik yas1 kadinlarda 58, erkek-
lerde ise 60 olarak diizenlenmis, ancak 1999 yilin-
dan 6nce ise girmis olanlar i¢in kademeli gegis hii-
kiimleri kabul edilmistir. 1999 yilindan 6nce ise gi-
rerek sigortalilig1 baslayan kisiler ise bu diizenle-
me kapsaminda erken yaslarda emekli olabilmis-
tir. Ayrica 1999 tarihli bu yasal diizenlemeden
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once emeklilik yas1 kadinlarda 38, erkeklerde ise
43’olarak belirlenmistir (Bulut, 2019, s.164). Ttim
bu gelismeler SSK’nin aktif-pasif dengesini daha
da bozmustur (Fisek, Ozsuca ve Sugle, 1997,
s.181-183).

Glintimiizde de SGK’nin finansman ag¢igmin en
onemli sebebi emekli aylig1 6demeleri ve aktif-
pasif oranindaki dengesizliktir. Nitekim Tablo
2’de de gorildiug tizere, 2022 yilinda SGK’nin
yapmis oldugu toplam 952,01 milyar TL’lik 6de-
menin 668,7 milyarlik TL’lik kism1 emekli aylig1
O0demelerine tahsis edilmistir. Yani 2022 yilinda
SGK’nin 6demelerinin yaklasik %76’lik kismi
emekli ayliklar1 i¢in harcanmustir.

Ulkemizde emekli ayliklarinin finansmanina ilis-
kin en 6nemli problemi aktif-pasif oranindaki den-
gesizliktir. 2015 yilinda aktif-pasif orani 1,92 ol-
mustur (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2017, s.45).
2022 yilina gelindiginde ise bu oran 2,01 olarak
gerceklesmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2023,
s.59). Buna gore aktif-pasif orani ortalama 1,8 ile
2 arasinda seyretmektedir. Bu durum, her bir pasif
durumdaki sigortalinin emekli ayliklarinin ortala-
ma iki aktif (¢alisan) sigortali tarafindan finanse
edildigi anlamia gelmektedir. Saglik ve emekli-
lik sisteminin finansmani agisindan bakildiginda
bu oran olduk¢a diisiik ve yetersiz kalmaktadir.
Zira sosyal giivenlik literatiiriinde kabul goren yay-
gin goriise gore, sosyal giivenlik hizmetlerinin
mali olarak siirdiiriilebilir ve etkin sekilde ger¢ek-
lestirilebilmesi i¢in aktif-pasif oraninin 4 olmasi
gerekmektedir. Yani, her 1 pasifsigortalinin 4 ¢ali-
san aktif sigortal1 tarafindan finanse edilmesi bek-
lenmektedir (Cural, 2016, 5.697).

Sosyal giivenlikte biitce agiklarina sebebiyet
veren bir diger faktor ise belirli donemlerde prim
karsilig1 olmayan 6demelerin yapilmis olmasidir.
Ornegin 1997 yilinda komiir parasi adi altinda
emeklilere borg paralar verilmis, fakat sonrasinda
bu 6denekler emekli ayliklarinin bir pargasi haline
gelmistir (Fisek, Ozsuca ve Sugle, 1997, 5.186).
Bunlara ek olarak, tilkemizde geng niifus yapisina
ragmen emeklilik maas1 baglama oranlar1 ve bu
maaslarin miktar1, 6denen primlere ve sigortalila-
rin toplam calisma siiresine kiyasla oldukga
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ylksek diizeyde gergeklesmistir. Ayrica prim
O6deme egilimlerinin ve prim tahsilatlarinin yeter-
siz kalmas, sik sik prim affinin ¢ikarilmasi, sosyal
giivenlik kurumlarimin biriken prim alacaklarini
tahsil edememesi, biit¢e aciklarini adeta koriikle-
mis ve sosyal glivenlik sisteminin mali agidan siir-
diiriilebilirligini ve etkinligini neredeyse imkéansiz
hale getirmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014, s.1).
Diger yandan, 1990’11 yillarin baslarina kadar top-
lanan prim gelirleri sosyal giivenlik ve emeklilik
faaliyetleriyle ilgisi olmayan baska kamu hizmet-
leri i¢in tahsis edilmis, sosyal giivenlik kurumlari
fonlariin dusiik getirili yatirnm araglarinda ve-
rimsiz degerlendirilmesi sonucu reel gelir kayip-
lar1 meydana gelmistir. Ayrica zaman zaman ¢ika-
rilan bor¢lanma kanunlar1 ve prim karsiligi olma-
yan Odemelerin tekrarlanmasi sosyal giivenlik
biitge acgiklarimi tirmandirmistir (Giimiis, 2007,
s.24). Tim bunlara ek olarak, kay1t dis1 istthdamin
yaygin olmasi ve 6zellikle parlamento se¢imleri-
nin yaklastig1 donemlerde politik sebeplerden do-
lay1 emeklilik ayliklarinin sigortacilik ve aktiierya
prensiplerine aykiri olarak ytikseltilmesi sosyal si-
gortalardaki finansman agiklarini iyice derinlestir-
mistir (Turkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti, 1996,
s.7). Sosyal giivenlik sisteminde meydana gelen
bu finansman agiklarini kapatmak amaciyla devlet
kasasindan biitge transferleri yapilmaktadir.

3.2. Sosyal Giivenlik Aciklarim1 Kapatmak
Amaciyla Yapilan Biitce Transferleri ve Bu
Transferlerin Ekonomide Yol Actig1 Bashca
Sorunlar

Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilan kaynak
transferleri; acik finansmani, ek 6demeler, faturali
6demeler, uzun vadeli sigorta kollar1 ile Genel Sag-
lik Sigortasi’nda %4 oraninda uygulanan devlet kat-
kis1, sosyal giivenlik tesvikleri ve GO gelir diize-
yindeki vatandaslarin GSS primlerinin finansmant
icin Hazine’den yapilan 6demeler olmak tizere 6
kalemden olusmaktadir (Sosyal Giivenlik Kuru-
mu, 2018, s.33). Tablo 3’te 2003-2022 yillar1 ara-
sinda sosyal sigorta kurumlariin biitge acgiklari,
bu aciklar1 kapatmak amaciyla yapilan kaynak
transferleri ve bu transferlerin gayri safi yurt i¢i ha-
silai¢indeki paylari sunulmustur.
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Tablo-3 Sosyal Giivenlik Kurumlari'nin 2003 - 2022 Yillar1 Arasi Toplam Gelirleri, Giderleri,

Biitce Aciklar1 ve SGK'ya Yapilan Biitce Transferleri (Bin TL)

Yillar Toplam Gelir | Toplam Gider Ack Biitge Biitce
Transferleri | Transferlerinin
GSYH'ye
Oram (%)
2003 27.916.539 41.336.077 -13.419.538 15.883.617 3,49
2004 34.689.248 50.621.622 -15.932.374 18.830.005 3,37
2005 41.249.438 59.941.373 -18.691.935 23.322.532 3,59
2006 53.830.886 71.867.475 -18.036.589 22.892.317 3,02
2007 56.874.888 81.915.401 -25.040.513 33.060.241 3,92
2008 67.257.484 93.159.462 -25.901.978 35.016.403 3,52
2009 78.072.788 106.775.443 -28.702.655 52.599.691 5,26
2010 95.273.183 121.997.301 -26.724.118 55.244.258 4,76
2011 124.479.940 140.715.252 -16.235.312 52.772.218 3,78
2012 142.928.505 160.223.453 -17.294.948 58.728.293 3,74
2013 163.013.555 182.688.916 -19.675.361 71.263.763 3,94
2014 184.328.932 204.400.437 -20.071.505 77.335.890 3,78
2015 220.102.348 231.545.969 -11.443.621 79.038.817 3,38
2016 255.880.183 276.535.786 -20.655.602 108.073.487 4,14
2017 288.328.720 312.734.591 -24.405.871 128.182.906 422
2018 369.211.250 384.961.895 -15.750.645 150.530.375 4,00
2019 424.228.310 464.172.903 -39.944.593 196.797.506 4,56
2020 472.625.908 540.095.250 -67.469.343 248.846.194 4,93
2021 633.206.617 654.819.630 -21.613.013 252.083.979 3,50
2022 1.000.078.911 1.039.811.397 -39.732.486 389.030.604 2,59

Kaynak: SGK, aylik Istatistik Biilteni, Aralik 2022
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Tablo 3’teki veriler incelendiginde, sosyal gii-
venlik aciklarmin 2003 ten 2009 yilina kadar art-
t1g1 gorilmektedir. 2010 yilindan itibaren
2022’ye kadar aciklarda yillara gore ¢esitli artma
ve azalmalar oldugu anlasilmaktadir. 2015 yilin-
da agik miktar1 11,4 milyar TL ile 20 yilin en
diisiik seviyesine inmistir. Ote yandan, bu a¢ikla-
r1 finanse etmek amaciyla yapilan biitge transfer-
lerinin her sene siirekli olarak artis gosterdigi dik-
kat cekmektedir. SGK’ya Hazine’den yapilan
kaynak aktarimlari, devlet katkilari, tesvikler ve
O6demelerin toplam tutar1 Kurum’un finansman
aciklarindan ve bu aciklari telafi etmek i¢in gerek
duyulan miktarlardan daha yiiksek boyuttadir.
Bu durum cesitli tartismalar1 da beraberinde ge-
tirmektedir.

Sosyal giivenlik kurumlarina yapilan biitce trans-
ferlerinin ekonomide ve istihdamda ¢esitli zincir-
leme problemlere sebebiyet verdigi ileri siiriil-
mektedir. Ornegin 2004 yilinda yapilan yaklasik
18,8 milyar TL lik kaynak transferi, ayn1 yilin top-
lam vergi gelirlerinin %23,3’{ine, faiz dis1 fazla-
nin %87’sine ve toplam biit¢e ac¢iginin da
%60’1na tekabiil etmektedir (Tiirkiye Cumhuri-
yeti Bagbakanlik, 2005, s.43). Biitge transferleri-
nin yiiksek miktarlara ulagsmasi ekonomi iizerin-
de bir¢cok olumsuzluga yol agmakta, kamu fi-
nansman dengesinin bozulmasina ve kamu borg-
lanma gereginin artmasina sebep olmaktadir
(Yilmaz, 2014, s.43-45). Ayrica biitge agiklari ne-
deniyle kamu bor¢ stogunun artmasina paralel
olarak, faiz oranlarinda artis gozlenirken dolayl
olarak da enflasyon yiikselmektedir. Ekonomide
adeta kelebek etkisi seklinde gergeklesen bu
olumsuzluklar dizisi genel dizlemde issizlik
oranlariin yiikselmesini ve gelir dagilimindaki
dengesizliklerin daha da ileri boyutlara ulagsmasi-
n1 tetiklemekte, kamu giderlerini ve i¢ borg sto-
gunu artirmakta ve biitce dengesini bozmaktadir
(Alper, 2006, .29).

4. Emeklilikte Yasa Takilanlar Diizenlemesi

Kamuoyunda kisaca EYT olarak bilinen Emekli-
likte Yasa Takilanlar, emekli olmak i¢in gerekli
prim giinlinli ve c¢alisma siiresini doldurdugu
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halde kanunda belirtilen yas sartin1 saglayamadi-
g1icin emeklilik hakkini kazanamayan vatandas-
lar1 ifade etmektedir. 1999 yilindan 6nce ¢alis-
maya baslayan ancak 1999°da yapilan sosyal gii-
venlik mevzuati degisikligi nedeniyle emeklilik
yas1 ve prim giin sayist kosulundan olumsuz etki-
lenen bu kisiler, halk arasinda EYT’li olarak ad-
landirilmaktadir. EYT diizenlemesinin ge¢misi,
Miilga 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu’nda 8
Eyliil 1999 tarihinde yapilan yasal degisiklige da-
yanmaktadir. 8 Eyliil 1999 tarihinden 6nce sigor-
talilik stiresini ve prim giin sayisini tamamlayan
calisanlar yas sart1 aranmadan emekli olabilmek-
teyken Sosyal Sigortalar Kanunu’nda yapilan de-
gisiklik ile bu iki kriterin yanina bir de yas sart1 ek-
lenmistir. Bu sekilde 1999 yilinda yiirtirlikte
olan Sosyal Sigortalar Kanunu’nda yapilan degi-
siklikle emekli olma yas1 degismistir. 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu’nun yerine gelen 5510
say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nda degisiklik yapilmadan 6nce; kanun-
da belirtilen prim sart1 saglanmasi halinde kadin-
larda 20 y1l, erkeklerde ise 25 y1l sigortalilik siire-
si emeklilik sartlar1 arasindayken, 8 Eyliil 1999 ta-
rihinde kabul edilen 4447 say1li Issizlik Sigortasi
Kanunu ile birlikte kadinlarda emeklilik yas1 58,
erkeklerde ise 60 olmustur.

Emeklilikte yasa takilan ve prim giinlerini dol-
durmalarina ragmen sigortalilik siiresini bekle-
yenlerin bu sorunu 03.03.2023 tarihli Resmi Ga-
zete’de yayimlanan EYT Kanunu ile ¢oziilmiis-
tiir. Emeklilikte Yasa Takilanlar sorunu uzun siire
Tiirkiye’nin giindeminde kalmis ve ¢oziimlen-
meyi bekleyen bir sorun haline gelmistir. Soru-
nun ¢dziime kavusturulmasi adina yapilan yogun
calismalarin ardindan EYT ile ilgili diizenleme-
leri iceren Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Si-
gortas1 Kanunu ile 375 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun, 03.03.2023 giinii Resmi Gazete’de ya-
yimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu diizenlemey-
le birlikte, 1999 y1l1 6ncesinde sigorta girisi olan
kisiler yas sartina bakilmaksizin emekli olabilme
hakkina kavusmustur. EYT diizenlemesinin yii-
rirliige girmesi sonrasi prim ve sigortalilik stiresi
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tamamlanmis olan hemen emekli olabilecek yak-
lasik 2,2 milyon vatandas bulunmaktayken bun-
lardan 1,6 milyonu 2023 yilinin Mart ayinda bas-
vurusunu gerceklestirmistir. Toplamda 4,8 mil-
yon kisi bu diizenlemeden faydalanarak emekli
olma hakkina sahip olacagi tahmin edilmektedir.

EYT diizenlemesi, emeklilik hakki kazanan si-
gortalilar i¢in sevindirici bir gelisme olsa da sos-
yal giivenlik ve kamu biit¢esine biiyiik bir finans-
man ylikiint de beraberinde getirmistir. Hazine
ve Maliye Bakanligi’'nin hazirladig: etki anali-
zinde, EYT reformunun 2023 y1l1 i¢in merkezi y6-
netim biitgesine maliyeti 194,4 milyar TL olarak
tespit edilmistir. 2023 y1li emekli aylig1, bayram
ikramiyesi ve 4/b prim kaybinin SGK'ya maliyeti
ise 144,7 milyar TL olarak hesaplanmistir. Emek-
lilik hakk: kazanan yaklasik 4,8 milyon kisinin
emekli olmasi ile pasif sigortali say1sinin oranti-
s1z sekilde artmasi ve SGK nin aktif-pasif denge-
sinin daha da bozulmasi siirpriz olmayacaktir.
EYT dizenlemesi, zaten her sene acik veren ve
s6z konusu finansal agiklar1 hazineden biitce
transferleri yoluyla karsilanan SGK’nin ve sos-
yal giivenlik sisteminin finansal siirdiirtilebilirli-
gi acgisindan biiytik bir tehdit olusturmaktadir.
EYT diizenlemesinin sosyal giivenlik sisteminde
olusturacagi ekonomik tahribatin boyutu 6nii-
miizdeki yillarda daha net anlasilacaktir.

5.Sosyal Giivenlikteki Biit¢e Aciklarina Yone-
lik Coziim Onerileri

SGK’nin siirekli acik vermesi uzun vadede
Kurum’un ve sosyal giivenlik finansmaninin siir-
diirtilebilirligini tehlikeye sokmaktadir. Bu duru-
mun ayni sekilde devam edecegi diistiniiliirse;
daha fazla mali kaynak temin edebilmek ve gi-
derleri azaltmak amaciyla, emeklilik yasinin ve
prim oranlarinin daha da yiikseltilmesi, GSS kap-
saminda temin edilen bazi tedavi ve ila¢ hizmet-
lerinin teminat kapsami digina ¢ikarilmasi, katki
paylarmin artirilmasi gibi ¢6ziim arayislarinin
giindeme gelmesi s6z konusu olabilecektir (Top-
cuk, 2011, s.41). Mali agidan siirdiiriilebilir bir fi-
nansman sisteminin ve tiim niifusa hitap eden
genis fayda ve hizmet kapsamina sahip sosyal
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sigortalar mekanizmasinin devamliliginin sagla-
nabilmesi adina SGK’nin saglik ve emeklilik har-
camalarma yonelik yeni gelir artirici ve gider
azaltan uygulama ve diizenlemelere basvurmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda; kayit disiligin
azaltilmasi, diisiik kazang bildirimlerinin engel-
lenmesi, isgiictine katilimin artirilmasi, Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin yayginlagtirilmasi ve giig-
lendirilmesi, saglik harcamalarini azaltmaya yo-
nelik yeni uygulamalara gidilmesi gibi ¢oztimler
getirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde saglik ve emeklilik sisteminde biitge
aciklar1 yasanmasina sebep olan temel faktorler;
aktiieryal prensiplere aykiri sekilde yapilan hatali
erken emeklilik diizenlemeleri, yiiksek issizlik
oranlari, kayit dis1 istthdamin yeterince 6nlene-
memesi (Gokbayrak, 2021, s.154-155) ve ozel-
likle kadinlarda isgiictine katilimin yeterli diizey-
de saglanamamasidir (Dedeoglu, 2009, s.42).
Kayit disilik ile sosyal giivenlikte ortaya ¢ikan fi-
nansman sorunlari arasinda kisir dongiiye donii-
sen bir iligki bulunmaktadir. S6yle ki, sosyal si-
gorta primlerinin yiiksek olusu kayit disiligin bir
sebebi olarak goriilmektedir. Ozellikle isveren-
ler, yiiksek sosyal giivenlik prim maliyetlerinden
kacinmak amaciyla sigortasiz is¢i calistirmaya
yonelebilmektedir. Bunun sonucunda pasif si-
gortali basina diisen ve prim 6deyen aktif sigorta-
11 sayis1 azalmakta, dolayisiyla SGK, harcamala-
rin1 finanse edebilmek amaciyla prim oranlarini
arttirma, emeklilik yasini ve prim giin sayisini
yiikseltme gibi ¢arelere bagvurabilmektedir. Bu
durum, is¢i ve isverenleri yine kayit dis1 istihda-
ma yoneltmektedir (Balc1 Izgi, 2008, 5.97-98).
Yani 6zetle, kay1t digi istihdam arttig1 icin primler
ylikselmekte, prim oranlar1 yiikselince de kayit di-
silik yayginlasmaktadir (Alper, 2007, 5.241).

5510 sayili Kanunla kayit disiligin 6nlenmesi
adina birgok yeni diizenleme yapilmis ve tedbir-
ler alinmistir. 2006 yilinda hayata gecirilen
KADIM Projesi bunlardan biridir (Tiirkiye Cum-
huriyeti Bagbakanlik, 2006). Sonrasinda 2009 y1-
linda Kayit Dis1 istihdamla Miicadele Stratejisi
Eylem Plani uygulamaya konmustur (Tiirkiye
Cumhuriyeti Basbakanlik, 2009). 2017°de ise
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Kayitli Istihdamin Desteklenmesi Projesi
(KIDEP) baslatilmistir (Sosyal Giivenlik Kuru-
mu, 2018, s5.63). Ancak, kayit disilikla miicadele-
ye yonelik, bu uygulamalara ek olarak bazi yeni
onleyici ve caydirici tedbirlerin alinmasi gerek-
mektedir.

Oncelikle kay1t dis1 istihdamda uygulanan idari
para cezalarin artirilmas: gerekmektedir. Pri-
mini 6demeyen, ge¢ 6deyen ve sigortalilikla ilgi-
li yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen is¢i ve is-
verenlere daha agir yaptirimlar uygulanmalidir.
Mevcut durumda sigortasiz is¢i ¢alistirdig tespit
edilen isverenler, 1 yil boyunca uzun vadeli si-
gorta kollarinda uygulanan 5 puanlik sosyal gii-
venlik tesviginden yararlanamamaktadir. Sigor-
tasiz ig¢i caligtiran igverenler i¢in bu siirenin 1 y1l-
dan daha uzun olmasi gerekmektedir. Is¢inin ise
giris ve isten ayrilis bildirimi ile igyeri bildirimini
zamaninda ve Kanun’da belirtilen hiikiimlere
uygun olarak yapmayan isverenler ve kendi hesa-
bina calisanlar i¢in uygulanan para cezalar arti-
rilmalidir. Sisteme finansal katkida bulunan aktif
sigortal1 sayisini arttirabilmek adina 6zellikle ka-
dinlar arasinda isgiicine katilimi artiracak dii-
zenlemeler ve istihdam tesvikleri yapilmalidir.

Sigortalilarin prime esas kazanglarini oldugun-

dan az gostermesi ve yapilan eksik giin bildirim-

leri, sosyal giivenlik sisteminin finansmaninda so-
runlara yol acan diger kayit dis1 eylemler arasin-

dadir. 5510 say1l1 Kanun geregi bir aylik ortalama

prim ddeme giin siiresi 30 giindiir. Fakat 4a’l1 si-

gortalilarin aylik prim 6deme giin sayis1 30’dan

az gergeklesebilmektedir. Ayrica 4a kapsaminda

calisan sigortalilarin azimsanmayacak bir bolii-

miinlin primleri en alt simnirdan 6denmektedir

(Alper, 2011, 5.26-28). Bu durumun 6niine gege-

bilmek adina sosyal giivenlik denetimlerinin yo-

gunlastirilmasi ve gerekli cezai miieyyidelerin uy-
gulanmasi biiylik 5nem tagimaktadir.

SGK’nin finansal siirdiiriilebilirligini tehdit eden
bir diger 6nemli problem ise aktif-pasif oraninda-
ki dengesizliktir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
2022 yili verilerine gore Tiirkiye’de aktif sigorta-
11 sayis1 26,3 milyon, pasif (aylik alan) sigortali-
larin sayisiise 13,1 milyon kisidir. Ayn1 y1l iginde
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aktif-pasif oran1 2,01 olarak gergeklesmistir
(Sosyal Giivenlik Kurumu, 2023, 5.59). Yani her
bir pasif durumdaki sigortaliya karsilik gelen
aktif ¢alisan sigortali sayis1 2 diizeyindedir. Oysa
sosyal giivenlik sisteminin etkin sekilde siirdiirii-
lebilmesi i¢in bu oranin 4 veya daha fazla olmasi
beklenmektedir. Sistemin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi adina aktif sigortali sayisinin ve
aktif-pasif oranmin arttirilmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda prim giin sayisinin ve emekli olma
yasinin yiikseltilmesi, prim oranlariin arttiril-
masi ve prim ddeme siiresinin uzatilmasi gibi ¢6-
ziimler giindeme gelmektedir.

5510 sayili1 Kanunla birlikte 2016 yilindan itiba-
ren 2048 yilina kadar olan siiregte emeklilik yasi
kadin ve erkek i¢in kademeli olarak 65°¢ yiiksel-
tilecektir. Ayrica 4a kapsamindakiler i¢in 7200,
4b’liler i¢in ise 9000 giin prim giin say1s1 sart1 bu-
lunmaktadir. SGK’nin finansman agiklarinin
mevcut sekilde devam etmesi durumda prim giin
sayis1 ve yas sart1 kriterlerinin daha da yiikseltil-
mesi muhtemel goriinmektedir. EYT ve benzeri
uygulamalar bu tiir tedbirlerin hayata geg¢irilmesi
thtimalini ve gereksinimini giiclendirmektedir.
Ayrica, prime esas kazanglarin tist limiti olarak
uygulanan 7,5 kat uygulamasinin kaldirilmasi isa-
betli olacaktir. Zira, Kurum’un finansman gelir-
lerini artirabilmek amaciyla, daha ¢ok kazanan-
dan daha ¢ok prim alinmasi, kazang tutari arttikca
hicbir sinirlama uygulanmadan tahsil edilen prim
tutariin da artmas1 daha makul gériinmektedir.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemindeki finans-
man sorunlarini ¢6ziime kavusturmada etkili ola-
bilecek bir diger arag ise kisaca BES olarak bili-
nen bireysel emeklilik sistemidir. Mevcut du-
rumda sosyal giivenlik sisteminde kamu kaynak-
lar1 tizerine yogunlasan finansman yiikiiniin azal-
tilabilmesi adina bireysel emeklilik sisteminin
yayginlastirilmast ve giiglendirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Tiirkiye bireysel emeklilik
sistemi; devlet katkisi ile tesvik edilen, bir 6zel
emeklilik ve tasarruf planidir. 18 yasin1 doldur-
mus ve yurttaslik haklarimi kullanma yetkisine
sahip tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar sis-
teme katilabilmektedir. Emeklilik doneminde ek
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gelir saglamak amaciyla tercih edilen bu sistem,
katki pay1 6demesi esasina dayalidir. BES, Ttirki-
ye’nin sosyal glivenlik sisteminde mevcut sorun-
larin giderilmesinde 6nemli ve etkili bir ara¢ go-
revi gormektedir. Bireysel emeklilik sistemi ile
sosyal giivenligin kapsami genisletilebilmekte,
kamunun uzun vadeli sigorta kollar1 tizerinde yo-
gunlasan finansman baskis1 hafifletilebilmekte
ayrica ekonomiye onemli miktarda kaynak girisi
temin edilebilmektedir. 2003 yilinda 5,8 milyon
TL olan BES’teki toplam katk1 pay1 tutar1 2021 y1-
linda 94,7 milyar TL’ye yiikselmistir. Benzer se-
kilde 2003 yilinda 15.245 olan BES katilimci sa-
yist 2021 yilina geldiginde 7,09 milyon kisiye
ylikselmistir. 2021 yilinda katilimcilarin sistem-
deki fon biiyiiklugii ise 205,5 milyar TL olmustur
(Emeklilik Gozetim Merkezi, 2023). Sisteme
%30 oraninda devlet katkis1 uygulanmaktadir.
Sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi ba-
kimindan bireysel emeklilik sisteminin yaygin-
lastirilmasi, tesviklerin artirilmasi ve daha genis
bir niifus kitlesine hitap etmesi isabetli olacaktir.

SGK’nin biitge agiklarinin 6nlenmesi amaciyla
saglik sisteminde de ¢esitli gider azaltic diizen-
lemelerin uygulanmasi gerekmektedir. Saglik
harcamalarin1 azaltic1 olarak yapilabilecek dii-
zenlemelerden biri, hizmet basamaklar1 arasinda
zorunlu sevk sisteminin getirilmesidir. Tiirki-
ye’de saglik sunucularinin hizmet basamaklari
arasinda zorunlu sevk uygulamasi bulunmamak-
tadir. Sigortalilar, randevu alarak birinci, ikinci
veya liclincii basamak saglik servislerinden GSS
kapsaminda, ekstra bir licret 6demeden yararla-
nabilmektedir. Bu durum hizmet sunumunda ge-
reksiz yogunluga, hakkaniyetsizliklere ve kay-
nak israfina yol acabilmektedir (Yildirim, 2013,
s.25). Dolayistyla, birinci basamak saglik servis-
leriyle aile hekimligi uygulamasinin etkinliginin
artirtlarak saglik sisteminin merkezine ve temeli-
ne yerlestirilmesi daha etkili olacaktur.

Saglik sisteminde hayata gecirilebilecek diger bir
uygulama ise tamamlayici saglik sigortalarinin
sistemdeki roliinti ve etkinligini artirmaktir. Ta-
mamlayici saglik sigortalari ile bireyler kendi sag-
lik hizmetleri i¢cin kamunun yaptig1 harcamalari
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azaltabilmektedir. Bireyler kendi saglik masraf-
larinin bir kismint 6zel sigorta ile karsilayabil-
dikleri i¢in bu durum, kamu saglik sisteminin tize-
rindeki mali ytikii hafifletebilmektedir. Ayrica ta-
mamlayici saglik sigortalari, bireylerin 6zel sag-
lik hizmetlerine daha hizli ve etkili bir sekilde
ulasmasini saglamaktadir. Ozel saglik kurumlari-
na olan miiracaatlarin artmasi uzun vadede kamu
saglik sistemine olan talebi, buna paralel olarak
da kamusal saglik harcamalarini azaltacaktir. Ta-
mamlayici sigortalarinda sunulan ek teminatlar,
genellikle standart sosyal giivenlik kapsaminin
otesine gecerek 6zel tibbi bakim veya liiks otelci-
lik hizmetleri gibi ek avantajlar saglamakta, boy-
lece hastalara daha genis bir yelpazede saglik hiz-
meti sunulabilmektedir. Sonug olarak tamamla-
yic1 saglik sigortalari, bireylerin kendi saglik har-
camalarini karsilamalarina destek sagladigindan
sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligine
katkida bulunarak kamusal kaynaklarin daha et-
kili bir sekilde kullanilmasina yardimci olmakta-
dir.

Sonuc¢

Sosyal giivenlik, toplumun ekonomik ve sosyal
bakimdan gelismesine ve kalkinmasina yonelik
yapilan bir yatirim olarak nitelendirilmektedir.
Bu yatirim ile bireylerin sosyoekonomik, fizyo-
lojik ve mesleki tehlikelere karst korunmasi
amaclanmaktadir. Tiim toplum i¢in kapsayici ve
tatmin edici kalitede bir sosyal giivenlik sistemi-
nin olusturulabilmesi i¢in sosyal giivenlik hiz-
metlerinin etkin ve mali bakimdan stirdiiriilebilir
bir finansman mekanizmasina sahip olmas1 ge-
rekmektedir. Ulkemizde SGK nin prim gelirleri-
ni agan emeklilik ve saglik 6demeleri, Kurum’un
finansal stirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemek-
tedir.

2006 yilinda yasalasan 5510 ve 5502 sayili Ka-
nunlarin yiirtirliige girmesiyle birlikte, tilkemiz-
de saglik ve sosyal sigortacilik sisteminde 6nemli
gelismeler ve koklii reformlar gergeklestirilmis-
tir. Ancak s6z konusu durum saglik harcamalari-
nin ve sosyal giivenlik maliyetlerinin artigin1 da
beraberinde getirmistir. SGK’nin prim gelirleri,
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saglik ve emeklilik 6demelerini karsilayama-
makta ve Kurum her sene biit¢e agi1g1 vermekte-
dir. Buagiklar devlet biit¢cesinden karsilanarak te-
lafi edilmektedir. SGK’nin mali agidan siirdiirii-
lebilirligini korumasi igin gelir artirici veya gider
azaltict 6nlem ve uygulamalara bagvurmasi ge-
rekmektedir. Bu dogrultuda; kayit disiligin azal-
tilmasi, diistik kazang bildirimlerinin engellen-
mesi, isglicline katilimin artirilmasi, saglik har-
camalarini azaltmaya yonelik yeni uygulamalara
gidilmesi seklinde ¢coziimler gelistirilmesi gerek-
mektedir.

Oncelikle kayit dis1 istihdamda uygulanan ceza-
larin ve caydiriciligin arttirilmasi gerekmektedir.
Sisteme finansal katkida bulunan aktif sigortali
sayisini artirabilmek adina 6zellikle daha fazla ka-
dinin isgiictine katilimini saglayacak diizenleme-
ler ve istihdam tesvikleri yapilmalidir. Kayit disi-
l1igin bagka bir formu olan pirime esas kazangla-
rin oldugundan diisiik gosterilmesi ve eksik giin
bildirimlerinin 6niine ge¢ilmelidir. Bu amagla,
sosyal giivenlik denetimlerinin yogunlastirilmasi
ve daha kat1 yaptirimlarin uygulanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik-
teki en 6nemli sorunlardan biri aktif-pasif orani-
nin diisiik olmasidir. Bu soruna orta vadede kalic1
ve etkili bir ¢oziim getirilemedigi takdirde, prim
giin sayisinin ve emekli olma yasinin yiikseltil-
mesi, prim oranlarinin artirilmasi ve prim 6deme
siresinin uzatilmas1 gibi ¢oziimlerin giindeme
gelmesi kaginilmaz olacaktir. Ayrica sosyal gii-
venlik sisteminin siirdiiriilebilirligi bakimindan
bireysel emeklilik sisteminin yayginlastirilmasi,
tesviklerin artirilmasi ve daha genis bir niifus kit-
lesine hitap etmesi faydali ve isabetli olacaktir.

SGK’nin biit¢e aciklarinin 6nlenmesi dogrultu-
sunda saglik sisteminde de ¢esitli gider azaltici
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diizenlemelerin uygulanmasi1 gerekmektedir.
Bunlardan biri, hizmet basamaklar1 arasinda zo-
runlu sevk sisteminin getirilmesidir. Ayrica birin-
ci basamak saglik servisleriyle aile hekimligi uy-
gulamasinin etkinliginin artirilmasi ve saglik sis-
teminin merkezine ve temeline yerlestirilmesi
daha etkili olacaktir. Saglik sisteminde hayata ge-
cirilebilecek diger bir uygulama ise tamamlayici
saglik sigortalarinin sistemdeki roliinii ve etkinli-
gini artirmaktir. Tamamlayict saglik sigortalart
ile bireyler kendi saglik hizmetleri i¢in kamunun
yaptig1 harcamalar1 azaltabilmektedir. Bireyler
kendi saglik masraflarinin bir kismini 6zel sigor-
ta ile karsilayabildiklerinden bu durum, kamu
saglik sisteminin tizerindeki mali yiikii hafiflete-
bilmektedir.

Sosyal giivenlik, toplumsal refahin ve kalkinma-
nin teminat altina alinabilmesinde kritik bir
Ooneme sahiptir. Finansal olarak stirdiiriilebilir bir
yapiya sahip olmayan sosyal giivenlik sistemleri-
nin etkin ve tatmin edici hizmet temin etmesi
miimkiin gériinmemektedir. Finansmanda biitge
aciklar1 veren SGK’nin mali agidan stirdiiriilebi-
lirliginin saglanmas1 amaciyla bazi gelir artirict
ve gider azaltan tedbir ve uygulamalari tatbik et-
mesi gerekli goriilmektedir. Calismada bahsi
gecen ¢oziim Onerileri hayata gecirilebilirse Ku-
rumun daha gii¢lii bir finansal yapiya kavusmast
muhtemeldir.

Dr. Ogr. Uyesi Abdulaziz GULAY
Marmara Universitesi

Finans/Bankacilik ve Sigortacihik Boliimii
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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Insaat Sigortasinda Bakim Devresi

Giris

Insaat sadece tilkemizde degil tiim diinya ekono-
misinde 6nemli bir sektor olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Gelisen teknoloji ve ihtiyaglar sebebiy-
le, insaatlarin bliytikligii her gecen giin artmakta,
buna bagl olarak rizikolarin gergeklesme siklig1
ve gerceklesen rizikolar sonucunda ortaya ¢ikan
hasar tutarlar1 da ayni sekilde yiikselis goster-
mektedir. Ingaat sigortasi, insaat siiresince ger-
ceklesebilecek deprem, sel, yangin gibi rizikolar
sebebiyle insaatin hasarlanmasi riskine karsi ya-
pilan bir zarar sigortasi olup ekonomik biiytikliik
acisindan hem ingsaat hem de sigorta sektorii igin
onemli bir sigorta tiirtiidiir. Hukukumuzda Kamu
Thale Sozlesmeleri Kanunu'nun 9. Maddesiyle
ihaleyi kazanan ytiikleniciye ingaat sigortasi yap-
tirma zorunlulugunun getirilmis olmasi sebebiy-
le, iilkemizde insaat sigortasi kismen zorunlu bir
sigorta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygulamada insaat sigortas1 “All Risks (Biitiin
Riskler) bir sigorta olarak kabul edilmektedir. Ni-
tekim konuya iliskin genel sartlar da “Insaat Si-
gortasi Genel Sartlar1 (Biitiin Riskler)” seklinde
adlandirilmistir. Insaat sigortasinin bu sekilde ad-
landirilmasi sebebiyle tiim rizikolara karsi istis-
nasiz bir sekilde bir kanaat bulunmakla birlikte,
sigortanin kapsami yapilacak insaat sigortasi s6z-
lesmesiyle netlesmektedir. Bu ¢alismada, insaat
sigortas1 kapsaminda kalan veya kalmayan rizi-
kolarin tamaminin incelenebilmesi miimkiin ol-
madigindan, sadece insaat sigortasinin siire yo-
niinden kapsami ve uygulamada en fazla uyus-
mazlik ¢ikaran konulardan birisi olan bakim dev-
resi kisaca incelenecektir.

Genel Olarak Riziko Simirlandirmalari

Sadece ingaat sigortasi degil, tiim sigorta sozles-
meleri bakimindan en 6nemli unsurlardan biri, si-

gortanin kapsaminin belirlenmesidir. Sigorta hu-
kukunda sigorta teminatinin kapsami “Riziko Si-
nirlandirmalar1” olarak adlandirilan kavramla be-
lirlenmektedir. Sigortacinin {istlendigi rizikolar,
birincil riziko sinirlandirilmasi, sigortacinin ist-
lenmedigi yani kapsam disinda birakilan riziko-
lar, ikincil riziko siirlandirilmasi (riziko istisna-
s1) ve nihayet ikincil sinirlandirmanin istisnasi
yani yine koruma kapsaminda kalan rizikolar,
ticlinciil riziko siirlandirmasi olarak adlandiril-
maktadir.' Bu sekilde yapilan ayrimin &nemi,
ispat yiikiinde ortaya ¢ikmaktadir. Zira gergekle-
sen rizikonun birincil riziko sinirlandirmasi oldu-
gunu sigorta ettiren’, riziko istinasi kabul edilme-
si gerektigini sigorta<:13, tictinctil riziko sinirlan-
dirmas1 kapsaminda kaldigini sigorta ettiren is-
patlamahd1r.4

Insaat Sigortas1 Genel Sartlar1, Resmi Gazete *de
“Insaat Sigortas1 Genel Sartlar1 (Biitiin Riskler)”
olarak yayimlanmistir. Genel Sartlarin (Biitiin
Riskler) adindan da anlasilacagi tizere, insaat si-
gortasi kural olarak biitiin risklere’ karst koruma
saglayan bir zarar sigortasidir. Bu sebeple sigorta
ettirenin olayin gerceklestigini ispatlamasi yeter-
li olup, riziko sebebini ispatlamasi aranmaz.’ Bu-
nunla birlikte gerceklesen riziko ne olursa olsun,
sigorta kapsaminda kabul edilebilmesi i¢in baz1
On sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar: ri-
zikonun ani ve beklenmedik bir sebeple ortaya
cikmasi, belli bir yerde ve nihayet belirli bir
zaman kesitinde gerceklesmesidir. Rizikonun ani
ve beklenmedik bir sebeple ortaya ¢ikmasi ve ger-
ceklestigi yer, isbu calismanin kapsami disinda
kalmaktadir.” Bununla birlikte bakim devresini
dogru bir sekilde anlayabilmek i¢in 6ncelikle in-
saat sigortasinin siire yoniinden kapsami, bir
baska ifadeyle insaat sigortasinin gecerli oldugu
stire incelenmelidir.
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Insaat Sigortasinda Siire Yoniinden Kapsam

Insaat sigortasinin siire yoniinden kapsami insaat
Sigortas1 Genel Sartlarinin A.5. maddesinde 6zel
olarak diizenlenmistir. Maddenin I. fikrasina
gore poligede belirtilen tarih, sigortanin baglan-
gi¢ tarihi olarak esas alinmalidir. Her ne kadar hii-
kiimde poligede belirtilen baslangi¢ tarihinden
s0z edilmekteyse de teminatin baglamasinda dik-
kate alinmas1 gereken tarih, aksi kararlagtiriima-
dikga sigortacinin rizikoyu tagima yiikiimlilagii-
nii baslatan prim 6deme tarihidir.® Insaat sigorta-
sinda sadece yapi1 degil, basta insaat malzemeleri
olmak tizere bir¢ok farkli unsur, sigortanin konu-
sunu olusturdugundan, heniiz insaat yapilmaya
baslanmamis olsa dahi, sigortacinin ytiktmlilii-
gunilin baslamasi sartiyla hazirlik faaliyetleri kap-
saminda insaat sahasinda bulunan malzemeleri
ve igs makineleri sigorta teminatinda kalmakta-
dir.

Insaat Sigortas1 Genel Sartlarmin A.5. maddesi-
nin [. fikrasinda, tartisma yaratmaya miisait bir
diizenleme de getirilmistir. S6z konusu diizenle-
me geregince teminat, sigortali kiymetin ingaat
sahasina bosaltildigi andan itibaren bosaltilan kiy-
met i¢in bir nakliye sigortas1 yapilmigsa teminat,
nakliye sigortas: teminatinin bitiminden itibaren
baslayacaktir. Teminatin ingaat sahasina bosal-
masindan itibaren baslamasi yoniinden tartigila-
cak bir husus bulunmamaktadir. Buna karsilik
konu nakliye sigortasina iligkin diizenleme yo6-
niinden tartisgtimalidir. Insaat Sigortas1 Genel
Sartlarinda, insaat sigortasi teminatinin nakliye
sigortasinin bitiminden itibaren baslayacaginin
belirtilmesine gerek yoktur. Ciinkii nemli olan,
teminat kapsamindaki bir kiymetin ingaat sahasi-
na bosaltiimis olmas1'® ve riziko aninda insaat sa-
hasinda bulunmasidir. Nakliye sigortasi teminati
bitmesine ragmen, tasimaya konu emtia ingaat sa-
hasina girmemisse, bu emtia ingaat sigortasi te-
minat1 kapsaminda degerlendirilemez. Ayni se-
kilde insaat sahasina girmis olmasina ragmen,
emtianin arag tizerinde harekete devam ettigi du-
rumlarda da emtia insaat sigortasi teminat1 kap-
saminda degildir. Buna karsilik, kanaatimizce
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hareketi sona erdikten sonra bazi gerekgelerle in-

saat sahasinda bekletilen araglarin {izerindeki

emtia, nakliye sigortasi teminati bitse dahi, ingaat
sigortas1 teminati kapsaminda kabul edilmeli-

dir."

Insaat Sigortas1 Genel Sartlarmin A.5. maddesi-

nin [. fikrasinda teminatin bitis siiresi de belirlen-

mis olup, kural olarak teminat poligede belirtilen
bitis tarihinde kendiliginden sona erecektir.

Genel Sartlarin A.5. maddesinin II. fikras1 uya-

rinca bitis tarihinin taraflarin anlagsmasiyla uzatil-

mas1 miimkiindiir. Buna gore insaat sigortasi sz-

lesmesinin taraflar1 olan sigorta ettiren ve sigor-

taci, uzatmaya iliskin sartlarda uzlagsmalidir. 12
Bir baska ifadeyle, sigortaci sézlesme siiresini

uzatmak zorunda olmadigindan, sigorta ettirenin

talebi lizerine siirenin kendiliginden uzayabilme-

si miimkiin degildir. "

Policede yer alan bitis tarihi, azami siireyi goster-

mekte olup, Insaat Sigortast Genel Sartlarmin
A.5. maddesinin II. fikrasina geregince insaat bu
tarihten 6nce kismen veya tamamen bitirilerek
teslim edilmisse veya teslim edilmemekle birlik-

te kullanilmaya baslanmigsa, sigorta teminati bu
kisimlar i¢in kendlhgmden derhal sona erecektir.

Is sahibinin geglcl Veya kesin kabulii sart olma-

y1p, yapilan is tam anlamiyla kontrol edilmemis

olsa dahi tamamlanan kisimlarin kullanilmasi ye-

terlidir."> Kismi teslim veya kullanim durumla-

rinda, heniiz tamamlanmayan ve teslim edilme-

yen veya kullanilmayan kisimlar yoniinden insa-

at sigortasi teminat1 devam edecektir.'® Ayni se-

kilde insaatin teslimi veya kullanimi sebebiyle ya-
pilar yoniinden insaat sigortasi sona erse dahi, po-
ligede belirtilen tarihi gegmemek tizere insaat sa-

hasinda yer alan sigortali krymetler yoniinden si-

gorta teminat1 devam edecektir. "7 Ancak unutul-

mamalidir ki, devam eden sigorta siiresi, insaat si-
gortasi sozlesmesinde belirtilen siire sonu ile s1-

nirlt oldugundan, bu siire sona erdikten sonra in-

saatin sona erip ermemesinden teslim edilip edil-

memesinden bagimsiz olarak sigorta korumasi
sona erecektir.'® Belirtmek gerekir ki, insaatin
biten kisimlarmin yiiklenici tarafindan depo,




yatakhane, yemekhane seklinde kullanilmasi
Genel Sartlarda belirtilen kullanim niteliginde de-
gildir."” Dolayistyla bu kullanima ragmen, insaat
sigortasi teminati devam eder.

Bilindigi tizere insaat isi yillarca siirebilen uzun
bir siirectir. Bu siirecte ekonomik gelismeler,
plan eksikligi, iklim sartlar1, idari kararlar veya
salgin hastalik gibi miicbir sebeplerle insaatin du-
rabilmesi miimkiindiir. Duran insaatlarda insaat
sigortasinin durumu, Insaat Sigortas: Genel Sart-
larinin A.5. maddesinin III. fikrasinda diizenlen-
mistir. S6z konusu diizenlemeye gore, ingaat bir
aydan uzun bir siireyle durursa, sigorta ettirenin
yazili ihbar1 tizerine sigorta teminati da duracak-
tir. Goriildiigi tizere teminatin durabilmesi icin
iki sart bir arada gerceklesmelidir. Buna gore in-
saat en az bir ay durmali* ve bu husus, sigortaci-
ya ihbar edilmelidir. Insaat durmasma ve bu
husus ihbar edilmesine ragmen, taraflar temina-
tin devami yoniinde anlasarak, teminatin durma
stiresinde de devam etmesini kararlastirabilirler.
Taraflarin bu yonde anlagmasi yoksa, ihbar ile te-
minat durur ve sigorta siiresi insaata tekrar bas-
lanmasiyla birlikte islemeyen giin sayis1 kadar
uzar. Genel Sartlarda bir sinir getirilmediginden,
ingaat sigortasi sozlesmesinde belirtilen siire
icinde birden fazla defa teminatin bu sekilde dur-
mast miimkiindiir.

Insaat Sigortasi Genel Sartlarinda 6zel olarak dii-
zenlenmemekle birlikte, sigortanin siire yoniin-
den kapsami belirlenirken rizikonun ne zaman
gerceklestigi tespit edilmelidir. Riziko gercekles-
mesine ragmen, zarar sigorta korumasindan
sonra ortaya c¢ikmissa, sigortact ingaat sigortasi
kapsaminda zarar1 tazmin edecektir.”' Ancak ri-
zikonun sigorta siiresi i¢inde gergeklestigini ispat
yiikii sigorta ettirenin tizerindedir.

Bakim Devresi

Insaatin tamamlanmasiyla eser, is sahibine teslim
edilmektedir. Ancak bu eserin teslim edilmesi,
eserin kabul edildigi anlamina gelmemektedir.
Zira eserin teslimi ile kabulii farkli kavramlardir.
Insaatin basladig: tarihten gegici kabule kadar
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devam eden siire esas insaat siiresini, gecici ka-
bulden kesin kabule kadar gecen siire ise bakim
devresini olusturur. Bakim devresinde yiikleni-
ci, eksik veya diizeltilecek hususlari tamamlar.**
Insaatin tamamlanmasindan sonra eserin teslimi-
ni ve kullanimin1 engellemeyen baz1 kiigiik ek-
siklikler olabilecegi gibi, kullanimla birlikte or-
taya ¢ikabilecek ve yiiklenici tarafindan tamam-
lanacak eksiklikler de bulunabilir. Iste bakim dev-
resinde yiiklenici, bunun gibi isleri tamamlar ve
akabinde kesin kabul ger¢eklesir.

Kural olarak ingaat sigortasi teminatinin ingaatin
is sahibine teslimiyle veya is sahibi tarafindan
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte herhangi bir
ithtar gerekmeksizin kendiliginden sona erdigi, in-
saat sigortasinin siire yoniinden kapsami incele-
nirken a(,‘lklatnmlstl.25 Ancak Insaat Sigortasi
Genel Sartlarinin A.3. maddesinin (f) bendinde,
bakim devresinin ek bir s6zlesmeyle teminat kap-
samina alinabilecegi diizenlenmis; ayrica bunun-
lailgili olarak bir kloz da yayimlanmistir.*®

Insaat Sigortas1 Genel Sartlarmin A.3. maddesi-
nin (f) bendinde, bakim devresinin insaatin biti-
minden veya gegici kabulden sonra baglayacagi
belirtilmistir. Belirtmek gerekir ki, burada belirti-
len ingaatin bitimi ile ge¢ici kabul kavramlari bir-
birinden farklidir ve insaatin bitimi ile gecici
kabul cogu kez ayni1 anda gerceklesmez. Ozellik-
le biiyiik insaatlarda insaat isleri tamamlandiktan
sonra yiiklenici, is sahibini ge¢ici kabule davet et-
mekte, gecici kabul islemleri baglamakta ve aka-
binde gecici kabul gerceklesmektedir. Hatta bu
gibi ingaatlarda kontrol edilecek hususlarin fazla-
l1g1 sebebiyle, insaatin bitmesiyle gecici kabul
arasinda uzun sayilabilecek bir siirenin gegmesi
de miimkiindiir. Bu aradaki siirede gerceklesen
hasarlarin ingaat sigortasi teminat1 kapsaminda
kalip kalmayacagi da tartigsmalar1 beraberinde ge-
tirecektir. Klozdaki diizenleme ise, farkli anlam-
lara gelebilecek ifadeler icermektedir. Zira kloz-
daki “Bakim devresi teminati, insaatin tamam-
lanmas1 veya gecici kabuliin yapilmasi yahut is-
verene teslim edilmesi veya isveren tarafindan
kullanilmasi ile baslay1p isveren tarafindan kesin
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kabul yapilmasi ile sona erer” ifadesi, ingaatin ta-
mamlanmasi, teslimi, teslim edilmese dahi is sa-
hibi tarafindan kullanilmasi ve nihayet gecici
kabul gibi birbirlerinden ¢ok farkli kavramlari
igermektedir.27 Ayni sekilde klozun sonundaki ih-
tarda da bu kavramlar benzer sekilde kullanil-
makta ve fakat insaatin tesliminden s6z edilme-
mektedir.

Kanaatimizce her ne kadar Genel Sartlarda insa-
atin tamamlanmasindan veya ge¢ici kabulden
s0z edilmis olsa dahi, teslim veya geg¢ici kabul
gergceklesmeden ingaat sigortasi teminati sona er-
memelidir.”® Aksi takdirde heniiz ingaatin ta-
mamlandigindan haberdar olmayan, eseri her-
hangi bir sekilde teslim almamas is sahibi ayr1 bir
sigorta yaptirmayacagi i¢cin ¢ogu kez bu siiregteki
rizikolara kars1 teminat saglanmayacaktir. Dola-
yistyla insaat bitse dahi, aksi insaat sigortasi soz-
lesmesinde kararlastirilmadikea teslim veya ge-
cici kabulden 6nce gerceklesen rizikolar insaat si-
gortast kapsaminda degerlendirilmelidir.*” Buna
karsilik gegici kabulden™ sonra gerceklesen rizi-
kolar bakim devresi teminati kapsaminda deger-
lendirilmelidir. Benzer sekilde gecici kabul ger-
ceklesmese dahi, eserin bir kisminin veya tama-
minin teslim aliarak fiilen kullanildig1r durum-
larda da insaat sigortasinin sona erdigi, varsa
bakim devresi klozunun devreye girdigi sonucu-
na varilmalidir.”'

Onemi sebebiyle is sahibinin kamu idaresi insa-
atlarda ge¢ici kabuliin ayrica incelenmesi isabetli
olacaktir. Idare Yapim Isleri Genel Sartname-
si’nin 41. maddesine gore, farkli uzmanlardan
olusan bir komisyon -gecici kabul komisyonu-
olusturulmakta, bu komisyon yiikleniciyle birlik-
te insaat1 incelemekte, varsa eksikleri tespit et-
mekte ve insaatin ge¢ici kabuliine iliskin bir tuta-
nak tutulmaktadir. Yapim Isleri Genel Sartname-
si’nin 41. maddesinin VII. fikrasinda, gegici
kabul tutanaginin ihale makami veya yetkilendi-
rilen kisinin onaylamasiyla gecerli hale gelecegi
diizenlenmisse de idarenin onayimnin idari bir
islem niteliginde oldugu, bu diizenlemenin insaat
sigortast bakimindan baglayict olmadigi; gegici
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kabul tutanaginin imza altina alinmasindan itiba-
ren bakim devresinin baglamasi isabetli olarak
kabul edilmektedir.** Dolayistyla idarenin, insa-
atin gecici kabule dahi uygun olmadigina iliskin
tespiti hari¢ olmak {tizere, eseri eksikleriyle bir-
likte kabul etmesiyle birlikte, varsa bakim devre-
si klozu devreye gireceginden, insaat sigortacisi-
nin sorumlulugu sadece bu klozla sinirl olarak
devam edecektir. Benzer sekilde idarenin inga-
atin gegici kabuliinii yapmasina ragmen, gegici
kabul tutanaginin sonraki bir tarihte diizenlendigi
durumlarda da gecici kabuliin, tutanagin diizen-
lendigi tarihte degil, fiilen gegici kabuliin yapildi-
g1 tarihte gergeklestigi kabul edilmelidir.™
Bakim devresi teminati, ingaat sigortasina gore
kapsami daha dar ve kural olarak yiiklenicinin is-
verene kars1 sorumlulugu i¢in giindeme gelen bir
teminattir. Zira yliklenici, heniiz kesin kabul edil-
memis eser lizerinde yapacagi ek caligmalar sira-
sinda kendisinin veya calisanlarinin verecegi za-
rarlardan da sorumlu olup, ek s6zlesmeyle bu so-
rumluluga kars1 teminat saglanmaktadlr.34 Klo-
zun 1. maddesinde de belirtildigi tizere, yiikleni-
cinin eksik ve hatalarin giderilmesi i¢in yapacagi
calismalar sirasinda sigortali degerlere verilen za-
rarlar ile insaat devresinde yiiklenicinin sorumlu
oldugu bir sebebe dayanmakla birlikte, bakim
devresi sirasinda ortaya ¢ikan hasarlar, bakim
devresi teminati kapsaminda kalmaktadir. Ayrica
ek sozlesmeye ve kloza eklenecek bir bagka hii-
kiimle, bakim devresi sirasinda yiiklenici tarafin-
dan yapilan ¢alismalar sebebiyle ti¢lincii kisilerin
ugrayacagi zararlar da teminat altina aliabilir.
Yukarida da belirtildigi tizere, bakim devresi te-
minat1 ¢ok sinirh rizikolara karsi koruma sagla-
makta olup, klozun 3. maddesinde yang1n35, sel’,
dahili su™’, deprem38, duman, dogal afetler®’, hir-
s1zhk40gibi bir¢ok rizikonun teminat kapsaminda
olmadig1 agik¢a belirtilrnistir.41 Dolayisiyla bu
tiir rizikolara kars1 sigorta korumasindan yarar-
lanmak isteyen is sahibi, mutlaka ayri sigorta yap-
tirmalidir.* Bununla birlikte sigortact ile sigorta
ettirenin, bakim devresinde gerceklesen rizikola-
rin da ingaat sigortasi kapsamina alinmasini
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kararlastirmalarinin 6niinde engel bulunmamak-
tadir.?

Sonug¢

Isbu calismamizda ingaat sigortasinda en fazla
uyusmazlikla karsilasilan konulardan birisi olan
bakim devresi kisaca incelenmeye calisilmistir.
Bakim devresi baslangicinin daha dogru tespit
edilebilmesi i¢in, insaat sigortasinin siire baki-
mindan kapsami da incelenmistir. Buna gore
kural olarak insaat sigortasi, polige lizerinde ya-
zilan tarihte baslayacak; yine en ge¢ police {ize-
rinde yer alan tarihte kendiliginden sona erecek-
tir. S6z konusu tarihten sonra, sadece belli bazi ri-
zikolara karsi teminat saglayan bakim devresi
baglayacaktir.

Aslinda konunun aciklandigi gibi net olmasi bek-
lenirken hem Insaat Sigortas1 Genel Sartlarindaki
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hem bakim devresi klozundaki diizenlemeler,
bakim devresinin baglangic aninin tespitini zor-
lastiracak niteliktedir. Yapilacak bir degisiklikle
insaatin tamamlanmasi, teslimi, teslim edilmese
dahi is sahibi tarafindan kullanilmasi ve gegici ka-
bulii gibi anlamlar1 birbirinden farkli ifadeler ye-
rine, daha net ve yeknesak ifadelerin kullanilma-
stisabetli olacaktir. Ancak boyle bir degisiklik ya-
pilincaya kadar akdedilecek insaat sigortast s6z-
lesmelerine, sigorta teminatinin bitis ve bakim
devresinin baslangi¢ tarihlerinin, bunlarin yani
sira s6zlesmede kullanilan ifadelerin anlamlari-
nin acik¢a yazilmasi, olast uyusmazliklarin
Oniine gegecektir.

Av. Dr. Cagr1 YUCEL
Yiicel Avukathk Biirosu
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depoda muhafaza edilmesi...”" kosulu ile, insaat/montaj malzemelerine sigorta giivencesi verildiginin ve bu hiikmiin tiim riskleri
kapsayacak sekilde diizenlendiginin anlasiimasi karsisinda...” denilerek, all visk ifadesinden tiim rizikolara karsi teminat saglandig
sonucu ¢ikarilamayacagr vurgulanmistir (Evis, Gonen: Tiirk Ticaret Kanunu Hiikiimlerine Gore Sigorta Hukuku, Ankara 2020,
5.308-309).

- SRehm/Fromel, §A.1.2Rn.11.
- Tdyrintili bilgi icin bkz. Yiicel, s.261-267.

- ¥ Sigorta sozlesmesinin yapilmas: ya da policenin diizenlenmesi tek bagina sigortacinin sorumlulugunu baslatan bir islem degildir.
Maalesef bu konudaki bilgi eksikligi, olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Sigortacimin sorumlulugunun baslayabilmesi icin kural,
primin tamaminin ya da ilk taksitin ddenmesi olmakla birlikte, taraflar bunun aksini kararlagtirabilirler. Ayrica ge¢mise etkili sigorta
ve gecici sigorta korumasi sigorta da soz konusu kuralin istisnalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir: Ayrintil bilgi i¢in bkz. Yiicel, s.218-
219.

- 9 Ayli, Ali: Insaat Biitiin Riskler Sigortasinda Riziko, Ankara 2012, 5.144.
- 10y lgiin, Ayse Ozlem: 1n§aat (Biitiin Riskler) Sigortasi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2013, s.278; Ayli, s. 144.

- Y Ornegin, tugla tastyan kamyon insaat sahasina girmis, insaat icin gecici olarak olugturulmus yollardan gecerken yoldan ¢ikmissa
ve bunun iizerine tuglalar zarar gormiisse, insaat sigortacisi ISGS m. A.5/I'e gore tazminat 6deme yiikiimliiliigii altinda olmamalidir:
Ciinkii tugla heniiz insaat sahasima bogaltilmamistir ve kamyonun hareketi de devam etmektedir. Buna karsilik insaat sahasina giren
kamyonun iizerindeki tuglalar, insaat sigortasi kapsamindaki sel rizikosu kapsaminda zarar gormiisse, riziko insaat sigortasi
teminati kapsamnda degerlendirilmelidir (Yiicel, s.268 dn.44).

- 2 Algiin, 5. 279; Ayli, s. 145. Heniiz sigorta sézlesmesi yapilirken sizlesmeye insaatin uzamasina iliskin getirilen sapma (uzama)
siiresinin gegerli oldugu ve bu siirede gerceklesen rizikonun da sigorta teminatina dahil olacag: yoniinde bkz. Yargitay 11. HD,
17.09.2014, E. 2014/5576, K. 2014/13938 (Unan, Samim: Tiirk Ticaret Kanunu Serhi— Altinci Kitap — Sigorta Hukuku, C. IV, Istanbul
2019,s. 11-13).

- B Yargutay 11. HD, 10.02.2006, E. 2006/376, K. 2006/1565 sayili kararinda, “...Somut olayda, Insaat Sigortalar: Ek Belge No: 2"
olarak diizenlenen belgede ve davaya konu rizikonun gerceklestigi donemi kapsayan Insaat Sigortalar: Ek Belge No: 6"olarak
diizenlenen belge...” ifadesinden, taraflarin anlasarak siireyi uzattigi anlasilmaktadr (Sinerji Mevzuat ve I¢tihat Programu). Insaat
sigortasi sozlesmesinin stiresinin belirlenmesinde sozlesmenin (poligenin) bir biitiin olarak incelenmesi gerektigi, policede belirtilen
ingaat siiresi ge¢cmekle birlikte, insaat siiresinin uzamast durumunda primin nasil hesaplanacaginin poligcede belirtilmesi
durumunda, sigorta siiresinin sona ermesinden sz edilemeyecegi yoniinde bkz. Yargitay 11.HD, 14.06.1988, E.1988/1777,
K.1988/3918 (Ulas, Isil: Uygulamali Sigorta Hukuku Mal ve Sorumluluk Sigortalari, Ankara 2005, s.335-336).
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14 Gecici kabulle birlikte insaat sigortasinin sona erdigi yoniinde bkz. Yargitay 11.HD, 26.03.1990, E.1190/1447, K.1990/2529 (Ulas,
Isil: Uygulamali Zarar Sigortalart Hukuku, Ankara 2012, 5.430).

15 Algiin, s.279-280; Ayli, s.145-147. Yargitay 11.HD, 17.10.1996, E.1996/3010, K.1996/5730 sayuli kararina gore, “...dava, zarar
goren trafo ve malzemelerin hasar bedelinin montaj sigorta policesi nedeniyle davali sigortacidan tazmini istemine iliskindir. Davali
sigortact 24.9.1993 tarihli tutanakla (protokolle) hasar goren trafonun isletmeye alindigini bu nedenle policenin 8/k maddesine gore
montaj1 biten ve isletmeye alinan kisimlarda vukua gelen her tiirlii zararlarin teminat disi kaldigint savunmustur. Sigortalt TR-1
trafonun 24.9.1993 tarihli tutanakla montaj: bitip isletmeye alindigi anlasildigindan, sigorta poligesinin 8/k maddesi icerigine gore,
bu trafodaki hasarin teminat harici oldugunun kabulii gerekir. Trafonun gegici kabuliiniin yapilmamasi hasarin teminata dahil
oldugunu gostermez...” (Sinerji Mevzuat ve Ictihat Program).

1"Algiin, 5.280; Ayli, s.151; Rehm/Fromel, § B.1.2. Rn.18.

7 Ayli, 5.147.

18 Rehm /Fromel, § B.1.2. Rn. 19.

Y Ayli, s.146.

20 [SGS m.A. 5/ anlaminda aravermeden soz edebilmek icin bunun devamli olmasi gerektigi yoniinde bkz. Ayli, s.154.
2L Rehm/Fromel, §$B.1.2.Rn.3.

22 Rehm/Frimel, § B.1.2. Rn.4-5.

3 Algiin, s.306, Ayli, s.187; Topsoy, Fevzi: fn§aat Sigortasi Teminatinin Kapsami, TBB Dergisi 2018, S.134, s.548.

2 Topsoy, s.548.

2 [stanbul BAM 43.HD, 04.03.2021, E.2020/121, K.2021/238 (Lexpera); fn;aatm kismen teslimi durumunda, teslim edilen kisimlar
yoniinden insaat sigortasinin sona erecegiyoniinde bkz. Yargitay 11.HD, 31.01.2011, E.2009/7845, K.2011/956 (Lexperay).

26 Munich Re 004'iin aynisi olan kloz aynen su sekildedir:

Bakim devresi teminati, insaatin tamamlanmasi veya gegici kabuliin yapilmast yahut isverene teslim edilmesi veya igveren tarafindan
kullanilmasi ile baglayip igveren tarafindan kesin kabuliin yapilmast ile sona erer.

1. Teminatin Kapsami

Insaat Sigortas: Genel Sartlari (Biitiin Riskler) hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Genel Sartlar A.3 maddesinin () bendi kapsaminda
tamamlanmig veya gegici kabulii yapilmis yahut igveren tarafindan kullanilan insaatta;

a) Miiteahhidin sozlesme sartlart dahilindeki yiikiimliiliikleri kapsaminda eksik ve kusurlarin giderilmesi amaciyla yaptigi
calismalar sirasinda sigortali kiymetlere verdigi zarar ve ziyanlar ile,

b) Bakim devresi esnasinda ortaya ¢ikan ve insaat devresinde miiteahhidin sorumlu oldugu bir nedene dayanan ziya ve hasarlar
temin edilmistir.

1. Ek Sozlegsme ile Teminat Altina Alinabilecek Hal

Miiteahhidin sozlesme sartlart dahilindeki yiikiimliiliikleri geregince eksik ve kusurlarin giderilmesi amactyla bakim devresinde
yaptigi ¢alismalar swrasinda iigiincii sahislarin ugrayacagi zararlar dolayisiyla sigortalya diisecek hukuki sorumlulukiar, ek
sozlesme ile teminat altina alinabilir.

1I1. Teminat Diginda Kalan Haller

Sigortaci, bakim devresinde asagidaki haller sebebiyle meydana gelen zararlardan sorumlu degildir.

a) Bakim faaliyetinden kaynaklanmayan; yangin, infilak, dahili su, duman, kar agirligi, her tiirlii tagit carpmast,

b) Her tiirlii dogal afetler,

¢) Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kétii niyetli hareketler ve bunlarin gerektirdigi askerive inzibati hareketler,

d) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlart onlemek ve
etkilerini azaltmak amaciylayetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler,

e) Sigortali kiymetler disinda, sigortali taraflara ait mevcut bina ve tesislere zarar gelmesi,

1) Hirsizlikve hirsizliga tesebbiis.

IHTAR: Bu teminat ................... siire ile gegerli olup, policede yazli bakim devresi siiresi her ne olursa olsun insaatin tamamlanmas,
gecgici kabuliin yapilmasi veya sigortali kiymetin fiilen kullanima alinmasi ile kendiliginden baslar.
(https://www.tsb.org.tr/media/attachments/Insaat_Sigortas%C4%B1_Genel _Sartlar%C4%B1.pdf (Evisim tarihi: 03.12.2023).

2 Teslim ve kabul farklar: konusunda ayrintil aciklama icin bkz. Ucar, Ayhan: “Istisna sozlesmesinde teslim kavrami, teslimin usulii
ve hukuki sonuglar:”, A UEHFD 2001, C.V,S.1-4,5.515-521.

B8 Gecici kabulden sonra gerceklesen hasarin bakim devresi teminat: kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi yoniinde bkz. Yargitay
11.HD, 31.10.2017,E.2016/7256, K.2017/5923 (Sinerji Mevzuat ve]g:tihatProgmmz).
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2 Goriisiimiiziin ISGS m.A.3/fnin lafzina uymadigi iddia edilebilirse de aksine bir yorumun menfaatler dengesine aykir olacagni, is
sahibini ve aslinda heniiz insaat sebebiyle sorumlulugu devam eden yiikleniciyi korumasiz birakacagr a¢iktir. Kaldi ki kamu ihale
hukukunda gegici kabuliin gerceklesmesiyle, ihale konusu isin teslim alindigi kabul edilmektedir. Ayrintili bilgi icin bkz. Paket,
Sabure: Eser sozlegmesinin ifasinda kabul, Ankara 2020, s.99.

Ashinda bu tartismanin oniine gecebilmenin en basit yolu, insaat sigortasi sozlesmesine buna iligkin net bir hiikiim koymaktir.
Bununla birlikte YHGK, 04.05.2016, E.2014/11-716, K.2016/572 sayili kararinda, “... Yukarida igeriklerine yer verilen hiikiimlerin
bir biitiin olarak degerlendirilmesi sonucu, gegici kabuliin yapildigi ve insaat sigortasimn bittigi 14.12.2006 tarihinden once verilen
tiim teminatlarin, bakim devresi bakimindan da gegerli oldugunun kabulii gerekir. Zira, Munich Re 004 klozunun baslangicindaki
'polige sartlarinda ve ekli zeyilnamelerde yer alan diger hiikiimler aynen sakli kalmak' ibareleriyle yukarida icerigine yer verilen
policenin dzel sartlarina atif yapilmakta olup; buna gore de, insaat siiresinin gegici kabule gére degil, policede agik¢a yer verildigi
lizere, iy bitirme belgesi diizenlenmesine (vani kismi veya kesin kabule) bagl oldugu kararlastirilmistir. Buna gore; 14.12.2006
tarihinde yapilan gecici kabulden sonra 21/22.03.2007 tarihinde (genisletilmis bakim devresinde) meydana gelen sel afeti nedeniyle
yolda olusan hasari tazmin yiikiimliliigiiniin davali sigortacida oldugu belirgindir...” denilmistir (Sinerji Mevzuat ve Ictihat
Programi). Ancak soz konusu kararin karsi oyundaki “ ... Genisletilmis bakim teminati olan Munich Re 004 Klozu, iki hususu teminat
altina almaktadir: Birincisi, yapi sozlesmesinin bakim devresini diizenleyen hiikiimleri uyarinca, bir veya birden ¢ok yiiklenicinin,
bakim faaliyetleri sirasinda, sigorta konusuna verdikleri kayip ve zararlar teminat kapsamina alimmistir. Dava konusu sel
hasarindan kaynaklanan zarar, yiiklenicinin verdigi bir zarar olmadigindan, bu kloza gére teminat kapsaminda degildir. Ikincisi,
insaat siiresi i¢inde ve kismi veya kati kabul éncesi meydana gelmis olmak kosuluyla, bakim devresi iginde ortaya ¢ikan kayip ve
zararlar sigorta teminatina dahil edilmistiv. Bunun i¢in, hasarin insaat stivesi icinde meydana gelmesi sarttir. Dava konusu sel hasari,
gecici kabul yapildiktan sonra, bakim teminati déneminde meydana geldiginden, insaat siiresi icinde meydana gelme sarti
gergeklesmemigtir. Bu nedenle, dava konusu sel hasari, bu kloza gore bakim teminati kapsaminda degerlendirilemeyecektir. Bu
nedenlerle, bakim devresinde meydana gelen selden kaynaklanan hasarm, Munich Re 004 Bakim Klozunu teminati kapsaminda
kalmadigi...” yoniindeki gerek¢enin daha isabetli oldugu kanaatindeyiz. Bakim klozu geregince, hasarin sebebinin bakim devresi
oncesinde ortaya ¢itkmast gerektigi, halbuki olayda selin bakim devresinde gerceklestigi, dolayisiyla bu rizikonun bakim devresi
teminati kapsaminda degerlendirilemeyecegive karsi oydaki gerekcenin isabetli oldugu yoniinde bkz. Unan, s.27-32.

30 Gegici veya kesin kabuliin gerceklestiginin ispat yiikiiniin sigortact iizerinde oldugu yoniinde bkz. STK, 30.04.2019, K.2019/[HK-
5000 (Lexperay).

3! Yargitay 11.HD, 30.09.2011, E.2011/10547, K.2011/11562 sayili kararinda, “... Ekspertiz raporunda rizikonun ger¢eklestigi
kisimlarin yapuminin tamamlandigi, hakedislere girdigi, yiiklenicinin bir yandan isleri gerceklestirdigi, diger yandan biten islerin
yayalar tarafindan kullanildigini, rizikonun meydana geldigi sirada hasarli yerlerin kullanildig belirtilmistir. Bu durumda davali
sigorta sirketlerinin sorumlulugunun bulunup bulunmadig yoniinden Genel Sartlar 3/j maddesindeki kosullarm olusup olusmadigt
konusunda gerekli inceleme ve degerlendirme yapilmadan hasardan sigorta sirketinin sorumlu oldugunun kabulii yerinde
olmayp...” denilmigstir (Lexperay).

32 [zmir BAM 11.HD, 06.05.2021, E.2018/1873, K.2021/592 sayili kararina gore, “... Dosyadalki ihale belgelerine gore gecici kabul
itibar tarihi 11.04.2014 oldugundan dava konusu 13.04.2014, 21.04.2014 ve 19.05.2014 tarihleri arasmndaki hasarm bakim
evresinde gerceklestigi ve kotii niyetli hareketler kapsaminda kalan hasarin teminat disi oldugu aciktir. Her ne kadar davaci vekili
gecici kabul tarihinin onay tarihi olan 28.05.2014 oldugunu savunmakta ise de gegici kabuliin onaylanmasi idari bir islem olup itibar
tarihinde gegici kabuliin ger¢eklestiginin kabul edilmesi dogru bulunmustur. Boylelikle gecici kabul oncesinde tiim riskler teminat
altinda iken bakim evresinde ticiincii kisilerin zarar vermesiyle gerceklesen hasarlar teminat disinda kaldigindan davanin reddine
karar verilmesiyerindedir...” (Lexpera).

3 Ankara BAM 23.HD, 22.12.2021, E.2018/2641, K.2021/1985 sayili kararinda, “...ihaleyi yapan idare ve davaci sirketlerin
olusturdugu is ortakligi arasinda 14/09/2016 tarihli Yapim Isleri Gegici Kabul Tutanagi'mn diizenlendigi, séz konusu kabul
tutanaginda Gegici Kabul tarihinin 07/06/2016 tarihi olarak belirlendigi, her ne kadar tutanak 14/09/2016 tarihinde tutulmus ise de
s0z konusu tutanagin iceriginde gegici kabul tarihinin 07/06/2016 olarak belirlenmesi nedeniyle mahkememizce de gegici kabul
tarihinin 07/06/2016 olarak kabul edildigi... " seklindeki yerel mahkeme karart hukuka uygun bulunmustur (Lexperay).

34Algzin, 5.308; Ayli, 5.187.
35 Yargitay 11.HD, 31.10.2017, E.2016/7256, K.2017/5923 (SMIP).

3 Yargitay 11.HD, 09.07.2013, E.2013/9640, K.2013/14540 sayili kararina gérve, “...sel rizikosunun, anilan hiikiim uyarinca teminat
kapsaminda kalmasi igin 14.12.2006 tarihinden once meydana gelmesi, ancak sonuglarinin yani zararin, bakim devresi icinde ortaya
ctkmasi gereklidir. Dolayisiyla mahkemenin insaat siiresi disinda (gegici kabul tarihinden sonra) ve bakim devresi i¢inde meydana
gelen sel hasarinin bu madde kapsaminda teminata dahil oldugunu kabul etmesi dogru degildir...” (Lexpera). Buna karsilik gegici
kabul yapilmasina ragmen, bakim devresinde gerceklesen sel rizikosunun insaat sigortasi teminatina dahil oldugu yoniindeki yerel
mahkeme kararini onayan karar ve bu karara karsi yazilan hakli karsi oy igin bkz. Yargitay 11.HD, 22.01.2013, E.2011/919,
K.2013/1334 (Lexperay).
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37 Buna karsilik Yargitay 11.HD, 17.04.2013, E.2011/12692, K.2013/7504 sayili kararinda, “...Sigorta Tahkim Komisyonu'nca
toplanan delillere gore, davaci tarafindan tamamlanan insaatin davali tarafindan biitiin riskler insaat sigortast ile sigortalandigi, bu
ingaatin bakim devresi icinde don nedeniyle hasara ugradigi hususlarinin ¢ekismesiz oldugu, uyusmazligin bakim devresi icinde
meydana gelen hasarin polige teminati kapsaminda kalip kalmadigi noktasinda toplandigi, uyusmazlik konusu hasarin faal donemi
kapsayan sigorta policesinin teminati kapsaminda bulundugu, bakim devresindeki hasarlar: teminat kapsamina alan poligenin faal
dionem poligesinin devami oldugu, Biitiin Riskler Insaat Sigortasi Genel Sartlari'nda, dahili su hasarimin bakim faaliyetlerinden
kaynaklanmamasi halinin teminat harici tutuldugu, bu hiikmiin mefhumu muhalifinden bakim faaliyetinden kaynaklanan dahili su
hasarinin teminat kapsaminda olacagr sonucuna varildigi, her ne kadar davali tarafca dahili su hasari igin teminat verilmedigi
savunulmus ise de, 5684 sayili Kanun'un 11/4. maddesi uyarinca kapsam disi birakilmig risklerin agikca belirtilmesinin gerektigi,
belirtilmeyen risklerin teminat kapsaminda sayilacag, dolayisiyla davali savunmasinin yerinde bulunmadig gerekgesiyle davanin
kabuliine...karar verilmistir... davali vekilinin biitiin temyiz itirazlarinin reddiyle usul ve kanuna uygun bulunan hakem kararinin
ONANMASINA...” denilmistir (SMIP).

38 Yargutay 11.HD, 18.12.2017, E.2016/2867, K.2017/7353 (Lexpera).

3 Yargitay 11.HD, 19.02.2019, E.2019/467, K.2019/1328 sayili kararna gove, “... 1401 maddesi geregince davali ... sirketinin
tazmin borcunu doguran rizikonun, bakim devresinde 28.01.2015 tarihinde gerceklesmis bulunmasina, taraflar arasinda miin'akid
sigorta poligesinde lher tiirlii dogal afet sonucu olusan hasarmm"teminat disi birakilmis olmasina gore, sigorta sirketinin
sorumlulugunun bulunmamasi nedeniyle davamn reddine karar verilmesi gerekirken, rizikonun gergeklesme tarihi ve bakim
devresine iliskin hiikiimlerin gozardi edilmesi suretiyle yazili sekilde hiikiim kurulmasi dogru goriilmemis...” (Sinerji Mevzuat ve
Ictihat Programi). Buna karsilik Yargitay 11.HD, 03.05.2017, E.2016/7299, K.2017/2598 sayili kararina konu ve bakim devresinde
gergeklesen sel rizikosu, dogal afet olarak degerlendirilmemis ve zarardan sigortacinin sorumlu oldugu kabul edilmistir (Sinerji
Mevzuat ve Igtihat Programi). Hasara sebep olan selin dogal afet olarak degerlendirilip degerlendirilmeyeceginin tartisilmast ve
sonucuna gore karar verilmesi gerektigi yoniinde bkz. Yargitay 11.HD, 27.05.2013, E.2012/11685, K.2013/10933 (Eris, 5s.459-460).

40 Yargitay 11.HD, 16.01.2014, E.2012/8629, K.2014/954 (Lexpera), Istanbul Anadolu 2. ATM, 21.06.2018, E.2016/672 K.2018/704
(Lexpera); Ankara BAM27.HD, 11.11.2020, E.2020/788, K.2020/1116 (Lexpera).

4 Bununla birlikte insaat sigortasi sozlesmesinin taraflarinin ayrica ve agik¢a kararlagtirarak, bakim devresinde gerceklesen bu gibi
rizikolarin da sigorta kapsammna alinabilecegi yoniinde bkz. Yargitay 11. HD, 02.04.2001, E.2001/694, K.2001/2630 (Lexpera),
Yargitay 15.HD, 24.07.2007, E.2006/3008 K.2007/5085 (Lexperay).

2 Algiin, 5.308; Ayli, 5.150.

B Yargitay 11.HD, 05.07.2001, E.2001/5628, K.2001/6184 sayili kararinda, “...Police Genel Sartlari'mn 2/f ve 3/j maddelerinde
ingaatin bitim veya gecici kabuliinden sonra baglayan bakim devresi ve isveren tarafindan kullanilan kisimlarda meydana gelecek
hasarlar teminat digi birakilmis ise de, bu hususun aksinin kararlagtiriimasinin miimkiin oldugu ve taraflar arasinda diizenlenen
policelerde, bakim siiresinde de, teminat kapsamina alindigi, poligenin 3. ve 4. maddeleri uyarinca, sigortanin insaat bitimine kadar
teminatin devam edecegive hasarin uzatilan bakim siiresi icerisinde meydana gelmesi nedeniyle teminat iginde kaldigi ... ” seklindeki
yerel mahkeme kararini isabetli bulmugstur (Lexpera).
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Olast Bir Marmara Depremi Hasarinin Minimize
Edilmesinde Sigorta Sektoriiniin Rolii

Ozet

Marmara Bolgesi’nin depremselligi ve olasi bir
deprem hasarinin minimize edilmesinde sigorta
sektorlinlin etkisinin irdelendigi ¢alismanin ilk
kisminda Tiirkiye’nin deprem durumundan, je-
olojik konumundan ve ge¢mis felaketlerinden
bahsedilmistir. Marmara Bolgesi’ne 6zgii olacak
sekilde yapilarin durumu ve hasar sonrasi kayip-
larin ele alindig1 bu ¢alismada yap1 performans
analizi ile giiclendirmenin gerekliligine, sigorta
sirketlerinin {istlenmesi gereken gorevlere ve
ilave olacak hasar tespiti ile uygulamasina degi-
nilmistir. Bu dogrultuda sigorta sirketlerinin in-
sanlarin sigortalanma bilinglerini artiracak ¢alis-
malara yonelmeli, devlet ve liniversite destekli ¢a-
lismalar igerisinde yer almali, depremin kaginil-
mazlig1 ve deprem hasarinin kontrol altina alina-
bilecegini insanlara yansitmasinin gerekliligi vur-
gulanmigtir. Calismanin son agsamasinda buna
bagli olarak sigortalanma oraninin artirilmasinda
sosyal medyanin etkin kullanimindan, iilkede
yaygin olan spor ve eglence faaliyetlerinde dep-
rem ile sonuglarinin bilincinin olusturulmasin-
dan ve saha ¢aligmalarinin en iist seviyede uygu-
lanmasindan s6z edilmistir.

1. Giris

Dogayi, insan yasamini dogrudan tehdit eden ve
dogal nedenlerle meydana gelen felaketlere
dogal afet denilmektedir. Dogal nedenlerle mey-
dana gelmesinin yani sira beseri faktorlerin de
tizerindeki etkisi oldukga fazla olan dogal afetle-
rin baginda deprem, sel, heyelan, ¢1g ve don olay-
lar1 gelmektedir. Mevcut felaketlerin yagam sart-
larina, insani faaliyetlere, dogaya, finans sektorii-
ne, tarima, hayvanciliga kisacasi insanin mevcut
oldugu her alana etkisinin yiiksek seviyede oldu-
gu da acikca bilinmektedir. Bu unsur dogrultu-
sunda felaketlerin 6ncesi, yasandigi an ve sonrasi

irdelenmeli, sektorel bazda onlemler alinmal1 ve
meydana gelebilecek maddi-manevi hasarlar or-
tadan kaldirilmasa dahi minimize edilmelidir.
Calismanin ana hedefinde yer alan deprem tehli-
kesi ise yerkabugundaki kirilmalar nedeniyle ani
olarak ortaya ¢ikan titresimlerin dalgalar halinde
yayilarak gectikleri ortamlar1 sarsma olay1 olarak
tanimlanmaktadir ve bilindigi lizere 6nleneme-
yen bir doga olay1 olarak goriilmektedir. Oniine
gecilemeyen bu doga olayinin tekrarlanma sikli-
g1, siddeti, etkisi ve hasar1 deprem bolgelerine
gore farklilik gostermekte, fay hatlarinin duru-
muna gore sekillenmektedir. Doganin kanunu ge-
regi yasanmasi gereken doga olayini dogal afete
ceviren en biiylik etken ise insan ve insan davra-
niglar1 olarak goriilmektedir. Mevcut yapilarin
depreme dayanikliliginin saglanmasi amaciyla
yapilan teorik hesaplamalardan, uygulamalarin
dogruluguna kadar bir¢ok alanda bulunan insa-
nin deprem kaynakli hasarlar1 da diistirebildigi ve
dustirebilecegi sayisal rakamlarla da agiklanabil-
mektedir. Ulkemizde depremin gerceklestigi ve
gerceklesme potansiyelinin yiiksek goriildigii
bolgelerin Kuzey Anadolu, Dogu Anadolu ve
Bat1 Anadolu fay hatlarina yakin oldugu, tarihin
biiyiik depremlerinin de bu alanlarda meydana
geldigi Deprem Arastirma Dairesi tarafindan be-
lirlenmis ve dogrulanmustir.

Depremin 6ncesi ve sonrasi olmak iizere meydana
gelen biitiin aksiyonlardan etkilenen sektorlerin
basinda sigorta yer almaktadir. Sigorta sektorii-
niin ana gayesi ise risklerin gerceklesmesi sonucu
dogabilecek zararlar1 gidermek i¢in kullanilan
mali arag¢ olabilmekte ve cesitli risk yonetimi me-
totlarin1 yayginlastirarak risklerin gerceklesme ih-
timalini dastirmektedir. Istatistik bilimi riskin
matematiksel ifade ile siddet ve olasiligin ¢arpi-
mindan meydana geldigini belirtmektedir; bu
durum da riskin olasilik ve siddet ile dogru orantilt
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oldugunu ifade etmektedir. Tam da bu hususta si-
gorta sektorii mevcut risklerin siddet ve olasiligin-
dan kaynakli hasarlarint minimum seviyeye indir-
gemek i¢in cabalamakta, insanlarin yagamlarinin
belirli oranda garanti altina alinmasimi saglamak-
tadir. Ulkemizin de {i¢ adet fay hattmin mevcudi-
yeti nedeni ile jeolojik konumunun depreme ve
deprem sonucu hasarlarin fazlaligina yatkin oldu-
gu acik¢a anlasilmaktadir. Fay hatlarinin dogu y6-
niinden baslayip batrya dogru yonelmesi de riskin
Marmara Bolgesi’nde yogunlastigini ve insan nii-
fusu kaynakli hasarlarin da bu noktalarda daha
yiliksek maddi-manevi hasarlara yol actigini bil-
dirmektedir. Ulkemiz tarihinde yasanan ve son
100 yili kapsayan depremler baz alindiginda
Diizce ve Golctik depremlerinin en etkili dogal
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afetlerden ikisi oldugu anlagilmaktadir.
2. Marmara Bolgesi Deprem Durumu

Marmara bolgesi, iilkemizdeki 7 ana bolgeden
biri olup en fazla niifusa sahip olan bdlge olarak
kayitlara geemistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)). Niifusu fazla olan alanlarda meydana
gelebilecek en ufak bir felaketin sonuglart da nii-
fusla dogru orantili olacak sekilde artmaktadir.
Depremin ne zaman meydana gelebilecegi doga
olay1 olmasindan dolay1 bilinmemekte, fakat uz-
manlar tarafindan 6ngoriilebilmektedir. Bu dog-
rultuda gecmis depremlerin dncesi ve sonrasi ir-
delenmis, Marmara Bolgesi’nin deprem durumu
belirlenmistir.

Sekil-1 AFAD Tiirkiye Deprem Tehlike Haritas1
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* Kuzey Anadolu Fay Hatti’'nin Bati Anadolu
Fay Hatti ile birlestigi noktalarda konumlanan
Marmara Bolgesi’nin son yillarda yasadigi en
siddetli depremin 17 Agustos 1999 tarihinde
meydana gelen Golciik Depremi (7,4 siddetiy-
le) oldugu kayitlara ge¢mistir. Resmi raporla-
ra gore 18.373 6liim, 48.901 yaralanmanin ger-
ceklestigi depremde 505 kisinin sakat kalmas,
285.211 ev, 42.902 is yerinin hasar gérmiis,
c¢oken 133.683 bina nedeni ile yaklasik
600.000 kisi evsiz kalmustur.

Deprem zararini 6ne ¢ikaran bir diger unsur
olan popiilasyon yine Marmara Bolgesi’nde
kendini 6n plana ¢ikarmaktadir, 2021 TUIK
verilerine gore yaklasik 25 milyon niifusa ula-
san bolgenin deprem sonrasi facia yagamasi
da yiiksek ihtimal olarak degerlendirilmekte-
dir.

Yapilarin depreme olan dayanimi, yonetmeli-
ge uygunlugu ve eksiksiz-dogru malzeme kul-
lanim1 yine olas1 bir felaketin 6nleyicisi veya
habercisi olabilmektedir. Bu bilgi 1518inda
Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Dairesi tarafindan yayimlanan raporda Istan-
bul ilindeki her 10 yapidan 7’sinin 2000 y1l1 ve
oncesinde insa edildigi, bu konutlarin toplam
sayisinin ise yaklasik 3,1 milyona eristigi bil-
gisine ulasilmistir. Mevcut rakamlara ek ola-
rak ayni1 ildeki toplam bina sayisinin 1 milyon
200 bin seviyelerine vardig: anlasilmaktadir.
Mevcut sayisal veriler sehirdeki yapilarin
yogunlugunu, yasmi belirtmektedir. Yapisal
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kusurlarin, dayaniksizligin, tasiyici sistem ha-
sarlarinin bas sebepler olarak gosterildigi ya-
pisal uygunsuzluklarin ¢oklugu da yine 2000
yil1 ve 6ncesi inga edilen yapilarda toplanmak-
tadir. Bunun ana sebebi olarak binalarin yapil-
diklar1 donemde oldukea eski ve eksik unsur-
lar1 olan 1998 Tiirkiye Bina Deprem Y 6net-
meligi’ne tabii tutulmalar1 olarak goze carp-
maktadir.

Son olarak ¢arpik yerlesimin de oldukca fazla
goriildiigii Marmara Bolgesi’nde yapilarin ge-
lisiglizel konumlandirilmasi, yapilar arasi me-
safeye uyulmamasi, yeterli bosluk-derz bira-
kilmamasi ve bitisik yapilarin yekpare calis-
masi olasi bir depremin olumsuz etkilerini ar-
tirmaktadir.

2.1. Rakamlarla Marmara Depremi ve
Sigortalanma Oram

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun 2019 yilin-
daki verilerine gore 1999 Marmara Depremi’nin
ardindan gecen 20 yillik siirede konutlarin
%352’s1 Zorunlu Deprem Sigortast kapsamina
dahil olmustur. Dask 2019 faaliyet raporuna gore
1999 yilinda 500 bin civarinda olan deprem si-
gortal1 konut sayis1 Agustos 2019 itibariyla 9
milyon rakamina ulagsmistir, mevcut durum dep-
rem sonrast donemde insanlardaki bilincin artti-
gin1 ve depremin bir tehlike olarak kabul edilip si-
gorta teminati altina alinmasi gerektigini goster-
mektedir. Bolgelere gore deprem sigortasi orani-
n1 yayimlayan DASK, sigorta oraninin hala bek-
lenen seviyelere erisemedigini belirtmektedir.
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Tablo-1 DASK Verileri
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Bolge Adx Zorunlu Deprem Sigortasi Orani (%)

Marmara Bolgesi 63

Ege Bolgesi 53

I¢ Anadolu Bélgesi 49

Akdeniz Bolgesi 46

Karadeniz Bolgesi 44

Dogu Anadolu Bolgesi 39

Gilineydogu Anadolu Bolgesi 38

Tablo-2 Marmara Bolgesi 4 ilin DASK Verileri
1A Toplam Konut Sayis1 Yasayan Police Sigortalihlk Orani

Istanbul 4.153.000 2.577.056 %62,10
Bursa 754.000 423.490 %56,20
Kocaeli 481.000 310.164 %64,50
Sakarya 240.000 181.212 %75,50

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: tizere Mar-
mara ve Ege Bolgeleri depremin yogunlastigt
alanlar olup %50°nin iizerinde sigortalanma ora-
nina sahiptir. Bir bagka deprem bolgesi olan Gii-
neydogu Anadolu (dogu tarafi) mevcut tabloda
%38-%39 bandinda goziikmektedir. Bu hu-
sus Van ve Elazig gibi son zamanlarda yasanan
biiyiik depremlere ragmen rakamin ortalamanin
altinda kaldigim ifade etmektedir. Van’da 23
Ekim 2011 tarihinde meydana gelen siddetli dep-
remin ardindan deprem sigortali konut yiizdesi
%9 seviyelerinden 40 seviyelerine ¢ikmis olup
sigortalanma bilincinin son 10 yilda yaklasik dort
katina eristigi anlagilmaktadir (DASK, 2019). Si-
gortalanma oraninin yiikselmesi mevcut prim ge-
lirlerinin artmasina sebep olsa dahi yasanan dep-
remlerin ardindan 6denen hasar miktarlart mev-
cut sigorta sirketleri ile tilkenin ekonomik duru-
munu olumsuz yonde etkilemektedir. DASK ve-
rilerinde 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren hasar

sahiplerine 6denen toplam miktarin 190 milyon
Ttirk lirasina eristigi ve ortalama olarak 100 met-
rekarelik betonarme bir konuttaki primin senelik
bazda 133 Tirk liras1 seviyelerine ulastig1 agik-
lanmigtir. Sayisal verilerden de anlasilacagi
tizere basta deprem olmak tizere dogal afetler si-
gorta sektoriiniin tasidigini sorumluluklar1 ¢ok
ciddi boyutta artirmakta, Marmara Bolgesi i¢in
ise ayr1 bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Yakla-
stk 20 adet sehri 1. Derece deprem bolgesinde
yer alan bir iilkede deprem sigortasinin %50 sevi-
yelerinde kalmasi sigortanin bir zorunluluk degil
de tercihe bagli bir unsur olarak degerlendirilme-
si olarak goriilmektedir.

3. Deprem Hasarinin Azaltilmasinda
Sigortanin Rolii

DASK tarafindan 1999 Marmara Depremi sonrast
aciklanan rakamlarda 500 bin konutun deprem te-
minatli oldugu ve bunlarin sonucunda da yaklasik
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20 milyar ABD dolarlik bir hasar meydana geldigi
anlasilmistir. Sigorta sirketleri ise o donemki ha-
sarin %5’°lik kismimin (1 milyar ABD dolar1) kar-
silanabildigini bildirmistir. Odenen hasarin
donem sartlarina ragmen yaklasik 1 milyar ABD
dolarina erigmesi, iilkenin depreme agik bir yerle-
siminin bulunmasi ve sigortalanma oranmnin o do-
nemdeki diisiikligii, bugiin ger¢eklesecek bir dep-
remde hasarlarin olumsuz etkileriyle birlikte cok
daha fazla artacagini belli etmektedir. Bu husus
dogrultusunda sigorta sektorii hasarlarin azaltil-
masinda aktif olarak yer almali ve devlet destekli
planlar ile bunu siirekli hale getirmelidir.

3.1. Beklenen Deprem Tarihi ve Olas1 Hasar1

Deprem konusunda arastirmalar yapan ve tah-
minlerini stirekli olarak dile getiren Jeofizik Mii-
hendisi Prof. Dr. Ahmet Ercan 24 Ocak 2021
tarthinde yaptig1 aciklamada “2030 y1lindan 6nce
herkes Istanbul veya Tekirdag'da deprem bekler-
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ken su anda Sakarya ¢ukuru dedigimiz ¢ukurdaki
bu ¢ukurun bir tarafi izmit bir tarafi Bolu Tiine-
li'nin bulundugu yerdir. Buradan 2030 yilindan
once yikict bir deprem bekliyorum ve bunu ilk
kez soyliiyorum” ifadelerine yer vermistir. A¢ik-
lamasinin temelini ise fay hatlarindaki enerji bo-
salmasinin ortalama 30 senede bir gergeklestigi-
ne ve dolayisiyla 1999 yilindan sonra 2030 sene-
sinin risk teskil ettigine dayandirmaktadir. Onii-
miizdeki birkac on yillik désnemde biiyiik Istan-
bul depreminin muhakkak gerceklesecegine isa-
ret eden Ercan, bu zaman dilimlerinde yikici ha-
sarlarin da meydana gelebilecegini agiklamistir.
Belirtilen ifadelerden de anlasilacag: tizere bol-
gede beklenen biiyiik depremin hasarinin da ol-
dukga etkili olacagi 6n goriilmektedir. Bu amacla
calisma yapan ve olast bir depremin maddi-
manevi kayiplarini ele alan Uluslararas1 Afet Veri
Taban1 EM-DAT verileri Sekil 2°de agiklanmis-
tr.

Sekil-2 Uluslararasi Afet Veri Tabani-Hasar Tahmini

4 )

8,5 milyon
konutun DASK
poligesi
bulunmaktadir.

\_ /

-

DASK sigortalilik

\_

\

orani %52'dir.

/

Tahmin edilen /Hasarln yaklaslk\
ekonomik kayip olarak 15 milyar
150 milyar ABD dolar1

ABD dolar1 sigorta sirketleri
olarak tarafindan
hesaplanmuistr. karsilanacak.
N

Not: Veriler 2018-2019 yillarina ait olup, degiskenlik gosterebilmektedir.
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Verilerden de anlasilacagi tizere ileriki senelerde
meydana gelebilecek olas1 bir depremin sigorta
sirketlerine yaklasik maliyeti 15 milyar ABD do-
lar1 olarak hesaplanmistir. Hasarin maddi ve eko-
nomik yonii haricinde tilkesel problemlere de se-
bebiyet verecegi ongoriildiigiinden muhtemel ha-
sarlarin tespit edilmesi, police bedellerinin giin-
cellenmesi, police kapsamlarinin genisletilmesi,
il ve bolge bazinda depremselligin daha detayli in-
celenmesi ve sigortalanma bilincinin arttirilmast
gibi halk ve devlet destekli ¢alismalarin siirekli
hale getirilmesi gerekmektedir.

3.2. Hasarmn Azaltilmasinda Uygulanabilecek
Yontemler

Mevcut deprem haritasinda Marmara Bolge-

si’nin biiyiik bir cogunlugunun riskli bolgede yer

almasi, hasarlarin tespiti ve minimize edilmesi ge-
rektigine isaret etmektedir. Olusabilecek zararla-

rin azaltilabilmesi amaciyla uygulanabilecek ilk

yontem, il ve il¢e bazinda depremselligin ve si-

gortalandirmanin detaylandirilmasi ve matema-

tiksel yontemlerle desteklenmesidir.

3.2.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemi ile
Depremin Olas1 Hasarinin Incelenmesi

Cok kriterli karar verme yontemleri, Litvan-
ya’nin Vilnius Gediminas Teknik Universite-
si’nin 6gretim tiyeleri tarafindan ¢esitlendirilen,
kriter ve alternatiflerin belirli sartlarda olusturu-
larak en faydali kararin verilmesini saglayan
cozlim yontemleri olarak bilinmektedir. ARAS,
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COPRAS, WASPAS ve EDAS gibi ¢esitli hesap
metotlar1 olan yontemlerden WASPAS’in mev-
cut ¢alismada kullanilmas1 uygun gorilmistiir.
Cok kriterli karar verme yontemlerinden Agirlik-
It Toplam ve Agirlikli Carpim modellerinin bir
katsayi ile biitlinlestirilmesi sonucunda gelistiri-
len WASPAS (Biitiinlesik Agirlikli Toplam ve
Carpim Yontemi), etkin bircok kriterli karar
verme yontemidir. Calismanin gergeklestirildigi
bolge Marmara oldugundanil ve ilge de bu bolge-
den secilmis ve Istanbul ile 5 ilgesi olarak belir-
lenmistir. Calismanin ana amact depremin mey-
dana getirebilecegi en fazla hasarin il¢e bazinda
tespit edilerek bolgeye ait poligelendirme ve si-
gortalanma oranin artirilmasinin saglanmasidir.

Yontemin ilk agsamasinda 5 adet kriter ve 5 adet al-
ternatif (ilge) belirlenmis ve tablo haline sayisal
verilerle birlikte getirilmistir. Tablonun en altin-
da yer alan kriter agirliklar1 iki insaat mithendisi
tarafindan belirlenmis ve ilgili semaya yansitil-
mistir. Hesaplamanin ilk asamasinda sayisal ve-
riler 0 ile 1 degerleri arasinda olacak sekilde nor-
malize edilmekte, ardindan ise belirlenen agirlik
degeriyle carpilarak toplanmaktadir (WSM),
ikinci agamada normalize edilen degerler agirlik
degerleriyle iislii olarak yazilmakta ve ¢arpim is-
leminin ardindan sonuglandirilmaktadir (WPM).

Not: Veriler 2019-2020 yillarina ait olup sirasty-
la AFAD (Deprem bolgesi), IBB (Bina sayisi,

2000 oncesi bina sayisi), Niifus Miidiirliigii
(Niifus) ve DASK (Sigortalt Konut Sayisi) tara-
findan temin edilmistir.
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Tablo-3 WASPAS Sayisal Veriler

Kriterler
Hgeler Deprem Bina | 2000 Oncesi Bina Sayis1 / Toplam Niif Sigortah
Bolgesi Sayisi Bina Sayisi WS \Konut Sayisi
Maltepe 1 28.742 0,859 525.566 92.738
Kadikoy 1 25.210 0,731 485.233 140.534
Esenyurt 2 38.684 0,615 977.489 189.643
Kagithane 2 29.103 0,814 454.550 65.028
Catalca 3 27.302 0,408 76.131 9.379
Kriter
Agrhiklar 0,22 0,17 0,25 0,16 0,20
Tablo-4 WASPAS Normalizasyon
Kriterler
Tigeler Deprem Bina | 2000 Oncesi Bina Sayis1 / Toplam Niifus Sigortah
Bolgesi Sayisi Bina Sayisi WS ' Konut Sayisi
Maltepe 0,333 0,877 0,475 0,145 0,489
Kadikoy 0,333 1,000 0,558 0,157 0,741
Esenyurt 0,667 0,652 0,663 0,078 1,000
Kagithane 0,667 0,866 0,501 0,167 0,343
Catalca 1,000 0,923 1,000 1,000 0,049
Kriter
0,22 0,1 0,25 0,16 0,20
Agirhiklar ’ 17 ’ ’ ’
Tablo-5 WASPAS WSM Sonuc¢
Kfriterler
i . . . Sigortah
Iigeler De"pren.l Bina | 2000 Oncesi -Bma Sayis1 / Toplam Niifus | Konut |TOPLAM| Siralama
Bolgesi | Sayisi Bina Sayis1 Sa
yisi
Maltepe 0,073 0,149 0,119 0,023 0,098 0,462 1
Kadikoy 0,073 0,170 0,139 0,025 0,148 0,556 3
Esenyurt 0,147 0,111 0,166 0,012 0,200 0,636 4
Kagithane | 0,147 0,147 0,125 0,027 0,069 0,514 2
Catalca 0,220 0,157 0,250 0,160 0,010 0,797 5
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Tablo-6 WASPAS WPM Sonug¢
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Kfriterler
. . .. L. Sigortah
Iigeler I])g?l);::il S]zllynl:1 2000 Oncesll3 511:; :;)SI:SI / Toplam Niifus | Konut |TOPLAM! Siralama
Sayisi
Maltepe 0,785 0,978 0,830 0,734 0,867 0,406 1
Kadikoy 0,785 1,000 0,864 0,744 0,942 0,475 3
Esenyurt 0,915 0,930 0,902 0,665 1,000 0,510 4
Kagithane | 0,915 0,976 0,841 0,751 0,807 0,455 2
Catalca 1,000 0,987 1,000 1,000 0,548 0,541 5

* Yontemin hesaplanmasinin ardindan siralamada 1 en fazla hasarin meydana gelecegi ilgeyi temsil

ederken, 5 en az hasar1 temsil etmektedir.

Tablo-7 WASPAS Nihai Siralama

Tigeler WSM WPM 2=0,5 Siralama
Maltepe 0,462 0,406 0,434 1
Kadikoy 0,556 0,475 0,516 3
Esenyurt 0,636 0,510 0,573 4

Kagithane 0,514 0,455 0,485 2
Catalca 0,797 0,541 0,669 5

WASPAS yontemiyle yapilan ¢ok kriterli karar
vermenin sonucunda Maltepe ilgesi olas1 bir dep-
remden en fazla etkilenecek il¢e olurken, Esen-
yurt ve Catalca ise en az hasarin olabilecegi ilge-
ler olarak siralanmaktadir. Hesaplamada kullani-
lan kriterler 5 adet olarak belirlenmistir fakat bu
say1 depremselligin, poligelerin, yasam standart-
larinin ve bélgenin durumuna gore artip azaltila-
bilmektedir. Normal sartlarda sadece bolgenin
deprem haritasina gore hangi tarafta kaldigina ba-
kilacak olsayd1 en ¢ok hasarin Maltepe-Kadikoy-
Esenyurt- Kagithane ve Catalca seklinde sonug-
lanmas1 beklenecekti fakat kullanilan yontemle
beraber deprem haritasina tamamen baglh kalin-
mamast gerektigi, diger faktorlerin de goz oniine
alinarak il ve il¢elerin deprem sonucundaki hasar
durumu incelenerek hesaplamalara dahil edilmesi
sonucu elde edilmektedir. En ¢ok hasarin olusabi-
lecegiilce olan Maltepe’de DASK ve ihtiyari dep-
rem teminati oran1 artirilmali, poligelerde diizelt-
melere gidilmeli, 2000 6ncesi yapilan binalarin

ozellikle de tasiyici sistemleri kontrol edilmeli ve
devlet ile ortak calismalar yliriiterek binalarin
yapim siireglerinde denetlemeler artirilmalidir.

3.2.2. Yapilarin Olasi Bir Depreme Dayanimi
ve Hasar Durumunun Takibi

Insaat miithendisliginin en biiyiik amaclarindan
biri inga edilen biitiin yapilarin belirli bir seviye-
deki deprem etkisine kars1 dirayet gostermesini
saglamaktir. Ulkemizde bunun iizerine yonetme-
lik mevcut olup belirli araliklarla revize edilmek-
tedir. En giincel yonetmelik TBDY 2018 (Ttrkiye
Bina Deprem Yo6netmeligi) olarak kayitlara geg-
mistir. Mevcut yonetmeligin daha Oncesinde
2007, 1998 ve 1975 yonetmelikleri mevcut olup
yasanan Marmara Depremi’nin ardindan 6 yillik
titiz calisma sonucunda 2007 yonetmeligine ge-
cilmistir. Yonetmelikler aras1 zaman farkinin 5 ile
20 y1l arasinda olmast o zaman dilimlerinde insa
edilen yapilarda kusura ve deformasyonlara sebep

45




olabilmekte, uygunluk anlaminda eksiklerin
ortaya ¢ikmasia yol acabilmektedir. Ulkemizde
her ne kadar yap1 émrii 50 yil olarak belirlenmis
olsa dahi, deprem durumunda 3-5 yillik binalarin
da hasarlandig1 gozlenmistir. Bunun temelinde ise
projelerin statik hesaplamaya uygun hazirlanmasi
fakat uygulamada projeye uygun olacak sekilde
insa edilmemesidir. Hesaplamasi, statik ¢oztimle-
mesi ve detaylar belirli analiz programlar1 (Sap
2000, Etabs, Sta4CAD, Tekla Structures) ile ger-
ceklestirilen yapilarin yonetmelige uygun olacak
sekilde tasarlanmalarina ragmen uygulamalarin-
daki eksikliklerin, ¢alisan bazli kusurlarin, malze-
me kaynakli hatalarin 6niine gegilememektedir.
Ozellikle de 20 yasmn1 gegmis veya deprem gegir-
mis yapilarin bu husustaki sorunlari ¢cok daha
fazla olabilmektedir. Olas1 bir depremde de yap1-
sal anlamda noksanlig1 bulunan binalarin ¢6kmesi
ve yikilmasi ¢ok daha kolay gergeklesebilmekte-
dir. Buna karsin yapisal performans veya yiik tah-
kik analizlerinin kapsam1 ve uygulanmasi yaygin-
lastirilmalidir. 2018 TBDY g6z 6niine alindiginda
yapi performans analizinin deprem geg¢irmis yapi-
larda veya kullanim amac1 degisen yapilarda (15.
Boliim) zorunlu oldugu goziikmektedir. Bu husus
dogrultusunda 1999 ve oncesi yapilardan depre-
me maruz kalanlar ile 6mrii 50 y1l1 asan yapilarin
performans kontrolii saglanmali, ihtiya¢ duyul-
mast halinde ise yapisal giiclendirmeye basvurul-
malidir. Marmara Bolgesi’nde oldukga fazla
oranda olan 2000 6ncesi yapilarin tamamina per-
formans analizi yapmak gilinlimiiz sartlarinda pek
miimkiin goziikkmese de hasari tespit edip mini-
mum seviyeye indirmek isteyen sigorta sirketleri
bunu miimkiin hale getirebileceklerdir. Calisma-
nin bu asamasinda iilkemizdeki sigorta sirketleri-
nin yapisal hasar tespit ve ¢ozlim birimleri kura-
rak en fazla hasarin yasanabilecegi il ve ilgelerde
calismalar ger¢eklestirmesi, hasar tespitinin
ardindan giiclendirme tavsiyesi ile hasarlarin mi-
nimize edilmesine de katki saglamas1 6nerilmek-
tedir. Alaninda yetkin ingaat miihendisleri ile
olusturulan ekipler sirketlerin 6zelinde yaptiklar
isi dis hizmete de cevirerek c¢alistiklar sigorta
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firmasima da ek getiri saglayabilecektir. Diger ta-
raftan yapisal kusuru oldugu gozlenen, giiclendir-
meye veya iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan yapilar-
da gerceklestirilen performans analiz ticreti poli-
celere yansitilarak taksitlendirme yapilabilir hale
getirilebilecek, bu durum da konut sahipleri i¢in si-
gorta teminatini daha cazip hale getirecektir.

3.2.3.Yap1 Hasar1 Kontrol ve Sigortalanma
Takibi Uygulamasi

Tiirkiye dahil olmak iizere diinyadaki neredeyse
biitiin tilkelerde salgin zamani ve sonrasinda diji-
tallesmede artis gozlenmistir. Basta finans sekto-
rii olmak tizere ¢esitli alanlarda mobil ve bilgisa-
yar uygulamalarinin 6n plana ¢iktigi bu zaman di-
limlerinde insanlar istek ve problemlerini ileti-
sim aygitlariyla cozmeye yogunlagsmustir. Sigorta
sektoriinde de dijitallesmenin gittikge 6nem ka-
zanmas1 deprem riski, hasar ve sigortalilik orani-
nin takibinin saglanmasinda da kullanilabilecek-
tir. Mobil ortamda kullanilmak tizere gelistirile-
bilecek yazilimin ana gayesi “minimum hasar,
maksimum yasam” olup, insanlarin yasadiklar1
konutlara dair bilgilerle hasardan etkilenme du-
rumu takip edilebilecektir. Yagsam alanlarina dair
yap1 yapim yili, yapt kat sayisi, tastyict sistem
tiirti ve gerekli fotograflarin yiiklenmesi gibi sek-
melerle 6zellikle de eski binalarda yapisal kusur
ve deformasyon takibi siirdiiriilebilecek, konut-
larin sigortalilik oran1 da gosterilerek halkin bi-
linglenmesine fayda saglanabilecek, depremin
olasi riskleri ile depreme kars1t miicadele baglik-
larina yer verilecek ve boylece i, ilge, mahalle ba-
zinda hasarlar da ongoriilebilecektir. Tiim bun-
larla beraber ge¢mis yillardaki depremlerden et-
kilenen bolgeler, deprem adetleri ve siddetleri ile
sigortalanan konutlara yapilan 6demeler gibi ek
bilgilere de yer verilerek uygulamanin kapsami
da genisletilebilecektir. Bu sekildeki bir uygula-
manin benzeri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ta-
rafindan Depreme Yenilme olarak tasarlanmais,
fakat sadece depremsellige odaklanildigindan
sigortaliliga yer verilmemistir. 2022 yilinda bir
calisma da Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
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tarafindan Deprem Riskim adiyla gergeklestiril-
mis ve mobil ortamda uygulama olarak kullanil-
maya baslamistir. Dolayisiyla referans alinabi-
lecek uygulamalarin mevcut olmasi, sigortalilik
ile bagdastirilarak 6zgiin bir projeye doniismesi,
dijital gelisim agisindan da sektorii olumlu yonde
etkileyecektir.

3.2.4.Yapilarin Zemin Yéniinden irdelenmesi

Yapilarin inga edilmesinin uygulamadaki ilk asa-
masini temel olusturmaktadir. Temeli saglam ati-
lan her yapinin ayakta durma ve mukavemetini
korumasi da ayn1 oranda artmaktadir. Yap1 yiik-
sekligine, agirligina, tiirline ve kullanimina gore
degisiklik gosteren tasiyici eleman yerlesimi te-
melin dogru ve tam yapilmamasi durumunda hig-
bir anlam ifade etmeyecektir. Temelinde hesap ve
uygulama eksikligi bulunan herhangi bir yapida
kolon ve kiriglerin uygun adetlerde yerlestirilme-
si yeterli goziikse de zemininin elverigsiz olmasi
bu uygunlugun istiinii 6rtecektir. Dolayisiyla es-
ki-yeni fark etmeksizin yapilarin oturtuldugu ze-
minin durumu, temelin tiirii ve varsa derin teme-
lin detaylar1 irdelenmelidir. Ulkemizin cografik
konumundan kaynakli da bircok zemin tiiriine
rastlanilabilmektedir. Bunlarin basinda gelenler
ise kaya, kil ve toprak zeminler olarak siralan-
maktadir. Zeminlerin iizerine yerlestirilen bina-
larin getirdigi agirliklardan dolay1 zeminlerde be-
lirli bir zaman sonra oturma olay1 ger¢eklesmek-
tedir. Oturma olayr mm cinsinden cm cinsine
kadar derinlesebilmekte ve yapida kusurlara yol
acabilmektedir. Temelinde gerceklesen mm cin-
sinden oturma diger katlara da sirayet etmekte ve
ozellikle de kolon kiris birlesimlerinde catlakla-
ra-deformasyonlara neden olabilmektedir. Bu
husus dogrultusunda temeldeki oturmalari zemin
tirline gore minimize etmek amaciyla derin
temel imalatlar1 gergeklestirilmektedir. Fore
kazik ve baret kazik gibi tiirleri olan derin temel
imalatinin yani sira zemin giiclendirmeleri de ya-
pilardaki oturma degerini diisliren unsurlar ola-
rak geoteknik miihendisligi literatiiriinde de yer
almaktadir. Sigorta sirketlerinin bu dogrultuda
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yapabilecegi calisma ise deprem policelerinde ze-
mine ayr1 bir baglik agilmasi, zemin hakkinda ya-
piya ait bilgiler alinarak poligede diizenlemelere
gidilmesi ve zemini saglam olmayan yerlerde
olas1 hasarin fazla olacagindan hasar muafiyeti
uygulamasi olarak belirlenmistir.

4. Sigortalanma Bilinci ve Artirillmasina Dair
Oneriler

DASK tarafindan daha 6nce yapilan resmi agik-
lamada Ttirkiye genelinde depreme kars1 sigorta-
lanma oraninin %52-53 bandinda oldugu ve bu
oranin son 20 yilda 15 ile 20 kat arasinda artt1g1
belirtilmisti (¢alismanin giris kisminda detayli ra-
kamlara yer verilmistir). Sigortalanma bilincinin
gerceklesen 1999 Marmara Depremi’nin ardin-
dan artig gosterdigi fakat glintimiizde hala istenen
seviyelere erisemedigi agik¢a goriilmektedir.
Fakat 6nemli olan husus felaket basa gelmeden
tedbirlerin alinarak sonucunun en aza indirilmesi
gerektigidir. Bu dogrultuda sigorta sirketleri rek-
lam ve tanitimlar ile deprem sigortasinin 6nemin-
den ve gerekliliginden bahsetmektedir. Calisma-
nin bu kisminda sigortalanma bilincinin arttiril-
masina yonelik 6neri taramas1 yapilmis ve asagi-
daki hususlara ulagilmistir.

4.1. Sigorta Sirketlerinin Deprem Konusunda
Tek Bir Cat1 Altinda Toplanmasi

Giliniimiizde mevcut olan sigorta sirketleri ¢esitli
teminatlar1 kapsayan policeler diizenlemekte ve
sunmaktadir. Bu teminatlardan yalnizca bir tane-
si olan deprem, felaketlerin en basinda yer aldi-
gindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla dep-
rem ve hasarlarina karsin sigorta sirketleri de tek
bir ¢at1 altinda toplanmali, yapilarin mevcut du-
rumu lizerine yapilacak ¢alismalarda ortak bir
fon olusturarak hasarlarin paylasilmasina yol ag-
malidir. Her ne kadar diger sektorlerde oldugu
gibi sigorta sektoriinde de rekabet mevcut olsa da
Onlenemeyen ve ongoriilemeyen dogal felaket-
lerde rekabet bir tarafa birakilarak, minimum
hasar maksimum kar fikri benimsenerek ortak
mesajlar yayimlanabilir, birlik beraberligin halk
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tizerindeki etkisi de artirilarak sigortalanma bi-
lincine de katk1 saglanabilir.

4.2. Yasanmis veya Yasanmasi1 Muhtemel
Depremlerin Gorsellige Aktarilmasi

Tiirkiye bulundugu konum itibariyla son 82 yilda
6.6 ve tizerinde 8 adet deprem yasamis ve her bi-
rinde farkli hasarlarla ¢esitli kayiplara maruz kal-
mistir. Bu durum tilkemizin ve diinyanin bir ger-
cegi olmakla beraber halk tarafindan da dene-
yimlenen ve magdur olunan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Sigorta sirketleri de meydana gelen
depremlerden en yiiksek diizeyde etkilenen alan-
lardan biri olmakla beraber birgok yiikii de tistle-
nen sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tam da
bu asamada bireylerin bilincini artirmak, depre-
min etkilerini yansitmak, sigortasizligin sonucla-
rin1 ortaya ¢ikarmak ve toplumda giindem olustu-
rarak alakay1 dogal felaketlere ¢ekmek amaciyla
bir filmin hazirlanmasi 6nerilmektedir. Tim si-
gorta sirketlerinin ortak olarak yer alabilecegi bu
filmin tilkemiz tizerindeki etkisinin de oldukga
tist seviyede olacagi diisiintilmektedir

Sinema sektoriinde yaratilacak olan bilincin ige-
risinde yer alacak olan sigorta sirketlerinin film-
den gelecek olan gelirlerden de faydalanma ihti-
mali oldukga yiiksek olarak degerlendirilmekte-
dir. Dijital platformlarda yayimlanan filmlerin ge-
tirileri i¢eriklerine gore degisiklik gosterse de sii-
rekli halde artmakta ve pandemi sonrasi pozitif
bir ¢izgiyle de ylikselmektedir, ayrica sirketlerin
reklam ve tanitimlara ayirdiklar biitgeyi filme
ayirmalar1 durumunda ekstra bir maliyete girme-
lerine de gerek kalmayacaktir. Filmlerde one
cikan bir diger faktor ise galalarinin stirekli ola-
rak takip edilerek cesitli kanallarda yayimlanma-
sidir. Bu durum da sponsor ve yapimci olarak isin
icerisinde yer alan sigorta sirketlerine pozitif
imaj katacak ve bilincin artmasina yonelik katki
saglayacaktir.

4.3. Sigortahhik Orammn Diisiik Oldugu
Bolgelere Ozel Calismalar Yapilmasi

DASK tarafindan yayimlanan verilerde %38-39
sigortalilik oran1 bulunan Dogu Anadolu ve
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Giineydogu Anadolu bolgelerinin Dogu Anadolu
ve Kuzey Anadolu fay hatlari tizerinde yer alma-
sindan dolay1 risk ve buna bagli olarak hasarinin
yliksek olacagi diisiiniilmektedir. Bununla bera-
ber sigortalilik oran1 bolgesel bazda en iyi diizey-
de olan Marmara bolgesinin bazi kesimlerinde
%350’nin altinda sigortalanma ytizdesinin bulun-
mas1 yine bu bolgelerde de 6zel ¢alismalar yapil-
mast gerektigini gostermektedir. Dogu bolgesin-
de yasanan Van ve Elazig gibi depremler yapisal
ve yasamsal olarak bir¢ok faciaya yol agmis, bin-
lerce insanin evsiz kalmasina sebep olmustur. Ha-
sarin oldukea iist seviyelerde oldugu bu bolgeler-
de tniversitelerle ortaklasa olacak sekilde dep-
rem ve sigorta alanlarinda uzman kisiler sempoz-
yum, sOylesi ve miinazaralar diizenleyerek geng
nesillerin bilinglenmesine 6éncii olmalidir. Uni-
versitedeki 6gretim tiyeleri de buna destek olarak
daha fazla kitleye erisilmesine olanak saglamali-
dir. Benzer sekilde bolgede bulunan tiniversitele-
rin afet, deprem veya miithendislik alanlarinda fa-
aliyet gosteren kuliiplerine ({iniversite igerisin-
de) sigorta sirketleri tarafindan sponsorluk sag-
lanmal1 ve yapacaklari yeni ¢aligmalar1 yakindan
takip edilmelidir.

Sigortalanma oraninin ortalamanin altinda oldu-
gu tiim bolgelerde (6zellikle de deprem riski yiik-
sek) saha caligmalar1 yapilmali, reklam ve tani-
timlar sadece televizyon ile sinirlandirilmamali-
dir. Bilin¢lenmenin ve farkindaligin en biiytik
basrollerinden biri olan medyanin etkin ve dogru
kullanim1 saglanmaly, kitlelere erigim iist sinirla-
ra ¢cikarilmalidir.

Ulkemizin en yaygim spor dallarindan biri olan
futbolun her giin stattan ve televizyondan yiiz bin-
lerce kisi tarafindan izlendigi herkes tarafindan
bilinen bir ger¢ektir. Futbolcularin sahaya ¢ikis-
larinda dahil deprem sigortasi {izerine pankart ag-
malari, taraftarlar ile goriistilerek bu yonde teza-
hiiratlarin saglanmasi ve bunun medya ile payla-
stlmas1 halkta merak uyandiracak ve deprem kay-
nakl1 hasarin sigorta ile kontrol altina alinabile-
cegine bir isaret olacaktir.
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Geng-yaslt fark etmeksizin neredeyse her kesi-
min kullandig1 sosyal medyanin giictinden sigor-
talanma agisindan faydalanilmalidir. Bu hususta
revacta olan sokak roportajlarinin deprem ve po-
licelendirme temastyla sigorta sirketleri tarafin-
dan ortak veya ayri1 ayr1 diizenlenmesi, soru-
cevaplar ile ddiillerin verilmesi ve bunlarin ilgili
platformlarda yayinlanmasi diistiniilmelidir. Ay-
rica depremin ne denli etkili olabildigini goster-
mek amaci ile minyatiir deprem simiilatorleri ha-
zirlanmali, sigorta oranlarinin diisiik oldugu bol-
gelerde canli gosterilerek ilginin arttirilmasi sag-
lanmalidir.

5. Deprem Sonucuna Bagh Sigortalama
Alanlan

Depremler gerceklestigi andan itibaren sosyal,
ekonomik ve toplumsal olarak yasamlara etki et-
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mekte, tilkeleri de belirli bir seviyede zor duruma
stiriiklemektedir. Sigorta sektorii bu zor durum-
larda ortaya ¢ikip tilkenin ve insanlarinin maddi-
manevi anlamda rahatlamalarina katki saglayan
en 6nemli alanlardan biridir. Deprem sonrasinda
zorunlu deprem sigortasi haricinde halka hitap
edecek sigorta teminatlarina da yer verilmelidir.
Depremin yasandig siirede binasi yikilan, agir
hasar alan, ailesi gociik altinda kalan, evine bir
daha gitmek istemeyen ve travmay1 atlatamayan
insanlar i¢in deprem sonrasi yasam sigortasi su-
nulmalidir. Bahsedilen sigortanin kapsaminda
depreme maruz kalan halkin otele (barinilacak
ortama) yerlestirilmesi, giyim destegi verilmesi,
ailelerinin yanina uzak seyahatlerin karsilanma-
s1, psikolojik destegi karsilayacak paket konul-
mast ve iletisim cihazlar1 temini gibi depreme
0zgl ek unsurlara yer verilmelidir.
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Tablo-8 Depremin Sonug¢larina Karsi Sigortalama Alanlarinin Artirilmasi

DEPREM TEMINATINA SAHIiP KONUTLARA OZGU iLAVELER

Ek Sigorta Tiirii

Aciklama

Konutta ikamet eden insanlarin deprem
sonrast en yakin otele (barinilacak ortama)
yerlestirilmesi.

Depremin ardindan yasadigi alana donmek
isteyen insanlar zor sartlarda olduklari i¢in
sokakta kalmaktadirlar, bu duruma karsin
zorunlu deprem sigortasina ilave olacak
sekilde barmacaklar1 bir ortam i¢in teminat
verilebilir, hasar sonrasi kriz durumu da
minimum seviyeye indirilebilir.

Konutta ikamet eden insanlara giyim-yiyecek
desteginin verilmesi.

Yasanan felaketin ardindan giinlerce disarida
kalan insanlarin giyim ve yiyecek gibi temel
ihtiyaglar1 siirekli olarak artmaktadir, bu
alan dogrultusunda ek sigortalanma da
diizenlenebilir.

Konutta ikamet eden insanlarin belirttikleri
konumlara seyahat desteginin saglanmasi.

Dogal afet sonrasi gidebilecekleri en yakin
akrabalarina, eslerine ve dostlarina gitmek
isteyen insanlara maddi destek verilebilir.

Konutta ikamet eden insanlarin psikolojik
destekler almasi.

Deprem sonrasi yasanan en bilyiik
problemlerden biri de insanlarin zihinsel ve
duygusal zorluklar yasamasidir, bu alanda
uzman kisilerden belirli bir siireligine
destegin alinmasi halki olumlu ydnde
etkileyen durumlardan biri olabilir.

Konutta ikamet eden insanlara en az bir adet
iletisim cihazinin temin edilmesi.

[letisim, dogal felaketlerin ardindan yasanan
en sik sorunlardan biri olarak 6n plana
cikmaktadir, konutta yasayan insanlara
iletisimi kesintisiz saglamalari amac1 ile cihaz
temini insanlar arasi etkilesimin artmasina,
hasarin da azalmasina 6ncti olabilir.
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6.Sonug¢

Dogal afetler, tilkemiz ve diinya tarafindan sik¢a
karsilasilan, 6nlenemeyen fakat tedbirlerle so-
nuclar1 kontrol altina alinabilen felaketler olarak
bilinmektedir, mevcut felaketlerin baginda gelen-
lerden bir tanesi ise depremdir. Yer kabugu kat-
manlarinin kirtlarak yer degistirmesi sonucu mey-
dana gelen deprem, Tiirkiye’de de adindan sik¢a
soz ettirmektedir. Sonuglar1 kendisi kadar sarsin-
tili ve siddetli olan depremin etkileri maddi-
manevi olarak ¢esitlilik gostermekte, bircok sek-
tore de dogrudan sirayet etmektedir. Bahsedilen
sektorlerin baslica olanlarindan sigorta sektorii
riskin tespiti ve indirgenmesi alanlarinda calis-
malar gergeklestirmekte ve siirdiirmektedir.

Mevcut calismada da hasarlarin 6ncesinde tespiti
konusunda il-ilge bazinda ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden WASPAS kullanilarak
Istanbul iline ait 5 ilge degerlendirilmis ve olasi
bir hasarda en ¢ok hasarin olusabilecegi ilge be-
lirlenmistir (Maltepe). Ilk asamada kullanilan bu
yontem Marmara Bolgesi geneline yayilarak, kri-
terler artirilarak devam ettirilmeli ve hasarin yiik-
sek olabilecegi noktalara 6zgii 6zel polige ile ek
teminatlar saglanmali, bu durum haricinde yapi-
larin mevcut performansinin belirlenmesi adina
da sigorta sirketleri yap1 hasar tespit birimleri
olusturmali, yapilarin mevcut durumlarini ele ala-
rak performans analizine tabii tutabilmeli, hatta
yapisal gliclendirmeye de olanak saglayarak ha-
sarin en diisiik sekilde atlatilmasinin 6nii de agi-
labilmelidir.
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Diger taraftan hasarlarin 6ncesinde 6ngoriilmesi
amaci ile daha 6nce Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi ile Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ta-
rafindan hazirlanan deprem risk uygulamalarina
benzer uygulamalar gelistirilmeli, yapilara ait bil-
gilerin girilmesi ile 6n hasar tespiti tahmini sag-
lanmali, mevcut yapidaki konutlarin sigortalilik
durumu takip edilmeli, depremin etkileri adi al-
tinda ayr1 bir basliga yer verilmeli, gegmis dep-
remler ile gelecek depremlere karsi 6nlemler be-
lirtilmeli ve sigorta sektorii ile bagdastirilarak
kapsami genisletilmelidir.

Calismanin son asamasinda mevcut sigortalilik
orant ile toplumun bilinglendirilmesinden bahse-
dilmis ve tespit edilen birkag 6neri ile ¢alisma so-
nuglandirilmistir. Deprem, doga olay1 olmasin-
dan kaynakli 6nlenemez bir durumdur. Bu duru-
mu en hafif sekilde atlatmak ise insanlarin tedbir
ve bilinglerine baghdir. Insa edilen yapilarin gii-
venligi kadar bireylerin de 6nlem ve farkindalik-
lar1 da 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda hasa-
rin en diisiik seviyede tutulmasi i¢in insanlar ko-
nutlarin1 ve ayni zamanda varliklarini sigorta ile
korumal, sigorta sirketleri ise teminatlarinin kap-
samlarini devlet destegiyle beraber artirmalidir.

Fahri YIYIN

Yangin ve Sorumluluk/Uzman
Risk Miihendisligi

Tiirkiye Sigorta Birligi
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v SEGMELER

Offshore Riizgar Sektoriiniin Yenilenebilir
Enerji Piyasasindaki Rolii ve Sorunlari

rlizgar tiirbini tireticilerini etkileyen imalat ~ ne engel teskil eden bir dizi sorun ile kars1 karsiya
sorunlari, yenilenebilir enerji piyasasinin  kalmistir.

deniz Ustii (offshore) riizgdr segmentinde sigorta  Sjgortacilik perspektifinden bakildiginda proto-
ortamini gitgide zorlastirmaktadir. tip teknolojilerin hizli uygulanmasi giderek kar-
Sigorta endiistrisinin enerji doniistimiine olandes- ~ masik bir ortam yaratirken hasarlarin siddeti ise
tegiyle birlikte hizla gelisen deniz tistlirtizgar sek-  gitgide artan bir endise kaynagi haline gelmekte-
torii, enerji sigortasi pazari i¢in en heyecan verici  dir.

Cesitli kaynaklardan edinilen bilgilere gére  ve altyap1 kisitlar1 gibi endiistrinin hizli geligimi-

bilytime firsatlarindan biri olarak kabul edilmek-  Sjgortacilar her ne kadar enerji déniisiimiinii des-
tedir. tekleseler de kar edemeyecekleri poligeler dii-
Ancak, bu y1l diinyanin 6nde gelen tiirbin iiretici- ~ zenleyerek heniiz prototip asamasinda olan tek-
lerinden bazilarinin ardi ardina karamsar mali  nolojileri finanse etmek durumunda kalmaktan
uyarilar verdiginin goriilmesi sigortacilar agisin-  kaginma egilimindedirler.

dan da olumsuz etkiler dogurmustur. Ozellikle riizgar tiirbinlerinin boyutlarinim biiyii-

Offshore riizgér enerjisi sirketleri, tedarik zinciri ~ mesinedeniyle artan hasar maliyetleri sirketler ag1-
tikanikliklari, teknolojik aksakliklar, enflasyon  sindan bir endise konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Riizgar Tiirbinlerinin Evrimi
Maksimum Rotor Cap1 (m) ve giig ¢iktist (MW)

260m
193m
171m 155m 154m 164m
130m 136m
107m

47m (gi ; ) Q i ;)

1995 2001 2003 2004 2009 2013 2015 2018 2020 2023

1MW 2MW 3IMW 4MW SMW 6MW TMW IMW 10MW 16MW

Kaynak: Allianz, DNV GL, Clarksons, Offshorewind.biz. Eyliil 2023 itibariyla gecerli veriler.
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Ancak tiim bu olumsuz gelismelere karsin gele-
neksel yukar1 akim enerji i¢in saglanan kapasite
offshore riizgar alanina yonlendirilmeye devam
etmektedir.

Willis Towers Watson’in global yenilenebilir
enerji lideri Steven Munday’a gore, 10 y1l once,
miisteriler yenilenebilir enerji alaninda hangi si-
gorta sirketlerinin is yazdigini sorarken simdi
hangi sirketlerin yazmadigini sormaktadirlar. (is
kabulii daha ziyade reasiirans sirketleri i¢in kul-
laniliyor. Is yazma ifadesi daha anlasilir olacak-
tir.) “Is yazma “Tiirk sigorta jargonunda yaygin
olarak kullanilir.

Bu alana yonlendirilen kapasite fiyat rekabetini
artirmis ve karli is yazimi i¢in bir rota belirlemeyi
zorlastirmistir, ancak bu siniftaki uzun vadeli bii-
ylime potansiyeli sirketler agisindan cazip olma-
yadevam etmektedir.

Sonug olarak sigortacilar rizikolarin biytiytip

Orsted'in Hisse Fiyat1 Bu Y1l %49 Diistii

REASUROR

karmasiklastig1 bir zamanda miisterilere giderek
daha genis kapsamli teminatlar sunmaktadir.

Zorluklar Karmasasi

Tiirbin imalat endustrisinde 2023 yili, sektoriin
onde gelen bazi oyuncularindan gelen artan dere-
cede olumsuz haberlerle 6ne ¢ikmistir.

Siemens Energy, riizgar tiirbini isinde enflasyon
ve teknik sorunlarla miicadele ettigini ve Agustos
ayinda 4,5 milyar Euro (4,7 milyar dolar) zarar
bekledigini agiklamistir.

Danimarkali yenilenebilir enerji devi Orsted, bir-
kag hafta sonra benzer sekilde olumsuz bir acik-
lama yapmis ve Atlas Okyanusu kiyisindaki pro-
jelerinin 16 milyar Danimarka kronu (2,3 milyar
dolar) kadar deger kaybi zarar1 (impairment char-
ge) gerektirecegini tahmin ettigini agiklamistir.
Bu agiklamanin ardindan sirket hisse fiyatlarinda
ciddi bir diisiis yasanmustir.

Baz1 Avrupali riizgar tiirbini iireticilerinin hisse fiyatlarinda bu yil basindan bu yana gergeklesen yiizdesel degisiklikler.

Siemens Enerji

+%40

+20

MN&“‘M'M

Vestas

-20 2
-%28
-40
Orsted 9449
Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz  Agustos Eylil Ekim
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Kaynak: S&P Capital Pro

Offshore riizgar alanindaki karamsar goriiniim,
Eyliil aymnin baslarinda, Ingiltere'nin kritik bir riiz-
gar enerjisi projesi ihalesine hi¢bir teklif alinma-
mastyla daha belirgin hale gelmistir. Sirketlerin

ortak zorluklar1 olan enflasyon, tedarik zinciri
ve teknoloji sorunlar1 hem yakin hem de uzun
vadede sigorta pazari i¢in 6ne ¢ikan konular ola-
caktir.
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Hasarlar iizerindeki etki

Offshore riizgar alanindaki oncelikli konu, orta-
ya ¢ikan sigorta trendlerinin artan hasarlarin sid-
detini nasil etkileyebilecegidir.

Ttiirbinlerin biiyiiyen 6l¢ekleri enflasyonist baski
ve tedarik zinciri kisitlariyla birlestiginde, hasar
tutarlarini artirmaktadir.

Tokio Marine HCC'nin yenilenebilir enerji bolii-
mil Cube'un CEO'su Fraser McLachlan sunlar1
sOylemistir: Hasarlarin siddetinin artis trendine
girdigini gormeye basliyoruz. "Frekans muhte-
melen biraz artmistir, ancak bizim i¢in gergekten
artan hasar siddetidir."

Bu yilin baglarindaki bir GCube raporunda offs-
hore riizgar santrali hasarlarinin 2012 yilinda or-
talama 1 milyon sterlin (1,2 milyon dolar) seviye-
sinden 2021'de 7 milyon sterline yiikseldigi vur-
gulanmaktadir.

Baslica Hasar Nedenleri

REASUROR

[laveten, Ukrayna savasinin ardindan artan enerji
maliyetleri operasyonel riskler i¢in is durmasi be-
dellerinin yiikselmesine neden olmustur.

McLachlan sigorta perspektifinden bakildiginda
enerji maliyetlerinin is durmasi hasarlarinin tuta-
r1 tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugunu ifade et-
mistir.

Offshore riizgar sektoriinde, tiirbin boyutlarinin
biiyimesi nedeniyle hasarlarin baslica sebebi
kablo arizalar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Allianz
Commercial’in son raporunda, Almanya ve Orta
/ Dogu Avrupa cografyalarinda 2014-2020 yillar1
arasindaki offshore riizgdr hasarlarmin yiizde
53’tiniin kablo hasarindan kaynaklandigi tespit
edilmistir.

Raporda, riizgar santrallerinin boyutlarinin
biiylimesi ile, kablolarin uzunlugu ve karmasikli-
ginin da artt1g1 belirtilmektedir.

%30
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Kaynak: Allianz Commercial. Allianz Commercial'in deniz iistii riizgar portfoyiinde 2014-2020 arasinda gergeklesen
126 hasarin incelenmesi sonucu belirlenen %100 hasar tutarlar1 esas alinmustir.
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Gelecege Bakis

Degisen teknolojiye ayak uydurabilmek icin gele-
cekte bu alanda diizenlenecek policelerde dina-
mizm ve uzmanhgimn olduk¢a 6nemli olacagi be-
lirtilirken, brokerlar bu segmentte lider eksikligi-
ne dikkat cekmeye devam etmektedirler.

WTW’den Munday, piyasaya ¢ok daha fazla ka-
pasite girdigini gordiiklerini, ancak bu kapasite-
nin sadece destekleyici, takip¢i piyasa kapasitesi
oldugunu, sektoérde hala sinirli sayida lider bulun-
dugunu belirtmektedir. Mevcut yenilenebilir
enerji sigortacilarinin ortak sikayeti, yukar1 akim
enerji islerinden gelen yeni kapasitenin offshore
rlizgar enerjisi alanindaki kendine 06zgii riziko
sorunlarini hesaba katmayan geleneksel tiretime

Haliade-X'in Muazzam Boyutlar:

REASUROR

dayal1 kiimiil modellerine dayanarak polige yazdi-
g1 yoniindedir. Ozellikle, kaynaklar, yeni pazarla-
rin kablolar gibi rizikolar i¢in kosullarda ve sart-
larda taviz vermeye daha istekli oldugunu, bunun
da stirekli bir hasar nedeni oldugunu belirtmisler-
dir. Yapisal zorluklara ragmen, offshore riizgar
sektorii hala buytik bir biiylime potansiyeline sa-
hiptir. 2022 yilinin sonunda, kiiresel offshore riiz-
gar kapasitesi 64.3GW’dir.

Global Wind Energy Council'e gore bu kapasiteye
ontimiizdeki 10 y1l iginde 380GW eklenecektir. Si-
gorta sektorii agisindan bakildiginda riizgar kapa-
sitesinin artmasina paralel olarak firsatlarin da 6n
plana ¢ikmasinin yani sira, artan risklerin karma-
sikligindan kaynaklanan engellerin bulundugu
sOylenebilir.

260m
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139m

l
93m ’2:,""*‘1,:‘ /o\

828m

336m

324m

Ozgiirliik Biiyiik Giza  Gherkin
Heykeli Piramidi Kulesi

Haliade-X
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Kuleleri
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Platformu
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Kaynak: Allianz

Offshore riizgar alaninda en fazla bitytimenin ABD
ve Asya'da beklenmesi bu bolgelerin cografi ko-
numlar1 nedeniyle dogal afet rizikolarindaki artigt
da beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira,
deniz tabanina sabitlenmek yerine tabana baglanan
yiizen tlirbinlerin yaygin bir sekilde kullanilmasi-
nin getirdigi yeni bir teknolojik zorlukla kars: kar-
stya kalinmistir. Bu karmasik miihendislik basari-
s1, insaat ve isletme asamasinda riskleri yonetecek
sigortacilar i¢in ek zorluklar getirmektedir. Bu
kadar hizli gelisen bir endiistride hem yiikleniciler

hem de sigorta sektorii i¢in engellerin ¢ikmasi ka-
cinilmazdir. Ancak enerji doniisiimiiniin bu temel
0gesini desteklemek ve uzun vadede siirdiirtilebi-
lirligini saglamak i¢in sigorta sektoriindeki inovas-
yonlar, aragtirmalar ile disiplinli sermaye akis1 ge-
reklidir.

Insurance Insider
18 Ekim 2023
Ceviren: Selcuk UNAL
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