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Reasiiror Goziiyle

Dergimizin 2023 yili Ekim sayisinda, Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Levent Sahin ve
Adiyaman Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Kamil Hakan Derin'in, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de is kazalart ve is kazalar: sonucu oliimlerin siklikla yasandig is kollarimin basinda gelmekte olan
madencilik alaninda gelistirilmis iilkemize 6zgii bir sigorta ¢coziimii olan Maden Iscileri Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortasi'min cesitli yonleri ile incelendigi ¢alismasina yer verilmistir.  Zorunlu ferdi kaza
sigortasinin nitelikli is giiciiniin korunmasi ve iilke ekonomisine sagladigi katkilara deginilen bu
calismada, bu sigortanin is kazasi sonucu oliimlerin fazla yasandigi sektorleri de kapsamina alarak
yayginlastirilmasi hususu da vurgulanmaktadir.

Bu sayimizda, degerli sigorta eksperi Mustafa Nazlier ve Makine Miihendisi Uzman Efe Eroglu'nun
son iki yilda yasanan jeopolitik gelismelerin de etkisi ile onemleri son derece artan tahil isleme ve
depolama tesislerine iligkin riskleri giincel gelismelerin 1s1ginda degerlendirdigi bir ¢alismasi da yer
almaktadrr.

Muhammed ITkbal Alsancak'in Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi alamindaki calismasinda, is
kazalari sonucunda isveren ve is¢i acisindan ortaya ¢ikan olumsuz ekonomik kosullarin azaltilmasina
doniik hususlarm yami sira bu sigortamin teminat kapsaminin deprem riski agisindan durumu
incelenmektedir.

Gegen sayimizda baglamis oldugumuz Tiirkiye Sigorta Birligi Makale Yarismasi'nda dereceye giren
makaleleri yaymlamaya Ipek Ulusoy'un yarismada 2'ncilik édiilii alan yapay zekd ve makine
ogrenmesinin sigorta sektorii tizerindeki etkilerini inceledigi calismasi ile devam ediyoruz. Makale son
villarda hizla yayginlasan dijital doniisiim kapsaminda en yaygin kullamima sahip yapay zeka
uygulamalarinin sigorta sirketlerinin is modellerinde nasil fayda sagladigina iliskin tespitleri
icermektedir.

Yabanci basindan se¢meler béoliimiimiizde ise iklim riskinin derecelendirme metodolojisi tizerindeki
etkilerini inceleyen bir ¢calisma yer almaktadir.
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Zorunlu Ferdi Kaza Sigorta Sisteminin Is
Kazalarinin Onlenmesi Calismalarina Katkist'

Giris

Toplumsal yasamin baslangicindan itibaren in-
sanoglu kazanimlarini siirekli olarak giivence al-
tina almak istemistir. Bu anlamda kisi ve kurulus-
larin ekonomik varliklarini tehlike ve riskler kar-
sinda giivenceye alma ihtiyaci sigorta kavramini
ortaya ¢cikarmistir. Sigorta ve sigortacilik sistemi,
iilkelerin gelismislik diizeyini gosteren onemli
bir parametre olarak ifade edilmektedir. Bir tilke-
de fert basina sigorta poligesi tutari yiikseldikce o
tilkenin gelismislik diizeyi de artmaktadir (Orha-
ner, 2013: 46). Sigorta primlerinin sigorta sirket-
leri tarafindan degerlendirilmesi siirecinde para
ve sermaye piyasalarina aktarilan kaynaklar,
makro acidan iilke ekonomilerine 6nemli katkilar
saglamaktadir (Yicememis, Akpinar ve Okay,
2011: 55). Sigorta sirketlerinden piyasalara akta-
rilan kaynaklar, sistemdeki likidite hacmini arti-
rarak finansal maliyetleri azaltmakta ve dolay1-
styla ekonomilerde yatirim, iiretim ve istihdam ar-
tisna ek imkanlar olusturmaktadir (Tiirkiye Is
Bankasi1 Faaliyet Raporu, 2020: 348). Tiirkiye’de
sigorta branslari, zarar ve can sigortalar1 grubu
olmak {izere iki ana sinifa ayrilarak ele alinmistir
(SEDDK, 2019). Bu ayrima goére kaza, hayat, has-

'Bu makale Prof. Dr. Levent SAHIN danigmanliginda
Hakan DERIN tarafindan Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisit Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Bilim Dali'nda yapilan doktora calismasindan
uretilmistir.

talik/saglik sigortasi alt branglarinin can sigorta-
lar1 grubunda tasnif edilmistir (SEDDK, 2019).
Kaza sigortalar1; karayolu tasimacilik zorunlu
koltuk ferdi kaza, ugak yolcu kaza, ferdi kaza,
uzun siireli ferdi kaza ve maden ¢alisanlar1 zo-
runlu ferdi kaza sigortalar1 olmak tizere bes alt
bransa ayrilmistir (Tiirkiye Sigortalar Birligi
[TSB], 2019). Kaza branglar1 igerisinde en son
thdas edilen sigorta tiirii olan Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas1 2014 yilinda Mani-
sa’nin Soma ilgesinde meydana gelen 301 ma-
dencinin 6liimii ile sonuglanan is kazas1 sonrasi
hayata gecirilmistir. Tlirkiye’de toplu 6limlerin
yasandig1 en buylik is kazasi olarak kayitlara
gecen bu kaza 6zel bir maden sirketi tarafindan
sevk ve idare edilen komiir ocaginda meydana
gelmis ve kaza sonucunda ¢ok sayida madenci ha-
yatin1 kaybederken, madenci yakinlar1t maddi ve
manevi zararlar gérmiis, kazanin meydana geldi-
g1 komiir madeninin isletmecisi ise iflas etmistir.
Yasanan bu kaza, {lilke giindeminde uzunca bir
stire yer tutarak toplumda ciddi tepkilerin olus-
masina neden olmustur. Tiirkiye’de is sagligi ve
gitivenligi politikalar1 agisindan bir doniim nokta-
st olarak nitelendirilebilecek bu elim kaza sonra-
sinda konuyla ilgili bircok yeni hukuki diizenle-
me yapilmistir. Bu diizenlemelerin basinda ise
ferdi kaza sigortasinin yiiksek riskli maden ocak-
larinda ¢alisanlar i¢in zorunlu olarak yaptirilmasi
yukiimliliginiin hayata gecirilmesi gelmekte-
dir.




1. Ferdi Kaza Sigortalarimin Genel Ozellikleri

19. ytizyilin baslarindan itibaren teknolojide
yasanan gelismelerin geometrik sekilde artmasi,
stire¢ boyunca insanlarin yasam ve ¢aligma ko-
sullarini degistirmistir. Bu degisim ve doniisiim
stireciigerisinde toplumlari olusturan bireyler, ka-
zanimlarin1 ve yasamlarini tehlikeye diistirebi-
lecek, birbirinden farkli kaza riskleri ile karsi kar-
stya kalmistir. Kazalar sonucu meydana gelen ka-
yiplar, sadece kazaya ugrayan bireyleri etkile-
mez, kazazedenin ailesini, yakin ¢evresini ve
hatta toplumu da etkiler. Bu baglamda bireyler,
s0z konusu risklerin ger¢eklesmesi sonucu olasi
ekonomik kayiplara karsi kendilerini giivende
hissetme ihtiyaci duymus, bu ihtiyacin toplumsal
bir olgu halini almasi ile ortaya ¢ikan talebin kar-
sithginda kaza sigortast kavrami dogmustur. i1k
olarak Ingiltere’de 1848 yilinda yapilan ferdi
kaza sigortasi, bir demiryolu isletmesinin yolcu-
larina, sadece gergeklestirdikleri yolculuk stiresi-
ni kapsayacak sekilde uygulanmistir (Nomer ve
Yunak, 2000: 35). Sonraki siirecte ise ferdi kaza
sigortasi poligeleri sadece demiryolu yolculari ile
siirli kalmamig, hemen hemen kazalarin gergek-
lesebilecegi tiim alanlarda, hatta bazi hastaliklari
da kapsayacak sekilde genisleyerek yayginlas-
migtir (Acinan, 1998: 103). Ferdi kaza sigortasi-
nin, kazalar neticesinde ortaya ¢ikmasi muhte-
mel maddi kayiplari telafi etmesi, bireylerin ve
toplumlarin bu sigorta tiirtine olan ilgisinin temel
sebebini olusturmaktadir. Ferdi kaza sigortalari-
nin 6zelliklerini, kazalarin ekonomik sonuglarini
ortadan kaldirma, sosyal giivenligi tamamlama
ve kazalar1 6nleme 6zelligi olarak ti¢ baslik altin-
da incelemek miimkiindiir.

1.1. Kazalarin Ekonomik Sonuc¢larini
Ortadan Kaldirma

Kazalarla ilgili yapilan arastirmalar, kazalarin
onemli bir bolimiiniin alinacak birtakim tedbir-
lerle 6nlenebilecegini ortaya koysa da kazalari ta-
mamen engellemenin miimkiin olamayacagini
belirtmektedir (Toptanci ve Arslan, 2017: 49).
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Ferdi kaza sigortalari, beklenmeyen ve onlene-
meyen kazalarin doguracagi ekonomik kayiplari
en aza indirme ihtiyacindan dogmustur (Aral,
2001: 16). Bu bakimdan ferdi kaza sigortasinin
temel 6zelligi, bireylerin hayatlari siiresince kar-
silasabilecekleri, bedensel ve ruhsal biuitiinliigi
bozan kazalar karsisinda, bedenen engelli hale
gelmeleri durumunda kendilerinin, 6lmeleri du-
rumunda ise ailelerinin ugrayabilecekleri ekono-
mik kayiplart belirli bir stireligine telafi etmek
olarak nitelendirilmektedir.

1.2. Sosyal Giivenligi Tamamlama

Sosyal devlet ilkesini benimsemis tilkelerin
genelinde niifusun biiytik bir boliimiiniin kamuya
ait sosyal giivenlik sistemlerinin giivencesi altin-
da olduklar1 bilinmektedir. Kapsam1 ne kadar
genis olursa olsun sosyal giivenlik sisteminin fi-
nansman problemleri nedeni ile sigortalilarin ya-
sadiklar1 magduriyetlerin telafisinde birtakim so-
runlarla karsilasilmaktadir (Boyacioglu ve Ocal,
2018: 913). Ulkelerin sosyal giivenlik sistemle-
rince bireylerin kazalar sonucu karsilastiklari eko-
nomik kayiplarin tamaminin karsilanamadig,
karsilanan kayiplarin telafisinin ise uzun dava sii-
reclerinden dolay1 zaman alic1 ve ugrastirici ol-
mast nedeniyle beklenen faydayi1 tam olarak sag-
layamadig1 bilinen bir olgudur. Bu ¢ercevede
ozellikle gelismekte olan iilkelerin sosyal giiven-
lik sistemlerini tamamlayici nitelikte sigortacilik
¢Oztimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aral, 2001:
19).

Ulkelerde sosyal giivenlik kurumlarimin, tiim
riskleri ve kayiplari karsilama iddiasinda olmadi-
g1 bilimsel ve deneyimsel bir gerceklik olarak
ifade edilmektedir (Atilgan, 2016: 92). Teoride,
tilkelerin aktif pasif orani ideal degerinin 7 olma-
s1 gerektigi, bu oranin 2’nin altina diismesi duru-
munda ise s6z konusu tilkelerde ciddi sosyal gii-
venlik problemlerinin yasanacag belirtilmekte-
dir (Bolukgu, 2019: 13). Tiirkiye’de 2019 y1l1 ve-
rilerine gore aktif sigortali sayisinin 22 milyon
964, pasif sigortal1 sayisinin ise 12 milyon 214




bin 543 oldugu ve aktif pasif oran1 1,695 olarak
gerceklesmistir. (Tirkiye Istatistik Kurumu
[TUIK], 2019). 2023 yilinda emeklilikte yasa ta-
kilanlar i¢in yapilan yasal diizenleme ile bu ora-
nin ¢ok daha diisecegini tahmin etmek zor degil-
dir. Turkiye’de aktif pasif oraninin kritik seviye
olan 2’nin altinda olmasi, iilkede sosyal giivenlik
sisteminin gelirlerinin giderlerini karsilayamadi-
g1 ve sistemin siirekli agik verdigi anlamina gel-
mektedir. Bu agidan ferdi kaza sigortalar1 s6zles-
melerinin, sosyal giivenlik sistemini tamamlayic1
ozelliginden dolay1 gelismis pek ¢ok tilkede ol-
dugu gibi Tirkiye’de de genis katilimli uygulan-
mast, sosyal giivenlik sisteminin mali yapisina da
onemli katkilar saglayacaktir.

1.3. Kazalar1 Onleme

Sigortacilik faaliyetleri yiiriitiilirken, sigorta
sirketlerinin lehtarlara yaptiklar1 6demelerin mik-
tariin fazla olmasi, sigorta sirketlerinin karlilik-
larin1 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. Bu baglamda
sigorta sirketlerinin, sigorta ettiren ve sigortala-
nan kisileri sézlesmeye konu riskler karsisinda
birtakim tedbirler almaya zorladiklar1 goriilmek-
tedir (Orhaner, 2013: 47). Ferdi kaza sigortasi s6z-
lesmelerinin, i¢sel olarak gelisen bu 6zelligi, si-
gorta ettiren ve sigortalanan kisileri olasi riskler
karsisinda daha dikkatli davranmaya ve tedbir al-
maya yonlendirecek, dolayisiyla bu sigorta tiirii
kazalarin onlenmesine de 6nemli katkilar sagla-
yacaktir.

2. Maden Cahisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi

Madencilik, tiim diinyada oldugu gibi Tiirki-
ye’de de is kazalar1 ve is kazalari sonucu 6liimle-
rin siklikla yasandigi iskollarinin basinda gel-
mektedir. Sektordeki is kazalarinin standart yak-
lasimlarla 6nlenememesi ve is kazalar1 nedeniyle
olusan maliyetlerin siirekli artig géstermesi tilke-
leri is kazalarinin sonuglarini telafi etmek igin
farkli yontemler gelistirmeye yoneltmistir. Bu
yontemlerden biri de is kazalarimin siklikla

REASUROR

yasandig1 sektorlerde is kazalar1 sonucu olusan
maddi zarar1 telafi etmeye yonelik uygulanan
kaza sigortasi sistemidir. Maden ¢alisanlar1 i¢in
hayata gecen bu sigorta tiirti 19. yy. sonlarindan
itibaren ilk kez Almanya’da uygulanmaya basla-
mistir. Komiir tiretiminin oldukea yiiksek oldugu
Almanya’da 1895 yilinda diinyada 6rnegi bulun-
mayan maden isyeri kaza sigortasi sistemi kurul-
mustur (Algan, 2017). Bir kooperatif gibi ¢alisan
bu sigorta tlirtinde isverenler ¢alistirdiklar1 is¢i sa-
yisina gore aidat 6demekte ve is kazasi gercek-
lesmesi durumunda ortaya ¢ikan zarar ve saglik
giderleri aidat havuzundan karsilanmaktadir
(Caglar ve Beyer, 2011: 99). Amele birligi is si-
gortasi adiyla kurulan yapi, sonraki siiregte Ham-
madde ve Kimya Endiistrisi Isyeri Kaza Sigortasi
adiyla sadece madencilik sektoriinde degil diger
endiistriyel kuruluglara da uygulamaya baslan-
mis ve yayginlastirilarak devam ettirilmistir (Be-
rufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische In-
dustrie, 2020). Kaza sigortasinin kurulus amaci
kazazedelerin tedavilerinin yapilmasi, kaza son-
rast ise dontislerde calisanlarin rehabilitasyonu
ve tazminat haklarinin saglanmasidir (Sozialge-
setzbuch/Sosyal Kanun Kitab1 [SGB],1997: VII-
1). Ayrica bu sigorta tiirliniin i§ kazalarinin 6nlen-
mesi i¢in yapilan i saglig1 ve giivenligi ¢aligsma-
larinda etkin rol aldig1 goriilmektedir. Zira Al-
manya’da kanun yapici, kaza sigortalari sirketle-
rine kaza 6nleme yontemleri belirleme ¢alisma-
larina katilma yetkisi vermis ve sigorta sirketleri-
ne bagl denetleyici olarak nitelendirilen teknik
personeli genis kapsamli yetkilerle donatmistir
(SGB, 1997: VII-119).

Tirkiye’de yasanan en biliyiik is kazasi 13
Mayis 2014 tarihinde Manisa ili Soma ilgesinde
yeralt1 komiir madeni isletmesinde meydana gel-
mistir. Is kazas1, ocak yangini sonucunda gergek-
leserek 301 maden calisaninin hayatin1 kaybet-
mesine ve ¢ok sayida calisanin yaralanmasina
neden olmustur. Bu kaza Tiirkiye’de is saglig1 ve
giivenligi politikalari agisindan da bir dontim nok-
tasidir. Tiirkiye’de ilk kez bir iskolu calisanlar




icin yasanmasi muhtemel is kazalarinin sonugla-
rinin telafi edilmesine yonelik 6zel bir sigorta
brans1 ihdas edilmistir. Alman kaza sigorta siste-
mine benzer bir sigorta tiirii olan Maden Calisan-
lar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas1 26 Ocak 2015
tarithinde 2015/7249 sayil1 Bakanlar Kurulu Ka-
rar1 (BKK) ile komiir madenleri ve yeralti ma-
dencilik faaliyetlerinde ¢alisanlar i¢in hayata ge-
cirilmistir. Bu yeni kaza sigortasi tiirtiniin kap-
sam dahilindeki madencilik faaliyetlerinde bulu-
nan gercek ve tiizel kisilerin {iretim ve tiretime ha-
zirlik islerinde gorev alan personelleri i¢in yapti-
rilmasi zorunlu tutulmustur.

2.1.Amacive Konusu

Sosyal devlet anlayisina sahip devletlerde ol-
dugu gibi Tiirkiye’de de is kazalar1 sonrasi yara-
lanan kazazedelere ve hayatini kaybeden calisan-
larin yakinlarina, sosyal giivenlik kurumu tara-
findan birtakim 6demeler yapilmaktadir. Ancak
is kazalar1 sonrasinda ¢alisanlara 6denecek taz-
minatlarda yasanan yasal islemlere ait siireclerin
uzunlugu, ¢alisanlarin ve yakinlarinin uzun yillar
ekonomik sikintilar yasamasina neden olmakta-
dir. Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigor-
tasi’nin asil amact; kazazede ve yakinlarina is ka-
zalarinin olumsuz ekonomik sonuglarini en kisa
stirede telafi etmek tizere nakdi destek saglamak-
tir. Bu sigorta tiirtiniin konusu ise Maden Calisan-
lar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlar1
(MKSGS) A.1°de: “Bu sigorta, yer alt1 ve yer
istil komiir madenciligi, komiirden gayri yer altt
madenciligi faaliyetlerinde bulunulan tesislerde
is akdi ile istihdam edilen iiretim ve {iretim hazir-
l1g1 faaliyetinde bulunan personeli, séz konusu fa-
aliyetlerin icrasi esnasinda meydana gelebilecek
maden kazalariin neticelerine karst bu Genel
Sartlar cercevesinde teminat altina alir,” seklinde
belirtilmistir. Metinden de anlasilacagi tizere si-
gorta sozlesmesinin konusu kapsam dahilindeki
maden igletmelerinde iiretim ve tiretim hazirlig
caligmalarinda gorev alan personellerdir.
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Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigor-
tas1 esas itibari ile sektorde yasanan is kazalar1 do-
layistyla ¢alisanlarin yasayacaklari ekonomik ka-
yiplar1 telafi etmek tizere kurgulanmistir.
MKSGS A.2°de sigorta kapsaminda degerlendi-
rilecek kazanin tanimi: “Bu Genel Sartlardaki
kaza terimi, yer alt1 ve yer tistii komiir madencili-
g1, komiirden gayri yer alti madenciligi tiretim ve
tiretim hazirlig1 faaliyetlerinin icrasi esnasinda si-
gorta konusu sahada isin ytirtitiimii nedeniyle si-
gortalinin iradesi disinda meydana gelen ve si-
gortalinin stirekli sakatliga maruz kalmasina
veya 6lmesine sebebiyet veren ani ve harici olay1
ifade eder,” seklinde yapilmustir.

Bununla birlikte;
- Hertiirlii hastalik hali,

- Sigortanin kapsamina giren bir kaza sonucu
meydana gelmedigi takdirde sicaklik, donma,
giines carpmasi gibi etkiler,

- Intihar, alkol, uyusturucu ve zararl madde kul-
lanim1 sonucu meydana gelen kazalar,

- Sigorta kapsamindaki bir nedenden kaynak-
lanmayan ila¢ kullanim1 ve cerrahi miidahale-
ler gibi 6liime ve siirekli sakatliga neden olan
durumlar,

sigorta kapsami disinda birakilmistir.
(MKSGS, A.2)).

2.2. Hukuki Boyutu

Calisma hayatina, is kazalarinin olumsuz so-
nuglarinin telafi edilmesinde toplumsal paylagim
acisindan yeni bir boyut kazandiran Maden Cali-
sanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi, Sigortaci-
lik Kanunu (SK)’nun 13. Maddesine binaen
ihdas edilmis bir sigorta tiirtidiir. SK’nin 13. Mad-
desinde, Cumhurbagkani’nin kamu yarar1 a¢isin-
dan gerekli gordiigii hallerde zorunlu sigortalar
ihdas edebilecegi belirtilmistir. Maden Calisan-
lar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi, parlamenter
sistem doneminde yiiriitme faaliyetlerini stirdi-
ren Bakanlar Kurulu’nun 2015/7249 sayili karar1




ile uygulamaya konulmustur. Karar ile sigorta
kapsamina alinan maden isletmelerinin tiretim ve
tretim hazirhiginda ¢alisan personelleri i¢in ferdi
kaza sigortasinin yaptirilmasi zorunlu hale geti-
rilmistir. 06.05.2015 tarih ve 29347 sayili Resmi
Gazete’de bu sigorta tiirtiniin Talimat ve Tarifesi
yayimlanmistir. BKK nin 4. maddesinde “Sigor-
ta tazminatinin tespitinde zarar hesabi yapila-
maz...” denilerek Maden Calisanlar1 Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortasi’nin nitelik itibari ile meblag
sigortasi olduguna vurgu yapilmstir. Literatiir ta-
randiginda Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortasi’nin bir meblag sigortas1 oldugu
ve bu sigorta tiirtiniin ortaya ¢ikan zarari karsila-
mak gibi bir amaci olmadigi belirtilmektedir (Ku-
bilay ve Akdemir, 2017: 462). Meblag sigortala-
rinda rizikonun ger¢eklesmesi ile sigortaci soz-
lesmede 6nceden kararlastirilan tutar1 6demekte-
dir. Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigor-
tas1, maden isletmelerinde tiretim ve hazirlik ¢a-
lismalarinda genelde birden fazla personelin
gorev almasi dolayisiyla ayni zamanda bir grup si-
gortasi olarak da ifade edilmektedir (Kubilay ve
Akdemir, 2017:459).

2.3. Risk incelemesi

Risk incelemesi; tehlikeye doniisebilecek po-
tansiyel risk kaynaklarinin tespit edilerek sayi-
sallastirilmasi suretiyle sistematik bir sekilde kul-
lanilmasi1 olarak tanimlanmigstir (Ceylan, 2011:
26). Sigorta sirketleri, kapsam dahilindeki maden
isletmelerinin ¢alisanlari i¢in polige talebine isti-
naden s6z konusu maden isletmesinde risk ince-
lemesi yaptirmak zorundadir (Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas1 Tarife ve Talimati
Tebligi [MCZKT], B/2). Sigorta kapsami1 dahi-
linde yer alan isletmelerde risk inceleme ¢alisma-
larin1 yapmak tizere Sigorta Bilgi Gozetim Mer-
kezi (SBM) nezdinde olusturulmus veri tabanin-
da yer alan eksper ve uzmanlardan sira usulii ile
risk inceleme heyeti SBM tarafindan teskil edilir
(MCZKT, B/5). Risk incelemesi heyetinde gorev
alan eksper ve eksperlere teknik danisman niteli-
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ginde gorev almasi zorunlu tutulan uzmanlar ta-
rafindan s6z konusu maden isletmesinin risk du-
rumunun tespiti i¢in risk inceleme kontrol liste-
sinde belirtilen bilgiler 15181nda sigorta kapsami
dahilindeki ¢caligma alanlar1 detayli kontrol edile-
rek risk incelemesi sonug raporu SBM nezdinde
hazirlanir. S6z konusu raporlar ilgili sigorta fir-
masinin erisimine agilir. Risk incelemesi netice-
sinde sigorta bagvurusunda bulunan maden islet-
mesinde asgari sigortalama sartlarinin varlig1 du-
rumunda calisanlar i¢in sigorta poligesi diizenle-
nir (BKK, m.3/3). Asgari sigortalama sartlarinin
yoklugu durumunda ise sigorta sirketince s6z ko-
nusu sigorta poligesi talebi reddedilerek sonug
ruhsat vermeye yetkili kamu kurulusu olan
Maden ve Petrol Isleri Genel Miidiirliigii'ne
(MAPEG) yazili olarak derhal bildirilir (BK,
2015/7249: m.3/4). Sigorta poligesi reddedilen
maden isletmesinin tiretim faaliyetleri sonug ra-
porunda belirtilen eksikliklerin giderilmesi ¢alis-
malar1 haricinde MAPEG tarafindan sigorta poli-
cesi diizenleninceye kadar durdurulur (BK,
2015/7249: m.3/7). SBM tarafindan yapilan bil-
dirimden itibaren bir buguk ay icerisinde ilgili
maden isletmesi eksikliklerini tamamlayarak il-
gili sigorta firmasindan yeniden risk degerlendir-
mesi talebinde bulunur. Talep tizerine risk incele-
mest, farkli bir heyet tarafindan tekrar yapilir. As-
gari sigortalama sartlarinin varliginin tespit edil-
mesi durumunda calisanlar i¢in sigorta poligesi
diizenlenir (MCZKT, B/7). Aksi halde polige ta-
lebi reddedilir.

Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigor-
tas1 poligesinin diizenlendigi tarihten itibaren altt
ay icerisinde s6z konusu maden igletmesinde as-
gari sigortalama sartlarinin devam edip etmedigi-
nin kontrolii icin ayn1 risk incelemesi tekrar edilir
(MCZKT, B/8). Asgari sigortalama sartlarinin de-
vami halinde mevcut polige yiiriirliikkte kalirken,
sartlarin devam etmemesi durumunda ise s6z
konusu sigorta policesi askiya alinarak durum
derhal MAPEG ve ilgili maden isletmesine ya-
zil1 olarak bildirilir. Maden isletmesinin asgari




sigortalama sartlarini siiresi igerisinde saglaya-
mamasi durumunda sigorta poligesi sigorta sirke-
tince feshedilir (MCZKT, B/10). Maden ve Pet-
rol Isleri Genel Miidiirliigii sigorta poligesi feshe-
dilen maden isletmelerine ait maden ruhsatlarini,
Maden Kanunu’nun maden ruhsatlariin iptalle-
rine yonelik hiikiimleri dogrultusunda islem ya-
parak iptal etmektedir (MCZKT, B/12).

2.3.1.Risk inceleme Heyeti

Risk inceleme heyetleri, risk incelemesi i¢in
SBM tarafindan bu sigorta tiirli i¢in olusturulmus
veri tabanindan SK’nin 22. maddesinde belirtilen
niteliklerdeki levhaya kayitli biri heyet baskan1
olmak iizere iki sigorta eksperinden ve uzmanlar-
dan olugmaktadir. Sigorta Eksperleri Y onetmeli-
g1’nin (SEY) 18. maddesi dogrultusunda, eksper-
lerin sigorta konusuna gére uzmanlardan yararla-
nabilecegi belirtilmistir. Maden Calisanlar1 Zo-
runlu Ferdi Kaza Sigorta sozlesmelerinde eks-
perlerin risk incelemesi ¢alismalarinda uzman-
larla birlikte gérev yapmasi zorunlu tutulmustur.
Gerekli nitelige sahip (Is Giivenligi Uzmanu,
Maden Miihendisi) uzmanlar, MAPEG ve Is Sag-
lig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGGM) ta-
rafindan belirlenerek SBM’ye bildirilmektedir.

2.3.1.1 Sigorta Eksperleri

SK’nin 2. maddesinin birinci fikrasinda sigor-
ta eksperi “...Sigorta konusu risklerin ger¢ekles-
mesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen
ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve
hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak
yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiyi...” seklinde ta-
nimlanmistir. SK’nin 22. maddesinin birinci fik-
rasinda ise sigorta eksperliginin gercek veya
tiizel kisilerce yapilabilecegi hitkme baglanmis-
tir. Sigorta eksperligi faaliyetinde bulunacak ger-
cek kisilerin, Tiirkiye’de yerlesik olmasi, hak ve
fiil ehliyetine sahip olmasi, SK’nin 3. maddesi-
nin, ikinci fikrasinin (a) bendinde, belirtilen sug-
lardan hiikiim giymemis olmasi, iflas ve konkor-
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dato ilan etmemis olmasi, kara araclar1 eksperlik
dali hari¢ dort yillik lisans mezunu olmasi gerek-
mektedir. (SEY, m.5). Sigorta eksperlerinin
temel gorevi, sigorta konusu rizikonun meydana
gelmesi durumunda ortaya ¢ikan hasarin ve olu-
san kayiplarin nedeni, niteligi ile miktar ve tutari-
n1 yerinde bizzat inceleyip ortaya c¢ikarmaktir
(SEY, m.15). Eksperlerin bir diger gorevi ise s6z-
lesme yapilmadan evvel mutabakatli kiymet tak-
diri yapmak ve 6n ekspertiz raporu hazirlamaktir.
Eksperler hasar 6ncesinde hasar riski konusunda
gozetim faaliyetinde de bulunabilmektedir (SEY,
m.15). Risk incelemesi heyetlerinde gorev alacak
eksperlerin, SBM biinyesinde bulunan Sigortaci-
lik Egitim Merkezi’nden konuyla ilgili gereken
egitimi almig ve veri tabanina kaydedilmis olma-
s1 gerekmektedir. Sigorta eksperleri risk incele-
me heyetlerine bagkanlik etmektedir.

2.3.1.2.1s Giivenligi Uzmam

ISGK’nin 8. maddesinin ikinci fikrasinda is
giivenligi uzmani, ¢alisma hayatinin en énemli
sorunlarin basinda gelen i kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin nedenlerinin arastirilmasi ve olast
kazalar1 6nleme ¢aligsmalarinda isverene veya is-
yeri yonetimine teknik danismanlik yapan perso-
nel olarak tanimlanmustir. Bir diger tanimda Is
Giivenligi Uzmanlarinin Gorev, Yetki, Sorumlu-
luk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik’in
(IGUY) 4. maddesinin (f) bendinde yapilmustir.
Buna gore is giivenligi uzmani; “...Is saglig1 ve
giivenligi alaninda gérev yapmak iizere Bakan-
lik¢a yetkilendirilmis, is glivenligi uzmanligi bel-
gesine sahip, Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda ¢a-
lisma hayatin1 denetleyen miifettisler ile miihen-
dislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin
mezunlari ile teknik eleman1” seklinde ifade edil-
mistir. Is giivenligi uzmanlar isyerlerinde reh-
berlik, risk degerlendirmesi ¢aligmalarina katil-
ma, egitim verme, ilgili birimlerle is birligi ve ¢a-
lisma ortaminin gézetimi konularinda gorev yap-
makla yiikiimliidiir (IGUY, m.9). Is giivenligi
uzmanlari isyerlerinin tehlike sinifina goére ti¢




kategoriye ayrilmistir. Az tehlikeli isyerleri i¢in

(C) smifi, tehlikeli isyerii¢in en az (B) ve ¢ok teh-

likeli igyerleri i¢in ise en az (A) sinifi is giivenligi

uzmanlarinin gorevlendirilmesi gerekmektedir

(IGUY m.7/2). Maden isletmeleri tehlike sinifi iti-
bariile cok tehlikeli grupta yer almaktadir (Is Sag-
1181 ve Giivenligine Iliskin Is Yeri Tehlike Sinifla-

1 Tebligi). Maden Calisanlar1 Ferdi Kaza Sigorta

Sozlesmeleri kapsaminda yapilacak risk incele-

me heyetlerinde gorev alacak uzmanlardan biri-

nin en az 3 yil komiir veya yer altt maden igletme-

si tecriibesine sahip (A) smifiis giivenligi uzmani

olmasi gerekmektedir (MCZKT, B/2).

2.3.1.3. Maden Miihendisi

Maden mithendisligini; yeralt1 ve yeriistiinde
bulunan her tiirlii cevher yataginin ekonomik, gii-
venli ve bilimsel bir sekilde isletilebilmesi i¢in
yontemler belirleyen, gelistiren ve teknik calis-
malar yapan mithendislik dali olarak tanimlamak
miimkiindiir (Ulusay, Ekmekgi, Gergek, Cetin ve
Aktar,2011: 119). Maden mithendisleri maden is-
letmelerinde vardiya miihendisi, daimi nezaretgi,
is giivenligi uzmani, havalandirma emniyet mii-
hendisi ve santiye sefi olarak farkli unvanlarda
gorev alabilmektedir. Maden Calisanlar1 Zorunlu
Ferdi Kaza Sigorta Sozlesmesi kapsamindaki
maden isletmelerinde yapilacak risk inceleme ¢a-
lismalari i¢in olusturulan risk inceleme heyetle-
rinde, komiir veya komiir dis1 yer altt maden is-
letmelerinde en az 3 y1l maden miihendisligi tec-
riibesi bulunan en az bir maden miihendisinin
gorev almasi zorunlu tutulmustur (MCZKT,
B/2).

2.3.2.Risk Inceleme Kontrol Calismalar:

Hazine Miistesarligi tarafindan, 06.05.2015
tarih ve 2015/11 sayili Maden Calisanlar1 Zorun-
lu Ferdi Kaza Sigortas1 Kapsaminda Yapilacak
Risk Incelemesine iliskin Genelge (RIG) ile si-
gorta kapsami dahilindeki maden isletmelerinde
risk inceleme ¢alismalarinin nasil yapilacagi ve
risk inceleme raporunun hangi esaslar dahilinde
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hazirlanacagi belirtilmistir. Risk inceleme calis-
malar1 sonrasinda olusturulacak raporun SBM
nezdinde hazirlanmasi ve raporda risk inceleme
heyetinde yer alan eksperler ve uzmanlarin kim-
lik bilgilerinin yer almas1 gerekmektedir (RIiG,
m.3). Bununla birlikte risk incelemesi yapilan
maden isletmesinin, asgari sigortalama sartlarini
saglayip saglamadigina iliskin tespitin raporda
heyet tiyeleri tarafindan agik ifadelerle ortaya ko-
nulmasi istenmektedir. Ayrica raporun her sayfa-
sinin eksper ve uzmanlar tarafindan ayr1 ayr1 im-
zalanacag1 ve heyetge olusturulan kontrol listesi-
nin de rapor ekinde sunulacagi belirtilmistir
(RIG, m.4). Genelgede risk inceleme ¢alismala-
rinda kapsam dahilindeki maden isletmelerinde
hangi hususlarin kontrol edilecegi yer {sti
komiir ve yeraltt maden isletmeleri i¢in ayr1 ayri
belirlenmistir.
3. Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortalarimin Is Kazalarimin Onlenmesi
Calhismalarina Katkisi

Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigor-
tas’nin temel islevi, diger kaza sigortalarinda ol-
dugu gibi ani ve beklenmedik sekilde olusan
olaylarin meydana getirecegi zararlan telafi et-
mektir. {s kazalar1 sonucu toplu yaralanma ve
6lumlerin yasandigi madencilik sektoriinde bu si-
gorta tlirliniin zorunlu olarak uygulanmasi haya-
tin1 kaybeden calisanlarin ailelerinin ve siirekli is
goremez hale gelen ¢alisanlarin is kazalari sonra-
sinda yasayacaklari ekonomik sikintilarin kisa sii-
rede asilmasina olanak saglamistir. Bu anlamda
Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
yasanmasi muhtemel felaketlere karsi ¢alisanla-
rin, isletmelerin ve dolayisiyla toplumlarin karsi
karstya kalacaklar1 ekonomik yiikleri hafiflete-
rek kazalar neticesinde yaganmas1 muhtemel sos-
yal travmalara da engel olmaktadir (Orhaner,
2013:42).

Sigortacilik sisteminin varligini stirdiirebil-
mesi sigortacilarin kar elde edebilmesine bagli-
dir. Bu bakimdan sigorta sirketleri, sigortaladik-
lar1 risklerin gerceklesme olasiligini diisiirmek
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adina sigorta ettiren ve sigortalanan kisileri birta-
kim onlemler almaya zorlamaktadir. Maden Ca-
lisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi s6zlesme-
lerinin kurulabilmesi i¢in kapsam dahilindeki
maden isletmelerinde mevcut saglik ve giivenlik
risklerinin tespit edilmesi ve bu risklerin, sigorta-
lanabilir seviyeye ¢cekilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda sigorta ettiren sifatiyla bu sigorta tiirii-
niin tarafi olan maden isletmeleri, calisma alanla-
rindaki is saglhig1 ve giivenligi tedbirlerini artir-
mak durumundadir. Dolayisiyla Maden Calisan-
lar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortalarinin kapsam da-
hilindeki isletmelerde is saglig1 ve giivenligi ¢a-
lismalarina katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Tiirkiye’de yer alt1 ve yer tistii komiir madencilik
faaliyetleri ile diger yer alti madencilik faaliyet-
leri Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigor-
tas1 kapsamina alinmistir. Bu sigorta tiirliniin
2015 yili itibari ile uygulamaya ge¢mesi sonra-
sinda komiir ve linyit {iretimi iskolundaki is kaza-
st sayilarinin benzer igkollarina gérece dnemli 61-
ciide azaldig1 goriilmektedir. Bu bakimdan
Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
kapsaminda gergeklestirilen risk inceleme calis-
malariin igletmelerde is saglig1 ve glivenligi ca-
lismalarma herhangi bir katkisinin olup olmadi-
gina iliskin 2019 yilinda bir arastirma gercekles-
tirilmistir. Arastirma maden isletmelerinde gorev
yapan 423 yer bilimleri mithendisi (Santiye Sefi,
Daimi Nezaret¢i, Maden, Jeoloji, Jeofizik Mii-
hendisi ve benzeri) ile gergeklestirilmistir. Aras-
tirmada kullanilan 6l¢ege iliskin Cronbach’s Alfa
katsayis1 0,857 olarak tespit edilmis ve 6l¢egin
yiksek giivenilirlikte oldugu belirlenmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek bes boliimden olus-
turulmus ve katilimcilara toplamda 37 soru yo-
neltilmistir. Birinci boliimde katilimcilarin cinsi-
yeti, yasi, mezuniyet derecesi, maden isletmele-
rindeki ¢alisma siireleri, son bir yil icerisinde
maden isletmesinde ¢alisip calismadigi, gibi de-
mografik bilgiler yer alirken ikinci bolimde ise
yer bilimi mithendislerinin son bir yil igerisinde
calismis olduklar1 maden isletmelerine ait bilgi-
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lere iliskin sorular yer almistir. Ugiincii ve dor-
diincii boliimlerde ise yer bilimi miihendislerinin
calismis olduklari maden isletmelerinde Rehber-
lik ve Teftis Grup Bagkanligi (RTKB) miifettisle-
ri ve MAPEG uzmanlari tarafindan gergeklestiri-
len denetimler ile SBM nin gorevlendirdigi Risk
Inceleme heyetleri tarafindan gergeklestirilen
risk inceleme calismalarina iliskin sorulara yer
verilmis, s6z konusu isletmelerde yapilan dene-
timlerin nicelik ve nitelik bakimindan karsilasti-
rilmas1 hedeflenmistir. Son boéliimde zorunlu
ferdi kaza sigorta sisteminin is kazalari izerine et-
kisinin olup olmadiginin tespitine iliskin katilim-
cilara iki soru yé‘)neltilmistir.2 Arastirma bulgula-
rina bakildiginda SBM risk degerlendirme heyet-
leri tarafindan yapilan risk inceleme ¢aligsmalari-
nin, RTKB miifettisleri tarafindan gergeklestiri-
len denetimlere nicelik ve nitelik bakimindan
benzer oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir diger ve
onemli bulgu ise Maden Calisanlar1 Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortasi’nin is saghg ve giivenligi
calismalarina katkisinin ortaya konulmasidir.
Bulguyailiskin veriler Grafik 1°de verilmistir.

2 Derin, Kamil Hakan (2021) Ferdi Kaza Sigortalarinin s
Kazalarinin Azaltilmasia Olan Etkisinin Ol¢iilmesi:
Insaat Sektoriine Yonelik Bir Model Onerisi, Doktora Tezi,
No0:689504
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Grafik-1. Maden Cahisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortalarinin

Is Kazalarim Onleme Calismalarima Katkisi

Kesinlikle

Katiliyorum ve

Katihyorum
%76

Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum
%24

Grafik 1’den de anlasilacagi tizere maden is-
letmelerinde gorev yapan ve arastirmaya katilan
yer bilimi miithendislerinin olduk¢a 6nemli bir bo-
ltimii bu sigorta tiirtine iliskin yapilan risk incele-
me c¢alismalarinin is kazalarinin 6nlenmesine
ciddi katkilar sagladigini ifade etmistir. Bununla
birlikte elde edilen bu veriyi destekleyecek bir

Grafik-2. ihtiyari Ferdi Kaza Sigortasi Yaptirilip

Yaptirilmayacagna Iliskin Verilerin Dagilimi

baska bulgu ise katilimcilara yoneltilen ferdi
kaza sigortasinin zorunlu olmadigi bir isletmede
karar verici olmalari durumunda calisanlar i¢in
ferdi kaza sigortasi yaptirip yaptirmayacaklari so-
rusuna verilen yanitlar ile elde edilmistir. Bulgu-
yailiskin veriler Grafik 2°de verilmistir.
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Grafik 2 incelendiginde her on katilimcidan
yaklasik dokuzunun ¢alisanlari i¢in ihtiyari ferdi
kaza sigortasi yaptiracagi anlasilmaktadir.
Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigorta-
st’nin kurulus sebebi esas olarak beklenmedik se-
kilde ortaya ¢ikan kazalarin, maddi sonuglarini
bertaraf etmeye yoneliktir. Bu acidan bir deger-
lendirme yapildiginda kapsam dahilinde yer alan
isletmelerde uygulanan zorunlu ferdi kaza sigor-
talarinin is sagligi ve giivenligi ¢alismalarina kat-
kist oldugunu diisiinen miihendislerin orani
%63,1 olarak gergeklesirken, miihendislerin
karar verici konumda olmasi durumunda bu si-
gorta tiirlinii zorunlu olmasa bile ¢alisanlar1 igin
yaptiracagini belirten katilimcilarin orani %85,6
olarak gerceklesmistir. Aradaki %22,5’lik bu far-
kin ferdi kaza sigortalarinin ihdas sebebi olan
maddi kayiplarin telafisine yonelik sonuclarin-
dan kaynaklandiginin ifade edilmesi miimkiin-
diir.

Sonug¢

Diinyada milyonlarca ¢alisan is kazalar1 nede-
niyle stirekli is géremez hale gelirken yiizbinler-
ce calisan ise hayatin1 kaybetmektedir. Ulkeler,
yasanan bu kazalar ve kaza sonucu 6liimler neti-
cesinde yetigmis insan giictinii kaybederken ayni1
zamanda ciddi ekonomik kayiplar da yasamakta-
dir. Is kazalar1 nedeniyle toplu 6liimlerin yasan-
masi toplumsal tepkilere ve sosyolojik travmala-
ra da yol agmaktadir. Buna ragmen gelismis ve ge-
lismekte olan iilkelerin bircogunda yasanan is ka-
zalarin1 6nlemeye yonelik kalic1 bir ¢oziim gelis-
tirildiginin soylenmesi pek mimkiin degildir.
Sosyal devlet olgusuna sahip tilkelerde ¢alisanla-
rin, sosyal giivenlik ihtiyag¢lart devlet giivencesi
altindadir. Calisanlarin devlet c¢atis1 altinda sos-
yal korumaya sahip olmasi, 6zellikle is kazalar1
sonucu kisilerin yasadig1 calisma giicti kayiplari
dolayistyla kendisinin veya yakinlarinin ekono-
mik geleceklerindeki sarsilmalarin bir miktar
ontine gegmekle birlikte ekonomik kisitliliklar ne-
deniyle yeterli korumanin saglanamadigi bilinen
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bir gercektir. Is kazalar1 sonucu kazazede ve ya-
kinlariin uzun siiren mahkeme ve inceleme sii-
recleri sonrasi yardimlara ulasabilmesi, sosyal
acidan bircok sorunun kronik hale gelmesine
neden olmaktadir. Is kazalarmin sosyoekonomik
sonuclarini c¢alisanlar, isletmeler ve tilkeler ac1-
sindan 6nemli 6lcilide azaltacak farkli yaklasim-
lara sahip 6zel sigortacilik sistemlerinin sosyal
devlet giivencesini tamamlayict bir ara¢ olarak
uygulamaya gecirilmesi, kazalarin olumsuz so-
nuclarinin hizli bir sekilde telafi edilmesine ola-
nak saglayacaktir. Bu anlamda ferdi kaza sigorta-
lar1, sosyal devlet giivencesine ek etkili bir sege-
nek olarak diistiniilebilir.

Ferdi kaza sigortalari, yasanmasi1 muhtemel
kazalarin sonuglarini telafi etmeyi hedef alan bir
sigorta tiirli olarak ihdas edilmistir. Bu sigorta
tiirii kazazedelerin kazalar sonucu kars1 karsiya
kaldiklar1 ekonomik sorunlar1 hafifletmek sure-
tiyle bireylerin toplumdan kopmasini engelleye-
rek sosyal yagamlarini korumalarina yardimci ol-
maktadir. Turkiye’de 2015 yilinin ikinci yarisin-
dan itibaren is kazalari sonucu toplu 6liimlerin ya-
sandig1 komiir ve yer alti madencilik faaliyetle-
rinde tiretim ve tiretim hazirhig islerinde ¢alisan
is¢iler i¢in ferdi kaza sigortasi zorunlu hale geti-
rilmistir. Zorunluluk sonrasinda kapsam dahilin-
deki alt iskollarinda yasanan is kazalari, benzer
tehlike sinifinda yer alan iskollarinda yasanan is
kazalarina gorece anlamli bir diisiis sergilemistir.
Bu diisiisiin bilimsel olarak aciga kavusturulmast
icin gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore
Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigorta
sisteminin kapsam dahilindeki isletmelerde is gii-
venligi calismalarina katki saglayarak zorunlu-
luk sonrasi siiregte is kazalarinin azalmasinda
olumlu etkisi oldugu ¢ikarimina ulasiimistir.
Riskli sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler ve
calisanlar i¢in ferdi kaza sigortalarinin zorunlu
olarak uygulanmasinin, is kazalar1 sonucu ¢ali-
sanlarin ve isletmelerin yasanmasi muhtemel
ekonomik ve sosyal kayiplarinin telafisine ciddi
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katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Bu diisiin-
cenin altinda yatan temel neden sigortacilik siste-
minin dogas1 geregi sigortacinin, sigorta ettireni
ve sigortaliy1 kaza riskine kars1 dikkatli olmaya
yonlendirmesi dolayisiyla isletmeleri daha fazla
onlem almaya tesvik etmesidir. Zorunlu ferdi
kaza sigortalarinin is kazasi ve is kazasi sonucu
Olimlerin fazla yasandigi sektorleri de kapsami-
na alarak yayginlastirilmasinin, nitelikli isgticii-
niin korunmasia ve iilke ekonomisine énemli
katkilar saglayacag1 ongoriilmektedir.

REASUROR

Dr. Ogr. Uyesi K. Hakan DERIN
Adiyaman Universitesi
Golbas1 MYO Miilkiyet Koruma ve

Giivenlik Boliimii

Prof. Dr. Levent SAHIN

Istanbul Universitesi

Iktisat Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Boliimii*

3 Adiyaman Universitesi Gélbast MY O Miilkiyet Koruma
ve Giivenlik Boliimii Ogretim Uyesi

*Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistri [liskileri Bsliimii Ogretim Uyesi

14




REASUROR

Kaynakca

- Acinan, H. (1998) Sigortaya Giris, Istanbul: Can Matbaast.

- Algan, A. (2017) Almanya Is Saghgi ve Giivenligi Sigorta Sistemi, Istanbul Is Saghgi ve Giivenligi Kongresi (Sézli Sunum), 20 Kasim
2019 tarihinde, http://iohsc2017.org/konusmacilar/sunumlar/index.html adresinden alind:

- Aral I (2001) Ferdi Kaza Sigortasi. (Yayiumlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Istanbul.

- Anlgan, A. (2016) Neo-Liberal Dénemde Sosyal Giivenlik, Istanbul: Beta Yaymevi.

- Berufsgenossenschaft Rohstoffe und Chemische Industrie. (2020) Uber Uns, 25 Subat 2020 tarihinde, BG RCI:
https://www.bgrci.de/wir-ueber-uns adresinden alind.

- Boluk¢u, F. (2019) Tiirkiye'nin Sosyal Giivenlik Harcamalarimin Kapsami ve Finansmani, Tiirkive Saghk Bilimleri Arastirmalar
Dergisi, 2(2), 11-27.

- Boyacioglu, N., Ocal, M. (2018) Sosyal Giivenlik Hizmetlerinin Finansman Yontemleri: Tiirkiye'de ve Diinyada Sosyal Giivenligin
Finansmanmna Kisa Bir Bakig, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(26), 910-923.

- Ceylan, H. (2011) Risk Degerlendirme Tablosu Yontemi ile Risk Analizi: Bir Uygulama, Uluslararasi Miihendislik Arastirma ve
Gelistirme Dergisi,3(2), 25-33.

- Caglar, M., Beyer, H.G. (2011) Kuzey Ren Vesfalya Taskomiirii fsletmeleri Ornegingle, Almanya'da Uygulanan Ikili Is Sagligi ve
Giivenligi Sistemi. A. Cakir, O. Su, 1. Erol (Ed.), Maden Isletmelerinde Is¢ci Saghgi ve Is Giivenligi 2011 Sempozyumu i¢inde (97-105
ss.). Zonguldak: Kasim 2011

- Kubilay H., Akdemir P. (2017) Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Taraflarmn Yiikiimliiliikleri, Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, 0(10), 455-473.

- Orhaner E. (2013) Sigortacilik, Ankara: Siyasal Kitapevi.
- Nomer, C., Yunak, H., (2000) Sigortanin Genel Prensipleri, Istanbul: Milli Reasiirans Yaymlar.

- Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu.SEDDK (2019) Sigortacilik ve Emeklilik Faalivetleri Hakkinda
Rapor 2019 yil. Erisim aderesi https.//ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/08/2019-F aaliyet-Raporu-1.-Bolum.docx

- Sozialgesetzbuch (1997) SGB VII Siebtes Buch Gesetzliche Unfallversicherung, 15 Nisan 2020 tarihinde,
https://'www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbvii/1.html adresinden alindl.

- Toptancy, S., Arslan, A. (2017) Is Kazalarim Onleme Uzmanligi: Ulkemizde Is Giivenligi Uzmant Adaylarina Verilen Egitimin
Degerlendirilmesi ve Is Giivenligi Uzmanliginda Sektorel Branglasmanin Onemi, 2. Uluslararast Is Giivenligi ve Calisan Saghgt
Kongresi, Kocaeli, Tiirkiye, 8-9 Kasim 2017.

- Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2019). Is Giicii Istatistikleri 2019 Yili, 19 Eyliil 2020 tarihinde Tiirkiye Istatistik Kurumu:
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-2019-33784 adresinden alindl.

- Tiirkiye Is Bankast. (2020) Faaliyet Raporu 2020 Mali Yil1, 19 Mart 2021 tarihinde
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B
6nem%_20F aaliyet%20Raporlar%C4%B 1/pdf/faaliyet2020.pdf adresinden alind.

- Tiirkiye Sigortalar Birligi. (2019) Sektor Raporu: 2019 Yili, 18 Nisan 2020 tarihinde,
https://tsb.org.tr/media/attachments/2019_Y%C4%B11%C4%B1_Sektor Raporu.pdfadresinden alind.

- UlusayR., Ekmek¢i M., Gercek H., Cetin K. O., Aktar M. (2011) Yer Miihendislik Terimleri Sozliigii Korza Matbaacilik, Ankara.

- Yiicememis, B., Akpwar, O., Okay, G. (2011) Tiirk Sigorta Sektoriinde Yabanct Payinin Sektére Olasi Etkileri: AB Perspektifinde
Degerlendirilmesi, Avrupa Arastirmalar: Dergisi, 19(1), 53-75.

15




REASUROR

Tahil Isleme ve Depolama Isletmelerinin
Sigortalanmasinda Riskin Degerlendirilmesi

Tahil isleme ve Depolama Sektoriiniin
Sigortacilik Sektorii ile Iliskisi

Tiirkiye’de bulunan tahil isleme ve depolama
isletmelerinin sayisi1 ile dogru orantili olarak si-
gorta sektoriiniin s6z konusu isletmeler i¢in tiret-
tigi police adedi artmaktadir. Son donemde gerek
tilkemizde gerekse diinyada meydana gelen olay-
lar nedeniyle tahil isleme ve depolama sektoriine
iliskin risklerin yeniden gozden gecirilmesi ihti-
yaci dogmustur.

07 Agustos 2023 tarihinde Derince TMO Tesi-
si’'nde Rusya’dan gelen tahil {irtinlerinin gemi-
den siloya transferi sirasinda meydana gelen pat-
lama, tahil tozu patlamasi riskini, 10 Agustos
2023 tarihinde Fransa'nin La Rochelle kentinde
bulunan bir bugday depolama tesisindeki konve-
yorde ¢ikan yanginin 4 bugday silosuna sigradigi
hadise ise yangin riskini tekrar giindeme getir-
mistir.

Bu nedenle mevcut tehlikelerin analiz edile-
rek dogru policelerin diizenlenmesi, hasar fre-
kanslarinin minimizasyonu ile mal varliklarinin
korunmasi amaciyla sektorel tehlikelerin 6zenle
incelenmesi gerekmektedir.

Basta yatirnrm meblag1 yiiksek, biiyiik ¢apl
projeler olmak tizere tiim projelerin finansmanin-
dayatirimeilarin uzun vadede maruz kalabilecegi
biitiin riskleri kapsayan sigorta poligesine ihtiyag

duymalari olagan bir durumdur.

Genel olarak tahil isleme ve depolama islet-
melerinde poligelendirme; makine-tesisat mon-
tajindan once nakliyat (Makine-ekipman biiyiik
oranda yurt disindan ithal edilmektedir. Bununla
beraber giintimiizde yerli makine tireticilerinin
de gelismesi ile yerli ekipman kullanimi giderek
artmaktadir.), montaj, proses ve depolama sira-
sinda olusabilecek isletme risklerini ayirmak ve
bu sathalara uygun riskleri tespit ederek uygun
polige tiirleri ile teminat altina almak suretiyle ya-
pilmaktadir.

Tahil isleme ve Depolama Tesislerinde
Meydana Gelen Riskler ve Hasar Cesitleri

Tahil isleme ve depolama tesislerinde risk,
tesis kurulum donemi ile birlikte baglamaktadir.
Proje arazisinin tespiti, makine - tesisat lireticile-
rinin se¢imi, kalite kriterleri, iscilik kalitesi gibi
farkli bir¢cok etken risk unsuruna dogrudan etki et-
mektedir. Tesislerin kurulumunu takiben isletme
stireci boyunca risk unsurlar1 dogal olarak degi-
siklik gostermektedir. Bu donemde de bakim ko-
sullar1, kalifiye personel istthdam, proses takibi
(otomasyon kontrolii), yangin giivenlik 6nlemle-
ri gibi unsurlar etkendir. Bu nedenle yapisal (in-
saat/montaj) riskler, depolama riskleri ve proses
riskleri ayr1 basliklar altinda inceleme konusu ol-
mustur.

16




Yapisal Riskler

Tahil isleme tesislerinde genellikle ¢elik
ve/veya betonarme tiriin depolart, tahil isleme bi-
nasit ve diger yardimci binalar bulunmaktadir.

S6z konusu yapilarin insa teknikleri birbirlerin-
den farklidir.

Tahil isleme Binalar

Tahil isleme prosesi sirasinda 6zellikle yiliksek
kapasiteli makinelerle ¢alisan fabrikalarda ciddi
oranda titresim meydana gelmektedir. Kendi
icinde boliimlere ayrilan makine ve tesisatlarin
farklt alanlarda konuslandirilmasit durumunda
tretim asamasinda olusacak cesitli titresim
genlik ve frekanslar1 yapilar i¢in risk unsuru
yaratmaktadir. Bu nedenle bina tasarimi agama-
sinda yerlesim planlar1 belirlenerek uygun yapi
ozelliklerinde ingsaat gergeklestirilmelidir. Bina
bolmeleri arasinda insaat tekniklerine uygun di-
latasyon bosluklarinin birakilmasi ve binalarin
yiiksek dayanimli olacak sekilde projelendiril-
mesi gerekmektedir.

Dikey Celik Silolar
Montaj Oncesi
Temel

Bir temelin yapisal dayanimi ve dengesi; silo-
nun insa edilecegi bolgenin hava sartlari, esnek
ve/veya plastik deforme, kesme deformasyonlari
ve yerlesim gibi bir¢ok etkene baglidir. Silo kuru-
lum asamalarinda genellikle cografi bolgeye
uygun zemin &zelliklerinin dogru analiz edileme-
mesi, beton temel dayanimlarinin dogru proje-
lendirilememesi gibi farkli bircok nedenle sorun
yasanabilmektedir.

Ureticiler zayif toprak kosullarindan, yetersiz
beton kalitesinden ve uygulama eksikliginden
kaynaklanan zararlardan dolay1 sorumluluk
kabul etmemektedir. Silonun insa edilecegi alan
icin toprak dayanim testleri yetkili ve bagimsiz
sirketler tarafindan yapilmalidir.
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Montaj 6ncesi, alanin toprak dayanim kapasi-
tesi mutlaka belirlenmelidir. Kii¢iik silolar i¢in,
genel toprak bilgisi olan kisilerin yapacag: ince-
leme yeterli olabilir ancak biiyiik ¢apl silolarin
toprak uygunluguna karar vermek i¢in, firmanin
yetkili bir miihendis ¢aligtirmasi gerekebilir.

Silo Montajlari Sirasinda Yapilan Hatalar

- Duvar destek saci arasindaki bosluklar-

Duvar destek saci arasinda bosluk olmamali-
dir.

- Govde saci biikilmeleri - Govde sacinda bii-
kiilme olmamalidir.

- Zemine temas etmeyen duvar destek saclar1 -
Biitiin duvar destek saclari, zemine temas et-
melidir.

- Diizolmayan temel (beton) - Beton temelin se-
viyesi, her yerde diiz olmalidir.

- Montaj 6ncesi metallerin korozyona ugra-
mast - Montaj ncesi saclar paslanma olmaya-
cak sekilde (dayanimin azalmayacagi sekilde)
muhafaza edilmelidir.

Isletme Asamasinda Yapilan Hatalar

Silolarda isletme sirasinda meydana gelen ya-
pisal hasarlarin baslica nedenleri asagidaki gibi-
dir:

Merkezden kagik dolum/bosaltim

- Silo bakiminin gereken sekilde yapilmamasi
- Catisizintilariin iyi tamir edilmemesi

- Pasligovde saclart

- Uygunsuz yan bosaltim montaj1 ve kullanimi

- Hasarli pargalarin uygun sekilde tamir edil-
memesi

- Montaj esnasinda yapilan dizayn degisiklik-
leri

- Cat1 kapagina eklenen helezonlar/akis boru-
lar1

- Aynianda dolum ve bosaltim yapilmasi
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- Govde ve destek saclarinin yanlis montajt
- Tikanik havalandirma bacalari

- Istkontrol kablosu yerlesimi

- Hizlitahil hareketi (bosaltim)

- Kuru tahil {izerine yas tahilin bosaltilmasi

- Dolum yiiksekligine uyulmamasi
Proses Riskleri

Tahil depolama prosesi i¢in kritik iki risk fak-
torti bulunmaktadir. Bunlar:

1-Kizisma

2-Toz patlamasidir.

Farkl1 proses riskleri bulunmakla birlikte bu
iki risk unsuru detayli ele alinmistir.

Genel Depolama Riskleri (Kizisma ve Toz
Patlamasi)

Bilindigi tizere hasat mevsiminde elde edilen
tirtinlerin y1l boyunca kullanilma ihtiyacinin ol-
mas1 ve yillar i¢inde degisen iiretim ve tiiketim
miktarlari, hububatin depolanma zorunlulugunu
ortaya ¢cikarmaktadir.

On temizleme ve tartimdan gegirilen tahil si-
lolara gonderilir. Silolar betonarme veya celik
olabilir. Glinimiizde kullanilan modern tahil de-
polari, biiyiik cogunlukla dairesel kesitli ve konik
tabanli dikey binalardir. Bu depolar yan yana di-
zili sekilde insa edilirler. Depolarin yerlesiminde,
her tinitenin yaninda, doldurma bosaltma, kurut-
ma, toz kontrol sistemleri ve diger ekipman dik-
katle planlanir. Bu planlar bir silodan digerine ak-
tarim, kurutma, havalandirma yapabilecek sekil-
de yapilmalidir. Boylece depolama siiresince ru-
tubet ve sicakligin ayarlanmasi, kalitenin korun-
masi ve olasi hasarlarin 6nlenmesi miimkiin ola-
caktir.

Depolanacak tahilin ¢ok kuru olmasi, tagima
sirasinda tanenin zarar gérmesine neden olaca-
gindan tercih edilmez. Bu durumda iiriin nemlen-
diricilerden gegirilebilir. Ancak rutubetin ¢ok
yliksek olmasi ¢ok daha tehlikelidir. Bu nedenle
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rutubeti yiiksek tahillarin kurutulmasi gerekir.
Modern depolarda bu amagla kullanilan sistem-
ler mevcuttur. Silolarin birinden gelen bugday ru-
tubet oram1 %14-14,5’in altina dustirtildiikten
sonra siloya gonderilir. Depolama sistemlerinde
negatif hava ile toz kontrolii yapilmaktadir. Ne-
gatif hava tiim silolarda ve tasima elemanlarinda
vakum etkisi olusturarak ortam tozunu minimu-
ma indirir ve toz patlamasi riskini elimine eder.
Toz patlamasi degirmencilikte cok 6nem veril-
mesi gereken bir konudur.

Diger taraftan silolarda rutubet ve sicaklik
kontroliiniin siirekli sistemlerle ya da periyodik
olarak yapilmasi gerekir. Silolar i¢in sicaklik ve
nem kontrollerinin hayati 6énem tasimasi nede-
niyle sicaklik ve nem 6lgme sistemleri tesis edile-
rek stirekli kontroller saglanir. Bu sistemler PLC
kontroller ile irtibatlandirilarak otomatik koru-
malar saglamaktadir. Rutubetin ve sicakligin art-
mast durumlarinda tahilin kaderine terk edilmesi
beklenemez. Sicakligin ve rutubetin kabul edile-
bilir seviyelere diisiiriilmesi i¢in silolarda kurut-
ma ve havalandirma sistemlerinin olmasit ¢ok
onemlidir. Bu sistemler 6zel silolarda olabilecegi
gibi aktarma sirasinda da uygulanabilir.

Silolarin sicaklik ve nem kontrollerinin diiz-
giin yapilamamasi, havalandirma bacalarinin bu-
lunmamasi gibi nedenlerle kizisma ve toz patla-
mast adi verilen tehlikeler gergeklesebilir. S6z ko-
nusu tehlike unsurlar silo depolamasi sirasinda
meydana gelebilecek en yiiksek risklerdir.

Depolamada Etkili Kosullar

1- Rutubet Orani

2- Sicaklik

3-Oksijen

4- Yabanc1 Madde Miktar1
5-Diger Nedenler

1- Rutubet Oram

Rutubet depolamada en 6nemli faktordiir.
Eger sadece depo rutubeti kontrol altinda tutula-
bilir ise, diger sartlar uygun olmasa bile tahil
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birkac y1l dayanabilir. Ciinkii rutubet tanenin can-
liliginin devami ile mikroorganizma ve enzim
kontroliii¢in en 6nemli faktordiir.

Depo émriinde diger 6nemli bir faktor olan ta-
nenin solunum hizi dogrudan rutubet ile ilgilidir.
Ornegin; 29 °C'de %14 rutubetin altinda depo-
lanmis hububatta solunum hizi ¢ok yavastir.
Fakat rutubet bu smirin ¢ok az tizerine ¢iktig1
zaman solunumu birden hizlanir. Hububatin bo-
zulmadan depolanabilmesi i¢in gerekli rutubet s1-
nirt %13,5-14 civarindadir. Buna kritik rutubet
degeri denir. Sayet depolama siiresi 5 yildan uzun
stirecek ise 0 zaman kritik rutubet sinir1 tist deger-
den %2 dusurtliir (%11,5-12).

Depolama bir triintin bir yerde belli bir
stire bekletilmesi anlaminda kullanilmamalidir.
Depolama; bir tirtintin 6zelliklerindeki ve kalite-
sindeki degisiklikleri en aza indirerek {iriinii belli
bir siire korumak demektir.

Cevre Rutubetinin Depolamaya Etkisi

Depolanmis olan gida maddesi etrafini saran
atmosferin neminden etkilenir. Yani gida madde-
si ya havanin rutubetini absorbe eder ya da kendi
rutubetini atmosfere verir. Iste bu aligveris hava-
nin nisbi rutubeti ile gidanin kendi rutubeti ara-
sinda bir denge olusuncaya kadar devam eder.

Rutubet Transferi

Kapal1 bir depoya konulan tahil, degeri nor-
mal sinirlar iginde ve homojen dagilmis olsa bile
fazla rutubet nedeniyle bozulabilir. Bu da rutubet
transferi ile olur. Rutubet transferinin nedeni si-
caklik farkliliklaridir. Soyle ki,

- Herhangi bir rutubet diizeyinde belli hacimde-
ki havanin tutacagi su buhar1 miktar1 sicaklik
yiikseldikge artar.

- Depo i¢indeki hava difiizyon ve konveksiyon
sonucu hareket halindedir.

- Deponun bir yerinde sicaklik ytikselirse bu ha-
reket hizlanir.
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- Sicakligi yiikselen hava, etrafinda olan tanele-
rin rutubetini alir ve deponun soguk olan bolii-
miine hareket eder. Soguk boliime geldiginde
sicaklik diistiigii i¢in biinyesindeki su buhari-
n1 tutamaz ve etrafindaki hububata verir.

- Boylece depoda belirli bolgelerdeki hububa-
tin rutubeti yiikselir, deponun 1lik boliimiin-
den soguk boliimiine dogru rutubet transferi
meydana gelir.

- Tanenin 1sinmas1 veya 1s1 farki degisik neden-
lerden olabilir.

Temel 6nemli nedenler sunlardir:

- Depo iyi izole edilmemistir, sicaklik farkin-
dan dolay1 1s1 degismeleri goriiliir.

- Hasat sirasinda eger hasat saatleri farkli ise ve
bu degisik saatlerde hasat edilmis tiriinler ayni
depoya konulmussa depo icerisinde sicaklik
farki (degismesi) goriiliir.

- Herhangi bir yerde bocek tiremisse bocekler
kendi etraflarindaki atmosferin sicakligin
yiikseltir.

Kurutma: Sicaklik yiikselmesi oldu ise kurutma
yapilir.

Kurutmada dikkat edilecek hususlar
sunlardir:

- Tanenin rutubeti ne kadar yiiksek ise kurutma-
da verilecek sicaklik o kadar diisiik olur. Tane
kurudukea sicaklik yiikselir. Rutubet yiiksek
oldugu zaman, sicaklik da yiiksek tutulursa de-
polanmis hububat zarar goriir.

- Baslangigta tane yiizeyinden bir miktar su ug-
tugu icin (buharlasma fazla oldugundan) bu
buharlasmadan dolay1 tanenin yiizeyinin si-
cakligi, etrafindaki hava sicakligindan daha
distiktiir. Kurutmanin sonuna dogru, tane yti-
zeyinden ugan su miktar1 azalacagindan tane-
nin ylizey 1s1s1 ile etrafindaki havanin 1sis1 bir-
birine yaklagir ama esit olmaz. Esit olma duru-
mu, kuruma tamamen bittigi zaman yani bu-
harlasma durdugu zaman olur.
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2-Sicakhik

Depolanmis hububatin depo 6mriiniin uzun ol-
masinin bir nedeni de sicakliktir. Depo igerisin-
deki hububatin solunum hizi depo sicakligina
bagli olarak artar. Depo sicakliginin 18 °C'nin al-
tinda tutulmasi bircok bocek tiiriintin faaliyetini
engeller veya tamamen durdurur. Depo sicakli-
gindaki her 5 °C duisiis depolama siiresini 2 kat art-
tirir.

Kizisma (Spontan Kizisma)

Nem transferinden sonra ikinci onemli olay ki-
zismadir. Kapali depolardaki hububat canli oldu-
gu i¢in tim kosullar uygun olsa bile solunum
yapar. Bu solunum sonucunda ortaya bir miktar
151 ve su a¢iga cikar. Meydana gelen 1s1 bocekle-
rin Gremesini tesvik eder. A¢iga ¢ikan su da kiif
olusmasina yardimci olur. Baslangi¢cta aciga
c¢ikan 1s1 ve nem, bocek faaliyetini baglatir ve kiif-
lerin de solunumu sonucu 1s1 hizla artar.
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Soz konusu tepkime asagidaki gibi gosterile-
bilir:
Glikoz+ 602 ---------- >6C0O2+6H20+38ATP

Depolanmis hububatta 1sinin yiikselecegi mak
simum nokta 1sinin kaynagina gore degisir. Yani
c¢imlenme olay1 sonunda sicaklik en fazla 43 °C
civarindadir. Bu derecenin iistiinde, ¢imlenmis
tohum Oleceginden solunum durur. Boceklerin
neden oldugu maksimum 1s1 da 43 °C'de kalir.
Eger depo sicaklig1 bu derecenin tizerine ¢ikarsa
bocekler daha serin yerlere gider ve 1sinin yiik-
seldigi yerlerde daha fazla 1s1 yiikselmesi olmaz.
Eger uygun sartlar sonucu kiif iiremesi olmus ise
kiiflerin neden oldugu sicaklik 54-55 °C’ye yiik-
selir ki bu sicakliktan hububat epey zarar goriir.

Bakteri faaliyetinde 1sinin 80-82 °C'ye kadar
yiikselmesi {irtiniin kullanilamaz hale gelmesi an-
lamina gelir. Bakteri faaliyeti devam ettigi tak-
dirde ortamda yeterli oksijen var ise arkasindan
kimyasal reaksiyon baslar ve sonugta hububat
yanar.

Kizisms iiriin

Kizismay1 Engellemek I¢in Alinan Onlemler

Kizismanin olmamasi i¢in alinacak en 6nemli
onlem tirtintin s1k sik havalandirilmasidir. Depo-
lanmis hububat poroz bir yapida oldugundan
hava gegebilir. Yeterli sicaklikta hava gecirilirse

Kizismakta olan iiriin

Hasarsiz tiriin

depoda birikmis olan 1s1 ve nem atilabilir. Ancak
havalandirmada daha diisiik sicaklik ve diistik
nisbi nemli hava kullanilmalidir.

Eger herhangi bir sekilde 1s1 olusmugsa 1 m3
mahsuliin 1s1sin1 normale dondiirmek i¢in 800-
1000 m3 havaya ihtiyag vardir.
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Bunedenle silolar igerisinde siirekli olarak ya-
pilan sicaklik ve nem 6l¢limleri hayati 6neme sa-
hiptir. Is1 veya nem artis1 algilandiginda ivedilik-
le gerekli onlemler alinmalidir.

Olasi1 bir kizisma durumu i¢in ilgili kisilere ge-
rekli bilgilendirme yapilarak acil durum miidaha-
le planlar1 belirlenmelidir. Olasi bir kizisma hadi-
sesi durumunda silo govdesinin uygun olan bo-
liimden kesilerek kizisan emtianin derhal disar1
alinmasi1 gerekmektedir. Silo igerisinde olusacak
maksimum sicaklik yaklasik 450 - 500 °C olup
151l gerilmeleri nedeniyle silonun yap1 6zelligini
kaybetmesi soz konusu olacaktir. Bu tip bir sicak-
lik artisinda silo dis govdesinde 1s1l genlesmeye
bagli deformasyonlar olusacaktir. Bu sekilde bir
hadise sonrasinda onarim diizgiin bir sekilde ya-
pilmaz ise deforme yiizeylerden yagislar ile silo
icerisine girecek su ve nem yeni bir kizigsmaya
neden olabilir (kizisma klozu bu bilgiler 1s181nda
ele alinabilir).

3-Oksijen

Tiim yasayan organizmalar gibi depolanmis
hububat ve onu bozucu etki yapan makro ve
mikro organizmalar oksijene ihtiya¢ duyarlar. Ka-
pali bir depoda bocek varsa, depo i¢indeki havay1
kisa stirede tiiketir ve bogularak oliirler.

- Depolanmig hububatta bakteri ve mayalardan
daha ¢ok tane, bocek ve kiiflerin solunumu
onemlidir.

- Tanenin solunumu kiiflere gore ¢ok yavastir.

Tane ile makro ve mikroorganizmalarin solunu-
mu tizerinde etkili faktorler:

- Rutubet
- Sicaklik
4-Yabanci Madde Miktari

Depolanmis hububat igerisinde yabanci
madde miktari, kirik taneler veya un bulasiklari
hububatin depolama kalitesine etki eder.
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Yabanci Maddelerin Onemi

a) Depolama stabilitesi agisindan 6nemli olan
husus tanedeki canli yabanci maddelerdir. Di-
gerleri 6zellikle kirik taneler ve un bulagiklari
boceklerin ve bocek larvalarinin ilk gelistigi
yerlerdir.

b) Fumigasyon isleminin’ (depoda ilaglama ya-
piliyorsa) etkinligini azaltir.

¢) Cinki bu kirintilar, yabanci maddeler hem bir
kisim ilac1 absorbe etmek sureti ile ilacin et-
kinligini azaltir hem de ilacin depoda derinle-
re niifuzunu oOnler. Yabanci madde miktari
%6’dan fazla oldugunda fumigasyonun etkisi
Oonemli derecede azalir.

5-Diger Nedenler

Depolanmis hububatin depo 6mriine ayrica:

a) Hububatin yetisme kosullari, biiyiime ve ol-
gunluk durumu,

b) Hububat cinsi,

¢) Hububatin ¢esit farkliliklari,

d) Hububatin hasat sirasindaki olgunlugu,

e) Tohumauygulanan diger islemler,

f) Hasat yontemleri vb. gibi faktorler de etki
eder.

Toz Patlamasi

Tesislerde depolama dikey silolar icerisinde
yapilmaktadir. Tozuma potansiyeli yiiksek tahi-
lin (taneli hammadde) kapali alan icerisinde de-
polanmasinin yarattig1 en biiyiik risk unsurlarin-
dan biri toz patlamasidir. Tahilin tasima/ depola-
ma prosesleri sirasinda toz partikiilleri agiga
ctkmaktadir. Tahil tozu havada askida kalarak

! Fumigasyon: Bocekleri (yumurta, larva, nimf ve ergin
donemlerinde) ve diger zararli etmenleri (nematod, fungus,
bakteri gibi) 6ldiirmek amaci ile kapali bir ortama, belirli
bir 1s1da ve belirli bir miktarda gaz halinde kimyasal bir
madde (fiimigant) vermek ve belirli bir stire gazi bu
ortamda tutma islemidir.
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patlayici bir ortam (hava-toz karisimi) olustur-
makta ve kapali alanda yeterli yogunluga ulasti-
ginda mekanik veya statik bir tutusturucu kayna-
g1ile patlamaya sebebiyet verebilmektedir.
Yanici kat1t madde kiigiik parcaciklara boliin-
diigiinde, madde-hava arasindaki ylizey alanin
artmas1 sebebiyle maddenin tutugmasi kolaylas-
makta ve yanma hizi artmaktadir. Madde 0,1
mm’den daha kiiciik hale gelene kadar kiigtiltiil-
meye devam edilirse, her bir parcacik serbest ola-
rak yanabilecegi yeterli biiyiikliikkte hava i¢inde
askida kalmakta ve gerekli tutusma enerjisi cok
diisiik ve yanma hizi ¢ok yiiksek degerlere ulas-
maktadir. Bugday/arpa toz partikiilleri silolar ice-
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risinde 100 um’den kii¢iik tanecik boyutlarinda
bulunmaktadir. Toz patlamalar1 bu sebeple diisiik
tutusma enerjilerinde biiyiik patlamalar seklinde
meydana gelebilmektedir.

Bir yanginin meydana gelmesi i¢in, yakit, ok-
sitleyici ve tutusturma kaynagi kosullarina ihti-
yag varken, toz patlamalarinin meydana gelmesi
icin fazladan iki kosula daha ihtiya¢ vardir:
Bunlardan ilki kapali bir ortam ve toz-hava kari-
stm1 olup havada askida kalma tozun daha hizli
yanmasini, sinirlandirilma ise yiiksek basing
olusmasini saglamaktadir. ikinci kosul ise patla-
ma olusabilmesi i¢in havada askida kalan tozun
konsantrasyonun patlama araliginda olmasidar.

TUTUSTURUCU
KAYNAK

Toz bulutunun sabit bir hacimde sinirlandiril-
dig1 durumda, yanma 1s1s1 hizli bir basing artigina
neden olmakta, alevin toz bulutu i¢inde ilerleme-
siyle, yanma sonucu ortaya ¢ikan 1s1 daha da art-
makta ve patlama olugsmaktadir.

Toz patlamalarinda sicak ylizeyler, mekanik
olarak olusan kivilcimlar ve statik elektrik tutus-
turma kaynagi olarak islev gorebilir.

Yapilan bir arastirmada Almanya’da gercekle-
sen 426 patlamanin tamami incelenmis ve en sik
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rastlanan tutusturma kaynaginin mekanik kivil-  rastlanan tutusturma kaynaklarina asagidaki
cim oldugu tespit edilmistir. Gida ve yem endiist-  tabloda yer verilmistir:
risinde meydana gelen toz patlamalarinda en sik

Tablo-1. Almanya'da gerceklesen 426 toz patlamasinin tutusturucu kaynaklara gore dagilimi

426 Patlamanin Ahsap
Tutusturma Timi Ve | komir | 9% | plastik | Metal
Kaynag Tiiru . _Ahsap ve Yem
Say1 Yo Uriinleri
Mekanik 112 26,2 26,6 5,1 228 | 212 56,1
kivilcim
Icten yanma 48 11,3 19,5 20,5 5,7 9,6 0
Mekanik ismma | - 30 9,0 9,4 5,1 124 | 96 3,5
ve surtunme
Elektrostatik 37 8,7 2,3 0 67 | 346 | 53
yiiklenme
Yangin 33 7,8 14,8 12,8 4,8 2 2
Kendiliginden 21 4,9 3,1 15,4 6,7 2 3,5
tutusma
Sicak yiizeyler 21 4,9 5,5 10,3 2.8 3.9 3,5
Kaynak ve 21 49 23 26 | 124 2 2
kesim
Elektrikli aletler 12 2,8 0 2,6 5,7 2 0
Bilinmeyen
veya 68 16,0 16,5% 25,6* 20,0%* 13,1%* 24, 1%
raporlanmayan
Diger 15 3,5
Toplam 426 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
* Diger olarak belirtilen tutusturucu kaynaklar1 icermektedir.

Kaynak: Layik, 2016, s.28

Tahil Tozu lerin, ara {irtinlerin, satis asamasindaki tirtinlerin
Potansiyel 5lim riski olusturan tozlara bagl depolandig1 noktalarda da ciddi boyutlardadir.
yangin ve patlamalar, tozlarla ve kati maddelerle Tozlar, yanicilik ve patlayiciliklarina gore si-

calisan tiim tesisler i¢in olasi1 bir tehdit unsurudur. nlﬂandlrllabilirkgn, disaridan bir kaynak tarafin-
Bu tip operasyonlarda risk, yalnizca kat1 tiretimi dan tutusmmlabllF:n ve kaypak 11.zaklast1r11dlg
yapan boliimlerde degil, toz yapida hammadde- ~ 2aman da alevlerin yayilabilecegi kadar enerji
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aciga ¢ikarmaya devam eden bir toz tabakasi, ya-
nic1 olarak nitelendirilebilir. Tahil tozlarinin yan-

Tablo-2. Patlama Parametreleri
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mast i¢in saglanmasi gereken kosullar asagida lis-
telenmistir:

Un Misir | Seker Misir Siit | Tahil
unu nisastasi | tozu | tozu
Min. Tutusma Enerjisi (mj) 50 40 30 30 50 30
Min. Bulut Tutusma Sicakhgi (°C) 380 380 370 290 490 | 490
Katman Tutusma Sicakhgi (°C) 360 330 400 330 200 300
Maks. Patlama Basinci (bar) 9,8 10,3 9,5 10,3 9,8 9,3
Kgr (bar ms™) 70 125 138 202 12,5 | 240
Min. Patlayabilir Konsantrasyon
3 125 60 60 110 60 150
(g/m”)
Min. Oksijen Konsantrasyonu (%) 11 9 - - - -

Kaynak: Layik, 2016, s.20

Ancak bu parametreler ¢esitli dis faktorlerin et-
kisi altinda yiikselebilir veya diisebilir. Tozun par-
tikiil biiyukliigii, nem icerigi, ortamdaki nem mik-
tar1, oksijen miktari, toz pargaciklarinin sekli ve
havada asili kalan tozun ortamdaki konsantras-
yonu patlama karakteristiklerini etkilemektedir.

Minimum Oksijen Konsantrasyonu, toz bulu-
tunda patlamanin yayilabilmesi i¢in ortamda bu-
lunmasi gereken minimum oksijen oranini ifade
eder. Bu miktar tozun sicakligindan etkilenerek
degiskenlik gosterir.

Minimum Patlayabilir Konsantrasyon (gr/m3),
toz bulutunun patlayabilmesi i¢in havada asili
kalmas1 gereken minimum toz miktarini belirtir
ve bu parametre de nem oranimna gore artip azala-
bilir.

Yapilacak risk degerlendirmesinde ve toz pat-
lamasi riskine karsi alinacak onlemlerin tasari-
minda parametreler arasi etkilesimler goz oniin-
de bulundurulmalidir. S6z konusu degiskenlerin
tozun patlayicilik parametreleri tizerine etkisi
tablo 3'te 6zetlenmistir:
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Tablo-3. Toz patlamasi siddetini ve olasihigim etkileyen faktorler

Parametre

Yiikselten etkenler

Diisiiren etkenler

Tozun patlayicihgi

—

Diisiik tutusma sicakligi
Diisiik min. tutusma enerjisi
Yiiksek yanma hizi

Yiiksek basing artis hizi
COOH, OH, NH; vb.

A

kimyasallarin varlig1

7. Toz igindeki ugucu madde

oraninin %10"un {izerine ¢ikmasi

8. Az miktarda kismen ince toz

bulunmasi

9. O, konsantrasyonunun artmast

. Diisiik patlayici konsantrasyonu

1.
2.

Cl, F vb. kimyasallarin varlig
%10-20 iizerinde inert madde

bulunmasi

. Tozun nem miktariin %30

uzerinde olmasi

Parcacik boyunun
patlama gerceklesme
olasihig iizerine

etkisi

50-70um< pargacik boyutu<500um Pargacik boyutu > 500 pm,

Pargacik boyutu <50-70 pm

Min. patlayabilir

konsantrasyon

1. Nem miktarinin yiikselmesi
2. Eklenen inert toz

konsantrayonun artmasi

. Parcacik boyutunun diismesi

Ucucu madde miktarinin artmasi

. Ozkonsantrasyonunun artmast

Min. tutusma

sicakhigi

1. Nem miktarinin yiikselmesi
2. Eklenen inert toz

konsantrayonun artmasi

. Pargacik boyutunun diigmesi
. Ucucu madde igeriginin artmasi

1
2
3.
4

O, konsantrasyonunun artmasi

. Toz tabakasi kalinligiin artmasi

Miisaade edilen
maks. O,

konsantrasyonu

Tozun sicaklig1 diismesi

Tozun sicakliginin yiikselmesi

Kaynak: Layik, 2016, s.22
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Tahil Tozu Patlamalarinin Asamalari

Toz patlamasinin temel karakteristiklerinden
birisi patlamalarin domino etkisi ile meydana gel-
mesidir. Siklikla birincil ve ikincil olmak {izere
iki patlama halinde meydana gelen yanginlar; y1-
kicilig1 yiiksek tigtinciil ve doérdiinciil patlamalari
datetikleyebilmektedir.

Birincil toz patlamalari toz bulutunun; karisti-
rict, kurutucu, filtre, elevator, pnomatik tasiyici,
silo gibi bir ekipman parcgasinin i¢inde herhangi
bir tutusturucu kaynakla temasi sonucu kapali bir
alanda olusur. Ikincil toz patlamalari ise yerde,
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ekipman yiizeylerinde biriken tozun olusan birin-
cil patlamanin etkisiyle havalanmasi ve tutugsma-
st sonucu olusan patlamalardir. Ortamda biriken
toz miktaria bagl olarak, kii¢tik bir birincil pat-
lama ¢ok gii¢lii ikincil toz patlamasi olugmasina
neden olmaktadir; ikincil toz patlamalar1 her
zaman birincil toz patlamalarindan daha yikic1 ol-
maktadir. Tesiste biriken tozlarin havalanmasi so-
nucu olusan ikincil patlamalar basing dalgasinin
yayilmast ile tesisin diger boliimlerinde biriken
tozlarin da havalanip patlamasina yol agarak do-
mino etkisi olusturabilmektedir.

Birincil patlama ile
olusan basin¢ dalgas:

\

iy,

Toz tabakasi

ikincil patlama ile
olusan basing dalgasi

Toz tabakasi

i
|

Toz bulutu olusumu

Birincil patlama sonucu
olusan toz bulutunun
alev almasi

Toz patlamalar1 genelde tahil aktarma nokta-

larinda meydana gelir. Elevator veya konveyor
ekipman tahil tasima islemi i¢in yaygin olarak
kullanilsa da malzemede tozumaya sebep olur.
Yogun tahil hareketi ile yiikselen toz partikiilleri-

nin elevatorlerin mekanik hareketleri sirasinda
olusturdugu 1s1 veya kivileim etkisi ile tutusma
riski yiiksektir. Endiistride meydana gelen tahil
tozu patlamalarinin biiytik bir kisminin elevator-
lerde meydana geldigi bilinmektedir.
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Bakim - Onarim ve Miidahale Yontemlerinin
Planlanmasi

Ozellikle silo depolamalarinin yapildig1 tesis-
lerde hasar frekansinin minimize edilmesi ve hasar
durumunda hasarin sinirlandirilmas: amaciyla
planli bakim ¢aligmalar1 yapilarak miidahale plan-
larinin belirlenmesi biiyiik nem arz etmektedir.

Silolarin siirekli olarak gézlem altinda tutulma-
s1 gerekir. Ornegin silolarm paslanmasi durumun-
da yapisal mukavemet azalabilir. Ya da herhangi
bir nedenle tizerinde agikliklarin olusmas1 yagish
havalarda silo i¢erisindeki nemin artmasi ile kizis-
ma hadiselerinin meydana gelmesine neden olabi-
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lir. Ayni1 sekilde otomasyon sistemlerine veri sagla-
yan silo i¢i 6l¢iim cihazlarinin kalibrasyonlari sii-
reksizliklerin dogru zamanda fark edilmesi i¢in
onemlidir.

Olas1 bir hadise durumunda nasil miidahale edi-
leceginin bilinmesi hasar miktarinin sinirlandiril-
mast i¢in oldukca 6nemlidir. Ornegin kizisma ha-
diseleri meydana geldiginde zaman kaybetmeksi-
zin depolanan emtianin tahliyesi gerekir. Aksi tak-
tirde silo ve igerisindeki emtianin tam zayi olmasi
gibi durumlarla karsilasilabilir. Bu kapsamda silo
tireticilerinin yayinlamis oldugu sorun izleme tab-
lolar1 6zenle incelenmelidir.

Tablo-4. Sorun izleme Tablosu (Bir silo iireticisinin yaymlamis oldugu sorun izleme tablosu)

Gozlemlenen Problem

Muhtemel Sebep

Tavsiye Edilen islem

Bozulmus veya kiiflii tahil
kokusu

O bolgede sicak nem toplanmasi

Herhangi bir sicak bélgenin
sogutulmasi i¢in fanlar ¢alistirin.

Sert tabaka veya ¢iiriik tahil

Hava akis1 engellenmis, yiiksek
oranda nem veya bozulmus tahil
kiitlesi

Havalandirma veya kurutma
fanlarmi ¢alistirin. Bozulmus tahil
bosaltin.

Ust yiizeyin altinda 1lik tahil

Cok yiiksek oranda nem igerigi

Dis hava sicakligina bakmaksizin,
fanlar1 ¢aligtirin.

Yiizeyde yapiskan veya yas
veya donmusg tahil

Nem gog¢iiniin ilk belirtileri

Dis hava sicakligi ile tahil sicakligi
esitlenene kadar havalandirma
fanlarini galistirin.

Sert yiizey, kabuklu ve topakl
iriin, kisith hava akisi

Ust yiizeyde siddetli nem gogii

Bozuk tabakay1 bertaraf edin. Kiifli
bolgede toz maskesi takin. Bozulma
sonrasinda, fanlar1 ¢alistirin.

Cat1 alt kisminda yogunlasma

Soguk havada depolanan 1lik tahil,
siddetli sirkiilasyon ve nem go¢ii

Havalandirma donemi baglangici
icin, tahil sicakligi; dis hava sicakligi
ile esitleninceye kadar havalandirin.

Silo dolum kapaginin tam
altinda veya merkez
noktasiin yiizeyinde yas
veya bozulmus tahil

Sizdirmazlig1 zayif cat1 kapagi,
akis borusu veya civata deligi

Tlgili fitil ve sizdirmazlik elemanlarm
kontrol edin. Cat1 yiizeyi altindaki
gece su toplanmalari var mi diye,
tahil sicakligini kontrol edin.

Fanlar, hava akis1 saglamryor

Hava akisini engelleyen kabuklu
tahil, muhtemelen havalandirma
kanali veya zemin tizerindedir.

Bozulmanin konum ve genisligini
belirleyin. Depolanan tahili bosaltin
ve iyi tahilt yeniden depolayin.

Soguma, her zamanki stireden
daha gec gergeklesiyor

Hava akigina kars1 gelen, artmis
durumda yabanci madde orant

Fanlari, tahil olmas1 gereken
sicakliga ulasana kadar; normalden
daha uzun siire ¢aligtiri. Tahili
temizleyin.

Silo merkezindeki sicaklik, dig
hava sicakligindan daha fazla

Hava akigini kisitlayan yabanci
madde toplanmast

D1s hava sicakligina bakmaksizin,
tahilin merkezi yeterli serinlige
ulasincaya kadar fanlari ¢aligtirin.

Silo merkezinde
bilinmeyen tahil sartlari

Olgiim yapabilmek icin ¢ok fazla
yiikseklik, silo igine girilemeyecek
kadar dolu, 1s1 kontrol kablosu yok

Silodan bir miktar tahil bosaltin,
eldeki tahili kontrol edin, siloda
gerekli 6l¢limleri yapin.
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Sonuc ve Degerlendirme

Tahil isleme ve depolama isletmelerinde hasar
kok nedenleri iginde ilk siralarda yer alan kizig-
ma ve toz patlamalar1 kaynakli hasarlar ile yapi-
sal hasarlar olas1 biiyiik hasarlar olarak dikkate
alimmal1 ve police prim dengesi ile muafiyet uy-
gulamalarinda 6ne ¢ikarilmalidir.

Meydana gelen hasarlar basta yapisal hasarlar
olmak iizere tiretici ve montaj kusurlari agisindan
0zenle incelenmelidir. Tiim sektorler i¢in oldugu
gibi tahil isleme ve depolama isletmelerinde mey-
dana gelen hasarlar i¢in de kok neden analizi ka-
¢iilmaz bir zorunluluktur. Ayni1 sekilde hasar
miktarina etkisi hususunda kizisma hadiseleri
icin sigortaliisletmelerin uyarilari dikkate alip al-
madig1 gecmise doniik veri kayitlarindan ince-
lenmeli ve miidahale siireci sorgulanmalidir.

Sektor bir biitiin olarak incelendiginde her
yonii ile degisim ve gelisim siirecindedir. Gerek
tesis ve ekipman tireticileri gerekse tarim sektorii
birbirine paralel olarak etkilesimde olup ¢agin ge-
regine uygun yeni yapilanmalara gidildigi gortil-
mektedir. Yap1 ve ekipman hemen hemen tama-
minda bir degisim s6z konusu oldugundan sekto-
rli bagtan ele alarak bir risk ve hasar yonetim mo-
deli kurgulanmalidir. Risk ve maliyet yonetimi
cok degisken sonuglar sundugundan detayli aras-
tirmalar her zaman ¢ok farkli sonuclar verecektir.

Tiirkiye, bircok lirtiniin yetistirilmesine imkan
veren iklim ve ekolojik 6zellikleri nedeniyle ta-
rimsal iiretim agisindan avantajli bir tilke olup
toplam istthdamin %24,6°s1 tarim sektoriinde yer
almaktadir. Dolayisiyla isletme sayisi ile dogru
orantil1 olarak sektor i¢in polige tiretimi de fazla-
dir. Bu nedenle s6z konusu isletmelerin sigorta-
lanmasinda siklikla sorgulanan risklerin anlasil-
masi ve polige tasarimlarinda yiiksek verimin sag-
lanmas1 gerekliliktir. Yapilanma siireci devam
eden bu c¢alisma alanina yonelik olarak sigorta
sektorlinlin de yeni bir yaklasim gostermesi ge-
rektigi agiktir. Ozellikle son dénemde iilkemizde
ve diinyada meydana gelen sansasyonel hadiseler
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tahil isleme ve depolama sektoriinde basta kok
neden analizi ve risk yonetiminde proaktif yakla-
stmlarin gézden gegirilmesi olmak {izere sekto-
rlin ihtiyac duyacagi sigorta tirtinlerinin gelistiri-
lip optimize edilmesi gerekliligini tekrar hatirlat-
mistir.

Diger taraftan; iklim degisikliginin bir sonucu
olarak kiiresel 1sinma etkilerinin ¢ok daha fazla
hissedildigi bir doneme girilmistir. Kiiresel 61-
cekte bu denli hizli degisimler dikkate alinarak
bir hazirlik yapilmadigindan kullanilan veya dik-
kate alinan tiim parametrelerin gecersiz veya ye-
tersiz kaldigi kosullarin yasandigi gortiilmektedir.
Depolama, nakliyat veya {iretim dahil diger tiim
asamalarda oldukca fazla sayida iklim degisikligi
etkisi yasanacagi tahmin edilmektedir. Yeni eko-
sistem zorlayici kosullar1 biiyiik bir hizla stiriik-
lerken sigorta sektoriiniin hazirliksiz sekilde sii-
rece girdigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda so-
rulmasi gereken bazi sorular bulunmaktadir. Or-
negin; Degisen kosullarda risk analizi ve risk
kabul politikalar1 degisecek mi? Giincelleme ya-
pilacak ise yakin ge¢mis ve yakin gelecek kiyas-
lamalarinda gergekligi yakalamak olanakli m1?
Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi tiim politika-
lar1 degistirirken tarim, go¢ler, cografi degisimler
ve dogal afetler arasindaki iligkileri yeterince tar-
tisabiliyor muyuz?

Tam bu noktada; her kita ve cografyanin hizh
degisen risklerini yerelde nasil 6lgmeli ve yeni
bir risk analizi anlayigini olusturmak i¢in nereden
baslanmali konusu 6ne ¢ikmaktadir.
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REASUROR

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Sigorta
Sektoriinii Yeniden Sekillendiriyor

Ozet

Son yillarda pek ¢cok alanda dijital doniisiimiin
gerceklesmeye basladig goriilmektedir. Sigorta
sektoriiniin veri bilimine dayali 6ncii sektorler-
den biri olmasi nedeniyle, sigorta sirketlerinin di-
jitallesmenin firsatlarindan yararlanmak amaciy-
la pek ¢ok girisimde bulundugu gézlenmektedir.
Dijital teknolojiler arasinda en yaygini yapay
zekd uygulamalaridir. Bu calismada, diinya ve
Tiirkiye sigorta piyasasinda yer alan lider sigorta
sirketlerinin is modellerini gelistirmek amaciyla
yapay zeka uygulamalarindan nasil yararlandik-
lar1 ve bu uygulamalarin is modellerinde nasil
fayda sagladiginin tespit edilmesi amag¢lanmuistir.
Arastirma kapsaminda sigorta sirketlerinin inter-
net sayfalar1 ve faaliyet raporlarina iliskin siste-
matik literatiir taramas1 yonteminden yararlanil-
mistir. Bu kapsamda sigorta sirketlerinin satis ve
pazarlama, miisteri iliskileri, hasar yonetimi, un-
derwriting ve fiyatlama siire¢lerinde aktif olarak
yapay zeka uygulamalarindan yararlandiklar1 go-
rilmustiir. Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye'de
yer alan sirketlerin genellikle zayif yapay zeka
teknolojilerinden yararlandiklari, diinya sigorta
piyasasindaki oncii sigorta sirketlerinin ise zayif
yapay zekanin yani sira giiclii yapay zeka tekno-
lojilerinden de yararlandiklar1 goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Sektorii, Yapay
Zeka, Makine Ogrenmesi, Teknoloji, Dijitalles-
me

Giris

Son yillardaki dijitallesme ile sigortacilik sek-
toriiniin de degismeye basladig1 gozlemlenmek-
tedir. Bauer ve Groninger’in [1] arastirmasina

gore sigorta sirketlerinin ve geleneksel sigorta is
modellerinin yaklasik ti¢te birinin gelecek on y1l

icinde ortadan kaybolmasi beklenmektedir. Si-
gortacilik sektori, iklim degisiklikleri sonucun-
da ger¢eklesmesi muhtemel 6ngoriilemeyen sid-
detli hava olaylar ile ytizlesmeye hazirlanirken,
bir yandan da yapay zeka (artificial intelligence,
AI), nesnelerin interneti (IoT), biiyiikk veri ve
blok zinciri gibi teknolojilerin sundugu firsatlarla
kars1 karstya kalmistir. Tam da boylesine zor bir
stirecte AI uygulamalarinin, bir¢ok zorlugu ve
tehdidi azaltilarak sirketlerin yeni firsatlardan ya-
rarlanabilmeleri i¢in ciddi bir potansiyele sahip
oldugu soylenebilir.

AI teknolojisi sigorta sektoriinde halihazirda
cesitli uygulamalar seklinde kendini gostermeye
baslamistir. Sigorta suiistimalleri [2], sanal asis-
tanlar [3] ve sigortalama riskinin hesaplanmasi
[4] gibi baz1 yapay zeka uygulamalari sigorta sir-
ketleri tarafindan is modellerine dahil edilmeye
baslanmistir [5].

AI uygulamalar1 sektore entegre oldukea, si-
gorta sirketlerinin kendilerini degisen is ortamina
cevap verecek sekilde doniistiirme ihtiyaclari
daha fazla belirginlesecektir. Bu anlamda sigorta
sirketi yoneticilerinin bu degisime katkida bulu-
nacak olan A7 uygulamalarinin hasar siireclert, si-
gorta dagitim kanallari, underwriting stiregleri ve
primin fiyatlandirilmasi gibi temel is modellerini
yeniden nasil sekillendireceklerini anlamalari ol-
dukc¢a 6nemli hale gelmistir.

Yapay zekanin altinda yatan teknolojiler hali
hazirda tiiketicilerin evlerinde, araglarinda ve
giyilebilir teknoloji olarak adlandirilan cep tele-
fonu, akilli saat ve ayakkabi gibi giinliik kullani-
lan esyalarinda yer almaktadir. COVID-19 pan-
demi siireci, sigorta sirketlerinin dijitallesmeleri-
ni onemli 6l¢tide hizlandirmis ve bu sayede
yapay zekanin benimsenmesini kolaylastirmistir.
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Sirketler neredeyse bir gecede uzak is giiciine
uyum saglamak ve dagitim kanallarini kesintiye
ugratmamak i¢in teknolojik altyapilarini genis-
letmek ve ¢evrimici kanallarini gelistirmek duru-
munda kalmiglardir.

Diinya Ekonomik Forumu’nda yapay zeka tek-
nolojilerinin 6ntimiizdeki on yilda sigorta sekto-
riinii yeniden sekillendirecegine vurgu yapilmis-
tir [6]. Glintimiizde sensorli cihazlarin arabalar-
da, fitness takip cihazlarinda, ev asistanlarinda,
akilli telefon ve saatlerde kullaniliyor olmasi,
anlik olarak kullanicilara ait biiyiik miktarda veri
saglamaktadir. Bu sayede sigorta sirketleri, miis-
terilerini daha iyi analiz edebilmektedir.

Yapay zekanin sigortacilik sektoriine getirmis
oldugu bu yenilikler kapsaminda ortaya cikan
arastirma sorular1 su sekildedir:

(i) Sigorta sektoriinde ortaya ¢ikan A7 uygulama-

Sekil-1 Sigorta Deger Zinciri
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lari nelerdir?
(ii) Yapay zekanin sigorta deger zinciri ve is mo-
delleri tizerine etkileri nelerdir?

Literatiir Taramasi

[k kez Michael Porter tarafindan literatiire ka-
zandirillan Deger Zinciri Modeli [7], kurumlarin
sundugu {irtin ve hizmetler kapsaminda operas-
yonel verimliligi saglayabilmek i¢in kullanilan
giiclti bir analiz aracidir. Deger zincirinin hedefi,
optimum maliyet ile miisteriye maksimum degeri
sunabilmek ve rekabetci bir konuma sahip olabil-
mektir. Porter’1n olusturdugu model sigortaciliga
uygulandiginda; Sekil 1°de verilen temel faali-
yetler (pazarlama, underwriting ve benzeri) ve
destekleyici faaliyetler (bilgi teknolojileri, genel
hukuk departmani ve benzeri) beraber ele alindi-
ginda kar marjini1 6nemli 6l¢iide etkileyecegi go-
rilmiistiir.

Genel Yonetim

Destekleyici

Bilgi Teknolojileri

Faaliyetler —

Insan Kaynaklari

Hukuk Departmant

Halkla fliskiler

Kar Marji

Temel

Faaliyetler —= Uriin

Pazarlama Gelistirme

Satig

Underwriting

Risk
Y 6netimi

Hasar
Y 6netimi

Miisteri
Hizmetleri

Dijitallesme dalgasinin baslangi¢ stirecinde
cevrimi¢i ve dijital dagitim kanallar1 [8]ve bunla-
rin sigorta acenteleri [9], miisteriler [10] ve reka-
bet [11] tizerindeki etkileri tizerine odaklanilmig-
tir. Takip eden yillarda, mobil ve birbirine bagli ci-
hazlarin yayginlagsmasi, miisteri verilerinin kul-
lanilabilirligini giderek artirmistir. S6z konusu
biiyiik veri, sigorta sirketlerinin yenilik¢i tekno-
lojileri kendilerine fayda ¢ikarabilecek sekilde
uygulayabilmeleri i¢in firsatlar1 da beraberinde

getirmistir. Bu nedenle, ¢ok sayida miisteri veri-
sine erisim, sayisiz Al teknolojilerinin temelini
olusturarak sigorta sirketleri tarafindan uygulan-
masinin bir 6n kosulu olarak kabul edilmeye bas-
lanmustir.

Al ile ilgili i1k gelismeler 1950’11 yillarda dii-
stinen makinelerin icadi ile baglamistir. Burada
bahsedilen diisiinen makineler, insan benzeri ze-
kaya sahip ve bir noktada insan zekasini asan bil-
gisayar sistemleri olarak tanimlanmaktadir [12].
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Bir makinenin zeki, insansi davranis sergileme
yetenegini test etmek i¢in Turing testi icat edil-
mistir [13]. AI'kavrami ilk olarak akill1 makineler
tiretme bilimi ve mithendisligi olarak tanimlan-
mistir. Barr ve Feigenbaum [14] ise akilli bilgisa-
yar sistemleri, yazili ve sozlii dili anlama, 6gren-
me, akil yiirtitme veya problem ¢6zme gibi insan
davranisinda zeka ile iligkili 6zellikler sergileyen
sistemleri tasarlayan bilgisayar biliminin bir par-
cas1 olarak tanimlamistir. Ayrica A7 ¢evresini al-
gilayan, kavrayan, 6grenebilen ve 6grendiklerin-
den harekete gegen bir bilgisayar sistemi olarak
datanimlanmaktadir [15].

Kaplan Haenlein’a [16] gore AI; zayif, gligli
ve biling¢li olmak iizere ti¢ kategoriye ayrilmistir.
Zayif yapay zeka sistemleri ¢ok 6zel fiziksel/bi-
ligsel gorevleri yerine getirmek tizere egitilmek-
tedir. Sinirl1 bir baglam ve 6nceden tanimlanmis
bir aralik i¢inde ¢aligmaktadirlar. Buna karsilik
gliclii yapay zeka sistemleri daha genis ve kaotik
alanlarda ¢alismaktadir. Cevreyi degerlendirme
ve insanlarla karsilastirilabilir duygusal odakl
tepkiler verme kapasitesine sahiptirler. Cok ¢e-
sitli disiplinlerde insanlardan daha iyi perfor-
mans gosterme potansiyeline sahip bilin¢li yapay
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zeka sistemleri ise heniiz gelistirilmemistir ve
Jajal’a [17] gore glinimiizdeki teknolojiden on-
larca y1l uzaktadirlar.

Yapay zekanin gelistirdigi ve donistiirdiigii
bir diger alan ise sigorta sektoriidiir. Yavas ama is-
tikrarl bir sekilde, sigorta endiistrisinin tamami
AI teknolojilerinden etkilenmektedir. Diinya si-
gorta piyasasina, uzun siiredir nemli 6l¢iide de-
gismeyen biiyiik markalar hakimdir. Ancak, geli-
sen teknoloji ile degisim kagmilmazdir ve A7 bu
degisimlerin habercisidir. Yapay zekanin sigorta
sektoriine sagladigi veri zenginligi ¢ok buytiktiir.
Sigortacilar, bu zenginlikten yararlanabilmek
icin AI ve makine 6grenimi araclarina ihtiyag
duymaktadir. Bu makine 6grenimi algoritmalar1
araciligiyla ve veri analitigi ile, sirketler is akis sii-
reclerini A1 teknolojilerine entegre edebilecektir.

AI, tek bir kavram olarak degil, kapsayici te-
rimleriyle birlikte ele alinmalidir. Sigortacilik
alanlarindaki karmasik sorunlar1 ¢ézmek igin
yapay zekanin; kapsadigi baslica arastirma alan-
lar1 arasinda makine 6grenmesi, derin 6grenme,
nesnelerin interneti, dogal dil isleme ve kisisel
asistanlar yer almaktadir (bknz. Sekil 2).

Sekil-2 Yapay Zekanin Arastirma Alanlari

Makine

Ogrenmesi

Derin
Ogrenme

o sires YAPAY ZEKA

Otomasyonu

Dogal Dil

I"leme ve
Uretme
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Gorme/Gorsel




Sigorta sektorii son yillarda bilgi teknolojile-
rinde pek ¢ok degisiklige tanik olmustur. Dona-
nim, yazilim ve internet alanlarindaki gelismeler,
daha diisiik maliyet ve veri isleme siiresi gibi de-
giskenler yiiksek kar potansiyeli yaratmigtir [18].
Sigorta sektorii veri bilimine dayali 6ncii sektor-
lerden biri olarak kabul edilmektedir. Sigortaci-
lik sisteminde bulunan fiyatlama, hasar yonetimi,
satis, reasiirans, finansal yatirim gibi bir¢ok asa-
mada biiyiik 6l¢tide verilerden yararlanilmakta-
dir[19].

Asagida AI arastirma alanlar1 ve sigortacilik
sektoriindeki uygulama sekilleri agiklanmustir.

Makine Ogrenmesi (Machine Learning,
ML): Makine 6greniminin, kurumlarin giinii-
miizde mevcut olan veri zenginliginden is degeri
elde etmeleri konusunda yiiksek bir potansiyeli
bulunmaktadir. ML, miisterilerin davraniglarini
ve risk faktorlerini elde edebilmek i¢in kullanilan
en iyi A1 teknolojilerinden biridir. ML, kodlama
yapmadan halihazirda kodlanmais olan talimatlar-
dan faydalanarak bilgisayar programlarini kendi
baslarina 6grenmesi ve gelistirilmesi i¢in kulla-
nilmaktadir [20]. Yapay zekanin ana uygulama
yontemlerinden biri olan makine 6grenimi, or-
neklerden o6grenebilen algoritmalar ile zaman
gectikce daha fazla veri ile yiiksek performans
gosterebilmektedir [21]. ML, hazir talimatlar
kullanarak ¢oziim tiretmek yerine 6rneklerden 6g-
renerek, goriintii, resim ve ses tanima gibi birgok
zor probleme ¢6zlim getirmektedir. Bilgisayar or-
taminda saklanan biiyiik boyuttaki verilerin ana-
lizi ve yorumlanmas1 ML algoritmalari ile miim-
kiindiir [22]. Bilgisayarlara otonom olarak go-
revlerini nasil gergeklestireceklerini 6greten ma-
kine 6grenmesi algoritmalar1 genis bir uygulama
alanina sahiptir [23]. Ornegin, maliyetlerin art-
masina sebep olan sahte hasarlarin varligim tes-
pit etmek i¢in ML modelleri kullanilabilir [24].
Diinya ¢apinda hizmet saglayan ekspertiz kuru-
lusu Crawford & Company, DXC Luxoft Mali
Suglar Istihbarati’nin sagladig1 teknolojiler ara-
ciligiyla sigorta sahtekarliklarini tespit edebil-
mek i¢in ML modellerini igeren Akilli Dolandiri-
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cilik Algilama ¢6ztimiinii olusturmustur [25].

Dogal Dil isleme ve Uretme (Natural Lear-
ning Processing, NLP): NLP, basta dogal diller
olmak tizere, ¢esitli verilerin anlasilmasi ve bu ve-
rilerden metin tiretilmesini saglayan bir A7 alt di-
siplinidir. Ornegin, sigorta sirketleri veya araci-
lar, miisterilerden gelen sorular1 yanitlayabilen
veya sohbet penceresinden talepte bulunmalari-
na olanak saglayan bir konusma araytiizii/chatbot
gelistirmek i¢in bu yontemi kullanabilir [26].

Kisisel Asistanlar (Chatbot): Bu alt disiplin
konusma arayiizii/sohbet robotu olarak bilinir. Or-
negin, biiyiik sigorta sirketleri, web sitelerinde
miisterilerin hasar dosyasi olusturmalarina,
O0deme tarihlerini degistirmelerine ve sigorta
tirtinlerine yonelik teklifler almalarina olanak sag-
layabilmek i¢in bu kisisel asistanlar1 kullanabilir.
Bu sigorta sirketlerinden Allstate Business Insu-
rance Expert (ABIE), kiiciik isletme sahibi olan
miisterilerine yonelik bir sohbet robotu olustur-
mustur ve “muafiyet nedir?” “sigorta hasar siireci
nasil isliyor?” gibi sorular1 yanitlayarak miisteri-
lerine yardimei1 olabilmektedir [27].

Nesnelerin Interneti (Internet of Things,
IoT): Cihazlarda elektronik ve internet 6zellikle-
rinin biraraya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Buna
Amazon Echo veya Google Home gibi akilli ev ci-
hazlar1 ve akilli saatler veya fitness izleyiciler
gibi giyilebilir cihazlar da dahildir. Sigorta sirket-
leri, sigorta tirtinlerini kisisellestirmek i¢in tim
bu cihazlar tarafindan toplanan verileri kullana-
bilir. AI 6zellikli IoT cihazlari en ¢ok arag sigor-
talarinda kullanilmaktadir. Bu cihazlar dogrudan
araca takilabilir veya siiriictilerin araglarinda bu-
lundurdugu bir akilli telefona indirilebilir. Elde
edilen veriler otomatik olarak tahmin analitigi al-
goritmasina aktarilir ve miisterinin siiriis davra-
niglarini takip edebilir. Bir siirliciiniin ne kadar
hizl1 gittigi, doniislerinin ne kadar keskin oldugu
ve durma hareketlerinin ne kadar ani oldugu
tespit edilebilir. Bu sayede siiriiciiye 6zel bir risk
puanit belirlenebilmektedir. Ardindan sigorta
sirketi belirlenen puana gore prim ve teminat
sartlarina karar verebilmektedir. Ayn1 zamanda,
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stiriictiniin stirtis davranisinin iyilesmesi veya ko-
tiilesmesi ile prim miktarinda degisiklik yapabil-
mektedir. Nesnelerin internetinde kullanilan bir
diger yaygin teknoloji ise sensor teknolojileridir.
Bir sigortalinin sisteminde kullanilan 1s1 algilama
sensoriiniin yiiksek 1s1y1 algiladiginda itfaiyeye
ve sigorta sirketine ¢agri atabilmesi bu teknoloji-
ye ornek olarak gosterilebilir [28].

Tahmin Analitigi (Predictive Analytics): Ge-
lecek hakkinda tahminler yapabilmek, mevcut ve
gecmis veri kiimelerini analiz etmek i¢in kullani-
labilmektedir. Bu yontem sayesinde sigorta sir-
ketleri gegmisteki benzer taleplerden ¢ikarimlar
yaparak uygun tazminat miktarini belirleyebilir-
ler. Boylece daha tutarlt bir 6deme politikast
olusturabilmekte ve dolandiriciliga egilimli du-
rumlar1 tahmin edilebilmektedirler. Sigorta sir-
ketleri i¢cin kurumsal yazilim ¢oziimleri iireten
Guidewire, tahmin analitigi ile olusturdugu uy-
gulama araciliiyla, hasarlari; siddetlerine ve hu-
kuki potansiyellerine gore kategorize edebilmek
icin makine 6grenimi algoritmalarini kullanmak-
ta ve yiiksek oncelikli hasarlar1 otomatik olarak
dogru departmanlara yonlendirebilmektedir
[29].

Yapay Gorme/Gorsel Analiz (Machine Vi-
sion): Bilgisayarlarin goriintiiler ve videolar
icindeki varliklar1 tanimlamasina ve is kararlari
bildirebilmesini saglayan bir tiir makine dgreni-
midir. Ornegin; bir miilkiin herhangi bir dogal
afet riski ile kars1 karstya olup olmadigi veya
miilkte ingaat kusuru olup olmadigini belirlemek
icin bulundugu konuma ait uydu gorintiileriyle
beraber yapay gorme algoritmasi kullanabilmek-
tedir. Sigorta sirketi, teminat kosullarini belirle-
yebilmek i¢in bu verilerden yararlanabilir. Ayn1
zamanda tahmin analitigi kullanarak da miilkiin
mevcut risklerine yonelik sigorta programlari
onerebilir. Ornegin; AXA ev ve isyeri sigortala-
rinda bulunan katastrofik riskleri yonetebilmek
icin, yapay zeka araciligiyla uydu gortntiilerini
analiz etme konusunda onde gelen sirketlerden
biri olan Cape Analytics ile isbirligi yapmistir
[30].
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Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Pro-
cess Automation, RPA): Yazilim robotigi olarak
da bilinen RPA, veri ¢ikarma, form doldurma,
dosya tasima ve benzeri insanlar tarafindan yapi-
lan ofis gorevlerini taklit etmek i¢in otomasyon
teknolojilerini kullanmaktadir [31]. Bu makine-
ler verimliligi arttirmaya ve operasyonel riskleri
azaltmaya yardimc1 olmaktadir [32]. Bir RPA sa-
yesinde, sigortacilar ofis silireglerini ve miisteri
iliskilerini giiglendirebilmektedir. Ornegin, RPA
kullanimi, manuel veri girigini ortadan kaldirarak
stirecleri hizlandirabilir. Bu sayede hasar taleple-
ri otomatik olarak sisteme islenirken, ¢alisanlar
daha 6nemli konulara odaklanabilir [31].

Derin Ogrenme (Deep Learning): Derin 63-
renme algoritmasi veriye dayali olarak 6grenme-
s1 yonilyle makine 6grenimi algoritmalar arasin-
da spesifik bir tiirdiir [23]. Geleneksel makine 6g-
renimi teknikleri, ham verilerin islenmesi konu-
sunda sinirlt olsa da, derin 6grenme daha genis
bir veri kaynag1 yelpazesinden gelen verilerin is-
lenmesine imkan saglamaktadir [33].

Arastirmada Kullanilan Yéntem

Bu boliimde, yukarida belirtilen aragtirma so-
rularinin yanitlanabilmesi amaciyla arastirmada
“sistematik literatiir taramas1 yontemi” kullanil-
mistir. Buna gore, oncelikle kiiresel diizeyde fa-
aliyet gosteren lider sigorta sirketlerinin internet
sayfalari, sosyal medya hesaplar1 ve faaliyet ra-
porlar1 sistematik olarak taranmistir. Ardindan,
Tirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
internet sayfalari, sosyal medya hesaplar1 ve fa-
aliyet raporlari incelenmistir.

Tarama esnasinda anahtar kelime olarak
“yapay zeka”, “teknoloji”, “dijital” ve “dijitalles-
me” kelimeleri sirasiyla sistematik olarak taran-
mistir. Elde edilen sonuglar sigorta sirketleri 6ze-
linde A1 teknolojilerinin alt unsurlarina ve sigor-
ta deger zinciri unsurlaria gore kategorize edil-
mistir.

Bulgular

Arastirma yontemine gore gergeklestirilen
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sistematik literatiir taramasi sonucunda elde edi-
len bulgular bu béliimde sunulmustur. Bulgular,
“Diinya Sigortacilik Sektorii’nde A7 uygulama-
lar1” ve “Tiirkiye Sigortacilik Sektorii’nde A1 uy-
gulamalar1” olmak tizere iki alt baglikta incelen-
mistir.

Diinya Sigortacihik Sektoriinde Yapay Zeka
Uygulamalari

Asagida listelenen sirketler, diinya sigortaci-
lik sektoriinde giderek biiytimeyi hedefleyen, A1
ve ML teknolojilerini biiyiik 6l¢tide is akis siireg-
lerine entegre edebilen sigorta sirketleridir. Bu
boliimde, diinya sigortaciliginda 6nemli bir yere
sahip olan sigorta sirketlerinin 6ne ¢ikan A7 uy-
gulamalar1 agiklanarak bu uygulamalarin is sii-
reclerindeki katkisina deginilmistir.

AXA (Fransa)

AXA misterilerinin yaklasik %7-10"u her yil
trafik kazas1 hadisesi bildirmektedir. Bu hadise-
lerin ¢ogu hasar tutar1 bakimindan kiigiik ¢apl
hasar olmakla birlikte yaklasik %1°1 10.000 ABD
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dolarinin tizerinde biiyiik ¢apli hasarlar olarak de-
gerlendirilmektedir. Axa, Google Cloud Machi-
ne Learning Engine hizmetleri arasinda yer alan
Google Tensorflow’u kullanarak trafik kazalari-
n1 makine 6grenimi yonetimi ile %78 dogrulukla
tahmin ederek fiyatlandirma optimizasyonunu
saglamistir.

Hong Kong bolgesindeki Axa, ticretsiz saglik
kogu hizmeti veren Xtra akilli kisisel asistanini
olusturmustur. Axa's Xtra, sigortalilarin giinlik
aktivitelerini izlemelerine ve kilolarini yénetme-
lerine imkan sunmakta, hatta baz1 saglikli yemek
tarifleri onerilerinde bulunabilmektedir. Ayni1 za-
manda Xtra, 150'den fazla giyilebilir teknoloji
tirtinlerine kolayca entegre olabilmektedir [34].

Lemonade (Amerika)

AI teknolojilerinden gii¢ alan sigorta sirketi
Lemonade, ilk lansmanindan ~1500 giin sonra,
State Farm, Allstate, GEICO ve USAA gibi sek-
tor liderlerinden yaklasik 15-45 yil (bknz. Sekil
4) daha hizl1 bir sekilde biiytimiistiir [35].

Sekil-3. Bir Milyon Miisteriye Ulasana Kadar Gegen Siire
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Lemonade, miisterilerinin; 90 saniyede sigor-
ta satin almalaria, policede degisiklik yapabil-
melerine ve karmasik sorunlarini ¢6zebilmeleri-
ne imkan saglayan Maya sanal asistanini olugtur-
mustur [36]. Maya, her miisteri ile etkilesiminde
daha akilli hale gelmekte, farkli miisteri talepleri-
ne karsilik verebilmek i¢in makine 6grenimi mo-
delleri ile egitilmektedir. Ornegin; police kapsa-
mina ekleme yapabildiginde, e-posta sayisini
%60 oraninda azaltmistir [37]. Ayn1 zamanda
Maya, hasar siireci hakkinda bilgi verebilmekte
veya dogrudan ilgili eksper ile sigortaliy1 iletigi-
me gegirebilmektedir.

Lemonade’in olusturdugu bir diger sanal asis-
tan olan Jim, insan faktorli olmadan bir¢ok do-
landiricilig1 otomatik olarak tespit edebilmekte
ve insan miidahalesi gereken durumlarda ilgili de-
partmana bildirimde bulunabilmektedir. ML,
Jim'i gegmis deneyimlerden 6grenmesi i¢in egit-
mekte olup daha akilli hale gelmesini saglamak-
tadir. Jim, tazminat talebini {i¢ saniyede isleyebil-
mekle beraber 18 dolandiricilikla miicadele algo-
ritmasi1 calistirabilmekte ve suiistimalleri tespit
edebilmektedir. Ayn1 zamanda, farkli isim, tele-
fon numarasi veya farkli kiliklara biirtinen miis-
terileri de tespit edebilmektedir [37].

Lumnion (Almanya)

Lumnion’un olusturdugu, herhangi bir kod ol-
madan, makine 6grenimi kullanarak kazanilmis
primler dahil olmak {lizere primlere ait tiim verile-
ri hizli ve kolay bir sekilde isleyebilen Bee,
kompleks hesaplamalar olmadan yalnizca birkag
tiklama ile operasyonel riskleri ortadan kaldira-
rak donem bazli hesaplamalar yapabilmektedir
[38].

Cheetah platformu ile, sigorta sirketleri ve
aracilarina; rastgele orman, karar aracglari gibi A1
ve ML algoritmalar1 araciligiyla risklere gore fi-
yatlandirma kararlari sunmaktadir [39].

Dolphin platformu; ML ve AI aracilifiyla
gizli modelleri kesfederek sigortacilarin giinliik
fiyatlarini, kolay ve verimli bir sekilde yonetebil-
melerine imkan sunmaktadir [40].
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Octopus platformu, harici veri ve AI modelle-
mesi optimum fiyati tahmin edebilen davranigsal
fiyatlandirma aracidir. Octopus, miisterilerin; ge-
lirlerine ve harcama kapasitelerine dayal1 olarak
fiyat esnekliklerini tahmin edebilmektedir.

Fukoku (Japonya)

Fukoku, IBM Watson Explorer aracilifiyla;
saglik bransinda sigortali talep stireglerini oto-
matiklestirecek ve tazminati dogru hesaplayabi-
lecek bir Aluygulamasi gelistirmistir [20]. Buuy-
gulama saglik raporlarina, hastane faturalarina
ve saglik gegmisine eristikten sonra, polige kap-
samini tarayarak dogru tazminat miktarini belir-
leyebilmektedir. Fukoku bu uygulamanin kulla-
nilmaya baslamasindan sonra %30 verimlilikle
tazminat 6demelerini iyilestirmistir. Deloitte
2020 raporuna gore: Fukoku Life, yi1lda 140 mil-
yon JPY (Japon Yeni) tasarrufile iki yildan az bir
stirede yatirim getirisi gérmeyi beklemektedir
[29].

Watson, karmakarisik hastane kayitlarini ana-
liz ederek, ¢ikarttig1 sonuglari raporlayabilmek-
tedir. Sigortalilarin sorularina yanit verebilmenin
yaninda, doktorlarin 6ngéremeyecegi kadar veri-
yibirarada isleyerek, teshis ve tan1 tavsiyelerinde
bulunabilmektedir [41].

Transamerica (Amerika)

Transmerica, ¢apraz ve iist satis firsatlarindan
yararlanarak genis bir miisteri portfoyiine sahip-
tir. Bu portfoy sayesinde sahip oldugu biiyiik bir
veri yiginindan faydalanabilmek i¢in ise H2O.ai
makine 6grenimini kullanmaktadir. Bu yontem
ile Transamerica, miisteri hizmetlerini iyilestire-
rek gelir seviyesini artirmistir.

Aetna (Amerika)

Aetna, Ann isimli sanal asistan1 sayesinde
miisterilerinin tazminatlar hakkinda ve daha faz-
lasiyla ilgili taleplerinin yanitlanmasina yardim-
c1 olmaktadir. Giinliikk ~20.000 soruyu yanitla-
makta olan Ann, cevaplayamadig1r konularda
miisteriyi 6zel bir miisteri hizmetleri temsilcisine
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yonlendirmektedir. Ann, baglarda yanitlarinin
%35'in1 yiiksek kalitede verebilirken, bir yil
sonra bu orani %80'e yiikseltmistir [29].

American International Group (AIG) (ingiltere)

AIG, Hamilton ve Two Sigma ile, veri odakli
bir online sigorta platformu olan Attune’u yara-
tarak kiiciik isletmelerin risklerine yonelik talep-
lerine karsilik vermis ve underwriting siirecini ko-
laylagtirmigtir. Attune, sigortalama siirecinde
veri bilimi ve ileri teknolojiden yararlanmistir.
Bussiireg igerisinde araci kurumlarla iletisime ge-
cerek miisterilerine genis bir irlin yelpazesi sun-
mustur [42].

Ageas (Amerika)

Ageas, insurtech sirketi olan Tractable tara-
findan gelistirilen A7 teknolojisini kullanmakta-
dir. Tractable, derin 6grenme yontemiyle olustu-
rulmus ML teknikleriyle donatilmistir. Milyon-
larca hasar gorseli tarafindan egitilen Tractable,
algoritmalar1 araciliftyla sigortalinin akill tele-
fonundan hasara ait gorselleri iletmesinden son-
raki birka¢ dakika igerisinde hasar siirecini so-
nuclandirabilmektedir. Bu sekilde miisteri talep-
lerini hizl1 degerlendirmekte, kisa siire i¢erisinde
sonu¢landirabilmekte ve hatta onarim firmalari-
na hangi onarim isleminin 6ncelikli olmas1 ge-
rektigini de bildirebilmektedir [43].

Allstate (Amerika)

Allstate, yapay zekanin kullanildigi Quad-
copters (helikoptere benzeyen insansiz hava
araclari) araciligiyla sigortalilarin mal kayiplari-
n1 tespit etmektedir. Havadan goriintiiler alarak
hasar miktarin1 belirlemek i¢in yapay zekanin
gorsel analiz islevi kullanilmistir. Ayrica Allstate
Biligsel Otomasyon Kulucka Merkezi (ACAI),
ML, robotik, chatbotlar ve NLP gibi AT alt disip-
linlerini is stireclerine dahil etmektedir.

Aviva (Hong Kong)

Aviva Snapsheet ile, bireysel ve kurumsal
sigorta Uriinleri i¢in sanal tazminat platformu
olusturmustur. Snapsheet, hasar evraklar1 ve
fotograflarini incelemekte ve islemektedir. Aviva
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miisterilerinin %93 1 hasar taleplerine hizli bir se-
kilde doniis alabilmek i¢in bu platformu tercih et-
mektedir.

Swiss Re (Isvicre)

Isvigreli reasiirér, bityiik verilerden daha an-
laml1 ¢ikarim yapabilmek amaciyla hayat ve sag-
lik sigortasi branslar1 i¢in ¢éziimler gelistirmek
tizere IBM Watson Platformunu kullanmistir.
Ornegin, bireylerin s1v1 testi olmadan sigara igme
egilimleri hakkinda tahminlerde bulunabilmek-
tedir.

Zurich (Ingiltere)

Zirih, SPIXII ile beraber ¢aligsarak arag ve ev
sigortasi talep islemlerini otomatiklestirmek i¢in
Zara adinda bir sohbet robotu olusturmustur.

Manulife (Kanada)

Nuanca Communications sirketinin Manuli-
fe’a sundugu bu uygulama, gelismis biyometrik
ses dogrulama teknolojisini kullanmaktadir.
Giinde 28.000°’den fazla cagri alan Manulife,
miisteri taleplerini hizli ¢ozlimleyebilmek ve tiim
seslere atadig1 matematiksel modellemeler ile gii-
venligi saglayabilmektedir. Manulife, Nuance’1
miisteri hizmetleri sistemine dahil etmesinden
kisa bir siire sonra, ¢agri1 yonlendirmede %50 ge-
lisme kaydettiklerini ifade etmistir.

Metlife (Amerika)

Dr. Jeevan, hayat sigortasi pazarinin A1 des-
tekli ilk etkilesimli sohbet robotlarindandir [44].
Dr. Jeevan, miisterilerine; kanser ve kalp hastali-
g1 ile ilgili tibbi bilgileri basitlestirerek aktarabi-
len ve saglik durumlarini belirleyen tibbi sohbet
robotudur. Ayrica miisterilerini deneyimli saglik
profesyonelleri tarafindan hazirlanan ¢oktan
se¢meli saglik testine tabi tutarak saglik katsay1-
larin1 hesaplayabilmektedir [29].

Yukarida sigorta sirketleri 6zelinde detayli bir
sekilde ele alinan A7 uygulamalari, kullandiklari
teknolojilere (Tablo 1) ve sigorta deger zincirin-
de yer alan unsurlardan hangilerine katkida bu-
lunduklarina gore (Tablo 2) kategorize edilmis ve
Ozetlenmistir.
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Tablo-1. Diinya Sigortacihik Sektoriindeki Yapay Zeka Uygulamalarimin
Yapay Zeka Alt Unsurlar1 Ozelinde Analizi

. £ &
. . . R Yapay Zeké Tiirii (Zayif, S s ,§° € |3
Sigorta Sirketleri ve Yapay Zeka Uygulamalar: Giiclii, Bilincli Yapay Zekd) :go 5 :3 § :“
~ = D =~
| AXA SIGORTA
Google Tensorflow Giigli + + +
Xtra Zayif + +
| LEMONADE
Maya Giiglii + + + +
Jim Giiglii + + + + +
| LUMNION
Bee Giiglii +
Cheetah Giigli +
Dolphin Giiglii R
Octopus Gicli + +
| FUKOKU
IBM Watson Explorer Zayif | + | | + | | + | +
| TRANSAMERICA
N O
| AETNA
Ann Zayif | | + | | | | +
| AMERICAN INTERNATIONAL GROUP
T ] ]
| AGEAS
Tractable Giigli | + | + | | | + | + |
| ALLSTATE
Quadcopters Zayif | | | + | | + |
| AVIVA
Snapsheet Zayif | + | | | | + |
| SWISS RE
IBM Watson Platform Giigli | + | | | | | | +
| ZURICH
Zara Zayif | | + | | | |
| MANULIFE
Nuance Zayif | + | | | | |
| METLIFE
Dr. Jeevan Zayif | | + | + | | | +
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Tablo-2. Diinya Sigortacihik Sektoriindeki Yapay Zeka Uygulamalarimnin
Sigorta Deger Zinciri Unsurlar:1 Ozelinde Analizi

Sigorta Sirketleri ve Yapay Zeka Uygulamalar

Uriin Geligtirme
Underwriting ve
Hasar Yonetimi

Satig ve Dagitim
Fiyatlama

Pazarlama
Kanallar

Risk Yonetimi

Polige Yonetimi ve

Miigteri Hizmetleri

Diger Destekleyici

Faaliyetler

AXA SIGORTA

Google Tensorflow + +

Xtra

LEMONADE

Maya + +

Jim +

LUMNION

Bee +

Cheetah +

Dolphin +

Octopus +

FUKOKU

IBM Watson Explorer | | | | | * |

TRANSAMERICA

2041 N N

AETNA

N N N I

AMERICAN INTERNATIONAL GROUP

I N N A

AGEAS

Tractable | | | | | + |

ALLSTATE

Quadcopters | | | | | + |

AVIVA

Snapsheet | | | | | + |

SWISS RE

IBM Watson Platform | | | | | |

ZURICH

MANULIFE

Nuance | | | | | |

METLIFE

Dr. Jeevan | | | | | |
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Tiirkiye Sigortacilik Sektorii’nde Yapay
Zeka Uygulamalan

Bu bolimde, Tirkiye Sigortacilik Sekto-
rii’'nde yer alan sigorta sirketlerine yonelik ger-
ceklestirilen sistematik literatiir taramasi sonug-
larina yer verilmektedir.

Tirkiye Sigortacilik Sektorii’ ndeki sirketlerin
biiytikliikleri incelendiginde, prim iiretimine ve
aktif buiytikliiklere gore sektorde belli basli oyun-
cular olarak adlandirilan [45] sirketler arasindan
dort sirket ele alinmistir. Secilen sirketlerin A7
teknolojilerinden nasil faydalandiklar1 ve bu tek-
nolojileri hangi is akis siire¢lerine dahil ettikleri-
ne iliskin elde edilen sonuglar raporlanmaktadir.

AXASigortaA.S.

AXAGO: 2020 yilinda dikkat ¢eken inovatif
urini AXAGO, sektoriin ilk telematikli kasko
tirtintidiir. Onemli 6l¢iide deneyim kazanan bu
tiriin, mobil teknoloji ile sigortalilarin siiriis alis-
kanliklarini olumlu yonde gelistirmeye imkan ta-
niyan, elde edilen sonuglar ile yol giivenligi anla-
minda ortalama %20 iyilesme saglayan ve siiriis
davraniglarina gore belirlenen giivenli siiriis sko-
runa gore fiyatlandirma yapmaktadir [46].

AXAFit: AxaFit, sigortalilara self-servis bir-
cok imkan sunan; sigortacilik hizmetlerinin yant
sira online hasar ihbar ve takip hizmetleri, online
cekici, online saglik hizmetleri, AXA Doktor Da-
nigma Hatti, kisisellestirilmis egzersiz plani, sag-
likl1 yasam igerikleriyle donatilmis bir mobil uy-
gulamadir. 2020 yilinda yaklasik 350 bin kez in-
dirilmis ve aktif kullanici sayis1 85.000 seviyesi-
ne ulagsmistir [46].

Tiirkiye Sigorta A.S.

Asagida yer alan bilgiler, Tiirkiye Sigorta A.S.
2020 faaliyet raporundan elde edilmistir.

Saha Denetim ve Suiistimal Modiilleri:
Saha Denetim Modiilt ile belirli kural setleri
olusturularak otomatik saha denetim personeli
atanmasi saglanmis ve tiim siirecler otomatikles-
tirilmistir. Suiistimal modiilleri; hasar verileri,
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tiretim verileri ve gecmis suiistimal kayiplarini
ileri diizey analitik yontemlerle anlamlandirarak
analitik skor ve is kural skoru olusturmaya calisa-
rak suiistimal tespit oranini artirmistir. Bu gelis-
tirme ile saha denetim faaliyetlerinden y1l i¢inde
9,56 milyon TL ve suiistimal énleme faaliyetle-
rinden 27,25 milyon TL kazanim elde edilmistir.

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

Asagida yer alan bilgiler, Anadolu Anonim
Turk Sigorta Sirketi 2020 faaliyet raporundan
elde edilmistir.

As’li: AS’li ad1 verilen A7 platformu; gorsel-
den hasar tespitini yaparak, 2020 yilinda hasar
dosyasi isleme stirelerini diistirmekle beraber
40’ayakin is stireclerini tek basina yapar hale gel-
mistir. Bu sayede AS’l1, 400 kisinin yapacagi is
biiytikliigiinii tek basina gerceklestirmistir. NLP,
ML ve gorsel analiz alaninda da egitilen AS’1,
Tiirkge yazili ve sozlii iletisim kurabilmektedir.

Sigortam Cepte Mobil Uygulamasi: Anado-
lu Sigorta bu uygulama {izerinden miisterilerine;
polige borglarini 6deyebilme, arag hasar ihbari ve
stire¢ takibi, konut ve isyeri hasarlarinda goriin-
tillii ekspertiz ve evrak temini sunmaktadir.

Organize Suiistimal Analiz Platformu: Sos-
yal ag analizi algoritmalar1 ve mevcut veri kay-
naklar1 kullanilarak kasko tirtinii i¢in Organize
Suistimal Analiz Platformu gelistirilmistir. Veri
analitigine dayali bu ¢alisma ile tek tek hasar dos-
yalarinda tespit edilemeyen ve organize nitelik ta-
styan suiistimal hasarlar tespit edilebilecektir.

Hasar Muallaklarinin Makine Ogrenmesi
ile Tespiti: Anadolu Sigorta, makine 6grenmesi
ve tahmin analitigi yonteminden yararlanarak
saglik bransinda muallak miktarlarini, 6nceki
yontemlerine gore %90 dogrulukla belirleyebil-
mektedir [47].

AksigortaA.S.

Asagida yer alan bilgiler, Aksigorta A.S. 2021
faaliyet raporundan elde edilmistir.

ADA: AI teknolojisiyle olusturulmus dijital
asistan olan ADA, acentelerin ve miisterilerin
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taleplerini cevaplamakta, miisterilerine ¢cagri mer-
kezinde destek vermekte, hasar dosyalar1 hakkin-
da son durumlar1 miisterilere aktarabilmektedir.
Gortntt tanima ve siniflandirilma teknolojisi yar-
dimiyla hasar evraklarinin %70’lik bolimiinii s1-
niflandirabilmekte ve robot teknolojisi yardimiy-
la da ilgili hasar dosyasina ekleyebilmektedir.
Kullanilmaya baslandig: giinden itibaren %98,4
basar1 oraniyla 4.938 adet elektronik posta, 3.258
adet dokiiman islemistir.

Yapay Zeka Fiyatlandirmasi: Aksigorta,
veri bilimciler ile yapay zeka algoritmalartyla bir
katman olusturmus ve bu durum Aksigorta’nin
trafik ve kasko tirlinii fiyatlarini1 ¢ok daha uygun
ve rekabetci hale getirmistir.

ClaimsChat: Claimschat araciligiyla, hasar
gerceklestikten sonra A7 tarafindan eksper, dosya
sorumlusu, servis, miisteri temsilcisinin bulun-
dugu bir konusma grubu tizerinden seffaf ve hizl
bir iletisim saglanmaktadir. Siire¢ sonunda A7 ta-
rafindan, tiim bu konugsmanin duygu analizi ya-
pilmakta ve bilgiler CRM’e (Miisteri Iliskileri Y-
netimi) aktarilmaktadir.

Online Ekspertiz: Hem oto hem de oto dis1
alanda sisteme yiiklenen fotograflar tizerinden
ekspertiz iglemlerinin ytiriitiilmesini saglayan Ak-
sigorta, miisterileri ile telefon, video konferans
ve WhatsApp araciligiyla iletisime gegmektedir.
Bu sayede fiili ekspertiz uygulamasinda 1 haftay1
bulabilen hasar dosyasi kapama islemleri, uzak-
tan ekspertiz ile 20 dakika gibi olduk¢a kisa bir sii-
rede tamamlanmakta ve boylece miisteri memnu-
niyeti saglanabilmektedir.

Allianz Sigorta A.S.

Asagida yer alan bilgiler, Allianz 2021 faali-
yet raporundan elde edilmistir.

Video Ekspertiz: Elementer ve saglik brans-
larinda tiretimden hasara tiim siire¢lerde otomas-
yon ve verimlilige yonelik iyilestirmeler gercek-
lestirilmistir. Elementer brans1 i¢in video eksper-
tiz gelistirmesiyle operasyonel siireclerin gelisi-
mi desteklenmis ve maliyet tasarrufu saglanmis-
tr.
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Sompo Sigorta A.S.

Asagida yer alan bilgiler, Sompo Japan Sigor-
ta 2020 faaliyet raporundan elde edilmistir.

Ejento Mobil Uygulamasi: Ejento hizli satis
ozelligi ile, acentelerin poli¢e tanzim edebilmesi
icin tasarlanmistir. Ayni zamanda analitik model-
ler kullanarak, hasar siirecinde insan faktoriiyle
karar verilen asamalar1 azaltarak siirecleri hizlan-
dirabilmektedir. Hasar yonetiminde elde ettikleri
bu hiz ile misterilerine daha etkin ¢6ztimler su-
nabilmektedir.

Hizh ihbar Ekrani: Sompo Sigorta, olustur-
dugu hasar ihbar ekrani sayesinde sigortalilarin
hasar siireclerinde operasyonel verimlilik elde et-
mistir. Deprem sonras1t magdur olan sigortalila-
rin, hasar siireclerini en kisa siirede sonug¢landira-
bilmek amaciyla makine 6grenmesi teknolojisin-
den yararlanarak Hasar Koordinasyon Merkezle-
ri igerisinde acenteler ve sigortalilarin kullandig1
hizli ihbar ekranlar1 sayesinde alinan 630 adet
hasar ihbar1 ve ekspertiz islemleri ayni giin igeri-
sinde gerceklestirilebilmistir.

Mapfre Sigorta A.S.

Asagida yer alan bilgiler, Mapfre Sigorta 2020
faaliyet raporundan elde edilmistir.

Bi Doktora Sor Uygulamasi: Mapfre, sohbet
robotu olarak gelistirdigi bu uygulama ile sigor-
talilarina online tibbi danismanlik hizmeti ver-
mektedir.

MAFFI: Miisterilerin; teklif olusturabilmesi,
stire¢ hakkinda bilgi alabilmesi, sikayet ve yo-
rumlarda bulunabilmesi i¢in dogal dil isleme, ma-
kine ogrenmesi teknolojilerinden yararlanarak
olusturulan dijital asistandir.

HDI Sigorta A.S.

Asagida yer alan bilgiler, HDI Sigorta 2020 fa-
aliyet raporundan elde edilmistir.

HADI: Yapay zeka alt tabanli sigortacilik
chatbotlar1 tireticisi olan CBOT altyapisinda
gelistirilen ve NLP altyapisini kullanarak gelisti-
rilen sanal asistan; misterilerin sigortacilik
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alanindaki sorularin1 yanitlamakta, yol yardimi, = me yapabilmektedir. Bu sayede miisterilere en
anlagmali tamir servisleri, ambulans/¢ilingir hiz-  hizli sekilde dogru bilgiyi sunmakta ve gerekli
metleri, ikame arag talebi gibi durumlarda miiste-  yonlendirmeyi yapabilmektedir.

rilerin sorunlarina ¢oziimler bularak yonlendir-

Tablo-3. Tiirkiye Sigortacilik Sektoriindeki Yapay Zeka Uygulamalarmin
Yapay Zeka Alt Unsurlari Ozelinde Analizi

Yapay Zeka Tirii § 5 ;§o g ;g
(Zayif, Giiglii, Bilingli ,"50 2 IS s <
Sigorta Sirketleri ve Yapay Zeka Uygulamalar: Yapay Zekd) :‘ Y § § § E
S S g 5 S < 3 3
S Z 3 < = > S S
| AXA SIGORTA
AXAGO Zayif +
AXAFit Zayif +
| TURKIYE SIGORTA
Saha Denetim ve Suiistimal Modiilii Giielii | | | | | + | | |
| ANADOLU SIGORTA
AS’li Giiglit + + + +
Sigortam Cepte Mobil Uygulamasi Zayif + +
Organize Suiistimal Analiz Platformu Zayif +
Hasar Muallak Tespiti Giiglii + +
AKSIGORTA
ADA Zayif + +
Yapay Zeka Fiyatlandirmast Giiclii + +
Claimschat Giiglii +
Online Ekspertiz Zayf +
| ALLIANZ SIGORTA
Video Ekspertiz Zayif | | | | | | | + |
| SOMPO JAPAN SIGORTA
Ejento Mobil Uygulamasi Zayif +
Hizli Thbar Ekrant Zayif + +
| MAPFRE SIGORTA
Bi Doktora Sor Uygulamast Zayif +
MAFFI Giiclii + + +
| HDI SIGORTA
HADI Giiglii | « | + | | | | | |
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Tablo-4. Tiirkiye Sigortaciik Sektoriindeki Yapay Zekéi Uygulamalariin
Sigorta Deger Zinciri Unsurlar1 Ozelinde Analizi

Sigorta Sirketleri ve Yapay Zeka Uygulamalar: ‘§ 2 2 S § % § : .§ § N =
| AXA SIGORTA
Axago +
Axafit +
| TURKIYE SIGORTA
Saha Denetim ve Suiistimal Modiilii | | + | | + |
| ANADOLU SIGORTA
AS’h + + + +
Sigortam Cepte Mobil Uygulamasi +
Organize Suiistimal Analiz Platformu + +
Hasar Muallak Tespiti + +
AKSIGORTA
ADA + +
Yapay Zeka Fiyatlandirmast +
Claimschat +
Online Ekspertiz +
| ALLIANZ SIGORTA
Video Ekspertiz +
SOMPO JAPAN SIGORTA
Ejento Mobil Uygulamasi +
Hizh Thbar Ekrani +
| MAPFRE SIGORTA
Bi Doktora Sor Uygulamast +
MAFFI + +
| HDI SIGORTA
HADI | | + | | + |

43




Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismanin ana amact A7 uygulamalariin
sigortacilik sektoriindeki 6nemine deginmek,
diinyada ve tilkemizde bulunan 6ncii sigorta sir-
ketleri tarafindan uygulanmakta olan A7 uygula-
malarini degerlendirmektir.

Calisma kapsaminda, diinyada ve Tiirkiye’de
bulunan 6ncii sigorta sirketlerinin faydalandigi
Aluygulamalari, yapay zekanin alt disiplinlerine
gore analiz edilmis ve bu uygulamalar neticesin-
de sirketlerin elde ettigi basarilara deginilmistir.
Diinya Sigortacilik Sektorii 6zelinde yapilan bu
analiz sonucunda, sirketlerin is akis siireclerinde
cogunlukla A7 alt disiplinleri arasinda yer alan
ML, tahmin analitigi ve sanal asistan teknolojile-
rinden yararlandiklar1 gézlemlenmistir. Bu tek-
nolojilerden en ¢ok sigorta deger zinciri igerisin-
de yer alan underwriting ve fiyatlama ile police
hizmetleri ve miisteri hizmetleri adimlarinda ya-
rarlanildig: goriilmiistiir.

Tirkiye Sigortacilik Sektorii kapsaminda ya-
pilan analiz sonucunda ise, en cok ML ve gorsel
analiz teknikleri ile yapay zekadan faydalanildigi
tespit edilmis ve agirlikli olarak hasar ve police
yoOnetimi, miisteri hizmetleri faaliyetlerinden ya-
rarlanildig1 gortilmustiir. Sonug olarak; Tiirkiye
Sigortacilik Sektorii’niin diilnyadaki uygulamala-
ra gore dijitallesmeyi daha yavas adimlarla be-
nimsedigi goriilmistiir. Diinya sektoriinde gliglii
AI olarak nitelendirilen robotik siire¢ otomasyo-
nuna yatirimlar yapilmisken, Tiirkiye’de bulu-
nan sigorta sirketlerinin bu konuda herhangi bir
adim atmamis olmasi heniiz yolun basinda olun-
dugunun gostergesidir. Ayni1 zamanda Tiirkiye Si-
gorta Sektorii’ndeki risk gerceklestikten sonra ak-
siyon alan geleneksel sigortacilik anlayisi nede-
niyle, AI yatirimlar1 agirlikla hasar yonetimi fa-
aliyetlerinde kullanilmis olup diger is modelleri
yeterince gelistirilememistir.
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Al teknolojisi, geleneksel sigortacilik anlayi-
sina meydan okumaktadir. Is akis siireclerine
yeni bir boyut kazandirabilme ve sektorii yeniden
tasarlayabilme potansiyeline sahiptir. Geleneksel
sigortacilik anlayis1 yerini gelecekte “riskleri en
1yi biz koruruz” diisiincesi ile rekabetci bir anla-
yisa birakacaktir. Bu sayede sigortacilik, riskleri
sigorta sozlesmesi ile degil, teknoloji ¢oziimleri
ile koruyan bir sektére doniisecektir. Ozetle; bu
dontlistim sayesinde, sigorta sozlesmelerindeki
icerik ve fiyat rekabetinin yerini, teknoloji reka-
beti alacaktir. “En iyi teknoloji = en iyi giivence”
anlamina gelecektir.

Aslinda bu durum Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemli bir
firsattir. Clinkii Tiirkiye Sigorta Sektorti, yalniz-
ca teminat saglayan, cografi alanlar ile sinirlt bir
sektor degildir. Ancak bu dontisiim eksiksiz bir se-
kilde benimsenmelidir. A teknolojileri aracili-
g1ylarisk ve hasar 6nleme ¢aligsmalarinin yeni bir
boyut kazanmasinin ardindan, diinya sigortacilik
sektoriinde 6nemli bir yere sahip olabiliriz.

Heniiz doniisiimii tamamlanmamis haliyle
tiim bunlar1 diisiinmeye yol acan dijital diinyanin
bir sonraki asamada bizi nereye tasiyacak oldu-
gunu 6lgmek oldukga zor.

Sunulan bu ¢alismadaki agiklamalar dogrultu-
sunda; sigorta sektoriiniin yapa zeka 6zelinde
bilim ve teknoloji etkisinde kalmasinin kaginil-
maz oldugu anlasilmustir. Ilerleyen siireclerde si-
gorta sektorii dijital diinyada en etkin rollerden bi-
rine sahip olacaktir.

Ipek ULUSOY
Uzman
Ekol Ekspertiz
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Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi

Giris

Iscilerin gegirmis olduklari is kazasi veya ug-
radiklar1 meslek hastalig1 sebebiyle ortaya ¢ikan
zararlarin giderilmesi 5510 say1l1 Sosyal Sigorta-
lar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsamin-
da Sosyal Giivenlik Kurumu’nun sorumlulugun-
dadur. Is¢inin is kazasina ugramasi ya da meslek
hastaligina yakalanmasi sosyal sigortalar kapsa-
minda degerlendirildiginden, isverenin kuruma
odedigi primler karsiliginda bu zarar Sosyal Si-
gortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu hii-
kiimleri ¢ercevesinde karsilanir. Sosyal sigorta-
lar meydana gelen is kazas1 sonucundaki zararla-
r1 tam olarak karsilamaktan uzaktir.' Bu durumda
zarara ugrayan is¢inin, SGK’dan aldig1 6demele-
ri asan zararlar1 i¢in igverenden zararinin gideril-
mesini talep etme hakki devam eder. Ayrica,
SGK’da yasal sartlar1 gerceklestiginde, isciye
veya hak sahiplerine yapmis oldugu 6demeleri is-
verene veya kusurlu ti¢ilincii kisilere riicu edebil-
mektedir.”

Isverenin, is kazas1 kapsaminda is¢iye karst
olan hukuki sorumlulugu ve SGK’nin zarar gore-
ne yaptig1 ddemeleri igverene riicu etmesi duru-
mu bazi isverenler icin biiyiikk mali kayiplara
sebep olacak nitelikte olabilir.’

Iscinin is kazas sebebiyle ugradig: zarar so-
nucunda SGK’nim karsiladigi kismin smirlt ol-
masi, bakiye zararlardan dolay1 isverenin sorum-
lulugunun devam etmesi ve SGK’nin isverene
rliicu etme ihtimali isverenlerin bu sorumluklarini

! Aktas, Muzaffer, “Isveren Sorumluluk Sigortast”, Teori
ve Uygulama Ac¢isindan Mesuliyet Sigortalar: III. Sigorta
Semineri, s. 109.

2Olmez, Ferhat, “Isveren Sorumluluk Sigortas:” Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari
Dergisi, S.22,s.2131 vd.

3 Aktas,s. 115.

sigorta ettirme ihtiyacin1 dogurmustur. Boylece,
Isveren Mali Sorumluk Sigortasi ortaya ¢ikmis-
tir.

Isveren, SGK’nin teminat kapsami disinda
kalan zararlar ve sigortali olarak bagli ¢alisan ki-
silere karst dogacak hukuki sorumlulugundan
kaynaklanan olumsuz mali sonuc¢larinin kargi-
lanmast i¢in Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi
yaptirabilir.

Sorumluluk sigortasi, sigorta ettirenin mal-
varliginin sigortaci tarafindan prim karsiliginda
sorumlulugun ekonomik sonuglarina karsi sigor-
ta glivencesi altina alinmasini 6ngdren bir sdzles-
medir.” Isveren, is kazasi sonucu olusacak zarar-
larin olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 isve-
ren Mali Sorumluluk Sigortasi ile korunmus olur.

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi
Isverenin Hukuki Sorumlulugu

Calisma konusu olan Isveren Mali Sorumlu-
luk Sigortasi izah edilmeden 6nce sigorta ile te-
minat altina alinan igverenin sorumluluguna de-
ginmekte fayda vardir. Is kazasi sebebiyle olusan
zararlar isverenin hukuki sorumlulugu kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Sigortalanan men-
faat isverenin ekonomik menfaati oldugu i¢in 6n-
celikli olarak hukuki sorumlulugun tespiti gerek-
mektedir.

Is kazasi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 13’iincii
maddesinde tantimlanmistir. Buna gore; sigortali-
nin isyerinde bulundugu sirada, isveren tarafin-
dan yiritiilmekte olan is nedeniyle, sigortal
kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa

4 Unan, Samim, Istege Bagli Genel Sorumluluk
Sigortasinda Riziko, Beta, Istanbul, 1998, s. 8; Omag,
Merih Kemal, “TTK ile 1992 Tarihli Belcika Kanunu
Ag¢isindan Hukuki Sorumluluk Sigortalari”, Sigorta
Hukuku Dergisi, 1997, S.1,s.71.
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yuriitmekte oldugu is nedeniyle, bir isverene
bagli olarak ¢alisan sigortalinin, gérevli olarak
isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi nede-
niyle asil isini yapmaksizin ge¢en zamanlarda,
emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince
cocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda ve
sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin
yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda, meydana
gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bede-
nen ya da ruhen 6zre ugratan olay is kazasi olarak
kabul edilmektedir.

Iscinin korunmasi, Anayasa ile giivence altina
alimmistir. Bu hiikme gore; devlet, ¢alisanlarin
hayat seviyesini yiikseltmek, ¢calisma hayatini ge-
listirmek i¢in ¢aligsanlar1 ve igsizleri korumak, ¢a-
lismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisini
saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir (Anayasa m.
49/2).

6098 sayili Tirk Borg¢lar Kanunu’nun 417.
maddesine gore; isveren, isyerinde is saglig1 ve
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlti 6n-
lemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulun-
durmak ve isciler de is saglig1 ve gtivenligi konu-
sunda alinan her tiirlii 5Snleme uymakla ytikiimli-
diir. Isverenin kanuna ve sdzlesmeye aykiri dav-
ranis1 nedeniyle is¢inin 6limii, viicut biitiinligi-
niin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline
bagl zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan
dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanu-
nu’nun 4’tincii maddesine gore; igveren, mesleki
risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi
dahil her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun
yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi,
saglik ve gilivenlik tedbirlerinin degisen sartlara
uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyi-
lestirilmesi i¢in ¢alismalar yapar. Ayni kanunun
11’inci maddesine gore de; caligma ortama, kulla-
nilan maddeler, is ekipmani ile ¢evre sartlarini
dikkate alarak meydana gelebilecek acil durum-
lar1 6nceden degerlendirerek, ¢alisanlar ve ¢alis-
ma ¢evresini etkilemesi miimkiin ve muhtemel
acil durumlari belirler ve bunlarin olumsuz etki-
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lerini 6nleyici ve sinirlandirict tedbirleri alir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun2012/1121
E. 2013/386 K. Sayili ve 20.03.2013 tarihli ila-
minda igverenin almasi gereken 6nlemlerin genel
cercevesi cizilmistir; “Isveren, mevzuatta 6ngo-
riillmemis olsa dahi bilimsel ve teknolojik gelis-
melerin gerekli kildigi is saglhigi ve giivenligi on-
lemlerini almak zorundadir. Bilim, teknik ve or-
giitlenme diisiincesi yoniinden alinabilme olana-
&1 bulunan, yapilacak gider ve emek ne olursa
olsun bilimin, teknigin ve orgiitlenme diisiincesi-
nin en yeniverileri goz oniinde tutuldugunda, is¢i
sakatlanmayacak, hastalanmayacak ve dlme-
yecek ya da bu kotii sonuglar daha da azalacaksa
her onlem isverenin koruma onlemi alma borcu
icine girer”.

Yukarida 6zet sekilde belirlenen hukuki cer-
ceve ve yasal diizenlemeler kapsaminda is¢inin
korunmas1 hususunda kusuru olan isverenin hu-
kuki sorumlulugu dogabilecektir.

Sigorta Kapsam

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi, meydana
gelebilecek is kazalar1 sonucunda isverene yiik-
lenecek hukuki sorumluluk nedeniyle isverene
bir hizmet akdi ile bagli ve Sosyal Sigortalar Ka-
nunu’na tabi is¢iler veya bunlarin hak sahipleri ta-
rafindan igverenden talep edilecek ve Sosyal Gii-
venlik Kurumu'nun sagladig1 yardimlarin {istiin-
deki ve disindaki tazminat talepleri ile yine Sos-
yal Giivenlik Kurumu tarafindan isverene karsi is
kazalarindan dolay1 ikame edilecek riicu davalari
sonunda 6denecek tazminat miktarlarini polige-
de yazili meblaglara kadar temin eden sigorta tii-
ridiir (Genel Sartlarm. 1).

Sigortaci, bu sigorta ile ilgili olarak bir dava
acilmasi halinde hiikkmolunan mahkeme masraf-
lar1 ile avukatlik ticretlerini 6demekle yiikiimlii-
diir. Su kadar ki, hitkmolunan tazminat sigorta be-
delini gecerse sigortaci, avukatlik ticreti dahil
dava masraflarina, ancak sigorta bedeli oraninda
istirak eder.

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi’nin sagla-
dig1 teminat, is kazas1 sonucu SGK’nin sagladigi
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yardimlarin tstiindeki ve disindaki tazminat ta-
lepleri, SGK’nin igverene riicu etmesi sonucu
hikkmedilecek tazminat miktar1 ve buna bagl
olan dava masraflari ile avukatlik ticretlerini kap-
sar.

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi’na, sozles-
me serbestisi kapsaminda genel sartlara ve varsa
bunlara iliskin klozlara aykir1 diismeyen 6zel
sartlar konulabilir.

Riziko, genel olarak ilerde ger¢ceklesmesi muh-
temel ve zarar veya baskaca uygun olmayan bir
hal doguran, gelecege ait bir olaydir.” Isveren so-
rumluluk sigortasinda riziko, is kazasi sonucu
SGK’nin sagladig1 yardimlari agan bir zararin bu-
lunmasi ve bu zararin tazminin isverenden talep
edilmesi ile SGK’nin is¢i veya hak sahiplerine
O0deme yaptiktan sonra igverene riicu etmesi ihti-
malidir. Meslek hastaliklar1 sonucunda ortaya
¢ikan zarara iligkin maddi ve manevi tazminat ta-
lepleri igveren sorumluluk sigortasinin teminat
kapsamina kural olarak girmemektedir. Bu talep-
ler Genel Sartlarin ikinci maddesine gore sozles-
mede ayrica belirtilmek suretiyle teminat kapsa-
mina dahil edilebilir.’

Tiirk Ticaret Kanunu m. 1473 diizenlemesine
gore; sigortaci, sorumluluk sigortasi ile, sozles-
mede aksine hiikiim yoksa, sigortalinin sozles-
mede 6ngoriilen ve zarar daha sonra dogsa bile, si-
gorta siiresi i¢cinde gergeklesen bir olaydan kay-
naklanan sorumlulugu nedeniyle zarar gorene, si-
gorta sozlesmesinde 6ngoriilen miktara kadar taz-
minat 0der. Bu madde geregince; zarar daha
sonra dogsa bile zarar verici olayin sigorta siiresi
icerisinde meydana gelmesi zararin polige kapsa-
minda degerlendirilmesi i¢in yeterlidir.

Sigorta, sigortalinin isletmesi ile ilgili sorum-
lulugu i¢in yaptirilmigsa aksine hiikiim olmadik-
¢a, sigortalinin temsilcisi ile isletmenin veya is-
letmenin bir kisminin yonetiminde, denetiminde
ve isletmede ¢alistirilan kisilerin sorumlulugunu
da karsilar. Bu durumda sigorta bu kisilerin Iehi-
ne yapilmis sayilir.

SKender, Rayegan, Sigorta Hukuku, s. 286
*Olmez,s.2133.
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Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1 kapsamin-
da sigortacinin sorumlulugu sigorta szlesmesin-
de belirlenen teminat limiti ile sinirli olup s6z ko-
nusu limite iligkin Yargitay kararina asagida yer
verilmistir:

“Mahkemece, policede bedeni kazalarda
maddi ve manevi tazminat talepleri icin kisi basi-
na sigorta tist limitinin 20.000 TL oldugu nazara
alinarak toplam tazminat miktarinin belirlenme-
si gerekirken, police limitini asar sekilde tahsil
hiikmii kurulmasi dogru olmadigindan bozulma-
si gerekmistir”.’

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Yaptigi
Yardimlar1 Asan Zararlar

5510 sayil1 Kanun’un m. 19 geregince; “Is ka-
zas1 veya meslek hastalig1 sonucu olusan hastalik
ve engellilik nedeniyle Kurumca yetkilendirilen
saglik hizmeti sunucularinin saglik kurullar1 tara-
findan verilen raporlara istinaden Kurum Saglik
Kurulunca meslekte kazanma giicii en az %10
oraninda azalmis bulundugu tespit edilen sigorta-
11, stirekli is géremezlik gelirine hak kazanir”.

5510 sayili Kanun’un 18. maddesi geregince
de “Kurumca yetkilendirilen hekim veya saglik
kurullarindan istirahat raporu alinmig olmasi sar-
tiyla is kazas1 veya meslek hastaligi nedeniyle is
goremezlige ugrayan sigortaliya her giin i¢in ge-
ciciig goremezlik 6denegi verilir”.

Is kazas1 sonucunda olusan zararlar kural ola-
rak SGK tarafindan karsilanir. Fakat, Sosyal Si-
gortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu gere-
gince is¢inin biitiin zararinin sosyal sigorta 6de-
nek ve yardimi ile karsilanmast miimkiin olmadi-
gindan, cogu zaman sosyal sigorta ile karsilan-
mayan zarari kalmaktadir.® isveren Mali Sorum-
luluk Sigortast SGK’nin karsilamadig1 zararlar
igin igverene giivence saglamaktadir.

" Yargitay 11. Hukuk Dairesi 2016/5918 E., 2017/7132 K.
Sayili ve 12.12.2017 Tarihli {lamu.

$ Oguzman, Kemal, “Isverenin Hukuki Mesuliyeti ve Bu
Mesuliyetin Sigorta Edilmesi”, Teori ve Uygulama
Acisindan Mesuliyet Sigortalart III. Sigorta Semineri,
[stanbul 1977, 5. 96.
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Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi, is kazasi
nedeniyle ortaya cikan tiim zararlar1 karsilama-
maktadir. Buitibarla, bu sigortaya ragmen Sosyal
Guivenlik Kurumu’nun igverenden aldig1 primler
karsiliginda is kazalarindan dolay1 hak sahipleri-
ne karsi olan sorumlulugu devam etmektedir. is
kazas1 nedeniyle dogan zararlardan ilk veya son
olarak SGK iizerinde kalmas1 gerekenler Isveren
Sorumluluk Sigortas1 teminati kapsaminda de-
gildir.9 Sigorta edilen sorumluluk, teminat limit-
leri ile sinirh kalmak tizere; is kazasi nedeniyle,
is¢i veya hak sahipleri tarafindan talep edilecek
tazminatlarin nihai olarak isverenin sorumlulu-
gunda olan kisma iliskindir. ' Bu kapsamda
hangi taleplerin SGK hangi taleplerin isverenin
sorumlulugunda oldugunun aragtirilmasi gerek-
mektedir.

Is kazas1 sonucu olusan tedavi giderlerine ilis-
kin agilan bir davadan ¢ikan karar asagidaki gibi-
dir:

“Dava, igveren mali sorumluluk sigorta poli-
cesinden kaynaklanan alacak istemine iliskindir.
Ayrica, davalivekilinin 29/07/2011 tarihli kok bi-
lirkisi raporuna karst itirazlarint bildirdigi
08/09/2011 tarihli dilek¢esinde yer alan tedavi gi-
derlerinin ne kadarlik kisminin SGK tarafindan
odendigi disindaki itirazlarmin ek bilirkisi rapo-
runda ve mahkemenin gerekgesinde karsiligini
bulmadigi da anlasiimakla, mahkemece eksik in-
celeme yapilarak davanin kabuliine karar veril-
mesi de dogru olmamus, kararin bu nedenlerle da-

valt yararina bozulmasina karar vermek gerek-
. » 11

?Inan, Deniz Ding, “Tiirk Hukukunda Isveren Sorumluluk
Sigortasinda Riziko ve Teminatin Kapsami”, Ergon
Cetingil ve Rayegan Kender'e 50. Birlikte Calisma Yili
Armagani, 2007, s.473

10 Kender, Rayegan, “Isveren Sorumluluk Sigortasinda
Akit Oncesi Ihbar Gérevi”, Vecdi Aral'a Armagan, Kocaeli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 2001, s. 430.

" Yargitay 11. Hukuk Dairesi 2012/895 E. 2013/1562 K.
Say1li ve 24.01.2013 Tarihli {lamu.
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Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
Isverene Riicu Etmesi

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlari’na gore sigorta teminati saglanan ikinci
durum, SGK tarafindan isverene kars1 is kazala-
rindan dolay1 acilan riicu davalart sonucunda is-
veren tarafindan 6denecek tazminattir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigorta Ka-
nunu’nun 2 1’inci maddesinin 1. fikrasina gore;

“Is kazasi ve meslek hastaligi, igverenin kasti
veya sigortalilarin sagliginit koruma ve is giiven-
ligi mevzuatina aykiri bir hareketi sonucu mey-
dana gelmisse, kurumca sigortalrya veya hak sa-
hiplerine bu kanun geregince yapilan veya ileri-
de yapilmasi gereken odemeler ile baglanan geli-
rin basladigi tarihteki ilk pesin sermaye degeri
toplami, sigortali veya hak sahiplerinin isveren-
den isteyebilecekleri tutarlarla sinirli olmak
tizere, Kurumca isverene odettiriliv. 21 ’inci mad-
denin 2. fikrasina gore ise, is kazasi veya meslek
hastaligy, iiciincii bir kisinin kusuru nedeniyle
meydana gelmisse, sigortaliya ve hak sahiplerine
yapilan veya ileride yapilmasi gereken ddemeler
ile baglanan gelirin basladig tarihteki ilk pesin
sermaye degerinin yarisi, zarara sebep olan
tictincii kigilere ve sayet kusuru varsa bunlari ¢a-
Listiranlara riicu edilir ™.

Maddede de goriildiigii tizere SGK nin igvere-
ne riicu edebilmesi i¢in is kazasinin igverenin
kast1 ya da is giivenligi mevzuatina aykir1 bir du-
rumunun bulunmasi gerekir. Hemen belirtmek ge-
rekir ki, igverenin kasitli davranisi sonucu mey-
dana gelen is kazasindan dogan sorumluluk si-
gorta teminat1 kapsamina dahil degildir (Genel
Sartlar m. 3). Ancak, igverenin kusuru ve ithmali
kapsaminda kalan davraniglar sigorta teminati
kapsamindadir.

Emredici olarak diizenlenmis Ttirk Ticaret Ka-
nunu m. 1429 hitkkmiine gore de; “Sigorta ettiren,
sigortali ve tazminat édenmesini saglamak ama-
ctyla bunlarin hukuken fiillerinden sorumlu ol-
duklari kisiler, rizikonun gerceklesmesine kasten
sebep olduklar: takdirde, sigortact tazminat bor-
cundan kurtulur ve aldigi primleri geri vermez”.
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Sorumluluk sigortalarina iligskin kasten neden
olma baglikl1 1477°nci maddeye gore; “Sigorta-
ci, sigortalimin, sorumluluk konusu olay: kasten
gerceklestirmesinden dogan zararlardan sorum-
luolmaz”.

Kurumun riicu hakki, miktar bakimindan, Sos-
yal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
geregince yapilan veya ileride yapilmasi gereken
O6demeler ile baglanan gelirin bagladig tarihteki
ilk pesin sermaye degeri toplami ile sinirhdir.
Kurum tarafindan bu kapsam disinda yapilan yar-
dimlar igverene riicu edilemeyeceginden is kaza-
sinin meydana gelis seklinin arastirilmasi ile ilgi-
li miifettis ve arastirma giderleri gibi masraflar is-
verenden talep edilemeyecektir. >

Avukathik Ucreti ve Yargilama Giderleri

Avukatlik ticreti, kesin hiikiim elde edilinceye
kadar olan dava, is ve islemler licreti karsiligidir
(Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi [AAUT] m. 2).
Dava sonucunda hakli ¢ikan taraf AAUT ye gore
belirlenecek vekalet ticretine hak kazanir. Yargi-
lama asamasinda yapilacak giderler ve mahkeme
tarafindan hitkmedilecek avukathik ticreti de
Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1 kapsaminda-
dir.

Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel
Sartlar1 m. 1°e gore, sigortaci, bu sigorta ile ilgili
olarak bir dava ag¢ilmasi halinde hitkmolunan
mahkeme masraflari ile avukatlik iicretlerini de
o0demekle yilikiimliidiir. Su kadar ki, hiikmolunan
tazminat sigorta bedelini gecerse sigortaci, avu-
katlik ticreti dahil dava masraflarina, ancak
sigorta bedeli nispetinde istirak eder (Genel Sart-
larm. I).

Sigorta Teminat
Genel Olarak

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1473 tincii madde-
sine gore; “Sigortaci sorumluluk sigortasi ile,
sozlesmede aksine hiikiim yoksa, sigortalinin séz-
lesmede ongoriilen ve zarar daha sonra dogsa

2Ding, s. 475.
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bile, sigorta siiresi icinde gerceklesen bir olay-
dan kaynaklanan sorumlulugu nedeniyle zarar
gorene, sigorta sozlesmesinde ongoriilen mikta-
ra kadar tazminat 6demeyi taahhiit eder.”

Sorumluluk sigortalarinda sigortacinin so-
rumlu olacagi en yiiksek tutar teminat limitidir.
Teminat limitinin belirlenmesi rizikonun hesap-
lanabilir ve sigortalanabilir olmasini saglamak
acisindan oldugu kadar reasiirans kuvertiiriinii ko-
laylastirmak agisindan da gerekli goriilmekte-
dir."”

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi’nda temi-
nat limitleri, 6ncelikle riziko durumuna gore ka-
za-olay ya da kisi basina gore tespit edilmekte-
dir."

Yillik azami limit, sigorta poli¢esinde, police
ozel sartlar1 ve Isveren Mali Sorumluluk Sigorta-
s1 Genel Sartlar1 dahilinde teminat altina alinan
bedeni zararlara istinaden polige siiresince ve top-
lamda sigortacinin 6deyebilecegi azami tazminat
tutaridir.

Sahis bagi limit, sigorta policesinde yer alan
ozel sartlar ve Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1
Genel Sartlar1 dahilinde teminat altina alinan be-
deni zararlara istinaden her bir kisi i¢in sigortaci-
nin ddeyebilecegi azami tazminat tutarimi ifade
eder.

Kazabasgi limit, teminat altina alinan bedeni za-
rarlara istinaden her bir kaza (veya olay) i¢in si-
gortacinin 6deyebilecegi azami tazminat tutarini
ifade eder. Kaza basina teminat limitinin tespitin-
de esas olan unsur, bir kazada meydana gelebi-
lecek olas1 zarardir.

Sigortaci, sigortali igverenin is kazasina ugra-
yan is¢isine 6deyecegi tazminati policede goste-
rilen limite kadar 6der. Eger isc¢i tarafindan daha
fazla bir tazminat talep edilmis ve mahkeme de is-
vereni bu yolda bir tazminat 6demeye mahk(m et-
misse, sigortaci bu tazminati ancak poli¢ede 6de-
meyi taahhiit ettigi miktara kadar 6der ve bunun

3 Unan,s. 105.

14 Bityiikkaya, Alaattin, “Isveren Sorumluluk Sigortasimin
Mahiyeti”, Sigorta Diinyasi, C. 20, S. 230,s. 31.
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tizerinde kalan meblag da bizzat isveren tarafin-
dan tazmin edilir.””

“Davall sigorta sirketi hakkinda acilarak bir-
lestirilen davada, sigortaci sirketin kusuruna
degil, igveren sorumluluk sigortasina (poligesi-
ne) dayanilmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu'nda
diizenlenmemis olan igveren sorumluk sigortasi
ile de meydana gelecek is kazalar: sonucunda is-
verenin hukuki sorumlulugu dolayisiyla 6demek
zorunda kalacagi tazminat miktarimin policede
vazili limitlerle temini amaglanmaktadir. Sigor-
talilarn is kazasindan kaynaklanan zararlarimin
Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanmasi son-
rasinda, isverene riicu edilmesi miimkiin olan hal-
lerde, isveren sorumluluk sigortasi ile isverenin
odemesi gereken tazminat miktar: karsilanmak-
tadir. Isveren sorumluluk sigortasimn hem isci-
nin hem de isverenin zararlarini karsilama gibi
ikili fonksiyonu ve amaci bulunmaktadir. Ne var
ki; davali sigortaci sirketin sorumlulugu polige li-
mitiyle sinirli bulunmasina kargin, kurum zarari-
nin tamamndan, davali isveren ile birlikte miis-
tereken ve miiteselsilen sorumluluguna hiikme-
dilmis olmasi bozma nedenidir”. 16

Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1 kapsamin-
da meydana gelen bir is kazasinda ortaya ¢ikan
tazminat tutarinin yillik azami/ kaza basi limiti
veya birden ¢ok kisinin zararlarinin teminat limi-
tini agmasi halinde; sigortac ilgili i kazasinda
zarar goren tiim calisanlara teminat bedeli limiti-
ni agsmayacak hak edilen tazminat tutarlarini te-
minat limitine oranlayarak 6demede bulunur.
Buna, garameten giderim ilkesi denilmektedir.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Dis1 Kalan
Haller

Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1 kapsaminda
aksine sozlesme yoksa asagidaki haller sigorta
teminatinin disindadar:

- Iscilerin, isverence saglanan bir tasitla isin

15 Aktas, s. 118.

16 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 2008/402 E., 2008/411 K.
Say1l1ve 28.05.2008 Tarihli flami.
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yapildig1 yere toplu olarak getirilip gotiiriil-
meleri sirasinda ve isgilerin, isveren tarafin-
dan gorev ile bagka bir yere gonderilmesi yti-
ziinden asil isini yapmaksizin gecen zaman-
larda, meydana gelen is kazalari,

- Tirkiye Cumhuriyeti sinirlart diginda meyda-
na gelen is kazalari,

- Meslek hastaliklari sonucunda vaki olacak taz-
minattalepleri,

- Manevi tazminat talepleri.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunum. 13/1, ¢ ve e bendine gore, bir isverene
bagliolarak ¢aligan sigortalinin, gérevli olarak is-
yeri disinda baska bir yere gonderilmesi nedeniy-
le asil igini yapmaksizin gecen zamanlarda ve si-
gortalilarin, igverence saglanan bir tasitla igin ya-
pildig:1 yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen
kazalar da is kazas1 say1lmasina ragmen, bu kaza-
lardan dogan sorumluluk isveren sorumluluk si-
gortasinin normal kapsamina alinmamistir. Bu se-
kilde meydana gelecek is kazasinin da isveren so-
rumluluk sigortasi kapsamina alinmasi i¢in s6z-
lesmede aksinin kararlastirilmasi gerekir. v

Mutlak Teminat Dis1 Kalan Haller

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi'nda sigorta
ettirenin sorumlu tutulacagi pek c¢ok risk bulun-
dugundan tiim bu risklerin tespiti miimkiin degil-
dir. Sorumluluk sigortalarinda sigortacinin so-
rumlu tutulacagi ihtimaller degil sorumlu bulun-
mayacagi ihtimaller belirlenerek riziko sinirlan-
dirilmaktadir. Isveren Mali Sorumluluk Sigorta-
st’nin teminat kapsami sigorta genel sartlarinda
belirlenmistir.

Genel Sartlara gore Isveren Mali Sorumluluk
Sigortasi kapsaminda asagidaki haller mutlak
sekilde sigorta teminatinin disindadir:

- Kasten ika olunan veya bilerek sebebiyet veri-
len olaylar sonucu dogacak zarar ve ziyan ta-
lepleri,

17Olmez, s. 2137.
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- Birmukavelenin ifasina veyahut hususi bir an-
lasmaya dayanip, sigortalinin kanuni sorum-
luluk 6l¢iisiinii agan talepler,

- Harp, her tiirlt harp olaylar, istila, yabanci
diisman hareketleri, carpisma (harp ilan edil-
mis olsun, olmasin) i¢ harp, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve
askeri hareketler sebebiyle meydana gelen
biitlin ziya ve hasarlar,

- Isverenin istigal konusu disinda kalmak sart:
ile, herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer
yakitin yanmasi sonucu niikleer atiklardan
veya bunlara atfedilen sebeplerden husule
gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyo-
aktivite bulagmalarinin ve igverenin istigal ko-
nusu i¢inde olsun veya olmasin bunlarin getir-
digi askeri ve inzibati tedbirlerin sebep oldugu
biitlin ziya ve hasarlar,

- 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda be-
lirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan miidahaleler sonucunda meydan
gelen zararlar.

Genel Sartlar m. 3’te, teminat disinda biraki-
lan bir diger hal de, isverenin kanuni sorumluluk
Ol¢iilerinin tstiinde kalan zararlar bir sozlesme
nedeniyle tazmin etmesidir. Ornegin, isverenin
bir toplu veya bireysel is sozlesmesi ile meydana
gelecek bir is kazasi nedeniyle genel hiikkiimlere
gore tizerine diisen yiikiimliiliiklerden daha faz-
lasini iistlenmis olmasi halinde, bu ytikiimliiliik-
leri] asan talepler sigorta kapsaminda olmayacak-
tir.

Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel
Sartlari’nda acike¢a teminat dis1 sayilan bu halle-
rin taraflarin anlagmasi ile teminat kapsamina
alinmas1 miimkiin degildir.

Ayrica, cezai takibattan dogan diger bilumum
masraflarla muhtemel para cezalar1 sigorta temi-
nat1 disindadir (Genel Sartlar m. 9).

'8 Ding, s. 478.
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Sigorta, policede baslama ve sona erme tarih-
leri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlagtiriima-
dikca Tiirkiye saati ile 6glen saat 12:00'de baslar
ve 6glen saat 12:00'de sona erer (Genel Sartlar m.
4).

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi kapsamin-
da bir zararin karsilanabilmesi i¢in rizikonun, si-
gorta sozlesmesinin akdedilmesi ve sigortacinin
sorumlulugunun baglamasindan sonra meydana
gelmesi gerekmektedir.

Is kazasinin gerceklesmesinden sonra yapilan
sigorta s6zlesmesine iliskin bir davada; “Davall
vekili; davacinin iy kazasi gecirmesinden sonra
policenin diizenlendigini, dolayisiyla sigorta et-
tiren sigorta edildigi anda hasardan haberdar
olup ilgili hasart sakladigini savunarak davanin
reddini talep etmistir. Mahkemece iddia, savun-
ma ve tiim dosya kapsamina gore; police tarihi
ile kaza tarihi ayni olmakla beraber is kazasinin
sabah saatlerinde gerceklestigi ancak policenin
aksam diizenlendigi, kazadan sonra yaptirilan si-
gortalarin dava konusu riziko agisindan hiikiim-
siiz oldugu, teminatin daha onceki bir tarihten
baslatilmis olmasinin sonucu degistirmeyecegi,
polige bilgilerine vakif olmayan davacinin talebi
tizerine yeterli agiklama yapmayip police temi-
nati kapsaminda olmayan bir talep oldugu a¢ik-
lamastyla davacinin talebini reddeden davalinin
dava agilmasina sebebiyet verdigi, bu nedenle da-
vali tarafa, davact aleyhinde avukathik iicreti ve-
rilmesine yer olmadig seklinde vicdanen hiikiim
olustugu gerekcesiyle davanin reddine karar ve-
rilmis” ve Yargitay tarafindan onanmustir. "’

Taraflarin Yiikiimliiliikleri
a. Sozlesmenin Baslangicindaki Beyan
Yiikiimliiliigii

Sigorta sozlesmeleri, bilgi paylasiminin 6n
plana ¢iktig1 sozlesme tiirleridir. Sigorta ettiren
ve sigortact, risk konusu ile ilgili karsilikli bilgi
paylasarak sigortalatilmak istenen rizikonun en

' Yargitay 11. Hukuk Dairesi 2016/8314 E. 2016/8156 K.
Sayilive 17.10.2016 Tarihli {lama.
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iyi sekilde degerlendirilebilmesi i¢in bilgi aligve-
risine ihtiya¢ duymaktadir. Beyan yiikiimlilugii-
ntin hiikiim ve sonuglar1 Tirk Ticaret Kanu-
nu’nda diizenlenmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1435. maddesinde
sigorta ettirenin s6zlesme yapilirken mevcut olan
beyan yiikiimlaligti diizenlenmistir. Buna gore,
sigorta ettiren sozlesmenin yapilmasi sirasinda
bildigi veya bilmesi gereken tiim 6nemli hususla-
r1 sigortaciya bildirmekle ylikiimlidiir. Sigortaci-
ya bildirilmeyen, eksik veya yanlis bildirilen hu-
suslar, s6zlesmenin yapilmamasini veya degisik
sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte ise,
onemli kabul edilir. Sigortaci tarafindan yazil
veya sozlli olarak sorulan hususlar, aksi ispat edi-
linceye kadar 6nemli sayilir. Bu hiikiim geregi si-
gorta ettiren, sigorta s6zlesmesi yapilirken sigor-
tact bakimindan 6nemli hususlari bildirmekle yii-
kiimlidiir. Sigortaci bu sigortay1 sigorta ettirenin
rizikonun hakiki durumunu bildirmek {izere tek-
lifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde
yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Isveren, faaliyet gosterdigi isyerini, iskolunu,
is¢i say1sini ve igin tehlike durumunu sigortaciya
iletmekle ytikiimludir. Sigortaci, igveren tarafin-
dan verilecek bu bilgilere dayanarak rizikoya
kars1 teminat saglanip saglanmayacagini ve prim
miktarin belirleyecektir. Isverenin vermekle yii-
kiimli oldugu bilgiler, bildigi ve bilmesi gere-
kenlerle sinirlidir.

Sigorta sozlesmesinin kurulmasi sirasinda
beyan yiikiimliliigtine aykirilik durumunda, si-
gortact Tirk Ticaret Kanunu m. 1439°da gosteri-
len haklarini kullanabilir. TTK’da s6zlesme 6n-
cesi ithbar gorevinin ihlalinde kusur ve nedensel-
lik baginin aranip aranmayacagi, rizikonun ger-
ceklesmesinden Once ve rizikonun gergeklesme-
sinden sonraki sathalar dikkate alinarak diizen-
lenmigtir.20

Sigorta sozlesmesinde prim ile sigorta edilen
riziko arasinda denge saglanmasi i¢in sigorta etti-

20 Ogiiz, Zehra Seker, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu Tasarisina Gore Sigorta Sozlesmelerinde
Soézlesme Oncesi [hbar Gérevi, Istanbul, Filiz, 2010, s. 31.
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renin akit yapilirken rizikoya etki eden hususlari
sigortactya bildirmesi yetmeyip, sigorta siiresi
icinde rizikoyu agirlagtiracak bir durumun ger-
ceklesmesi halinde de bunun sigorta ettiren tara-
findan sigortaciya bildirilmesi gerekir.21

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlar1 5’inci maddesine gore; sigorta ettirenin
beyani hakikate aykir1 veya eksik ise, sigortaci-
nin sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sart-
larla yapmasini gerektirecek hallerde; sigorta et-
tirenin kast1 varsa, sigortact durumu 6grendigi ta-
rihten itibaren bir ay i¢inde s6zlesmeden cayabi-
lir ve riziko gerceklesmis ise sigorta ettirene taz-
minati 6demez. Cayma halinde sigortact prime
hak kazanir.

Sigorta ettirenin kast1 bulunmaz ise, sigortaci
durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay i¢inde
sozlesmeyi fesheder veya prim farkini almak su-
retiyle akdi yiiriirliikkte tutar. Sigorta ettiren talep
edilen prim farkini kabul etmedigini 15 giin i¢in-
de bildirdigi takdirde akit feshedilmis olur. Si-
gortaci tarafindan iadeli taahhiitlii mektupla veya
noter vasitasi ile yapilan fesih ihbar1 sigortalinin
tebelliig tarihini takip eden 5. isgiinii saat
12.00'de hiikiim ifade eder. Feshin hiikiim ifade
ettigi tarihe kadar gegen siirenin primi giin esast
tizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Cayma, fesih veya prim farkini talep etme
hakki, stiresinde kullanilmadigi takdirde diiser.

Sigorta ettirenin kast1 bulunmadig1 takdirde ri-
ziko, sigortact durumu 6grenmeden 6nce veya si-
gortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire
icinde veyahut bu ihbarin hiikiim ifade etmesi
icin gececek siire icinde gergeklesirse, sigortact
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi ge-
reken prim arasindaki nispet dairesinde tazminat-
tan indirim yapar.

b. Sozlesmenin Devami Esnasinda Beyan
Yiikiimliiligii
Sigorta ettiren, sadece s6zlesmenin kurulmasi

asamasinda degil sdzlesmenin yiiriirliigii sirasin-
da da rizikonun kapsaminda meydana gelecek ve

2I'Kender, Sigorta Hukuku, s. 232
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sigortacinin durumunu agirlastiracak hususlari
bildirmekle ytikiimlidiir.

Tiirk Ticaret Kanunu m. 1444°e gore “Sigorta
ettiren, sozlesmenin yapilmasindan sonra,
sigortacinin izni olmadan rizikoyu veya mevcut
durumu agwrlastirarak tazminat tutarinin artma-
s etkileyici davranis ve iglemlerde bulunamaz.
Sigorta ettiren veya onun izniyle baskasi, riziko-
nun gerceklesme ihtimalini artirict veya mevcut
durumu agirlastirict iglemlerde bulunursa yahut
sozlesme yapilirken a¢ikga riziko agirlagsmasi ola-
rak kabul edilmis bulunan hususlardan biri ger-
ceklesirse derhal; bu islemler bilgisi disinda ya-
pilmissa, bu hususu 6grendigi tarihten itibaren en
geg on giin icinde durumu sigortactya bildirir”.

Maddenin gerekg¢esinde de sigortalinin, “Soz-
lesme yapildiktan sonra sartlarda ve ozellikle teh-
likenin gerceklesme ihtimalinde sozlesmeyi etki-
leyebilecek nitelikte” degisiklikleri sigortaciya
bildirilmekle yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

Akdin yapilmasindan sonra rizikonun teklif-
namede, teklifname yoksa police ve eklerinde
beyan olunan konusu ve mahiyeti sigortacinin
muvafakati olmadan degistirildigi takdirde si-
gorta ettiren, bu degisikligi kendisi tarafindan
veya a¢ik veya zimni rizasi ile bir bagkasi tarafin-
dan yapilmais ise derhal, a¢ik veya zimni rizasi ol-
madan bagka bir sahis tarafindan yapilmis ise du-
rumu 6grenir 6grenmez ve her iki halde de en geg
8 giin i¢inde sigortaciya ihbarla yuikiimlidiir.
ren, bu degisiklik s6zlesmeyi yapmamasini veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa 8 giin
icinde sozlesmeyi fesheder veyahut prim farkini
talep etmek suretiyle sozlesmeyi yiirtirliikte tutar.
Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul et-
medigini 8 giin i¢inde bildirdigi takdirde sigorta
s6zlesmesi feshedilmis olur.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen
slirenin primi, giin esast izerinden hesap edilir ve
fazlasi1 geri verilir. Stiresinde kullanilmayan fesih
veya prim farkini talep etme hakki diiser. Riziko-
nun teklifnamede, teklifname yoksa polige ve ek-
lerinde beyan olunan konusu ve mahiyetinin de-
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gistigini 6grenen sigortaci, sigorta primini tahsil
etmek gibi sigorta s6zlesmesinin aynen devami-
narazi oldugunu gosteren bir harekette bulunursa
fesih veya prim farkini talep etme hakki diiser.
Rizikoyu agirlastirict degisiklikleri sigorta et-
tiren ihbar siiresi i¢erisinde kasten bildirmemis-
se, ihbar siiresinden sonra gerceklesen zararlara
aittazminat hakki diiser; ihbar yiiktimliiliigiine ri-
ayetsizlik kasith degilse alinan primle alinmasi
gereken prim arasindaki orantiya gore tazminat-
tan indirim yapilir. Degisikligin rizikoyu hafifle-
tici mahiyette oldugu ve daha az prim tatbikini ge-
rektirdigi anlasilir ise, bu degisikligin yapildig ta-
rihten sdzlesmenin sona ermesine kadar gegecek
stire i¢in giin esasina gore bulunacak prim farki si-
gorta ettirene geri verilir (Genel Sartlar m. 6).

c. Riziko Gerceklestiginde Beyan Yiikiimliiliigii

Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi’nda sigor-
ta edilen riziko, is¢inin is kazasina ugramasi veya
meslek hastaligina tutulmasi nedeniyle isverenin
isciye karsi olan sorumlulugudur. Isveren Mali
Sorumluluk Sigortasi’nda olayin meydana geldi-
g1 an riziko gerceklesmis sayilir. Sigorta ettiren,
polige teminatina girebilecek herhangi bir is ka-
zas1 vukuunda genel sartlarda belirtilen su husus-
lar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir (Genel Sartlar
m.8);

Isbu sozlesmeye gore, sigorta ettirenin sorum-
lulugunu mucip olabilecek her hadiseyi, buna
muttali oldugu andan itibaren bes giin icinde si-
gortaciya yaziyla ihbar etmek,

Sigortalr degilmisgesine gerekli kurtarma ve
korunma tedbirlerini almak ve bu maksatla sigor-
taci tarafindan verilecek talimata elinden geldigi
kadar uymak,

Sigortacinin talebi iizerine, is kazasinin sebebi
ile hangi hal ve sartlar altinda vukua geldigini ve
neticelerini tespite yararli ve sigortali igin saglan-
mas1 miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri (ash ve
kendisi tarafindan tasdikli sureti veyahut fotoko-
pisi) gecikmeksizin vermek ezciimle, hadisenin
hangi giin ve saatte ve nerede vaki oldugunu ve
riicu hakkinin kullanilmasina yararli, sigortact
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icin saglanabilecek gerekli bilgi ve belgeleri
temin ve muhafaza etmek,

Is kazasmnin sebebi ile hangi hal ve sartlar al-
tinda vukua geldigini tespit ve sorumlulugun ta-
yini i¢in yapilacak tahkikatta ve delillerin toplan-
masinda sigortaciya elinden gelen yardimda bu-
lunmak,

Is kazasindan dolayz, sigorta ettiren dava yolu
ile veya sair suretle bir tazminat talebi karsisinda
kalir veya aleyhine cezai takibata gegilirse, keyfi-
yetten sigortacty1 derhal haberdar etmek ve taz-
minat talebine ve cezai takibata miiteallik olarak
almis oldugu ihbarname, davetiye gibi bilctimle
teblignameleri derhal sigortaciya tevdi etmek,

Dava acilmasi halinde davanin takip ve idaresi
icin sigortacinin gosterecegi avukata lazim gelen
vekaletnameyi vermek (Bu diizenlemenin huku-
ki gegerliligi tartismalidir),

Tazminat yiikiimliilugti ve miktari ile riicu hak-
larinin tespiti icin sigortacinin yetkili kildigi tem-
silcilerinin is kazas1 sonucundaki zararlarla ilgili
belgeler tizerinde yapacaklar1 aragtirma ve ince-
lemelere miisaade etmek,

Sigorta konusu ile ilgili baskaca sigorta soz-
lesmeleri varsa bunlar1 sigortaciya bildirmek,

Sigorta ettiren sigortacinin ikame edebilecegi
davaya yararli ve elde edilmesi miimkiin belge ve
bilgileri vermek.

d. Prim Odeme Yiikiimliiliigii

Sigortacinin rizikoyu tasima yiikiimlaligi-
niin karsiligini sigorta ettirene yiiklenen prim
odeme yiikiimliiliigii olusturur. isveren Mali So-
rumluluk Sigortasi kapsaminda sigortaci tarafin-
dan belirlenecek prim iizerinden taraflar sigorta
akdinin yapilmasi hususunda anlasirlar. Sigorta
sozlesmesinin kurulmast ile sigortacinin sorum-
lulugunun baslangici her durumda ayni zaman di-
limine denk gelmeyebilir. Sigortacinin sorumlu-
lugunun baslamasi i¢in sigorta ettirenin primi
veya ilk taksitinin police teslimi karsiliginda 6de-
mesi gereklidir.

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle
O0denmesi kararlagtirilmigsa pesinatin (ilk taksit)
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akit yapilir yapilmaz ve en geg¢ policenin teslimi
karsiliginda 6denmesi gerekir. Aksi kararlagtiril-
madikea, prim veya pesinat ddenmedigi takdirde
police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin so-
rumlulugu baslamaz ve bu husus poli¢enin 6n yii-
zline yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primi-
ni veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildig1
takdirde pesinatini, sigorta poligesinin teslim
edildigi giiniin bitimine kadar 6demedigi takdir-
de temerriide diiser ve prim borcunu temerriide
dustiigii tarihi takip eden 30 giin i¢inde dahi 6de-
medigi takdirde sigorta s6zlesmesi hi¢bir ihtara
gerek olmaksizin feshedilmis olur. Prim 6denme-
mis olmasina ragmen poligenin teslimi ile sigor-
tacinin sorumlulugunun baslayacaginin kararlas-
tirlldig: hallerde, bu bir aylik siirenin ilk 15 gii-
niinde sigortacinin sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirildig: tak-
dirde, taksitlerin kesin 6deme zamani, miktari ve
vadesinde 6denmemesinin sonuglari polige {ize-
rine yazilir veya police ile birlikte yazili olarak si-
gorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse,
kesin vadeleri polige tizerinde belirtilen ya da ya-
zil1 olarak kendisine bildirilmis olan prim taksit-
lerinin herhangi birini vade giinii bitimine kadar
O0demedigi takdirde temerriide diiser. Sigorta etti-
ren, prim borcunu temerriide distiigii tarihi takip
eden 15 giin i¢inde 6demedigi takdirde sigorta te-
minatt durur. Rizikonun ger¢eklesmemesi kay-
diyla, teminatin durdugu siire i¢cinde prim borcu-
nun 6denmesi halinde teminat durdugu yerden
devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten
itibaren 15 giin igerisinde prim borcunun dden-
memesi halinde, sigorta s6zlesmesi hicbir ihtara
gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Poligcenin 6n yliziine yazilmasi kaydiyla, rizi-
konun gerceklesmesiyle heniiz vadesi gelmemis
prim taksitlerinin sigortacinin 6demekle yiikiim-
lii oldugu tazminat miktarinit agsmayan kismi, mu-
accel hale gelir. Bu madde uyarinca sigorta s6z-
lesmesinin feshedilmis sayildig: hallerde, sigor-
tacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye te-
kabiil eden prim giin esas1 tizerinden hesap edile-
rek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.
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“Somut olayda, davalinin acentesi tarafindan
26.03.2008 tarihinde 29.02.2008-2009 tarihleri-
ni kapsayacak sekilde sigorta poligesi diizenlen-
mis olup, riziko ise policenin diizenlenmesinden
once 01.03.2008 tarihinde meydana gelmis ve
prim bedelide 21.06.2008 tarihli ¢cek ile acenteye
odenmistir. Her ne kadar mahkemece, rizikonun
sigorta teminati altinda oldugu kabul edilerek ya-
zil sekilde karar verilmis ise de sigorta poligesi-
nin rizikonun meydana gelmesinden sonra yapil-
mis olmasi karsisinda ger¢eklesmis bir riziko ne-
deniyle sigorta sirketinin sorumlulugundan bah-

. 3 22
sedilemez”.

Tazminatin Odenmesi

Isveren Mali Sorumluluk Sigortast ile sigorta-
c1, sigortalinin sézlesmede Ongoriilen ve zarar
daha sonra meydana gelse bile sigorta siiresi ige-
risinde gerceklesen olaydan kaynaklanan sorum-
lulugu nedeniyle zarar gérene sigorta sdzlesme-
sinde 6ngoriilen miktara kadar tazminat 6demeyi
taahhiiteder.” Bu kapsamda sigortaci sadece s6z-
lesmede Ongoriilen ve sigorta siiresi icerisinde
meydana gelen zararlardan sorumludur.

Iscinin, isverene ait isyerinde olusan is kazasi
sonucu ugrayacagi gercek zarar miktari ile bu ne-
denle yapilan mahkeme ve avukatlik iicretinin
toplami sigortacinin sigortalisina 6deyecegi taz-
minat miktarini olusturmaktadir. #

Sorumluluk sigortast bir meblag sigortasi
degil, zarar sigortast niteliginde oldugundan
tictincii kisilerin gerg¢ek zararlarinin giderilmesi
amacini giider. Dolayisiyla bu tiir sigorta polige-
lerinde gosterilen meblaglar sigortacinin sorum-
lu oldugu azami miktar1 gosterip, her haliikarda o
meblagin ddenecegi anlamina gelmez.”> Bu

2 Yargitay 11. Hukuk Dairesi 2014/189 E. 2014/19333 K.
Sayilive 03.10.2013 Tarihli {lamu.

2 Kahya, Mehmet, “Tasiyicimin Mali Sorumlulugu ve
CMR Sigortalari, Reasiiror Dergisi”, S.2021/39,s.7.

24 Ulas, Isil, Uygulamali Zarar Sigortalar1 Hukuku: Genel
Hiikiimler-Mal ve Sorumluluk Sigortalari, 8. Baski,
Ankara2012,s.812.

ZUlas,s. 779.
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sigorta tiirtinde asil amag is¢inin veya hak sahip-
lerinin ugramis oldugu gergek zararin giderilme-
sidir.

Sigortaci, tazminat talebinde bulunan kisi
veya kisilerle dogrudan dogruya temasa gegerek
anlagma hakkini haizdir. Sigortacinin sarih mu-
vafakati olmadikca, sigorta ettiren tazminat tale-
bini kismen veya tamamen kabule mezun olma-
dig1 gibi zarar gorenlere herhangi bir tazminat te-
diyesinde de bulunamaz. Dava ag¢ilmas1 halinde,
davanin takip ve idaresine iligskin sorumluluk si-
gortactya ait olup dava masraflar1 sigortaci tara-
findan karsilanir. Bununla birlikte, cezai takibat-
tan dogan diger bilumum masraflarla muhtemel
para cezalari sigorta teminati disinda kalir.

Sorumluluk sigortalarina iliskin TTK. m.
1475’e gore, sigortali sorumlulugunu gerekti-
recek olaylari, on giin i¢cinde, sigortaciya bildirir.
Sigortali kendisine yoneltilen istemi, aksi karar-
lastirilmamaigsa derhal sigortaciya bildirir. Bu bil-
dirim {izerine veya zarar gorenin sigortactya dog-
rudan bagvurmast halinde 1427°nci madde uygu-
lanir. TTK. m. 1427 sigorta hukukuna iliskin
genel hiikkiimler ig¢erisinde yer alan ve sigortaci-
nin tazminat ddeme borcunu diizenleyen hiikiim-
diir.

Tirk Ticaret Kanunu m. 1427 ye gore, aynen
tazmine iliskin sozlesme yoksa sigorta tazminati
nakden 6denir. Sigorta tazminati rizikonun ger-
ceklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belgele-
rin sigortactya verilmesinden sonra sigortacinin
edimine iliskin arastirmalar bitince ve herhalde
sigortaliya yoneltilen tazminat talebinin sigorta-
ctya bildirilmesinden kirk bes giin sonra muaccel
olur. Sigortactya yliklenemeyen bir kusurdan do-
lay1 inceleme gecikmis ise siire iglemez. Arastir-
malar, sigortaciya yapilan bildirimden baglaya-
rak li¢ ay i¢inde tamamlanamamigsa; sigortact,
tazminattan mahsup edilmek {iizere, taraflarin
mutabakati veya anlagsmazlik halinde mahkeme-
ce yaptirilacak 6n ekspertiz sonucuna gore siirat-
le tespit edilecek hasar miktarinin veya bedelin
en az ylizde ellisini avans olarak 6der. Bor¢ mu-
accel olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin
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temerriide diiser. Sigortacinin temerriit faizi
6deme borcundan kurtulmasini 6ngoren sozles-
me hiikiimleri gecersizdir.

Sigorta edilen riziko, meydana gelen is kaza-
sinda olusan zarar degil bu zarardan dolay1 isve-
renin sorumlu oldugu miktarin 6denmesi oldu-
gundan, sigortacinin sigorta tazminatini 6deme
borcunun muaccel olacagi an kanuni diizenleme
dikkate aliarak belirlenir. Bu durumda sigorta-
cinin tazminat borcunun muacceliyet tarihi, zara-
rin kendisine ihbar edildigi tarihten itibaren 45
giin sonrasidir.

Tiirk Ticaret Kanunu m. 1484/3’e¢ gore;
“Zarar, sosyal giivenlik kurumlari tarafindan kar
sitlandig olgiide sigortacinin sorumlulugu sona
erer.” Bu hikkiim her ne kadar zorunlu sorum-
luluk sigortalar1 bagligi altinda diizenlenmis olsa
da istege bagli sorumluluk sigortasi olan isveren
sorumluluk sigortas1 bakimindan da uygulanma-
l1idir. Esasen isveren sorumluluk sigortasinda bu
hitkme de ihtiya¢ olmayacaktir. Zira daha 6nce de
belirtildigi iizere igveren sorumluluk sigortasinin
kapsami, genel sartlarda “Sosyal Sigortalar Ku-
rumu ‘nun sagladigi yardimlarin iistiindeki ve di-
sindaki tazminat talepleri” olarak belirlenmistir.
SGK’nin igverene riicu etmesi halinde ise sigor-
tacinin sorumlulugu devam eder.

Sayet davaci is¢iye Sosyal Giivenlik Kuru-
munca baglanmis bir siirekli is goremezlik 6de-
negi var ise bunun pesin sermaye degerinin igve-
renden istenebilecek tazminat tutarindan disiil-
mesi gerekmektedir.*®

Iscinin Sosyal Giivenlik Kurumu’na basvur-
maksizin, yani, hakki olmasina ragmen kendisine
stirekli ig géremezlik 6denegi baglatmadan igve-
renden tazminat istemesi durumunda, isverenden
talep edilebilecek tutardan is¢inin Sosyal Giiven-
lik Kurumu’na bagvurmayarak kendisine baglan-
masindan imtina ettigi siirekli is géremezlik geli-
rinin, bagvurma hakkinin dogdugu tarih itibariyla

2% Keser, Hakan, “Isverence Mali Sorumluluk Sigortasi
Yapimast Durumunda Isveren Tazminat Sorumlulugunun
Belirlenmesi”, Sicil Is Hukuku Dergisi, Aralik 2008, s.
204.
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pesin sermaye degeri, mahsup edilebilecektir.”’

Tazminatin 6denmemesi durumunda zarar
goren, ugradig1 zararin sigorta bedeline kadar
olan kisminin tazminini, sigorta sézlesmesi igin
gecerli zamanasimi siiresi i¢inde kalmak sartiyla
dogrudan sigortacidan isteyebilir (TTK m.
1478).

Zamanasimi

Tiirk Ticaret Kanunu m. 1420’ye gore; “Si-
gorta sozlesmesinden dogan biitiin istemler, ala-
cagin muaccel oldugu tarihten baslayarak iki yil
ve 1482 'nci madde hiikmii sakli kalmak iizere, si-
gorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin is-
temler herhdlde rizikonun gerceklestigi tarihten
itibaren alt1 yil gegmekle zaman asimina ugrar”.
Sigorta sozlesmesinden kaynaklanan tiim istem-
ler igin 2 ve 6 yillik zaman asimi1 6ngoriilmiistiir.
Ancak sorumluluk bransinda zararin ortaya ¢ik-
masinin daha genis bir zaman dilimine yayilmast
thtimalinden dolay1r sorumluluk sigortalarina
iligkin 6zel bir zaman asimi diizenlemesi yapil-
mistir.

Tiirk Ticaret Kanunu m. 1482 6zel diizenle-
mesine gore; “Sigortaciya yoneltilecek tazminat
istemleri, sigorta konusu olaydan itibaren on
yilda zaman asimina ugrar.” Isveren Mali So-
rumluluk Sigortas1 Genel Sartlari’nin 15. madde-
sinde de sigorta sozlesmesinden dogan biitiin ta-
leplerin 10 yillik zaman asimina tabi oldugu
kabul edilerek Tiirk Ticaret Kanunu 1482. Mad-
desiile paralel bir diizenleme getirilmistir.

Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 12. Hukuk
Dairesi’nin, E. 2018/509 K. 2018/1287 sayil1 ve
25.10.2018 tarihli kararina gore de “Sorumluluk
sigortalart TTK 'min 1473. ve devami maddele-
rinde diizenlenmis olup; uygulanmasi gereken za-
manasimi stiresi TTK 'nin 1482 'nci maddesinde
sigortaciya yonlendirilecek tazminat istemleri-
nin sigorta konusu olaydan itibaren 10 yilda
zaman asimina ugrayacagi diizenlenmis olup,
Isveren Mali Sorumluluk Sigortas: Genel Sartla-
r115. maddesinde de zaman asimi siiresinin 10 y1l

" Keser, s. 203.

58




oldugu diizenlenmistir. Olay tarihinden itibaren
10 yillik siire icerisinde riicuya iliskin takip bas-
latildig1 anlasiimakla davalinin zaman agimina
yonelik savunmalari ve istinaf sebebi yerinde bu-
lunmamaktadr”.

Sonuc¢

Isveren Mali Sorumluluk Sigortast, is kazasi
sonucunda igverene yiiklenecek hukuki sorumlu-
luk sebebiyle, igverene bir hizmet akdi ile bagl
ve Sosyal Sigortalar Kanunu’na tabi is¢iler veya
bunlarin hak sahipleri tarafindan isverenden
talep edilecek ve Sosyal Sigortalar Kurumu'nun
sagladig1 yardimlarin istiindeki ve disindaki taz-
minat talepleri ile yine Sosyal Sigortalar Kurumu
tarafindan igverene karsi is kazalarindan dolay1
ikame edilecek riicu davalar1 sonunda 6denecek
tazminat miktarlarini policede yazili meblaglara
kadar temin eden sigorta tiirtidiir.

Genel Sartlar’da belirtildigi tizere sigortanin
kapsami1 SGK’nin sagladigi yardimlarin {istiin-
deki zararlar, SGK’nin is kazasi sebebiyle yap-
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mis oldugu 6demelerin igverene riicu edilmesi ve
bu davalara bagl olarak ortaya ¢ikan avukatlik
ticreti ve yargilama giderleridir. S6zlesme kapsa-
minda teminat altina alinan genel kapsam bu iken
teminat dis1 kalan unsurlar da genel sartlar ile be-
lirtilmistir. S6zlesme serbestisi kapsaminda te-
minat altina alinabilecek hususlar diizenlenmis-
ken, mutlak sekilde teminat dis1 oldugu belirtilen
hususlarin sigorta teminati kapsamina alinmasi
miimkiin degildir.

Isveren Mali Sorumluluk Sigortast ile isveren
1s kazalar1 sonucunda olusacak olumsuz ekono-
mik kosullara kars1 koruma saglar. S6z konusu si-
gorta ile meydana gelecek is kazalariin agir
maddi yiikii, belirli teminatlar limitinde giivence
altina alinir. Hem igveren hem de is¢i agisindan
tahsil kolaylig1 saglar. Boylece zarar goren kisi-
lerin zararlar1 giderilmis olurken isverenin de
malvarlhigi korunur.

Av. Muhammed ikbal ALSANCAK, LL.M.
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Yabanci

Basindan

REASUROR

SECMELER

Derecelendirme Metodolojisinde
Iklim Riskinin Vurgulanmasi

klim riski faktorleri, mal sigortasi ile ilgili is
Ikabulﬁ yapan bir sigorta veya reasiirans sirke-

tinin finansal giictine 6nemli dl¢tide etki et-
mektedir.

AM Best, derecelendirme yaklasimini kurgu-
larken belli bagli riski dikkate almaktadir. Bu dog-
rultuda AM Best, bir taraftan sirketin finansal
giicli ve kredi degerini etkileyebilecek tiim risk-
leri belirlemeye calisirken diger taraftan sirket
sermayesinin tespiti i¢in potansiyel hasar model-
lemelerini dikkate alr.

Environmental, Social, and Governance (ESG)

Gectigimiz son birkac yildir gdzlemlenen kii-
resel egilim kapsaminda, iklim riski faktorleri
cevresel, sosyal ve idari faktorler (ESG) catisi al-
tinda toplanmistir. AM Best de s6z konusu risk-
lerle ilgili hususlart iki y1l 6ncesine kadar derece-
lendirme metodolojisine dahil ederken bugiin
cevresel, sosyal ve idari tiim faktorleri agikga bir-
birinden ayirmaktadir.

AM Best’in bahsi gecen faktorlere iliskin go-
rlisti degismezken, analistler s6z konusu hususla-
ra kredi raporu yoluyla hem diizenleyicilere hem
de piyasaya a¢iklama amaciyla ayr1 ayr1 yer ver-
mektedir.

AM Best iklim riskini ESG'nin "E" faktorii al-
tinda tanimlamis ve 6zellikle mal/kaza sigortaci-
lar1i¢in dogal afetlerin en biiyiik potansiyele ve et-
kiye sahip oldugunu belirtmistir.

Iklimle ilgili risklerin degerlendirilmesine de-
recelendirme perspektifinden bakildiginda fizik-
sel, gecisken ve sorumlulukla ilgili riskler olmak
tizere ii¢ ana odak alani oldugu goriilmektedir.

Fiziksel risk, hava kosullariyla ilgili olaylarin
degisim sikligina ve siddetine odaklanir; gecis-
ken risk diistik karbonlu bir ekonomiye gegisle
iliskili olup; sorumluluk riski ise kirlilik veya kir-
lilik kaynakli davalardaki olas1 artislarla ilgilidir.

Cevresel sartlardan kaynaklanan sorumluluk
riski, AM Best'in derecelendirme metodolojisin-
de uzun siiredir dikkate aldig1 baska bir risktir.
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Ayni zamanda bir sirketin s6z konusu riski yone-
tim bi¢imini ve bunun, sirketin finansal giicline
olan potansiyel etkilerini degerlendirmek i¢in var-
liklariin yiikiimliiliikleri karsisindaki yeterlili-
ginin modellemesini de ele almaktadir.

Artan Risk

Kasirga gibi dogal afet riskleri ve s6z konusu
tehlikeye agik bolgeler i¢cin kapsamli veriler ve
modellemeler mevcuttur. Orman yanginlar1 ve
sel gibi "ikincil" olarak tanimlanan diger tehlike-
ler daha sik goriilmekte ve bu tehlikelerin siddeti
artmaktadir.

Ulusal Okyanus ve Atmosfer Idaresi’ne bagl
Ulusal Cevresel Bilgi Merkezi'ne gore, ABD’de
1980’11 yillarin tamaminda gerceklesen dogal
afetlerin sebep oldugu hasar tutari, sadece son ti¢
yilda neredeyse iki katina ¢ikarak 60 milyar ABD
dolarina ulasmustir.

Bu dogal afetlerin artmasinda insan go¢iiniin
de etkisi vardir. ABD Niifus Sayim Biirosu veri-
lerine gore, 2000 ile 2017 yillar1 arasinda
ABD’nin toplam niifusu %15,7 oraninda artar-
ken, bu artis Meksika Korfezi kiyisi boyunca
%?26,1 olarak hesaplanmistir. Benzer biiylime egi-
limleri yangin tehlikesi olan bolgelerde de goz-
lemlenmistir.

Bu tiir olaylarin finansal etkisi, bir sirketin
briit ve net risklerine, koruma seviyesine, model-
leme yeteneklerine ve bu modelleri, kars1 karsiya
kalman riskin tam olarak anlasilmasi amaciyla,
dogru bir sekilde kullanma becerisine dayanmak-
tadur.

Sonug olarak, bir sirketin katastrofik riskine
odaklanmasi, briit ve net bazda ne kadar riski iist-
lendigine ve risk istahina baghdir. Ancak, riskin
iyi anlagilamadigi durumlar da mevcuttur. Dogal
afetlerin tahribat yaratma ihtimalinin en yiiksek
oldugu bolgeler de dahil, riskle ilgili yeterli veri
toplama imkan1 yoktur.

Ayrica, Ekonomik s birligi ve Kalkinma Tes-
kilati'na gore, "iklim degisikliginin etkileri esit
olarak dagilmamaktadir. Gelismekte olan iilkeler
ozellikle de bunlarin arasinda en az gelismis olan
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tilkeler ve gelismekte olan kiigiik ada devletleri
hem cografi konumlari hem de iklimle ilgili tehli-
kelere ytliksek derecede maruz kalmalar1 ve sa-
vunmasiz olmalar1 nedeniyle iklim degisikligi-
nin etkilerinden orantisiz bir sekilde etkilenmek-
tedirler. Bu tilkelerin sinirlar1 igerisinde ve tilke-
ler arasinda ayrimcilia ve dislanmaya maruz
kalan toplum kesimleri 6zellikle savunmasizdir."
Isbirligi

Iklime dayali riskler de tipki salgm, terdr,
siber gibi; bireyler, 6zel sektor, kamu sektorii ve
uluslararasi topluluklar tarafindan azaltilmasi ge-
reken risklerdir.

Iklim hedeflerini gerceklestirmek amaciyla
ekonomik biiyimeden fedakarlik edilmesiyle
iliskilendirilen zorluklar g6z 6niinde bulundurul-
dugunda 1997 Kyoto Protokolii ve 2015 Paris An-
lagmasi gibi girisimler diinyay1 degistirmeye tes-
vik konusunda yeterli olmamustir.

Iklim riski her ne kadar kiiresel bir sorun olsa
da bunu onleyecek global bir mekanizma yoktur
ve sigorta endiistrisi sik¢a bu riskin karsilayicisi
olarak goriliir. Ancak hiikiimetler, sigorta en-
diistrisinin deneyim ve bilgisini kullanarak sigor-
tacilar ve risk yoneticileri ile igbirligi yapmak su-
retiyle temsil ettikleri niifusun korunmasini ga-
ranti altina alabilirler.

Son yillarda iklim riskine iligkin farkindaligin
artmasi ve paydaslarin bu risklerin getirdigi so-
rumluluklar tistlenmek i¢in biraraya getirilmesi
gereken tetikleyici olabilir.

Sigorta Kalkinma Forumu, Birlesmis Millet-
ler Cevre Programi Finans Girigimi Stirdiiriilebi-
lir Sigortacilik ilkeleri ve Mikrosigortacilik Agi,
s6z konusu kiiresel sorunlara sigorta tabanli ¢6-
ziimler sunma ihtiyacini ele almak icin biraraya
gelen kamu ve 6zel kurulus 6rneklerinden birka-
cidir.

AM Best, sigorta endiistrisinin finansal sag-
lamligini, istikrarini ve siirdiiriilebilirligini giig-
lendirmek ve tiim paydaslarin ekonomik biiytime
ve refahin1 desteklemek amaciyla uyumlu calis-
mast i¢in bu li¢ organizasyonun hepsiyle isbirligi
icerisindedir.
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Iklim riski her gecen giin farkli bigimlerde kar-
stmiza ¢ikiyor olmasi nedeniyle sektdrden bekle-
nen yeni ¢6ziim talepleri artmaktadir.

Reasiirorler ve sigortacilar her zaman iklim-
den kaynaklanan olaylara kars1 ¢6ztimler tiretmis
ve koruma saglamislardir; giintimiizde ise diger
disiplinler de riski 6nlemeye ve hafifletmeye yar-
dimcr olabilecek yenilike¢i girisimler sunmakta-
dir.

REASUROR

Sigorta her zaman oldugu gibi gelecekte de be-
lirsizligi aydinlatmaya yarayan bir mekanizma ol-
maya devam edecektir.

Insurance Day
27 Nisan 2023
Ceviren: Erdem GULTEKIN
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