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Degerli Okurumuz,

Reasiiror dergisini gonderebilmemiz amaciyla tarafimiza iletilen kisisel verilerinizin, bu
kapsam ile sinirli olmak iizere islenebilecegini, saklanabilecegini ve paylasilabilecegini,
konuyla ilgili Aydinlatma Beyanina;

http://www.millire.com/KisiselVerilerinKorunmasi. html

linkinden ulasabileceginizi bilgilerinize sunar, onay vermemeniz durumunda tarafimiza bilgi
vermenizi rica ederiz.




REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Son derece ilging ve zengin bir tarihi olan sigortaciligin bu topraklardaki dogusu ve gelisimi
hakkinda yeterince yayin bulunmamaktadir. Dergimizin Temmuz 2023 sayisinda, Dr. Hiiseyin
Akbulut'un Osmanli Imparatorlugu'nda risk paylasim modelleri ve reasiirans uygulamalarinin dogusu
ve gelisimini inceleyen yazisina yer verilmistiv. Doneme iliskin ilging belge ve resimleri de iceren bu
calismanmin ilgi ¢ekecegi umulmaktadir.

Bu sayimizdan itibaren Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan diizenlenen Makale Yarismasi'nda
dereceye giren ilk iic makaleyi dergimizde yayimlayacagiz. Bu kapsamda ilk olarak Emre Kagan
Seving'in birincilik odiilii kazanan “Tiirkiye Sigorta Sektorii'nde Dijitallesme ve Dijital Miisteri
Yolculugu” bashikli makalesini sizlerle paylasiyoruz. Bu ¢alismada sigorta sektoriinde yasanan
dijitallesmeye bagli olarak gozlemlenen doniisiim ¢esitli global drneklerle ele alinmusg, dijitallesmenin
sektore etkileri degerlendirilmistiv. S6z konusu ¢alismanmin dijitallesmenin hizla devam ettigi
glintimiizde konu ile ilgili yiiriitiilen stireclere faydali olacag diistiniilmektedir.

Yine bu sayimizda, Biilent Akyiiz'iin ulusal ve uluslararasi deniz ticareti agisindan son derece onemli
olan P&I Kuliip Sigortalarinin esaslarina genel bir bakis niteligindeki yazisi yer almaktadir. Ayrica séz
konusu bransa iliskin, ozellikle P&I Kultip Sigortasi sunan miitiiel esasli P&I Kuliipleri Uluslararasi
Grubu ve Kuliip Sigorta Sistemi hakkinda genel bir bilgi verilmektedir.

Milli Reasiirans Singapur Subesi tarafindan hazirlanan yazida 2023 Temmuz donemi Asya-Pasifik
reasiirans yenilemelerinin seyri, yasanan gelismeler ve one ¢ikan piyasa egilimleri de bu sayimizda
irdelenmektedir.

Siber risk sigortasi, hizli biiytiyen, dinamiklerinin diinyadaki politik ve ekonomik gelismelere bagl
olarak son derece hizli degistigi bir pazara sahiptir. Yabanci Basindan Se¢meler boliimiimiizde siber
risk sigortasi pazarinda son donemde ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici degisikliklerin degerlendirildigi bir
yaziyayer verilmistir.
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Osmanli Imparatorlugu'nda Risk Paylasim Modelleri
ve Reasiirans Uygulamalart

Giris

Osmanli Imparatorlugu’nda modern sigorta-
cilik 19. yiizyilin ikinci yarisinin baslarinda orta-
ya ¢ikmustir. Osmanli Imparatorlugu ile yogun ti-
cari faaliyeti bulunan Avrupa tilkeleri en basta bu
ticari faaliyetleri ve onlarla iligkili varliklar1 si-
gortalamak i¢in iImparatorlugun birgok noktasin-
da yangin, nakliyat, hayat gibi branslarda hizmet
vermek tizere temsilcilikler agmislardir. Sigorta
sirketleri 6zellikle Istanbul, Izmir, Trabzon gibi
liman kentlerinden baslayarak zamanla impara-
torluk icindeki diger sehirlerde de faaliyetlerini
artirarak devam ettirmislerdir.

Ingiliz Sun Sigorta sirketi 1863 yilinda
[zmir’de faaliyete basladiginda sehirde yedi yan-
gin sigorta sirketi daha mevcuttu. Bunlardan
dordii ingiliz (Royal Liverpool, Phoenix, Com-
mercial Union, Northern), biri Isvigre (La Balo-
ise), biri de Alman sigorta sirketi idi (Magdebur-
ger) (LMACLC/B/192/019/31522/267). 1889 y1-
lina gelindiginde yabanci sigorta sirketi sayisi
14’e yiikselirken 1911 yilinda sirket say1s1 4 kat-
tan fazla artarak 61’e ulasmistt (BOA DH.MKT
2726/83).

Bu sigorta sirketlerinin prim liretimlerine ba-
kildiginda 6nemli artislar gerceklestirdikleri go-
riilmektedir. Ornegin Sun Sigorta sirketi 1863

yilinda Istanbul’da 480 Ingiliz poundu tutarinda
bir iiretim gerceklestirmis iken 1873 yilinda bu
tiretimi 2.537 toplam polige adedi ile 12.459
Ingiliz pounduna yiikseltmistir (LMA CLC/B/
192/019/31522/262). Bir diger Ingiliz sigorta gir-
keti olan Phoenix ise 1863 yilinda Izmir’de 27
Ingiliz poundu iiretim yapmis iken 1910°a gelin-
diginde bu tutar 1.635 Ingiliz poundu olarak ger-
ceklesmistir. Ayn1 sigorta sirketi Istanbul’da
1871 yilinda 747 ingiliz poundu tutarindaki prim
tiretimini 1915°te 10.614 ingiliz pounduna ¢ikar-
mistir (LMA CLC/B/192/019/31522/270; Tre-
bilcock, 1998). Genel sigorta prim {iiretimlerine
bakildiginda ise 1894 yilinda milli gelirin binde
ikisine denk geldigi goriilmektedir (Akbulut,
2023).

Yukardaki bilgiler degerlendirildiginde Os-
manli Imparatorlugu’nda yogun bir sigorta faali-
yetinden bahsetmek miimkiindiir. Sigorta sirket-
leri faaliyetlerine basladiklar1 an itibariyla agir-
likl1 olarak police bazli koasiirans anlasmalar1
yapmislardir. Bu anlagmalar baglangigta sigorta
sirketlerinin bagli bulunduklar iilkelerin sigorta
sirketleri ile yapilmis, daha sonra diger tilke si-
gorta sirketleri ile de bir risk paylasim modeli ola-
rak koastirans kullanilmistir. Diger taraftan 6zel-
likle 1880’lerden sonra sigorta sirketleri prim tire-
timlerindeki artigla dogru orantili olarak reasii-
rans anlagmalar1 yapmaya baglamigslardir.




Bu makalenin amaci Osmanli Imparatorlugu
sigorta piyasasinda faaliyet gosteren sigorta sir-
ketlerinin risk paylasim modellerini, sigorta ve re-
asiirans sirketleri arsivlerine dayal1 birincil veri-
ler1s1¢inda degerlendirmektir. “Osmanli Impara-
torlugu’nda Sigortacilik” konusunda bir¢ok aka-
demik ¢alisma yapilmis olmasina ragmen Impa-
ratorluk i¢indeki sigorta piyasasinin 6nemli bir
unsuru olan sigorta sirketlerinin risk paylasim
model ve ornekleri ihmal edilmis bir alandir. Si-
gorta piyasasinin Osmanli Imparatorlugu’ndaki
isleyisini anlama noktasinda bu ¢alismanin son-
raki ¢alismalar i¢in bir baslangi¢ noktasi olmasi-
n1 umuyoruz. Bu kapsamda birinci bolimde re-
asiiransin ortaya ¢ikisi ve gelisimi sunulacaktir.
Ikinci boliimde ise Osmanl1 iImparatorlugu’nda si-
gortaciligin ortaya ¢ikisi genel hatlariyla belirti-
lecektir. Ugiincii boliimde Osmanli imparatorlu-
gu’nda risk paylasim modelleri olarak koasiirans
ve reasiirans uygulamalar1 orneklerle anlatila-
caktir. Dordiincii ve son boliimde ise genel bir de-
gerlendirme yapilacaktir.

1. Reasiiransin Baslangici

Reasiirans, sigorta sirketlerinin 6nemli risk ve
sermaye yonetim ara¢larindan biridir. Reasiirans
anlasmasi sigortact ve reasiiror arasinda yapildi-
gindan sigortalilarin reasiirans konusunda nere-
deyse higbir bilgisi yoktur (Swiss Re, 2004). Re-
asiirans; esas olarak sigorta sirketlerinin sigorta-
lanmasi olarak tanimlanabilir. Sigorta sirketleri-
nin tizerinde tasidigi risklerin bir boliimii veya ta-
mamini reasiirans sirketleri ile paylasarak tizerin-
de tasidiklari riskleri azaltarak sorumluluk sevi-
yelerini kabul edilebilir diizeylerde tutmalarini
saglar. Riskler bireylerden sigorta sirketlerine
prim araciligi ile transfer olur. Reasiirans sirketi,
sigorta sirketinin riskini paylasarak sigorta sir-
ketlerinin tizerlerinde tagidiklari riskler i¢in kar-
silik ayirma zorunlulugunu azaltmakta, bu saye-
de serbest kalan sermaye sirkete daha fazla police
diizenleme imkani saglamaktadir (Swiss Re,
2010).

Sigorta sirketi ile reasiirans sirketi arasindaki
iliski, sigortaci ile sigortali arasindaki iliskiye
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benzemektedir. Artik sigorta sirketi reastirans sir-
keti karsisinda sigortaliya, reastirans sirketi de si-
gorta sirketine dontismiistiir. Sigorta sirketi nasil
ki misteriye risklerin gergeklesme olasiligina
kars1 bir koruma saglayip hem bireysel anlamda
stabil ve ongoriilebilir bir ekonomik fayda sunu-
yorsa reasiirans sirketinin sigorta sirketine sun-
dugu fayda da bu sekildedir.

Reasiiransin sigorta sirketlerine sundugu fay-
dalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;

- Kapasite temini
- Istikrar saglama

- Finansal genigleme

Kapasite Temini: Hangi sigortacilik bransi
olursa olsun sigorta sirketinin tiim riskleri tizerin-
de tutmasi imkansizdir. Clinkii biiyiik risklerin
gerceklesmesi halinde sigorta sirketinin sigorta-
lidan aldig1 primlerin bu risklerin finansal sonug-
larin1 tazmin etmesi miimkiin olmayacaktir. Si-
gorta sirketi bir poligeyi diizenledikten sonra ris-
kin kendi basma tazmin edebilecegi belirli bir
ylizdesini tizerinde tutarak (konservasyon) diger
kismin1 diger sigorta sirketlerine (koasiirans) ya
dareastirans sirketlerine devreder.

Istikrar Saglama: Sigorta sirketlerinin mali
sonuglarina darbe vuran katastrofik veya etkisi
genis bir sekilde hissedilen hasarlar finansal den-
geleri bozmakta, sirket itibarini olumsuz olarak
etkilemekte ve sigorta sirketlerinin hissedarlari
acisindan da kotii sonuglar dogurmaktadir. Re-
asiirans bu tarz dalgalanmalar1 6nleyen veya etki-
sini azaltan bir etkiye sahiptir.

Finansal Genisleme: Tiim reasiirans formlar1
sigorta sirketleri i¢in finansman saglama anlami-
na gelmektedir. Eger bir sigorta sirketi yeterli re-
astirans korumasina sahip degilse bunun sonucu
islerinin diismesi ve prim gelirlerinin azalmasi
seklinde olabilecektir. Ciinkii ek kapasite sagla-
mayi1p sigorta penetrasyonunu artirmayan ve ha-
sarlar1 kendi kapasitelerinden tazmin etmeye ¢a-
lisan sigorta sirketlerinin olumsuz sonuglarla kar-
stlagsmas1 miimkiindiir.




Reastiransin en eski risk paylasim modeli ol-
dugunu soyleyebiliriz. 14. yiizyil itibariyla ¢esitli
reasiirans uygulamalarinin gergeklestigi bilin-
mektedir. O donemde hentiz uzmanlasmis reasii-
rorler bulunmadigi i¢in bu uygulamalar daha ¢ok
sigorta sirketlerinin karsilikli olarak yaptiklari ge-
sitli reastirans anlasmalar1 seklindeydi. Ancak
1746 yilinda Ingiltere’de reasiirans anlasmalari;
uygulamada ortaya ¢ikan ¢esitli usulsiizliikler ve
diizenlemenin yetersiz oldugu piyasa nedeniyle
yasaklanmistir. Kita Avrupasi’nda bu donemde si-
gorta sirketleri yetersiz sermayeleri ve Avrupa ge-
nelinde meydana gelen biiyiik yanginlar nedeniy-
le hem polige taleplerini karsilamakta ciddi so-
runlar yagsamakta hem de batma riski ile karsilas-
maktaydi. Reasiirans bu anlamda sorunlarla basa
cikilabilmesi ve sermaye kisitindan kurtulup si-
gorta sirketlerinin polige taleplerini kargilamak
suretiyle uluslararasi faaliyete gecmeleri i¢in bir
katalizator gorevi tistlenmistir.

Reasiirans yasag1 Ingiltere’de 1864 yilina
kadar devam etmistir. Bu arada, 1820’lerde Kita
Avrupast’nda birka¢ yangin sigortast i¢in reasii-
rans anlagmasi yapilmistir. Bu reasiirans anlas-
malarinda nispeten kiigiik kapasiteler s6z konu-
sudur. 1821°de Paris merkezli La Nationale ve
Briiksel’deki Propriétaires Réunis bilinen ilk re-
asiirans anlasmasina imza atarken kisa siire sonra
Alman ve Ingiliz sirketleri de onlar1 takip etmis-
tir. 1870 yilina gelindiginde Almanca konusulan
ilkelerde faaliyet gosteren reastirans sirketi say1-
st 12°ye ulasmus, reasiirans, 6zellikle Orta Avru-
pa’da Almanya, Isvicre ve Avusturya’da basla-
mis daha sonra tim Avrupa’ya hizla yayilmistir
(Borscheid ve digerleri, 2013). Modern reasiirans
bir 19. ylizy1l icadidir. Bu donemde reastirans tize-
rine hatirt sayilir akademik calismalar da yapil-
mis, bu calismalarda reasiiransin en 6nemli
amaglarindan birinin sigorta sirketlerinin faaliyet
kisitlarinin agilmasi oldugu ve sigortadan bagim-
s1z bir hukuki ve organizasyonel yap1 olmasi ge-
rektigi savunulmustur (Jahn, 1912).
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2. Osmanh imparatorlugu’nda Sigortaciligin
Baslangici

Osmanli imparatorlugu’nda modern sigorta-
ciligin ortaya ¢ikis1 1838 yilinda Ingiltere ile im-
zalanan Baltalimani Antlasmasi’nin dogal bir
uzantisidir. Zira bu antlasma ile Osmanli Impara-
torlugu’nun geleneksel tiretim yapilart ¢oziilme-
ye baslamis, Imparatorluk Kita Avrupasi i¢in bir
hammadde kaynagi haline gelmistir. Osmanli
Imparatorlugu bu antlasmadan sonra &nemli
oranda yabanci tiiccar akinina ugramis, hammad-
deye kolay ulagim i¢in demiryollar1 inga edilme-
ye baslanmistir. Yabanci tiiccar Imparatorluk
icinde yabanci dil bilen gayrimiislimlerle ortak-
lik kurmaya baslayarak tiim tilkede mallarin li-
manlara ulagsmasi i¢in gerekli yapilari kurmuslar-
dir. Osmanli liman kentlerinde hammaddeler i¢in
bir¢ok depolar yapilmis ve yabanci niifus giderek
kalic1 hale gelmistir. Bu durum Osmanli Impara-
torlugu’na 6zgii olmayip Cin, Latin Amerika,
Hindistan, Japonya gibi bir¢ok iilkede ayni sekil-
de islemistir (Borscheid, 2012; Gallagher ve Ro-
binson, 1953; Quataert, 2000).

Osmanli Imparatorlugu’nda sigortay1 talep
eden toplum kesimi dogal olarak Imparatorluk
icinde yasayan ve Frenk adi verilen yabanci bir
topluluk olmustur. Ikincil olarak Osmanli burju-
vazisi seklinde adlandirabilecegimiz Osmanli
gayrimiislimleri olan Rum ve Ermeni tliccar
hayat sigortas1 ve yangin sigortasi talep etmeye
baslamislardir. Izmir-Kasaba demiryolu hatti
gibi alt yap1 ¢alismalar da sigortaya olan ihtiyaci
giiclendirmis boylece Avrupali sigorta sirketleri
ardi ardina Imparatorluk i¢inde faaliyete basla-
mislardir. ingiliz Sun Sigorta sirketi 1863 yilinda
[zmir’de yasayan Henry Rose’u temsilci olarak
secerek faaliyete gecmistir. Oncelikli olarak se-
hirde yasayan kalabalik yabanci niifus hedefkitle
olarak se¢ilmistir (LMA CLC/B/192/019/
31522/267).
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Gorsel 3. Sun Istanbul Kurulus flam
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Istanbul’da ise 1861 yilinda sehirde yasayan
Ingiliz tiiccar tarafindan Sun Sigorta sirketine
temsilcilik agilmasi i¢in bagvuruda bulunulmus,
ancak bu temsilcilik 1864 yilinda Clifton adl1 bir
Ingiliz tarafindan agilmistir (LMA CLC/B/192
/019/31522/267).

Bu dénemde farkli Avrupa tilkelerinden bir¢ok
sigorta sirketi de faaliyetini stirdiirmekteydi. Sun
Sigorta sirketi Imparatorluk icindeki kurulusunu
tamamladiktan sonra sehirlerdeki yapilar1 detayli
bir sekilde analiz edip sigortaya uygun olanlarmi
belirleyerek tarifelerini olusturmustur. Bu tarifeler
zaman icerisinde degisen fiziki kosul ve yapilara
uyumlu olacak sekilde stirekli glincellenmistir.

Gorsel 4. izmir Yangin Tarifesi (16 Kasim 1864)
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SMYRDNA.

RATES FOR
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.
Frenkhanés not to form an excepted C

any Timber framework of any kind.

BUILDINGS

AND CONTENTS.

lass, but to be rated according to the following Secale,

Not Loy

pl"n (;t(:""l
: H 1 - T Anny.
i 5 t Ston Mt
1. Buildings the external and division walls of which are of solid Brick or Stone, without

a. Having vaulted or terraced T0OMB v o oo cv oo vnveneves, 3

b. The roofs being covered with Slates, Tiles, or Metal, , {!

[

Buildings the walls of which are wholly or partly of Timber cage or framework filled in

with Brick or Stone, and faced and lined with such material—Frenghi.

a. Having vaulted or terraced roof8 ... veeneienanne,.
b. The roofs being covered with Slates, Tiles, or Metal, ,
3. Buildings having three sides (i. e. the front wall and the two party or division or side
3vn“s) composed entirely of solid masonry (Petrino or Pmyn) and the fourth, or
back wull, abutting on to a garden or yard separating the house from other

/

ot o

premises in the rear, being composed partly or wholly of Tzatma (as hereafter
described), and the walls of the said garden or yard, both at the sides and end,
being constructed entirely of solid masonry (Petrino or Binya), with roofs as

aforesaid

4. Buildings partly of Stone (as No. 1) or Frenghi (as No. 2) and partly of Timber cage or

.............................. FEe s e e e b 5

framework filled in with Brick or Stone, but plastered instead of being faced or
lined with Brick or Stone—Tzatma—with roofs as aforesaid.

a. Having solid Brick or Stone or Frenghi walls of

division, without opening between them and the

adjoining buildings on each side ..
b. Without such division walls ..
Buildings wholly of Tzatmu, as above described, with roofs as aforesaid......

5.

Kaynak: LMA CLC/B/192/019/31522/267
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Gorsel 5. Istanbul Yangin Tarifesi (27 Temmuz 1864)
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Kaynak: LMA CLC/B/192/019/31522/257

3. Osmanlh Imparatorlugu’nda Risk Paylasim
Modelleri

Osmanli Imparatorlugu’nda en eski risk payla-
stm modelinin koastirans oldugunu soyleyebili-
riz. Sigorta sirketleri 6ncelikle tekil riskler 6zelin-
de bagli bulunduklari tilkenin sigorta sirketleri ile
riskleri ortak sekilde degerlendirerek paylasim

modelleri olusturmuslardir. Koastirans uzun siire
boyunca en 6nemli risk paylasim modeli olarak
varligini korumus ancak 1870’lerin sonundan iti-
baren reasiirans anlagsmalar1 sigorta sirketlerinin
risk paylasiminda giderek onemli hale gelmistir.
[htiyari olarak baslayan reasiirans anlasmalari za-
manla tretelere doniismiistiir.
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3.1. Koasiirans Uygulamalar:

Sun Sigorta sirketi 1863 yilinda izmir’de fa-
aliyetine basladiktan sonra temsilcisi olan Henry
Rose aracilig1 ile sehirde bulunan diger Ingiliz si-
gorta sirketleri ile ilgili bir ¢alisma yapmis ve
hemen koasiirans anlasmalarina baslamistir. Ko-
aslirans anlagmalarinin icerigi ve genel akisini
asagidaki orneklerden incelemek miimkiindiir.

3.1.1. Deniz Nakliyat

En eski sigorta tiirii olan deniz nakliyat sigor-
tas1, Osmanl1 Imparatorlugu’nda da ilk uygula-
nan sigorta tiirtidiir. Baslangicta nakliyati1 yapan
kisi ayn1 zamanda tasidig1 mallar i¢in bir sigorta-
c1 gibi davranarak risk tazminini tistlenmistir.
1828 tarihli bir belgede bunu gérmek miimkiin-
diir.

Bu belgeye gore Istanbul'da Avusturyali Vi-
cenco Aleksim namindaki tacire sigorta ettirile-
rek Akdeniz'de bazi mahallere gonderilen zeva-
hirden mahallerine varmayan on bes kita gemi
yiikii bedelinin (5 milyon 33 bin kiistir kurus)
Avusturyali tiiccardan yapilan senet geregince
tahsili s6z konusudur;

“Avusturya devleti teb‘asindan Dersa‘adet’te
mukim Vini¢go (?) Aleksim nam tacir ma‘rifetiy-
le mukaddema sigorta vechle Bahr-i sefid’de
kain baz1 mahallere irsal olunan zehayir seme-
ninden senedat-1 mu‘tebere miicibince tacir-i mer-
sim zimmetinde olan matlibat-1 miriyeye dair
asaletlii el¢i bey dostumuzun gegende takdim ey-
ledigi takriri meali ma‘lim-1 ali olarak iktiza
edenlerin celb ve cem‘iyle ve keyfiyeti i‘lam
olunmak {izere sa‘adetlii zahire nazir1 ve giimriik
emini efendilere havalesiyle miima-ileyhima ve
hald matbah-1 dmire emini sa‘addetli Efendi
ma‘rifetleriyle Nemce ve ingiltere ve Fransa tiic-
car1t mu‘teberanindan-itibarli kimseler- ve gerek
Avrupa tiiccarindan iktiza edenler celb ile med-
yln-1 mersim hazir oldugu halde ibraz olunan
kontrato ve sdir senedata im‘an-1 nazar olunduk-
da mestim Aleksim bazirganin ta‘ahhiid ve kefa-
letiyle sigorta olmak tizere ber-miiceb-i kontrato
isticar ve ecnas-1 zehayir tahmil olunarak Bahr-i

REASUROR

Sefid’de ba‘is ve tesydr olunmus olan
ma‘limii’l-kita‘at sefdyinden mahalline vasil ol-
mayan on bes kit‘a sefayin-1 hamilesinin icab
eden bahasindan mukaddema...” (BOA C.ML.
27446/669).

Yukaridaki metinden agikca anlasilacagi gibi
belirlenen yerlere deniz yoluyla nakliye yapil-
mak tizere Avusturya vatandasi Vigenco Aleksim
ile sigorta ve nakliye anlagsmas1 yapilmis, anlas-
ma kapsaminda batmanin yani sira yiikkleme ve
bosaltma da dahil eksik ¢ikan yiikiin bedeli taz-
minat olarak Aleksim’den talep edilmistir. Bu do-
nemki benzer islemler dikkate alindiginda tacir
hem nakliyeyi organize eden hem de sigorta te-
minati veren bir sigortact konumundadir.

Dikkati ¢eken bir diger nokta ise yapilan nak-
liye ve sigorta s6zlesmesinde sigorta ettiren taraf
olarak bir yanda “matbah-1 4mire emini” diger ta-
rafta ise sigortay1 ve nakliyat isini {izerine alan si-
gortact konumunda Vigenco Aleksim vardir. S6z-
lesme sirasinda bu iki tarafin disinda “Ingiltere
ve Fransa taciri mu‘teberanindan” kisilerin de ol-
mast onemlidir. Zira s6zlesme sirasinda tarafla-
rin disinda bu kesimlerin olmasi sézlesmenin
hem adil olmasi hem de gecerliligi konusundaki
kuskulara yer birakmayacak sekilde yapildigini
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Belgede yer alan diger énemli bir konu ise
tacir Aleksim’in sigortay1 yaptiktan sonra riski
koastire ederek baska sigortacilara sigorta ettir-
mesidir. Belgede bu sigortacilarin hasarin kendi-
leri tizerine diigen payini tazmin etmekten kagin-
diklar1 goriilmektedir.

3.1.2. izmir-Aydin-Kasaba Demiryolu

19. yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren Ingilte-
re, Osmanli Imparatorlugu’nda ticareti giivence
altina almak i¢in 6nemli alt yap1 ¢alismalar1 yap-
mistir. Bunlardan en 6nemlisi Ege Bolgesi’nde
hammadde akisini sorunsuz bir sekilde saglamak
i¢in Ingilizlerin tistlendigi [zmir-Aydin-Kasaba
Demiryolu projesidir. Demiryolunun sigortalan-
mast icin Ingiliz sigorta sirketleri bir araya gele-
rek bir koasiirans anlagmasi tesis etmislerdir.
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Gorsel 6. Kasaba Demiryolu Plam
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Kaynak: LMA CLC/B/192/019/31522/267

Yukardaki gorselde Kasaba Istasyonu’nun ¢i-  poundu olarak, fiyatise %0,375 olacak sekilde dii-

zimi mevcuttur. Gegici olarak ahsaptan insa edi-  zenlenmistir. Ilk olarak gelen yangin sigorta tale-
len istasyonun sigortas1 Royal Liverpool sirketi ~ bine kurumlarin verdigi fiyat teklifi %0,50 ol-
tarafindan yapilmis, koastirans icin Sun’a bagvu- ~ mustur. Fakat projeyi yapan firma bu fiyat1 yiik-

rulmustur. Buna goére Royal Liverpool, Sun’a  sek bularak indirim istemis ve %0,375 tizerinden
%1,25 fiyat teklif etmis fakat Sun Sigorta sirketi ~ anlasma saglanmistir. Polige direkt olarak Lond-
temsilcisi Rose bunu kabul etmemistir. Izmir-  ra’daki ofiste diizenlenerek Izmir’e gonderilmis
Aydin Istasyonu’nun yangin sigortasi icin uzun  tiim teknik siire¢ Sun Sigorta acentesi olan Rose
bir goriisme siireci yasanmistir. Bu goriismelerin -~ tarafindan takip edilmistir. Istasyona bagl tiim
sonucunda istasyonun sigortasi Sun ve Royal Li-  yapilar, evler, bankalar, depolar ve tamirhane si-
verpool’a; toplam sigorta bedeli sirket basina  gorta kapsamindadir (LMA CLC/B/192/019/
24.000 Ingiliz poundu, toplamda 48.000 Ingiliz ~ 31522/267).
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3.1.3. izmir-Abdulkadir Han

Abdulkadir Han’1n i¢cinde yer alan kafeler, ker-
vanlarin mal bosalttiktan sonra kaldigi alanlar ve
depolarin neredeyse tamami tag malzemeden ya-
pilmistir. Belgelerden anladigimiz kadariyla
miilk sahibi bir bankadir. Banka sigorta sirketle-
rine hani sigortalatmak istemis, toplam sigorta
bedelini de 40.000 Ingiliz poundu olarak belirle-
mis ve koasiirans dagilimi Sun 10.000 Ingiliz

Gorsel 7. Abdul Kadir Han Plam
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T
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poundu, Phoenix 10.000 ingiliz poundu ve Royal
Liverpool 20.000 ingiliz poundu tutarinda hisse
alacak sekilde gerceklesmistir. Sigorta sirketleri
hanin sahibi olan bankaya eger tas ve ahsaptan ya-
pilmis odayr kullanima kapatirsa ve belirlenen
camlar1 iptal ederse fiyat1 %1,25’ten %0,75’e in-
direceklerini belirtmis, banka da bu talepleri
kabul edip uygulayarak indirimden faydalanmis-
tir (LMA CLC/B/192/019/31522/267).

L

Betrroey =%
o“"d

rosfed orer

Kaynak: LMA/CLC/B/192/019/31522/267

3.2. Reasiirans Uygulamalar

Osmanli Imparatorlugu’nda modern reasii-
rans uygulamalar1 koasiiransa gore daha geg ta-
rihlerde uygulanmaya baglamistir. Konu ile ilgili
yapilan arastirmada gilintimiizde faaliyet goste-
ren bazi reasiirans sirketleri ile goriisiilmiis ve Os-
manl1 Imparatorlugu’ndaki faaliyetleri ile ilgili

bilgi talep edilmistir. Swiss Re 1912 yilinda Os-
manl1 Sigorta ile yangin sigorta tretesi yaptigini
fakat belgelerin su an i¢in kayip oldugunu belirt-
mistir (Swiss Re Historical Archives, 10.123
476.02). Asagida Osmanli Imparatorlugu’nda fa-
aliyet gosteren bazi sigorta sirketlerinin reasti-
rans uygulamalari ile ilgili bilgiler verilmistir.
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3.2.1. Dacia Sigorta Sirketi

Dacia Sigorta sirketi Romanya mengel
Osmanl1 Imparatorlugu’nda 19. yiizyilin

yarisinda faaliyette bulunmustur. Dacia Sigorta
5 Subat 1887 yi1linda Munich Re ile yaptig1 trete
ile faaliyette bulundugu tiim {ilkeleri teminat

Gorsel 8. Dacia-Munic
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kapsamina almistir. Trete kapsaminin Osmanlt
Imparatorlugu sinirlari igerisinde yer alan Trak-
ya, Istanbul, Anadolu ve Ege Adalar1 i¢in gegerli
oldugu belirtilmistir. Munich Re’nin tizerine ala-
cagi risk toplaminin Dacia’nin konservasyon pa-
yindan yiiksek olmayacagi da ayrica belirtilmis-
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Kaynak: Munich Re Archive
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3.2.2. Commercial Union

Commercial Union’in Osmanli Imparatorlu-
gu sigortacilik tarihi acgisindan 6nemli bir yeri

Tablo-1 Commercial Union izmir Gelir-Gider

REASUROR

vardir. izmir’de 1864, Istanbul’da ise 1874 y1lin-
dan itibaren prim yazmaya baglamis ve Birinci
Diinya Savasi’na kadar kiiclik kesintiler olsa da
faaliyetini stirdliirmiistir.

Hasar/
Prim Hasar Prim

Yil Pound | Reasiirans | Net Prim Tutar1| Tutann | Oram | Komisyonlar |Giderler|Net Kar/Zarar| Prim/Reasiirans

1864 167 167 %0 167

1865 189 189 %0 189

1866 225 225 %l 222

1867 304 304 %3 295

1868 289 289 %0 289

1869 234 234 - %0 234

1870 335 335 20 %06 315

1871 341 341 12 o4 329

1872 852 852 641 %75 211

1873 1.065 1.065 6.553 %615 -5.488

1874 1.675 1.675 2.446 %146 -771

1875 1.654 1.654 993 %60 661

1876 1.520 1.520 4.654 %306 663 -3.797

1877 1.561 207 1.354 499 %37 123 19 713 %13

1878 1.651 278 1.373 34 %2 204 23 1.112 %17

1879 1.762 329 1.433 132 %9 253 51 997 %19

1880 1.627 218 1.409 1.206 %86 265 18 -80 %13

1881 1.441 155 1.286 815 %63 173 125 173 %l1

1882 1.524 189 1.335 3.162 %237 111 118 -2.056 %12

1883 1.491 149 1.342 5410 %403 132 119 -4.319 %10

1884 1.709 150 1.559 4.694 %301 144 110 -3.389 %9

1885 - - - 762 %0 0 36 798 %0

1886 - - - %0 0 0 - %0

1887 125 82 43 - %0 91 12 -60 %066

1888 1.130 262 368 29 %3 122 43 674 %23

1889 878 119 759 337 %44 169 12 241 %14

1890 1.446 247 1.199 1 %0 164 48 986 %17

1891 1.876 348 1.528 503 %33 167 104 754 %19

1892 1.427 430 997 127 %13 157 %4 619 %30
Toplam 28.498 3.163 25.335 33.042 %130 2938 932 -11.577 %11
Ortalama 983 198 874 1.224 173 58 -670 %17

Kaynak: Aviva Archive, Commercial Union Foreign Agents Results (Smyrna 1893)

Tablo incelendiginde izmir’de faaliyet goste-
ren Commercial Union’1n, 1877 yilindan itibaren
reasiirans anlasmalar1 (treteleri) yapmaya basla-
dig1, diizenli olmayan bir sekilde yapilan reasti-

rans anlagmalarina devredilen primlerin 1892
yilima gelindiginde toplam yazilan primlerin
%30’una kadar c¢iktig1 goriilmektedir. Diger
taraftan 1864-1892 yillar1 arasinda ortalama
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983 Ingiliz poundu tutarindaki prim iiretiminin re-
asiirans pay1 198 Ingiliz poundu olarak kaydedil-
mistir. Ortalama olarak yazilan primlerin %20’ye

Tablo-2 Commercial Union istanbul Gelir-Gider

REASUROR

yakini reasiirorlere devredilmistir. Ayn1 sigorta
sirketinin Istanbul’daki faaliyetine iligskin tablo-
suasagida yer almaktadir:

Hasar/
Prim Hasar | Prim
Yil Pound | Reasiirans | Net Prim Tutar1| Tutann | Oram | Komisyonlar |Giderler|Net Kar/Zarar| Prim/Reasiirans
1874 1.378 - 1.378 195 %14 - - 1.183,00 %0
1875 2.053 - 2.053 2017 %98 - - 36,00 %0
1876 1.924 - 1.924 1321 %69 535 133 -65,00 %0
1877 1.886 54 1.832 9 %0 192 83 1.548,00 %3
1878 1.687 68 1.619 433 %27 173 98 915,00 %04
1879 1.721 41 1.680 1 %0 181 113 1.385,00 %2
1880 1.700 59 1.641 1.395 %85 178 117 -49,00 %3
1881 1.643 36 1.607 1.992 %124 170 138 -693,00 %2
1882 1.683 59 1.624 2.265 %139 165 120 -926,00 %04
1883 1.626 105 1.521 2.466 %162 152 160 -1.257,00 %6
1884 1.945 49 1.896 215 %11 204 141 1.336,00 %3
1885 2.051 44 2.007 628 %031 218 149 1.012,00 %02
1886 2.112 72 2.040 392 %19 21 162 1.265,00 %3
1887 2.298 107 2.191 468 %21 280 121 1.322,00 %5
1888 2.376 96 2.280 1.223 %054 288 124 645,00 %04
1889 2.327 98 2.229 107 %5 281 122 1.719,00 %04
1890 2717 101 2.616 3.020 %115 435 130 -969,00 %04
1891 2.528 88 2.440 706 %29 346 117 1.271,00 %03
1892 2.425 74 2.351 264 %011 334 122 -1.631,00 %3
Toplam 38.080 1.151 36.929 19.117 %052 4.353 2,150 11.309,00 %03
Ortalama 2.004 72 1.944 1.006 256 126 595 %3

Kaynak: Aviva Archive, Commercial Union Foreign Agents Results (Constantinople 1893)

Commercial Union’1n Istanbul’daki faaliyeti-
ne iliskin tablosu incelendiginde reasiirans pay1-
nin ¢ok daha az oldugu goriilmektedir. 1874-
1892 yillar1 arasinda yillik ortalama 2.004 Ingiliz
poundu prim iiretimi yapilirken reasiiransa dev-
redilen prim %3 civarindadir. istanbul’da yazilan
prim toplaminin {zmir’in ¢ok iizerinde olmasina
ragmen reasiirans oraninin Izmir’de daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Tablolarda goriildugii lizere,
Commercial Union’mn Izmir’de zararda iken
Istanbul’da kérda olmasi, Istanbul’da yazilan
risklerin Izmir’dekine gore ¢cok daha dogru de-
gerlendirilmesinden kaynaklandig1 seklinde yo-
rumlanabilir. Dikkat ¢eken diger bir konu ise

sigorta sirketinin tilkenin tamamui i¢in bir reasii-
rans anlagmasi (trete) yapmayip sehir bazinda re-
asiirans anlagmalari (treteler) yapma geregi duy-
masidir. Bu da o donemdeki sehirlerin fiziki ko-
sullarin ve risklerinin birbirinden 6nemli 6lgiide
farkli olmasina baglhdir.

3.2.3. Union Assurance

Union Assurance 1903 yilindan itibaren Os-
manli Imparatorlugu’nda faaliyet gostermistir.
Asagida yer alan tabloda bu sigorta sirketinin
1906 yilinda yaptig1 uluslararasi trete faaliyeti go-
riilmektedir. Bu tablonun 6nemi sigorta sirketi-
nin faaliyet gosterdigi diger tilkelerdeki yazdigi
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prim ve reasiirans primi tutarlari ile Osmanli
Imparatorlugu’ndaki tutarlarin karsilastirilabilir

olmasidir. Boylece tablo bize daha genel bir bakis
acis1 saglamaktadir.

Tablo-3 Union Asurance 1906 Uluslararasi Sonuglari
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Kaynak: Aviva Archive

Tablo 3’te goriilecegi tizere Union Assuran-
ce’1n Istanbul (Constantinople) ve Izmir (Smyr-
na)’de yazdig1 prim tutarlarina bakildiginda Os-
manl1 imparatorlugu’nun sigorta sirketi i¢in cok

reasiirdr olarak trete kabulii yaptig1 da goriilmek-
tedir.

Sonuc¢

onemli bir pazar oldugu anlasilmaktadir. Tabloda
dikkat ¢ceken bir baska unsur ise Union Assuran-
ce’1n Istanbul’da yazdigi primlerin %37’sini re-
asiirére devretmesine ragmen izmir’de bu oranin
%20’lerde oldugudur. Diger taraftan, tablonun
alt kismina bakildiginda Union Assurance’1n bir

Osmanl1 Imparatorlugu’nda sigortacilik faali-
yetlerinin gorece ge¢ bir donemde baslamasina
ragmen hizla ilerledigi ve Imparatorlugun kisa
bir stirede birgok farkli iilkeden zaman zaman sa-
y1st 60’1 bulan sigorta sirketinin islem yaptigi
canli bir sektor haline geldigi goriilmektedir.
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Sigorta sirketleri riskleri analiz ederken ¢ogu
zaman dikkatli bir sekilde hareket etmis, bu yak-
lasim ticaretin ve teminatin uygun kosullarda ge-
lismesi i¢in 6nemli bir unsur olmustur. Sigorta sir-
ketleri bir risk paylasim modeli olarak koastiransi
yogun olarak uygulamas, siire¢ ilerledik¢e aldik-
lar1 reastirans korumasi sayesinde potansiyelini
artirarak Osmanli Imparatorlugu’nun finans sis-
temine katkida bulunmuslardir.

Sigortanin iilkemizde gelisebilmesi i¢in
bu topraklardaki ilk sigorta uygulamalarini ve

Kaynakca

REASUROR

bunlarin teknik detaylarini bilmek tarihsel bir
perspektifkazandiracaktir. Giinliik bakis agis1 ye-
rine giiclinii bu tarihsellikten alan yaklasimlar
hem kendini hem de toplumu doniistiirme kapasi-
tesini artiracaktir. Bu baglamda ¢alismamizin bu
bakis agisina kiigiik bir katki sunmasini temenni
ediyoruz.

Dr. Hiiseyin Akbulut
Smart Assist, Yonetici Ortak
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Tiirkiye Sigorta Sektorii'nde Dijitallesme ve Dijital
Miisteri Yolculugu

Ozet

Dijitallesme, tiim i diinyasini, tiriin ve hiz-
metleri hizla dontistiirmektedir. Bunun bir sonu-
cu olarak ortaya ¢ikan dijital miisteri yolculugu
kavramu, sigorta sektoriinde polige satin alma 6n-
cesi donem, sigortalilik déonemi ve tazminat is-
lemlerini bastan sona kapsamaktadir. Bu ¢erge-
vede sigorta sektoriiniin dinamikleri geregi, si-
gorta sirketleri, aract kurumlar ve asistans sirket-
ler gibi pek ¢ok farkli faktor bu siireglerde ¢esitli
sorumluluklar almakta ve faaliyetlerini hizla
cagin gerekleri dogrultusunda dontistiirmektedir.
Calismada bu dontistim farkli global 6rneklerle
ele alinmis, dijitallesmenin miisteri deneyimi ve
sektoriin tiim aktorlerinin gelecegi acisindan
muhtemel etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Dijitallesme, Diji-
tal Miisteri Yolculugu, Inovasyon.
Giris

Her gecen giin artan bir hizla giindelik hayati
etkileyen ve 6zellikle tiikketim aligkanliklarini de-
gistiren teknolojik geligsmeler siiphesiz is hayati-
n1 da fazlasiyla etkilemektedir. Teknolojinin giin-
delik hayat1 etkilemesinin en bas 6rneklerinden
biri olan dijitallesmeyle birlikte, tiim sektorler re-
kabet kosullar1 i¢erisinde hizla déniismektedir.
Yapist itibariyla hizmet sektorii ise tiikketicinin bu
dontisimii gozlemleyebilecegi en 6nemli alan
olarak goze ¢arpmaktadir. Sigorta sektorii; miis-
teri iliskilerinin ve genel anlamda miisteri yolcu-
lugunun (satin alma 6ncesi, hizmet siireci ve hiz-
met bitimi sonrasi) hayati énemde oldugu, diji-
tallesmenin odaginda olan bir ig sahasi olarak, hiz-
met sektori icerisinde onemli bir yer tutmaktadir.
Global sigorta sektoriiniin tiim paydaslar1 6zelin-
de gerceklesen dijitallesme yolculugu; sigorta

sirketlerinin 6rnek uygulamalari ve start-uplarin
yarattig1 ekosistem sayesinde Tiirk Sigortacilik
Sektori’nde de gozlemlenebilmektedir. Calis-
mada; global 6rnekler 1s181inda Tiirk Sigorta Sek-
torti’'ndeki dijitallesmenin bugiinii ve yarini ele
almacaktir. Gelecekteki dijital miisteri yolculugu
tasvir edilerek, tiim paydaslari i¢ine alan bir pers-
pektifle yapilacak olan dngoriilerin temellendi-
rilmesi amaglanacaktir. Bu ¢calismada, birinci bo-
lumde dijitallesme kavrami sigorta sektorii cer-
cevesinde ele alinacak ve dijital miisteri yolculu-
gunun O6nemi gecmis ve gelecek perspektifiyle
ifade edilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde
ise global 6rnekler incelenerek, dijitallesmenin si-
gorta sektoriinde gergeklestirdigi doniistim ince-
lenecektir. Calismanin son boliimiinde ise dijital-
lesmenin Tiirk Sigorta Sektorii tizerindeki muh-
temel etkileri degerlendirilecektir.

Dijital Doniisiim ve Miisteri Yolculugu

Dijitallesme, ana hatlariyla; bilgilerin herhan-
gi bir bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. teknolo-
jik araglar tarafindan okunabilecek ve bu ortam-
larda diizenlenip, is siireclerine dahil edilebi-
lecek hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Sosyal hayat ve is diinyasinda koklii degisiklikle-
re neden olan dijitallesme, insan hayatini bastan
sona etkisi altina almistir. Bu gercevede, cagin ge-
rekliliklerinin bir sonucu olarak diger tiim is sa-
halar1 gibi sigorta sektorti de dijital bir doniistim
icerisine girmistir. Bu dogrultuda, sigorta sekto-
riinde gergeklesen doniisiimii iki ana ¢ergevede
degerlendirmek dogru olacaktir. Doniistimiin ilk
ayagi, sigorta sektorliniin ana paydaslari olan si-
gorta sirketleri ve dagitim kanallarinin is siiregle-
rinde yasanan dijital doniistimdiir. Dontistimiin
ikinci ayagiysa, dijitallesmenin miisteri nezdin-
deki etkilerini isaret eden dijital miisteri yolculu-
gudur.
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Sigorta Sirketleri ve Dagitim Kanallarinda
Yasanan Dijital Doniisiim

Sigorta sirketleri, dijitallesmenin doniistiiriicii
etkisiyle, is siire¢lerini biiyiik 6l¢iide ve hizla ye-
nilemislerdir. Bu yenilemenin merkezinde olan
dijitallesmeyle, sigortaciligin poligelesme, hasar
ve miisteri iliskileri siirecleri bastan sona doniis-
miistiir. Bu doniistim esnasinda, standart teminat
verme siire¢lerinde yer alan; miisteri, teminat ve-
rilen 6ge ve riziko hakkindaki tiim veriler dijital-
leserek daha kolay analiz edilebilir ve saklanabi-
lir hale biiriinmiistiir. Bunun bir sonucu olarak fi-
yatlama ve {iriin satis siireglerinde daha biiytik ve
etkin dataya hakim olan sirketler sektorde ticari
olarak olumlu yonde ayrisma firsati yakalamis-
lardir. Biiyiik ve etkin datayr kullanmanin yan1
sira, bu datay1 anlamli hale getirmek ve bu sayede
yeni miisterilere ulasmak, riskin fiyatlamasini
daha dogru gergeklestirerek teknik karlilig: artir-
mak ¢ok dnemli bir hale gelmistir. Bu sebeple si-
gorta sirketleri pek cok istatistiki ara¢ ve progra-
m1 aktif olarak kullanmaktadir. Mevcutta olan si-
gorta policelerini detayli bir sekilde inceleyerek
cesitli gruplara bolmek, bu gruplara gore yeni ta-
rifeler belirlemek, miisteri hareketlerini ek hiz-
metler sunabilmek i¢in takip etmek, kampanya
yOnetimi yapmak, kisaca miuisterilerin aligkanlik-
larina duyarli olmak ancak sirket biinyesinde
etkin bir sekilde kullanilan veri madenciligi sis-
temleri ile saglanabilmektedir (Akmerig, 2007, s.
26). Sigorta sirketleri 6zelinde fiyatlamay1 daha
etkin yapmanin sagladig1 imkanlarin, hasar fre-
kans1 diisiik ve muhtemel hasar maliyetleri kisitlt
miisterilerin daha uygun fiyatlarla sigorta polige-
lerine ulasmasini saglayacagi diistiniilebilir. Diji-
tallesmenin hizlanmasi ve etkin kullanilmasi sa-
yesinde; miisteriler, teminat talep edilen durum-
lar/6geler ve buna bagli riskler hakkinda daha
cok verinin sistemli bir sekilde sigorta sirketle-
riyle paylasilmasi ve bu sayede daha dogru bir fi-
yatlama yapilmasi saglanabilir. Tim bunlar si-
gorta sektoriinde teknik karliligir olumlu etkile-
yecek ve sirketler arasindaki rekabet sartlarinin
dogal bir sonucu olarak genis bir miisteri kitlesi-
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nin daha uygun fiyatlarla teminata ulasmasini sag-
layacaktir. Dijitallesmenin dagitim kanallar1 6ze-
lindeki etkilerini inceledigimizde, dijital dagitim
kanallariyla ve internetin verdigi imkanlarla satis
yapan brokerlerin ortaya ¢iktig1 ve satis hacimle-
rinin hizla artig gosterdigi gézlemlenmektedir.
Ayn1 zamanda geleneksel satig kanallar1 olarak
ifade edilen acenteler; sigorta sirketlerinin artan
dijital imkanlar1 sayesinde daha pratik ve verimli
hizmet verebilmektedir. Acenteler, dijitallesme-
nin tesiriyle, eger birden ¢ok sirketin acentesi ola-
rak hizmet vermekte ise web servisler araciligiy-
la farkl sirketlerin tekliflerini igerik ve fiyat yo-
niinden kolayca karsilagtirabilme imkanina sahip
olmuslardir. Bu durum sigorta piyasasinda tiim
satis kanallar1 6zelinde fiyat rekabetindeki ber-
raklasmay1 hizla artirmistir. Miisteri 6zelinde,
talep edilen tirtiniin farkli sirketler nezdindeki fi-
yatlarina karsilastirmali olarak daha kolay ulagim
imkan1 dogmustur. Benzer etkilerle birlikte Ban-
kastirans dagitim kanallar1 da mobil bankacilik
uygulamalar1 ve sube bankaciligindaki artan diji-
tal ara¢ kullanim1 sayesinde, miisterilerine daha
verimli hizmet verebilme imkani bulmustur.

Dijital Miisteri Yolculugu

Dijital dontistimiin etkisiyle sigorta sirketleri-
nin is yapis bigimlerinin degismesi kadar, miisteri-
lerine sunduklari polige satin alim stireci ve sigor-
talilik stiresindeki hizmetler de doniismustiir. Bu
doniistim sonucu, miisterinin elde ettigi tiim edi-
nimleri dijital miisteri yolculugu ifadesiyle tanim-
layabiliriz. Bu noktada dijital sigortacilik i¢in ya-
pilan Oziidogru, Gonen’in kapsamli tanim, dijital
miisteri yolculugu kavramini anlamak i¢in ciddi
bir fikir vermektedir: “Dijital sigortacilik kavra-
minin kapsamu siirekli genislemektedir. Sigorta po-
licesinin satin alinmasinin 6ncesindeki arastirma
ve karar siireci, poligenin satis siireci gibi asama-
lart i¢ine alan kavram giinlimiizde sigorta siireci
baslamadan gerekli incelemelerin yapilmasindan
sigorta hasar siireclerindeki incelemelere kadar
genis bir alan1 kapsamaktadir.” (Oziidogru &
Gonen, 2021, s. 2965). Dijital miisteri yolculugu
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sayesinde miisteriler, satin aldiklar1 poli¢e kapsa-
mindaki tiim teminatlar1 ve asistans hizmetleri si-
gorta sirketlerinin sagladig1 dijital imkanlar saye-
sinde kolayca Ogrenebilmektedir. Ayrica bazi
tiriinlerde saglanan asistans hizmetlere erisim, bu
hizmetlerle ilgili geri bildirim verme ve karsilasi-
lan sorunlarin ¢éziimii gibi tim hizmetler, dijital
miisteri yolculuguyla birlikte biiytik bir hizla nite-
lik ve nicelik yoniinden artmaktadir. Ayrica bazi
yenilik¢i sigorta tirtinlerinin (cep telefonu sigorta-
s1, siber sigortalar vb.) bir pargasi olarak teknolo-
jik cihazlara yiiklenen cesitli uygulamalar saye-
sinde muhtemel hasarlar1 6nleyici hizmetler veri-
lebilmekte veya karsilasilan hasarla ilgili detayl
bilgiye hizla sahip olunabilmektedir. Dijitalles-
menin verdigi imkanlarla birlikte miisterilerin
daha modiiler bi¢imde polige satin alarak, teminat
ve asistans hizmetleri secilimli olarak kisisellesti-
rerek sigorta satin alabilmesi saglanabilmektedir.
Tiim bunlarin bir sonucu olarak, dijital miisteri yol-
culugu kapsaminda, inovatif ve miisteri dostu diji-
tal hizmetler veren sirketler rekabet sartlarindan
pozitif yonde styrilmaktadir. Akpinar’in ifade etti-
gi gibi ‘Gliniimiiz kosullarinda miisterilerini tani-
yan, onlara 6zel kisisellestirilmis {iriin veya hiz-
met sunabilen, onlar1 bir deger olarak isletmenin
merkezine koyan ve siireglerini bu dogrultuda
olusturan sigorta sirketleri misterileri i¢in daha
fazla deger sunarak sadakat yaratmakta ve uzun
donemli karhilik elde etmektedirler.” (Akpinar,
2018,s.17)

Global Orneklerle Sigorta Sektoriinde Dijital
Doniisiim

Dijitallesmenin getirdigi imkanlarla dinamik-
leri hizla degisen sigorta sektoriinde, pek c¢ok
farkl1 ig sahas1 bu dontisiimden ziyadesiyle etki-
lenmektedir. Doniisiim, en basta satis kanallarimi
etkisi altina almis, yenilik¢i sigorta pazar yerleri
ya da dijital brokerlerin sayisinda diinya ¢capinda
kayda deger bir artisa yol agmistir. Ayrica gele-
neksel acentelerde biiyiik dlgiide is yapis bigim-
lerini dijital devrimin imkanlar1 dogrultusunda
dontistiirmiistiir. Sigorta sirketlerinin inovatif
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bakis agis1 ve dijitallesmenin etkisiyle ortaya
cikan yenilik¢i sigorta tirtinleri ekseninde pek
cok sigorta tirtintine bagli yan hizmetler verilme-
ye baslanmistir. Bu hizmetlerin tedarik edilmesi
stireglerini organize eden yenilik¢i pek ¢ok asis-
tans sirketi ortaya ¢ikmis ya da mevcut sirketler
bu alanlara kanalize olmustur. Siiphesiz yeni
trendler ve 6nleyici sigortacilik hizmetleri kapsa-
minda dijital araclar1 kullanan bu tip asistans sir-
ketlerinin sayis1 onlimiizdeki siiregte hizla arta-
caktir. Ayrica pazarlama stratejileri kapsaminda;
dijital kanallarla sigorta satis1 gerceklestirmek
amactyla farkli tilkelerde pazara giris yapan ino-
vatif brokerlerin, tiim bireysel sigorta tirtinlerine
yonelmek yerine sadece spesifik bazi tirtinler 6ze-
linde satis stratejileri gelistirdigi gozlemlenmek-
tedir. Ttiim bu konular1 detaylica analiz etmek ¢a-
lismamizin kisitlarini asacagindan, ilgili hususla-
r1iki alt baglikta degerlendirmek dogru olacaktir.

3.1. Dijitallesen Sigorta Sektoriinde Yenilikgi
Projelerin Ana Hatlariyla Hedef ve Islevleri

Dijitallesen sigorta sektoriinde, global cerce-
vede gergeklesen yenilik¢i dontlistimii sigorta sir-
ketleri, dagitim kanallar1 ve asistans sirketleri ay-
riminda diistinmek dogru olacaktir. Ana hedefleri
sigorta sirketlerinin iirtinlerini pazarlamak ve bu
ticari islev sonrasinda komisyon geliri elde etmek
olan dagitim kanallar1, 6ncelikli olarak olabildi-
gince fazla satis miktarina ulagsmay1 amaglamak-
tadir. Bu dogrultuda, mevcut sigortali miisterileri
kendi kanali tizerinden sigortalama veya sigorta-
s1z potansiyel miisterileri ve risklerini sigortala-
ma hedefi giiden dagitim kanallarinin 6nceligi di-
jital kanallar vasitasiyla daha fazla satis yapabil-
mektir. Bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiim
yenilikgi dijital projeler, sirketler veya kampan-
yalar maksimum satis onciiliiyle hareket etmek-
tedir. Global 6l¢ekte pek ¢ok brokerin basarili di-
jital kampanyalarla bu hedef dogrultusunda miis-
teri kazanma faaliyeti yiirtittikleri gozlemlen-
mektedir. Ayn1 zamanda subelesme vasitasiyla,
geleneksel satis kanallar1 vasfindaki aracilarin da
dijital araclarla miisterilerine hizmet vermesini
saglayarak {iretimlerini artirabilen bu brokerler,
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stiphesiz diinya ¢capindaki en ¢ok gdzlemlenen di-
jital sigorta girisimleridir. Bu girisimlerin, miiste-
rilerine tiim bireysel & kurumsal iirtinleri pazar-
lamak disinda, spesifik iirtinlere yonelen (evcil
hayvan sigortalari, seyahat sigortalar1 vb.) inova-
tif versiyonlar1 da adetlerini hizla artirmaktadir.
Genelde yenilikei tirtinleri merkezine alan ya da
geleneksel triinleri inovatif asistans hizmetleri
ve miisteri deneyimiyle zenginlestiren bu tip ara-
cilar, sigorta sirketlerinin dijital bir ¢6ziim ortagi
olma yolundaki bazi iddialarinin 6nemli destek-
cilerinden biri olarak kendine yer bulabilmekte-
dir. Belirttigimiz tizere yenilik¢i tirtinlerin etki-
siyle birlikte, sigorta sirketlerinin poligelere bagl
olarak sagladig1 pek ¢cok hizmetin tedarike¢isi ko-
numundaki asistans sirketleri i¢in yeni c¢alis-
ma/hizmet liretme alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Evcil hayvan sigortalar1 ve bireysel saglik sigor-
talarinda ulasilabilen mobil veteriner-doktor da-
nisma hizmetleri, cep telefonu sigortalarinda
ikame olarak verilebilen muadil cep telefonu hiz-
metleri veya ayni zamanda cep telefonu, tablet
vb. hasar tespit siireglerine de yardimc1 olan mo-
bil-dijital hasar tespit uygulamalar1 vb. hizmetle-
ri verebilen pek cok yeni asistans hizmet
alani/sirketi ortaya ¢ikmistir. Bu 6rneklerin yani
sira ¢esitli dijital sigorta trtinlerinde saglanan
(siber glivenlik sigortalar1 vb.) dijital asistans hiz-
metleri de mevcuttur. Tim bu yenilikei dijital
asistans hizmetleri ve sirketlerinin sayisi, ilgili si-
gortal1 sayisinin artmastyla birlikte hizla artis gos-
terecektir. Sigorta sirketlerinin kendi is yapis bi-
cimlerinde ve dagitim kanallariyla iletisimlerin-
de gerceklestirdikleri dijital doniisiimiin yan1
sira, miisteriye karsi dijital konumlanmalarinda
da geleneksel pazarlama stratejilerine gore gesitli
farkliliklar goze carpmaktadir. Ozellikle global si-
gorta endiistrisinin dev sirketleri tarafindan yapi-
lan, spesifik triinlere odaklanmis dijital sigorta
sirketleriyle ortakliklar kurma stratejilerinin yani
sira; bazi sirketler, kendi 6z kaynaklar1 ve sirket
personelini kullanmaya devam ederek, sadece
bazi tirlinlere odaklanan yeni markalarla pazar
paylarini artirmaya ¢alismaktadir. Tiirkiye’de de
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ornegini gozlemledigimiz bu 6rnekte sektoriin
lider kurumlarindan birinin evcil hayvan ve cep
telefonu sigortalar1 i¢in dijital kanallar odakli
yeni bir marka yarattig1 gozlemlenmektedir. Bu
marka 6zelinde yapilan kampanyalarla birlikte,
hedef irtinlerin potansiyel miisteri kitlesine daha
kolay ulagim imkan1 bulabileceginin digiiniildii-
gii tahmin edilmektedir. Bu strateji global 6rnek-
lerle de olduk¢a uyusmaktadir. Ayn1 zamanda di-
jitallesmenin verdigi imkanlarin etkisiyle, olasi
hasarlar1 6nleme ve miimkiinse azaltma amacli
yeni projelerin ve start-uplarin sigorta sirketleri
tarafindan desteklendigi gozlemlenmektedir. Bu
dogrultuda olas1 katastrofik hasarlar 6ncesi, risk
altindaki sigortalilar1 dijital kanallarla bilgilen-
dirmek ya da akilli araglar, akilli siiriis kontrol sis-
temleri veya nesnelerin internet uygulamalariyla
birlikte olas1 kazalar1 azaltmak ya da kazalara
engel olmak gibi uygulamalar hedeflenmektedir.
Tiim bu ¢alismalarla sigorta sirketleri teknik kar-
liliklarmi artirma imkani bulacaktir. Bu siirecte
hasar maliyetlerinin diisebilecegi ve rekabet ko-
sullarinin da etkisiyle dogru riske dogru fiyat po-
litikasiyla, miisterilerin daha uygun ve adil bir fi-
yatlamayla police satin alabilmesinin saglanabi-
lecegi de duistiniilebilir.

3.2. Dijital Doniisiim Odaginda Global
Ornekler

Dijitallesmenin Tirk Sigortacilik Sekto-
rii’nde yaratacagi muhtemel etkilere 11k tutmast
amactyla inceleyebilecegimiz pek cok global
start-up, proje veya kampanya mevcuttur. Calis-
mamizin kisitlar1 geregi, sadece bir ¢erceve ¢iz-
meye yetecek diizeyde deginecegimiz ornekler,
pek ¢ok benzer versiyonlartyla Tiirk Sigorta Sek-
torii’nde de yer almaktadir. Global 6rneklerle mu-
kayeseli incelendiginde de bu durum, Tiirkiye Si-
gorta Pazar1 aktorlerinin, inovatif i gelistirme
prensiplerine yeterli bir diizeyde deger verdigini
g0z Oniine sermektedir.

Bu sayede ortaya ¢ikan hizmet kalitesi;
miisterilere, global ol¢iide ¢ag1 yakalayan bir
dijital miisteri yolculugu yasayabilme imkanini
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sunmaktadir. Ornek sirket ve uygulamalar soyle-
dir:

Bought by Many/Many Pets

Tamamen dijital bir miisteri yolculugu sunan
sirket, sadece evcil hayvan sigortalar1 tirlinleri sat-
maktadir. Birlesik Krallik’ta hizmet vermeye bas-
lamis ve simdiye kadar pek ¢ok 6diiliin sahibi ol-
mustur. Miisteri portfoyiinii hizla genisletmekte
olan dijital broker sirket, rakip diger aracilar ve si-
gorta sirketleri iriinlerinden, miisteri dostu dijital
ara ylizii ve yenilikg¢i asistans hizmetleriyle fark-
lilagmaktadir. Sigortalilarina 7/24 ticretsiz mobil
veteriner danismanlik hizmeti saglayan firma,
tiim hasar bildirim ve hasar 6deme siireclerini di-
jital vasitalarla siirdiirmektedir.

By Miles

Sadece arag sigortalarma odaklanan bir giri-
sim olan By Miles, kullandigin kadar 6de prensi-
biyle hareket eden bir sigorta aracisi olarak ken-
dini konumlandirmaktadir. Miisterilerin park ha-
lindeyken karsilagabilecegi risklerle alakali sabit
bir polige ticreti 6deyerek baslanilan sigortalilik
stiresi boyunca miisteriler kat ettikleri mesafe
kadar bir sigorta ticreti 6demektedir. Bu sayede
cok az kullanilan araglar i¢in daha diisiik sigorta
ticreti 6denebilmektedir. Sistemin ¢aligsma pren-
sibi, akill1 yeni nesil araglarla internet vasitasiyla
bag kurulmasi (nesnelerin interneti) ya da aragla-
ra mesafe Olcer bir cihaz takilmasidir. Boylece
miisterilerin ara¢ kullanim datas1 hakkinda de-
tayl1 bilgi sahibi olunabilmektedir. Tiim miisteri
yolculugu dijital uygulamalarla saglanmakta, tic-
retlendirmenin seffafligi 6n planda olmaktadir.

Covax

Covax, siber riskleri tahmin etme ve modelle-
me tlizerine ¢aligsmakta olan bir teknoloji sirketi-
dir. Ozellikle siber risklere kars1 gelistirilen sigor-
ta triinlerinin underwriting stireclerinde danis-
manlik hizmetleri veren sirketin {iriinleri, aktif ola-
rak pek cok sigorta sirketi ve brokeri tarafindan
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kullanilmaktadir. Olast siber risklerin tespiti ve
bu dogrultuda bir fiyatlama yapilmasi i¢in gerekli
datanin teminini saglayan sirket, siber sigortalara
olan talebin hizla artmasiyla birlikte ¢aligma alan-
larin1 hizla artirmaktadir.

Cuvva

Cuvva sirketi; By miles sirketine benzer ola-
rak kullandigin kadar 6de prensibine dayanan,
ara¢ sigortalar: tirtinlerinde hizmet veren bir si-
gorta aracisidir. Tamamen dijital ara yiizii saye-
sinde, kusursuz bir dijital miisteri yolculugu va-
deden sirket, police satin alim siirecleri ve sigor-
talilik stirecini mobil uygulamasi tizerinden yo-
netmektedir. Sirket, inovatif bir hizmet saglaya-
rak ara¢ kullanimi sirasinda mobil uygulamasi va-
sitastyla ara¢ hizini hesaplamakta ve diisiik hiz-
larla seyir durumunda polige sahibine ¢esitli indi-
rimler sunmaktadir.

DeadHappy

DeadHappy, Birlesik Krallik merkezli bir
hayat sigortas1 girisimidir. Miisterilerine gele-
neksel tirtinlerden daha fazla modiiler ve polige
stireleri esnek trtinler sunan DeadHappy, tama-
men dijital bir miisteri deneyimi sunmaktadir.

Hometree

Hometree, kendini bir insurtech olarak ko-
numlandirmakta ve tamamen dijital bir altyapiy-
la konut sigortas1 asistans hizmetleri sunmakta-
dir. Biinyesinde bulunan teknik eleman networkii
sayesinde, satin alinan paket dahilindeki elektro-
nik cihaz kirilmasi, su basmasi, sihhi tesisat vb.
konut hasarlarinda hizli ve pratik ¢oziimler yarat-
maktadir. Dijital misteri yolculugunu oldukea
onemseyen sirket, geleneksel asistans sirketle-
rinden pozitif yonde ayrigsmaktadir.

Laka

Bisiklet ve bisiklet ekipmanlarini teminat alti-
na almak i¢in sigorta hizmetleri vermeye odakla-
nan bir insurtech olan Laka, bisiklet kazalari
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sonucunda ortaya ¢ikan tedavi masraflarin1 da
karsilayan ferdi kaza teminatlarin1 miisterilerine
sunmaktadir. Tamamen dijital bir sekilde miiste-
rilerine hizmet veren Laka, polige satin alan miis-
terileri i¢in ¢esitli bisikletler ve bisiklet ekipman-
larinda indirim kuponlar1 saglayan kampanyalar
da yurtitmektedir.

Neos

Neos, akilli ev teknolojileri ve konut sigorta-
lar1 tirtinlerine odaklanmaisg bir insurtech girisimi-
dir. Kameralar, hareket sensorleri ve duman de-
dektorleri gibi pek ¢ok ekipmani satin alinan
paket dahilinde sigortalilarina ulastiran Neos,
pek cok riski onleyici hizmetler sunmay1 amag
edinmistir. Bu dogrultuda olas1 hirsizlik veya yan-
gin, su basmasi vs. gibi riskleri onleyici datalar
toplayan Neos, bu datay1 fiyatlama ve 6nleyici si-
gorta faaliyetlerinde kullanmaktaydi. Sirket yo-
netiminin aldig stratejik kararlar dogrultusunda
konut sigortalari pazarindan ¢ikan Neos, gelistir-
digi akilli dijital teknolojiler sayesinde onleyici
hizmetler vermeye devam ediyor.

Superscript

Superscript, kiiciik ve orta 6lgekli ticari islet-
melerin sigorta ihtiyaglarini; dijital ortamda, hiz-
met siireclerini geleneksel satis kanallarina gore
daha yalin bir bi¢imde karsilama amaciyla kurul-
mustur. Dijital is yapis bigimleri sayesinde po-
tansiyel miisterileri kategorize ederek, muhtemel
sigorta ihtiyag¢lar1 hakkinda miisterileri bilgilen-
dirip, kisisellestirilmis teklifler verme metotlari-
n1 kullanmaktadir.

Urban Jungle

Geng miisteri kitlesini hedef alan ve bu dog-
rultuda pazarlama stratejileri gelistiren Urban
Jungle, konut sigortalar1 bransinda faaliyet gos-
termektedir. Sirket, tamamen dijital ve police ige-
riklerini yalin bir dille aktaran is yapis bicimi sa-
yesinde pratik, kisisellestirilmis ve olabildigince
ucuz iirlinler satmay1 vadetmektedir.

REASUROR

Lapetus Solutions

Lapetus Solutions; biinyesinde pek ¢ok
uzman doktor ve mithendis bulunduran, makine
Ogrenmesi basta olmak iizere ileri teknolojik me-
totlar kullanarak cesitli araglar ve platformlar ge-
listiren bir teknoloji sirketidir. Saglik ve hayat si-
gortasi branglarinda faaliyet gosteren pek ¢ok sir-
kete danismanlik hizmetleri vermekte olan sir-
ket, underwriting stireclerinde kullanilabilen pek
cok dijital arag gelistirmistir. Sigortalilarin saglik
datalar1 tizerinden potansiyel risklere yonelik ana-
lizler gelistirilmesine yardimci olan sirket, diji-
tallesme ve datanin hizla artmasiyla is hacmini ar-
tirmaktadir. Muhtemel risklerin analitik bir yak-
lagimla tespit edilmesine yardimci olan sirketin,
risklerin gergeklesmeden onlenmesi noktasinda
sigortalilara yardime1 olabilecegi de diistintilebi-
lir.

Wefox

Wefox, misterilerine %100 dijital ve sade si-
gorta tiriinleri satmay1 vadetmektedir. Oncelikli
olarak sorumluluk, konut ve ara¢ sigortalarina
odaklanan sirket, genis bir miisteri portfoyiine sa-
hiptir. Pek ¢ok lider teknoloji sirketiyle is birligi
icerisinde olan sirket, oniimiizdeki siiregte risk
Onleyici sigorta hizmetlerine yogunlasma strate-
jileri kurmaktadir. Nesnelerin interneti ve mobil
cihazlar sayesinde olasi1 katastrofik riskleri miis-
terilerine anlik olarak bildirmeyi planlayan sir-
ket, bu sayede olas1 hasarlar1 azaltmay1 ve miiste-
rimemnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.

Lemonade

Faaliyet gosterdigi tilkelerde hizla artan pazar
pay1 ve sigorta sektoriiniin dev sirketlerinden al-
dig1 yatirimlarla oldukga popiiler bir sigorta giri-
simi olan Lemonade, dijital sigortaciligin 6ncii
sirketlerinden biridir. Oncelikli olarak arac,
konut, evcil hayvan ve hayat sigortalar1 bransla-
rinda hizmet veren sirket, tamamen dijital hizmet
metotlar1 ve miisteri dostu uygulamalariyla dik-
kat ¢ekmektedir. Hasar sonrasi stiregleri biiyiik
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olctide dijital olarak gerceklestiren sirket, police
satin alma siire¢lerini de tamamen sade bir metot-
la muisteri dostu bir sekilde tasarlamistir. Satig ger-
ceklestirdigi mobil uygulamalar ve internet site-
sinde, farkli kanallardan gelen ger¢ek miisteri go-
rlislerine yer veren firma, miisteriler nezdindeki
giivenilirligini de maksimum diizeyde tutmay1
ana hedeflerinden biri olarak gormektedir.

Sonug¢

Dijital Miisteri Yolculugu’nu ele aldigimiz ve
Tiirkiye Sigortacilik Sektorii’ni dijitallesme ger-
cevesinde inceledigimiz ¢aligmamizda, global 6r-
nekler 15181nda, dijitallesmenin sigorta sektoriin-
de yarattig1 gelismelere odaklanilmistir. Dijital
bir zemin {izerine ticari stratejiler olusturan yeni-
lik¢i pek cok global sirket ve stratejileri incelen-
mistir. Tim inovatif sigortacilik projelerinin,
kampanyalarinin ve girisimlerinin incelenmesi
durumunda ¢alisma kapsaminin asilacak olmasi
sebebiyle, farkli alanlar1 ve is yapis bi¢imlerini
takip eden, gelecege 1s1k tutan sirketlerle 6rnek-
ler kisitlanmistir. Calismanin biitiinciil yaklasimi
dogrultusunda; sigorta sektoriinii bekleyen dijital
miisteri yolculugunun, sektérde yaratilacak ino-
vatif ¢alismalar ve girisimlerle bir adim Gteye ta-
sinacagl degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
global 6rneklerinde ¢izdigi cergeveyi baz alarak,
Turk Sigortacilik Sektorii’'nde dijitallesmenin
artan ivmesiyle birlikte, asagida listelenen yonde
gelismelerin meydana gelme olasiliginin yiiksek
oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada Tiirkiye’de uygulanan farkli 6rnek
uygulamalar ve global 6rnekler 1s181nda altini ¢iz-
digimiz dijital misteri yolculugunun, rekabet ko-
sullarinin ve misteri talebinin dogrultusunda sir-
ketler i¢in bir zorunluluk oldugu degerlendiril-
mektedir. Mobil uygulamalarla saglanan; satin
alma oncesi, sigortalilik donemi ve tazminat is-
lemleri hizmetlerinin tamamen dijital olarak siir-
diiriilmesi miisteri nezdinde birincil 6ncelikler-
den biri halini almistir. PWC’nin raporuna gore
“Genel sigorta miisterilerinin %711, artik tirtin
veya hizmetleri satin almadan Once arastirma
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yapmak icin dijital bir platform (fiyat karsilastir-
ma internet siteleri ve sosyal medya vb.) kullan-
maktadir” (PWC, 2016, s.5). Bu durum dijital bro-
kerlerin 6neminin hizla artmakta oldugunu ve ge-
leneksel satig kanallar1 olan acentelerin sosyal
medya ve internet siteleri izerinden olusturacak-
lar1 ticari etki alaninin, gelecekleri agisindan kri-
tik 6nemde oldugunu gostermektedir. Ayrica ye-
nilik¢i ve miisteri portfoylinii hizla biiyliten basa-
ril1 global sigorta girisimlerini inceledigimizde,
bu sirketlerin tamamen dijital bir miisteri yolcu-
lugunu baz aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu
durum fikirlerimizi desteklemektedir.

Dijital miisteri yolculugunun sonuglarindan
biri olarak, sigorta sirketlerinin verdikleri hiz-
metler ve {riin fiyatlari, misteriler tarafindan
daha kolay mukayese edilebilmektedir. Miisteri-
lerin artan bu imkani, fiyat ve hizmet kalitesi yo-
niinden rekabet kosullarini daha zorlu bir hale do-
niistiirmiistiir. Bu durumun hizla artan dijitalles-
meyle birlikte, artarak devam edecegi degerlen-
dirilmektedir. Muhtemel rekabet kosullar1 ilk ba-
kista musteri nezdinde, daha uygun fiyatlarla
tirtin temin edilecegi diistincesini yaratmakla bir-
likte ¢esitli riskleri de beraberinde getirme ihti-
malini dogurmaktadir. Ozellikle fiyat iizerinden
yaratilan rekabet sartlarinin agirlik kazanmasi du-
rumunda, hizmet kalitesinin (asistans hizmetleri,
hasar stirecleri vb.) ve dolayisiyla miisteri mem-
nuniyetinin diisiis gostermesi ihtimali ortaya ¢i-
kabilir. Bu durum sigorta sektoriiniin stirdiiriile-
bilir biiylimesi i¢in bir tehdit olarak degerlendi-
rilmektedir. Hizmet kalitesinde, miisterilerin si-
gortali olma refleksini olumsuz etkileyecek muh-
temel vakalarin yasanmamasi durumunda ise,
sliphesiz dijitallesmeyle birlikte artan data kulla-
nimziyla birlikte, daha adil fiyatlama tekniklerinin
kullanilmas sektorii olumlu etkileyecektir. Tlgili
konuya PWC’nin yaklasimi su sekildedir. “Diji-
tal uygulamalar, {iriinlerin kiyaslanmasin1 daha
kolay hale getirerek ve mevcut sirketleri artan re-
kabete acik hale getirerek fiyatlar tizerinde baski1
olusturmaktadir. Fakat ayni zamanda riskleri
daha etkili kontrol ederek ve hizmetleri daha
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etkili sekilde saglayarak daha adil fiyatlama ya-
pilmasi olanaklari da saglamaktadir (PWC, 2015,
s.15).”

Dijitallesmenin sagladigi imkanlarla birlikte
gecmise gore ¢ok daha fazla sigorta {iriiniine
ulagsma ve trilinleri karsilagtirma imkani bulan
misterilerin; Urtinleri satin almadan 6nce yasa-
diklar1 misteri deneyimi, satin alma tercihlerini
biiytik ol¢iide etkilemektedir. Bu dogrultuda,
ozellikle dijital satis kanallarinin ve sigorta sir-
ketlerinin dijital uygulamalarinin tiiketiciye
giiven duygusu vermesi, satisi tesvik edici sekil-
de tasarlanmasi ve pratik bir kullanima sahip ol-
mas1 gerekmektedir. Uriinlerin icerigi kadar
onemli oldugunu degerlendirdigimiz bu durum
miisteri satin alma davraniglarini biiyiik 6l¢tide et-
kilerken, sirketlerin miisteri nezdindeki imajina
da biiyiik ol¢iide tesir etmektedir. Bu ¢ercevede
degerlendirildiginde daha pratik kullanilabilen
ve kullanici dostu mobil uygulamalarin sirketleri
rekabet sartlarinda 6n plana ¢ikartacagi degerlen-
dirilebilir. Calismada degindigimiz, basarili glo-
bal drnek girisimlerin, rakiplerinden ana ayrigsma
noktalarindan biri de bu tip basarili uygulamalar-
dir.

Global dijital sigorta uygulamalar1 gozlemle-
rimizde, fazla sayida 6rnegini gordiigiimiiz tama-
men dijital satis kanallar1 Tiirkiye’deki muadille-
riyle karsilastirildiginda birtakim farkliliklar
icermektedir. Global 6rneklerde, inovatif {irtin-
lerle kendini konumlandiran dijital brokerlerin
icerisinde, az sayida iirlinlin satisina odaklanan
ciddi sayida sirket géze c¢arpmaktadir. Tiirki-
ye’deki pazara hakim sirketlerin aksine, biitiin bi-
reysel veya kurumsal sigorta {iriinlerine odaklan-
mak yerine, olduk¢a az sayida (1 veya 2) tirline
(cep telefonu sigortasi, evcil hayvan sigortasi,
oto sigortast, bisiklet sigortast vb.) odaklanan bu
tip sirketler biiyiik bir hizla pazardaki paylarini
artirmaktadir. Bu sayede sadece ilgili iirtinlerle 1l-
gili spesifik miisteri kitlelerine (gengler, evcil hay-
van sahipleri vb.) odaklanan bu sirketler daha
etkin bir {irtin tasarimi ve pazarlama faaliyeti yii-
rlitebilmektedir. Kendilerini ilgili risklerle ilgili
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teminat vermenin yani sira inovatif asistans hiz-
metleriyle biitlinciil ¢6ziim ortagi olarak konum-
landiran bu sirketler, tim siire¢lerini dijital or-
tamda surdiirmektedir. Turkiye Sigorta Sekto-
ri'nde de bu tip yenilik¢i ve az sayida {iriine
odaklanan girisimler, sektoriin 6nde gelen sirket-
lerinin kendi igerisinde yenilik¢i markalar olus-
turma ¢alismalar1 mevcuttur. Oniimiizdeki siireg-
te bu tip markalagsma calismalar1 ve girisimlerin
sayisinin hizla artacagini degerlendirilmektedir.

Satin alma 6ncesi, sigortalilik donemi ve taz-
minat islemlerindeki tiim dijital miisteri yolculu-
gunu tasarlayan sigorta sirketleri, bu siirecte kul-
landig1 veya miisterilerine sundugu pek c¢ok hiz-
meti biinyesi diginda yer alan farkli sirketlerden
tedarik etmektedir. Bu sirketlerin, tirtinlere bagl
olarak verilen ¢esitli destek hizmetlerini sagla-
yanlarini asistans sirketleri olarak ifade etmekte-
yiz. Dijitallesmeyle birlikte gelistirilen yenilik¢i
irtinler veya tamamen dijital diinyada karsi kar-
stya kalinan risklere kars1 gelistirilen tirtinlerle
birlikte asistans firmalarinin sagladiklar1 hizmet-
lerde degisime ugramaya baglamaktadir. Bu ¢er-
cevede ortaya ¢ikan teknoloji temelli hizmetler
veren asistans firmalarin (cep telefonu sigortala-
rinda ikame telefon temini, ¢esitli siber glivenlik
yazilimlari, ikame bilgisayar temini vb.) sayis1 ve
sektor igerisinde kendilerine olan talep hizla artis
gosterecektir. Bu dogrultuda ilgili hizmetleri
daha kolay sigorta sirketlerine temin edebilecek
teknoloji firmalarinin, bu alanda faaliyet goster-
meye baslamasi veya stratejik ortakliklarin mey-
dana gelmesi beklenebilir.

Geleneksel satis kanallarindan farkli olarak,
ana faaliyetlerini dijital diinyada gerceklestiren
pek cok dijital broker Tiirkiye Sigorta Sekto-
rii’'nde faaliyetlerini siirdirmektedir. Sigorta ara-
cilik kurumlarmin, gelir kaynagi olan satilan
tirtinlerden saglanan komisyon gelirleri ¢erceve-
sinde faaliyetlerini slirdiiren bu igletmeler, sigor-
ta bilincinin ve sektor prim iiretiminin arttirilma-
s1 yoniinde faydali faaliyetler yiiriitmektedir. Bu
dogrultuda maksimum prim tiretimine ulagma st-
ratejisinde olan bu firmalar, siirdiiriilebilir teknik
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karlilig1 6n plana alan sigorta sirketleri nezdinde

cesitli risklerle karsi karsiya kalabilmektedir.

Ozellikle sigortacilik teknigi agisindan degerlen-

dirildiginde; diisiik hasar-prim oranlariyla ve yiik-
sek miigteri memnuniyetiyle faaliyetlerini stirdii-

ren pek cok geleneksel satis kanalinin, yiiksek

prim tiretimi olan ama ayn1 zamanda yiiksek ha-

sar-prim oranlariyla faaliyetlerini siirdiiren dijital

brokerlere gore sigorta sirketleri agisindan daha

tercih edilebilir satis kanallar1 oldugu unutulma-

malidir. Bu dogrultuda Tiirkiye Sigorta Sekto-

ri’ndeki dijitallesmenin artan bir ivmeyle de-

vamlilig1 agisindan kritik 6neme sahip dijital bro-

kerlerin, teknik karliligi daha fazla 6n planda

tutan ¢esitli yaklagimlari uygulama gecirmeyi hiz-
landirmasi gerektigi diisiiniilebilir. Bu ¢er¢evede

global ornekler icerisinde gozlemledigimiz,

ozellikle onleyici sigortacilik uygulamalarinin ¢e-
sitli kampanyalarla tesvik edilmesi ya da fiyatla-

ma siire¢lerinde faydali olabilecek yeni bakis aci-

lar1 veya datalarin sigorta sirketleriyle paylasil-

masinin dustiniilebilecegi (kisisel verilerin ko-

runmasi hiikiimleri kisitlar1 igerisinde) degerlen-

dirilmektedir.

Pek ¢ok iilkede ve Tiirkiye Sigorta Sekto-
rii'nde, kullandigin kadar 6de uygulamalar1 ve 6n-
leyici sigortacilik uygulamalari hizla artmaktadir.
Bu uygulamalarda kullanilan, araglara baglanan
cesitli cihazlarin, sensorlerin ve nesnelerin inter-
neti temelli dijital uygulamalarin kullaniminin

Kaynakca
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artacagi distiniilmektedir. Bu tip uygulamalarin
hasar-prim oranlarin1 asag1 ¢ekebilecegi deger-
lendirilmektedir. Global 6rnekler incelenirken,
bu tip uygulamalarin satis kanallariin kampan-
yalar1 ve yenilik¢i tirtinleri sayesinde yayginlasti-
g1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda sigorta sirket-
lerinin yan1 sira satis kanallarinin da bu tip {iriin-
lerin kullanimin1 hizla tesvik edecegi ve bu saye-
de daha kolay bir sekilde miisteri aligkanliklari-
nin bu yonde artirilacagi degerlendirilmektedir.

7 ana bolimde smiflandirdigimiz dijitalles-
menin Tirk Sigortacilik Sektorii’'ndeki muhte-
mel yaratacagi gelismeler, global 6rneklerle ce-
sitli benzerlikler kurularak ve gelecek perspektif-
leri yaratmaya c¢alisilarak ortaya konulmustur.
Ttim bu muhtemel gelismelerin ve ¢aligmanin bii-
tiiniin isaret ettigi tizere, dijitallesme sigorta sek-
tori icin bir tercih degil zorunluluktur. Bu zorun-
luluk dogrultusunda biitiinciil ve global 6rnekler-
le mukayeseli bir degerlendirme yapildiginda,
Tiirk Sigorta Sektorii’niin aktorlerinin, cagin ge-
rekliliklerinin bilincinde oldugu ve dijital miiste-
ri yolculugunu ajandasinin 6n sayfalarinda tuttu-
gu gozlemlenmektedir.

Emre Kagan SEVINC
Reasiirans Kidemli Uzmamni
Magdeburger Sigorta A.S.
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P&I Kuliip Sigortasina Genel Bir Bakis

Giris

Uretilen mallarin bir yerden diger bir yere nak-
ledilmesiyle ulusal ve uluslararast ekonomiye
katki saglayan gemi tasimaciligi maliyet ve tasi-
ma kapasitesi avantaji nedeniyle uluslararasi tasi-
maciligin yaklasik %90’ 11 teskil etmektedir. Tek-
nik bir ¢alisma alani olarak gemi isletmeciliginde
gemi sahibi (donatan/armator), nakliye sirasinda
gemi ve tasidigi ylikii bakimindan ¢atma, yiik ha-
sar1 ve noksanligi, miirettebati bakimindan ise is
kazalar1 gibi riskler ile ¢ok sik karsilastig1 i¢in bun-
lara ait mali sorumluluk sigortasi korumasina
sahip olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Zira, s6z
konusu sigorta giivencesi olmadan gemi tasimaci-
liginin giivenli ve karlh bir sekilde icra edilmesi
miimkiin olmamaktadir. Ayrica, gemilerle gergek-
lestirilen uluslararasi deniz tasimaciligi hizmeti,
uluslararasi konvansiyonlar ve sefer yapilan iilke
limanlarmin kurallar1 bakimindan asgari 6lglide
de olsa uluslararas1 standart gerekliliklerine
uygun hareket etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu ne-
denle gemi sahipleri; geminin dogrudan maruz kal-
dig1 fiziksel mal zararlarini tekne-makine sigorta-
larinin yaninda geminin isletilmesi sirasinda
gerek yiik sahipleri gerek miirettebat gerekse de 3.
sahislar tarafindan kendisine yoneltilebilecek hu-
kuki sorumluluk taleplerini P&I Sigortalar1 (Ko-
ruma ve Tazminat/Protection and Indemnity) ile
giivence altina almaktadirlar.

P&I Sigortalar1 denizcilik sektorii 6zellikle
gemi isletmeciligi- ile yakin iligki igerisinde olan
kapsamli ve ¢cok teknik bir sigorta bransidir. Bu ne-
denle bu makalede s6z konusu bransa iliskin, 6zel-
likle P&I Kuliip Sigortasi sunan miitiiel esasl P&I
Kuliipleri Uluslararast Grubu (International
Group of P&I Clubs) ve kuliip sigorta sistemi hak-
kinda genel bir bilgi verilmeye ¢alisilacaktir.

P&I Kuliip Sigortasi (P&I Club Insurance)

Bu sigorta, uygulamada genellikle P&I Sigor-
tas1 (P&I Insurance) veya P&I Kuliip Sigortast
(P&I Club Insurance) olarak adlandirilmaktadir.

Koruma ve Tazminat (Protection and Indem-
nity) Kuliipleri, donatanlarin, gemilerin isletilme-
sinden dogan sorumluluklarini teminat altina ala-
bilmek amaciyla bir araya gelerek kurduklari ku-
ruluslardir. Temel o6zellikleri miitiiel olmalar1 -
yani, kooperatif benzeri organizasyonlar gibi, liye-
lerden birinin ugrayacagi zararin digerlerine pay-
lastirilmasi- ve kar amaci giitmemeleridir. Bu ku-
liipler gemi vasfi tasiyan genellikle uluslararasi,
uzak sefer yapan (dokme yiik/kuru yiik/ kontey-
ner/tanker/arac¢ tagiyan ro-ro gibi) gemilere temi-
nat sunar.

Bir deniz sigortasi sozlesmesi olan P&I Sigor-
tas1, donatani bir yandan 61iim, yaralanma, sabit ci-
simlere ¢carpma gibi olaylara iligkin ortaya ¢ika-
cak sorumluluklara kars1 korurken (protection),
diger yandan gemi personelinin ihmali nedeniyle
yiikiin hasarlanmasi gibi olaylara iligkin ortaya ¢1-
kacak sorumluluklara karsi teminat saglar. S6z ko-
nusu sigortanin yaptirilmasi uluslararasi konvan-
siyonlar nedeniyle hukuki bir zorunluluk olarak or-
taya ¢ikmaktadir. Bu sigortanin yaptirilmasinda
genellikle tankerler ve biiylik tonajli gemiler i¢in
miittiel 1G kuliipler (degisken primli sigortacilar;
“P&I Kuliipleri Uluslararas1 Grubu-International
Group of P&I Clubs” gibi) teminat saglarken,
kiictik tonajli gemiler ve devlet gemileri i¢in ise
sabit primli sigortacilar (bazi miitiiel kuliipler de
sabit primli teminati verebilmekte) tercih edil-
mektedir.

Uluslararasi P&I Kuliipleri
The International Group of P&I Clubs (IG)

Bugiin diinyada kuliip sigortasi teminatini
sunan en 6nemli olusum “Uluslararast P&I Ku-
liipleri- The International Group of P&I Clubs
(IG)” Birligi’dir ve 13 miittiel (degisken primli)
kuliipten (sigortacidan) olusmaktadir.

Tarihi olarak 19. yiizyilda miitiiel sigorta sek-
linde ortaya ¢ikmis ve giinlimiizde de P&I pazari-
na hakim olan bu miitiiel (degisken primli) kuliip-
lerin yani sira, bugiin genellikle yakin seferde ¢a-
lisan kiiciik tonajli gemiler i¢in sabit prim (fixed
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premium) tizerinden kuliip sigortasina benzer te-
minat sunan sigortacilar da bulunmaktadir.

Miitiiel (degisken primli) “Uluslararas1 P&I
Kuliipleri- The International Group of P&I
Clubs (IG)” sunlardir:

American Steamship Owners Mutual
Protection and Indemnity Association Inc

The Britannia Steam Ship Insurance
Association Limited

Gard P&I (Bermuda) Ltd.

The Japan Ship Owners' Mutual Protection &
Indemnity Association

The London Steam-Ship Owners' Mutual
Insurance Association Limited

The North of England Protecting & Indemnity
Association Limited

The Shipowners' Mutual Protection &
Indemnity Association (Luxembourg)
Assuranceforeningen Skuld

The Standard Club Ltd.

The Steamship Mutual Underwriting
Association (Bermuda) Limited

Sveriges Angfartygs Assurans Forening / The
Swedish Club

United Kingdom Mutual Steam Ship
Assurance Association Ltd.

The West of England Ship Owners Mutual
Insurance Association (Luxembourg)
Yukarida isimleri yer alan “The North of Eng-
land Protecting & Indemnity Association Limited
ve The Standard Club Ltd.” kuliipleri 2022 yilinda
birlesme karari almislardir. Birlesmenin tamam-
lanmasindan sonra “NorthStandard” adiyla faali-
yetlerine devam edeceklerdir.

Sekizi (8) Ingiliz, ti¢ii (3) Iskandinav, biri (1)
Amerikan ve biri (1) de Japon kuliiplerden olusan,
toplam on ti¢ (13) tiyeli “Uluslararas1 P&I Kuliip-
leri Birligi” 2021 yilinda -Uluslararas1 Nakliyat Si-
gortalar1 Birligi’nin 2022 y1li raporuna gore -3 mil-
yar ABD dolarinin biraz {izerinde prim (call) {ire-
timi gerceklestirmistir. Bu iiretimin yaklagik 2 mil-
yar ABD dolari sekiz (8) Ingiliz kuliibiine aittir.
P&I Kuliip Sigortalari, niteligi geregi bir deniz
sigorta sozlesmesi olmakla birlikte, nakliyat si-
gortalar1 bransina/hesabina (Yiik, Tekne, Tekne
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Sorumluluk, Offshore Enerji) dahil edilmemekte-
dir. Uluslararas1 Nakliyat Sigortalar1 Birligi’nin,
40 iilkedeki nakliyat sigorta birliginden aldig1 ve-
rilerle olusturdugu 2022 y1ili raporuna gore, Nakli-
yat Sigortalar1 prim tiretimi 2021 yil1 i¢in 33 mil-
yar ABD dolaridir. Her ne kadar Uluslararas1 P&I
Kuliipleri Birligi’nin 3 milyar ABD dolarinin
biraz tizerindeki prim {iretimi yiiksek goriinse de
diinya capinda faaliyet gosteren ¢ok biiyiik hacim-
li prim iireten dev sigorta sirketleri, fonlarini daha
karli alanlarda degerlendirmek istemeleri nede-
niyle, miitiiel kuliip sigortaciligina ilgi gésterme-
mektedirler.

Uluslararas1 P&I kuliiplerinin en 6nemli islevi
olan hasar/tazminat taleplerinin s6z konusu ku-
liiplerin son yillarda sorumluluklarinin -kazaya
maruz kalan gemilerin degerli yiikler tasiyan
biiyiik hacimli (tanker, konteyner, dokme yiik
gibi) olmalar1 nedeniyle- yiikseldigi goriilmekte-
dir. Uluslararas1 sigorta ve reasiirans brokerligi
hizmeti veren AON Sirketi’nin Protection & In-
demnity Renewal 2022/23 Commentary (Eyliil
2021) raporuna gore; 2020 ve 2021 yillarinda kar-
silasilan hasar talepleri i¢inde tahmini tutar1 100
milyon ABD dolarinin tizerinde olanlar, 2020 y1l1
icin WAKASHIO ve STELLAR BANNER adli
dokme yiik gemileri, 2021 yili icin ise, EVER
GIVEN ve X-PRESS PEARL adli konteyner ge-
mileridir. Ayrica rapora gore, 50 milyon ABD do-
larin1 agsmas1 muhtemel talep; 2020 yili icin ONE
APUS ve MILANO BRIDGE adli konteyner ge-
mileri ile NEW ASSURANCE adli tanker gemisi,
2021 yili i¢in ise, A SYMPHONY adli tanker ge-
misidir. Diger taraftan, Uluslararas1 Nakliyat Si-
gortalar1 Birligi’nin 2022 yili raporuna gore, 2021
yilinda Covid-19 tazminat taleplerinin (miirette-
bat, yolcular i¢in) diger tazminat taleplerine goére
(catma, oturma, enkaz kaldirma, kirlilik, ytikte
noksanlik gibi) daha fazla dikkat ¢ektigi ifade
edilmistir.

Diger Taraftan, Sabit Primli (Fixed Premium)
Esas1 ile Calisan Bazi Onemli Sirketler ise
Sunlardir:

Turk P&I
BMM (British Marine Mutual)
Lodestar

29




Raets Marine
Hanseatic

Eagle Ocean Marine
Hydor

MS Amlin
Sunderland Marine
Thomas Miller
Navigators P&l
Noord Nederlandsche P&I Club
Aurora

Norwegian Hull Club
Korean Hull Club

Miitiiel P&I Kuliip Sigortalarinin Idaresi ve
Isleyisi

Genel Kurul: Genel kurul, kuliip tiyelerinden
olusur.

- Idare/Yonetim Kurulu: idare kurulu, kuliip is-
lerinin idaresi ve her agidan gelistirilmesinden so-
rumlu ve bunun i¢in her tiirlii harcamay1 yapmak-
la yetkili olan idare organidir. Thtilaflar da burada
halledilir, ¢6zlilemezse tahkime bagvurulur.

Yoneticiler (Managers): Yoneticilerin temel
gorevi, idare kurulunun politikalarini icra etmek,
kuliibiin giinliik islerinde etkinlik ve uzmanlik sag-
lamaktir. Y 6neticilerin gorevi: idare kurulu karar-
larinin yerine getirilmesi, katkilarin/primlerin top-
lanmasi, muhabirlerin atanmasi, tazminat taleple-
rinin halli, sigortacilik faaliyetleri, yatirimlar, ka-
yitlarin tutulmasi, poligelerin imzalanmasi ve
girig sertifikalarinin diizenlenmesi, tazminat ta-
leplerinin 6denmesi, idare kuruluna sunulacak ra-
porlarin hazirlanmasidir. Y oneticiler idare kurulu
ve kuliip politikalar1 tizerinde oldukga etkilidir.
Duruma gore idare kurulu takdir yetkisini devre-
debilir. Kuliip yoneticileri, Ingiltere veya deniza-
sir1 lilkelerde kurulmus olan sermaye sirketleridir.
Bunlardan bazilarinin sermayesi kuliip tarafindan
saglanmakla birlikte, bazilar1 da kisilere aittir ve
bunlarla hizmet sézlesmesi (North of England
Club-North Insurance Management Ltd.; Shipo-
wners Club-Shipowners Protection Ltd.; UK
Club-Thomas Miller; Standard Club-Charles Tay-
lor gibi) yapilir. Bu iligkinin esasi, yonetim sirke-
tine, kuliibe sigorta i¢in giren gemi tonaji tizerin-
den komisyon verilmesidir.
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Birimler: Kuliiplerin giinliik isleri, kurmus ol-
duklar1 birimler (departments) eliyle yiiriitiiliir.
Bunlarin en 6nemli olanlari; sigortacilik islerini
yiiriiten sigortacilik birimi (underwriting depart-
ment) ve liyelerden gelen hasar/tazminat talepleri-
nin halli ile ilgilenen hasar/tazminat talepleri biri-
midir (claims-claims handling department).

Muhabirler: Kuliipler, tiyelerinin islerini, diin-
yanin dort bir tarafindaki limanlarda bulunan mu-

habirler (correspondents) vasitasi ile takip ederler.

Diinyanin dort bir yanina polige satabilmek ve

etkin hasar siireci saglamak, ancak kiiresel bir hiz-

met ag1 sayesinde miimkiindiir. Iste bu Snemli

gorev, muhabirler tarafindan yerine getirilir.

Bugiin diinyanin biitiin 6nemli liman sehirlerinde

P&I kuliipleri i¢in ¢alisan ¢ok sayida muhabir bu-

lunmaktadir.

- Kauliibe Giris: Bir geminin sigorta i¢in miitiiel
kuliibe kabul edilmesini ifade eder. Kuliibe kabul
edilen bir gemi, kuliibiin kendi tuttugu sicile kay-
dedilir. Gemisini, 6dedigi prim karsiliginda kulii-
be kaydettiren donatan/armator veya kiraci (char-
terer) kuliip tiyesi haline gelir. Miittiel kuliip sigor-
tasinda tyelik iliskisi, sigorta sdzlesmesine o
kadar niifuz etmistir ki tiye ve sigortali ayn1 an-
lamda kullanilmaktadir. Kuliibe bagvuran her kim
olursa olsun, iiye (ortak) olarak kabulii yalnizca
kuliip yoneticilerinin takdirine baglidir. Miitiiel
kuliipler, klasik deniz sigortalarinda alisilan sekil-
de bir polige diizenlememektedir. Bunun yerine,
basvuru formu (sigorta teklifnamesi gibi), giris
sertifikasi (sigorta poligesi gibi) ve kuliip kurallari
(sigorta genel ve standart 6zel sartlar1 gibi) bulun-
maktadir. Kuliibe girisin hitkiim ve sartlarini be-
lirten en Onemli belge giris sertifikasidir. Prim
O0deme sartlar1 ve muafiyetler gibi 6zel sartlar bu-
rada yer alir. Kuliibiin isleyisi ve tiyeler ile kuliip
arasindaki iliskinin diizenlendigi temel kurallar,
kuliip ana s6zlesmesinde (articles of association)
yer almaktadir. Uye ile kuliip arasindaki sigorta
sozlesmesinin detaylar1 ana s6zlesmede yer
almaz. Bunlar, kuliip kurallarinda (club rules/rule
book) diizenlenir. Giris hiikiimlerinde degisiklik
yapilmasi sadece kuliibiin takdiri ile zeyilname ya-
pilarak miimkiindir.
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- Sigortanin Siiresi: Kuliip sigortasinin siiresi;
sigorta yil1 20 Subat’tan bir sonraki 20 Subat’a
kadar olmak tizere, kural olarak, kuliip giris serti-
fikasinda belirtilen siiredir. Sigorta otomatik ola-
rak yenilenmezse, sigorta (siireye bagl olarak),
kuliip veya tiye tarafindan en az 30 giin 6ncesin-
den digerine verilen yazili bir fesih ihbari ile sona
erer. Diger taraftan, kuliipte sigortali geminin sati-
s1, bayrak ve yoneticisinin/isleticisinin degisimi,
klas gereklerinin ihlali gibi hallerde s6z konusu ge-
miye iliskin sigorta derhal sona erer. Ayrica, pri-
min 6denmemesi ve liye gercek kisi ise oliimii ve
iflast halinde, liye sirket ise, birlesme, devralma
gibi durumlarda da sigortali gemi/gemilere iliskin
sigorta derhal sona erer.

Sigorta Sartlar1 (P&I Kuliip Kitabi/ Rule
Book)

Yukarida da belirtildigi gibi, tiye ile kuliip ara-
sindaki sigorta sozlesmesinin detaylar1 ana soz-
lesmede yer almaz. Bunlar, kuliip kurallarinda
(clubrules) diizenlenir. Her kuliibtin, kurallar1 top-
ladig1 yaklasik yliz sayfalik bir kural kitapgigi
(rule book) bulunmaktadir. Teminatin kapsami, ta-
raflarin borg ve ylkiimliiliikleri, tazminat taleple-
rinin halli ve 6denmesi, kuliibe giris, tiyeligin
sona ermesi ve benzeri hususlarin yer aldig1 s6z
konusu kitap¢igin anlagilmasi ve yorumlanmasi
asina olanlar i¢in bile zaman zaman -bir kuraldan
diger bir kurala atif yapilmasi, daima agik bir kap1
birakilmasi ve sonunda kuliibiin takdir yetkisine
birakilmasi gibi hususlar nedeniyle- zor olabil-
mektedir. Kitapgik, giris sertifikasi ile birlikte
iyeye verilir. Ayrica, kuliiplerin internet sayfala-
rindan da bunlar1 edinmek miimkiindiir. Kuliip ku-
rallari, genel kurul tarafindan belirlenir ve genel-
likle kural kitap¢iklarinin en baginda bu kurallarin

kuliip ana sozlesmesi veya kurulus kanununun ver-

digi diizenleme yetkisine dayanarak hazirlandigi
belirtilir. Dolayistyla, degistirilmeleri de genellik-
le yine genel kurul karar ile olur. Ancak, bu kural-
lar uzun bir birikimin tirtinii oldugundan, sik sik
onemli degisiklikler yapilmaz. Ote yandan farkli
kuliiplerin kurallar1 biiyiik 6l¢tide birbirine ben-
zer. Kuliip kurallar1 baglayici olup aksi kararlasti-
rilmadig: takdirde hem tiyeyi hem de haleflerini
baglar.

REASUROR

Teminatin Kapsami: Kuliip teminati, genel
manada, bir geminin isletilmesiyle ilgili tiim
deniz sorumluluk risklerini (donatanin bir tasiyict
olarak, tasima s6zlesmesi hiikiimleri uyarinca, ta-
sinan yiikiin sahibine karsi olan sorumlulugu ris-
kini, yine donatanin, gemisinin bagka bir gemi, is-
kele, rthtim ve benzerine ¢atmasi sonucu ortaya
¢ikan tig¢iincii sahis sorumlulugu riskini, yine dev-
letlerin uluslararasi anlagsmalarla/konvansiyonlar-
la kabul ettikleri deniz kirlenmesine iliskin dona-
tanlarin sigorta yaptirma mecburiyetine bagli ola-
rak kanuni sorumlulugu riskini) igermektedir.

Kuliiplerce Saglanan Teminatin Ana Hatlarinmi
Dort Boliimde Toplamak Miimkiindiir:

A)Kisilere Iliskin Sorumluluk:

a) Gemi adamlarinin hastalanmasi1 halinde
bunlarin hastane, ila¢ masraflar ile ¢alis-
madiklar siirede donatanin 6demesi gere-
ken icretleri,

b) Donatanin, yolcular, liman is¢ileri, kilavuz-
lar ve benzeri kisilerin can kayb1 ya da bede-
ni yaralanmasina iligkin sorumlulugu,

¢) Donatanin, ¢atilan gemide bulunan kisilerin
can kayb1 ya da bedeni yaralanmasina ilig-
kin sorumlulugu,

d) Hasta ya da yarali gemi adamlarinin tilkele-
rine gonderilme ve bunlarin yerine yenileri-
nin getirilmesine iliskin masraflar,

e) Bir deniz kazasini takiben donatanin, ¢alis-
mayan gemi adamlarina 6demek zorunda ol-
dugu ticretler,

f) Bir deniz kazasina ugrayanlarin ya da miil-
tecilerin kurtarilip uygun bir limana ¢ikar-
tilmasina iliskin masraflar.

B) Miilke iliskin Sorumluluk:

a) Tekne sigortalarinda “Catisma Sorumlulu-
gu Klozu”nda temin edilmeyen Y4’liikk
kisim,

b) Geminin sigorta bedelinin yetersiz olmasi
nedeniyle, tekne sigorta poligesi tarafindan
“Catisma Sorumlulugu Klozu” ¢ergevesin-
de temin edilemeyen kisim,

c) Diger gemiler ve tasidiklar yiike karsi
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catisma dis1 nedenlerden dogabilecek so-
rumluluk,

d) Sabit ve yiizer cisimlere verilen zarardan
dogan sorumluluk,

e) Mutad ¢cekmeye iliskin s6zlesmeden dogan
sorumluluk,

f) Enkazkaldirma masraflari,

g) Cevreyi akaryakitla kirletmeden dogan so-
rumluluk (temizleme masraflari, tigiincii sa-
hislara verilen zarar, cezalar).

C) Tasman Yiike iliskin Sorumluluk:

a) Tasiyanin sorumlu oldugu yiikte hasar ve ek-
siklik halleri,

b) Tasima sozlesmesinin tasiyan tarafindan ih-
1ali nedeniyle yiik sahibinden tahsil edile-
meyen ylikiin misterek avarya katilim pay1.

D) Muhtelif:

a) Mevzuata uymama, belge noksanligi,
yiikiin noksan teslimi, kacakeilik, giimriik
kanunlarin1 ihlal ve benzeri nedenlerden
Otiirli 6denen cezalar,

b) Teknenin katilim degerinin yiiksek belirlen-
mesi nedeniyle tekne sigorta poligesince
karsilanmayan tekne miisterek avarya kati-
lim pay1,

¢) Kuliip talimati ile yapilan masraflar.

Istisnalar ve Sinirlamalar

a) Kapsam Dis1 Birakilan Rizikolar

Kuliip kurallarinda, 6zel olarak sayilan bazi ri-
zikolar kapsam disinda birakilmakta ve bunlar
icin herhangi bir 6deme yapilmayacag: ifade
edilmektedir. Kuliipler bunlar i¢in de ilave te-
minat veya 0zel teminat ad1 altinda sigorta te-
minat1 vermektedir; ancak, bunlar standart
P&I paketi disinda kalmaktadir. Ornegin; iye-
nin dogrudan veya dolayli sekilde sahibi oldu-
gu veya kiraladig1 gemi {izerindeki ekipman-
lar, konteyner, yakit ve kumanya gibi seylerde-
kiziya veya hasar gibi.

b) Ozel Faaliyetlere iliskin Istisnalar

Kuliipler, baz1 6zel gemi veya yapilar i¢in de bir
istisna kurali kabul etmektedir. Romorkorler ve
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kurtarma i¢in kullanilan diger gemiler gibi.

¢) Savas Istisnas

Diger deniz sigortalarinda oldugu gibi, kuliip si-
gortasinda da savas ve benzeri haller istisnasi
bulunmaktadir (Ek teminat olarak alinabilir.).

d) Niikleer Rizikolar istisnasi
Kuliipler, niikleer rizikolar1 ve bunlardan kay-
naklanan sorumluluklar, bedeller ve harcama-
lar1 da kapsam disinda tutmaktadir.

Tekne Sigortasi Kapsamindaki Rizikolar
Kuliip sigortasi ile tekne sigortasi, ¢atma ve
miisterek avarya gibi ¢esitli konularda kesise-
bilir. Bu konudaki kurala gore; Kuliip takdir
yetkisini aksi yonde kullanmadikg¢a veya aksi-
ni yazili olarak kabul etmis olmadik¢a, uygun
deger tlizerinden yapilmis bir tekne sigortasi
kapsaminda kalacak olan herhangi bir sorum-
luluk, bedel veya harcama i¢in iiyeye ddeme
yapmaz.

Diger Sigortalar

Kuliip sigortasi, tekne sigortasindan baska si-
gortalarla da ¢esitli konularda kesisebilir.
Boyle hallerde ¢ifte sigorta s6z konusu olacak-
tir. Burada yapilmak istenen; ¢ifte sigortadan
dolay1 6denecek tazminatin kuliip ile diger si-
gortact arasinda herhangi bir sekilde paylasil-
masini 6nlemek ve kuliibii miimkiin mertebe ta-
mamen sorumluluktan kurtarmaktir. Bu tiir hii-
kiimler, uygulamada “Escape Clause” olarak
bilinmektedir.

g) Kastveya Pervasizhk
Kuliip kurallarina gore; “liyenin tarafina ait
kast veya pervasizliktan ¢ikan veya bundan olu-
san sorumluluklar, bedeller veya harcamalar”
teminat disidur.

h) Denize Elverissizlik
Denize elverislilik (seaworthiness), genel ola-
rak; geminin insan hayatini tehlikeye atmadan
denize ¢ikarilmasi i¢in uygun olmasi gereken
kosullar olarak tanimlanmaktadir. Geminin
tekne, makine ve donanimindaki kusur veya
eksiklikler ile asir1 veya uygunsuz sekilde
yiklenmis olmasi, denize elverissizlik
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(unseaworthiness) sonucunu dogurur. Gemi-
nin yeterli sayida ve uygun nitelikte gemi
adami ile donatilmas1 da bu kapsamdadir. Ge-
minin denize elverigsizligi istisna edilmistir.

Muafiyetler

Kuliipler, muafiyeti genellikle kisa kurallarla
diizenlemektedirler. Bagvuru formlarinda, ge-
nellikle muafiyetlere iliskin ¢esitli segenekler
yer almakta ve bunlar giris sertifikalarinda da
gosterilmektedir. Cezalarla 1lgili kuralin altin-
da yer alan talepler, kirlenme i¢in verilen ceza-
larda, herhangi bir kaza veya olayda ve diger
biitlin cezalarda her liman i¢in (gemi bu limana
her girdiginde) 2.000 ABD dolarini asan kisim-
la sinirl olacaktir, gibi. Muafiyet konusundaki
kurallar kisa olmakla birlikte son derece 6nem-
lidir. Kuliiplerin muafiyetleri, genellikle iiye-
nin s6z konusu zararin belirli bir meblaga
kadar olan kismini veya belirli bir yiizdesini
kendi {izerinde tutmasi ve kuliibe bunu asan
kisim i¢in bagvurmasi seklindedir.

Uyenin Bor¢ ve Gorevleri

a) Prim Odeme

Katki manasindaki prim (“mutual premium”,
“call” veya “contribution”), kuliibe girmis bir
gemiye iliskin, miitiiel katkilar (avans), ilave
katkilar ve olaganiistii katkilar dahil olmak
tizere, kuliibe 6denecek -ton basina kararlasti-
rilacak bir orana gore- tutar1 ifade eder. Her bir
kuliibiin kendi kurallarina bagl olmak {izere,
prim iadesi kuliip karar1 ile miimkiin olabilir.
Yatma iadesi ise yine kuliibiin 6ngorduigi sart-
larla -geminin giivenli bir limanda otuz giinden
fazla yatmasi gibi- miimkiin olabilmektedir.
Primin 6denmemesi ise, yine her bir kuliibiin
kendi kurallarina bagli olmak tizere, sigortanin
iptaline yol acabilmektedir.

b) Beyan Gorevi

Azami iyi niyet prensibi geregince sigortali-
nin, kendisi tarafindan bilinen ve riziko hak-
kinda esash sayilabilecek hususlari (sigortaci-
nin, sigortay1 kabul veya reddetmesine neden
olacak ya da s6zlesme kosullari tizerinde etkili
olacak her tiirli bilgi) s6zlesme kurulmadan
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evvel sigortaciya bildirmesi gerekir. Burada
esasli sayilabilecek hususlar; muafiyetler, istis-
nalar, garantiler/taahhiitler gibi teminatin kap-
samini belirlemeye yarayan biitiin konulardir.
Beyan gorevinin ihlali halinde kuliipler, kendi
kurallar1 geregince, genellikle, ihlalin kusurlu
veya kusursuz olmasina bakmaksizin, sozles-
meden kaginma hakkina sahip olabilmektedir.

¢) Hasar (Olay ve Talepleri) ve Degisiklikleri

ihbar Gorevi

Kuliibiin menfaatlerini -halefiyet hakkinin ko-
runmasi ve kayit olusturularak biitce tahmini
yapilabilmesi i¢in- yakindan ilgilendiren hasa-
rin, usuliine uygun sekilde kuliibe ihbar (liye ta-
rafindan yazili ve haberdar olduktan sonra
miimkiin olan en kisa siirede) edilmesi gerek-
mektedir. Kuliip kurallarindaki genel kabule
gore; ihbar gorevine aykirilik halinde, kuliibiin
aykiriliga konu taleple ilgili olarak higbir so-
rumlulugu yoktur ve bu talebi reddedebilir.
Bazi kuliiplerin ise, ilave bir ¢dziim olarak; ta-
lebin kismen kabul edilebilecegi veya ode-
necek tazminatta indirim yapilabilecegi yo-
nlinde diizenleme yaptiklar1 goriilmektedir.
Her iki ihtimalde de kuliibiin takdir yetkisi
sakl1 tutulmaktadir.

Degisiklik ihbarlarinin en 6nemlileri ise; klas,
bayrak, miilkiyet ve yonetim degisiklikleridir.
Ayrica, geminin kullanilma amaci ve sekli,
tekne sigortacisi, gemi adamlarinin milliyeti
gibi daha pek ¢ok hususun degismesi de miim-
kiindiir ve bunlar da ihbar edilmelidir.

d) Sigortali Olmayan Tedbirli Bir Gemi Sahibi

(Donatan/Armator) Gibi Davranma

Uye, sorumluluk dogurabilecek bir olay mey-
dana geldikten sonra, bunu kuliibe yalnizca
ihbar etmekle yetinip, arkasina yaslanamaz.
Aksine, sigortali olmayan tedbirli bir donatan
gibi davranmasi, kendi menfaatlerini korumasi
gerekir. Kuliip kurallarindaki genel kabule
gore; tedbirli davranma gorevine aykirilik ha-
linde, kuliibiin aykiriliga konu taleple ilgili ola-
rak hi¢bir sorumlulugu yoktur ve bu talebi red-
dedebilir. Baz1 kuliiplerin ise, ilave bir ¢oziim
olarak; talebin kismen kabul edilebilecegi veya
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Odenecek tazminatta indirim yapilabilecegi yo-
niinde diizenleme yaptiklar1 goriilmektedir.
Her iki ihtimalde de kuliibiin takdir yetkisi
sakl1 tutulmaktadir.

Kuliibiin Bor¢ ve Gorevleri

a) Talepleri Halletme

Bir P&I kuliibiine iiye olmanin belki de en
onemli faydasi, kuliip tarafindan saglanan pro-
fesyonel hasar yonetiminden (claims handling)
yararlanmaktir. Hasar yonetimi, tiyenin sorum-
lulugunu dogurabilecek bir olayin meydana
gelmesinden baglayarak, bu sorumlulugun or-
tadan kaldirilmasina kadar devam eden siirecin
yonetilmesini ifade eder. Bunun igerisinde, ko-
ruma Onlemlerinin alinmasi, ilgili tespitlerin
yapilarak delillerin toplanmasi, gerekli davala-
rin acilmasi veya devam ettirilmesi, ti¢lincii
kisi ile uzlasma yollar1 aranmas1 gibi, teknik,
hukuki ve ticari ¢alismalar bulunmaktadir.

b) Mali Giivence Saglama

Tastyanin (donatanin/armatoriin) sorumlu ol-
dugu yiikteki hasar ve eksiklik hallerinde, talep
sahiplerinin ilk yapacaklari is gemiyi tutuklat-
mak olur. Gemi, donatanin en 6nemli sermaye-
si oldugundan, tutuklu kaldig1 her giin onun
icin kazang kayb1 demektir. Bu zorlugu agsmada
kuliip garanti/kefalet mektuplari, gemi tutukla-
malarinda muteber bir giivence olarak kabul
edilmekte ve yaygin olarak kullanilmaktadir.
Uygulamada “kuliip teminat mektuplarinin”
icrakabiliyetinin olmamasina bagli olarak mah-
kemelerce kabul edilememesi durumu s6z ko-
nusudur. Bu durumda gemi {izerine konulmus
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ihtiyati tedbir/tutuklama kararinin kaldirilmasi
icin kuliip bankasi, tutuklamanin yapildig: iil-
kedeki muhabir bankaya kontrgaranti/teminat
vererek, muhabir bankadan “banka teminat
mektubu” alir ve teminat mektubu avukatlar va-
sitastyla mahkemeye ibraz edilerek tutuklu ge-
minin serbest kalmasi saglanir.

¢) Tazminat Odeme

Uyenin kuliip sigortas1 yaptirmaktaki en
onemli amaci, taleplerinin kuliip tarafindan
0denmesidir. Sartlar ise genel olarak soyledir:
Uyenin maruz kaldig1 sorumluluk, bedel veya
harcama P&I teminati kapsamindaki bir olay-
dan dogmus olmalidir. P&I teminati kapsamin-
daki talepler, daima {iyenin borg¢ ve gorevlerini
yerine getirmis olmasina baglhdir; 6zel olarak
kuliip tarafindan istenmis olan prim veya kat-
kilarin tamamen 6denmis olmasi gerekir. P&I
teminati kapsamindaki taleplerden, yalnizca
geminin kuliipteki giris (sigorta)  stiresi ige-
rinde meydana gelen bir olaydan ¢ikanlar i¢in
kuliip tazminat oder. Kuliipten alinabilecek
olan tazminat, muafiyet ve istisna/sinirlama ku-
ralina tabidir.

Tazminat 6demede, “ilk 6nce 6deme/pay to be
paid” prensibi (kuliip 3. kisiye yapilacak
O0deme i¢in Once sigortalinin/iiyenin 3. kisiye
0deme yapmasini ister sonra sigortaliya/liyeye
oder) gecerli olmakla birlikte belli bir tutarin
tizerindeki (6rnegin, 50.000 ABD dolarini asan
gibi) 6demeler i¢in tiyenin talebi ve kuliip yo-
neticilerinin takdiri ile dogrudan 3. kisiye
6deme yapilabilir.
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“P&I miitiiel kuliip sigortacihigr” ile “Sabit primli (Fixed premium) sigortacihigin”
genel bir karsilastirilmasi asagida yer almaktadir:

_DEGISKEN PRIMLI
MUTUEL KULUP-IG GRUP

_SABIT PRIMLI
SIGORTA SIRKETI

Prim (Advance Call)

Prim; tahmini bir katki olarak pesin alinir,
degisebilir. Kuliip ihtiya¢ duymasi halinde y1l
i¢inde prim artirim yoluna gidebilir. Sigortali
o0demek zorundadir. Genellikle GRT (Gross
Registered Tonnage) basina ABD dolari
olarak belirlenen kulip priminin
saptanmasinda donatanin isletmecilik
anlayis1 (sOhreti), gecmis yillar hasar
talepleri, miirettebatinin ve geminin (tipi,
yasl, bayragi, sniflandirma kurulusu, faaliyet
alan1) ozellikleri gibi etkenler onem tasir.
Primin 6denmemesi halinde teminat durur.

Prim tahmini degil, sabittir. Y1l i¢inde prim
artist s0z konusu degildir. Yenilemeler
sigortalinin bireysel performansina ve hasar
sonuclarina gore yapilir.

Muafiyetler

Kuliip mevcut muafiyetlerin yil i¢inde
artirilmasini isteyebilir ve bu durum
miizakereye konu olmaz.

Sigorta sirketi yil iginde muafiyetin
artirilmasi yoluna gitmez.

Ek Aidatlar
(Supplementary Calls)

Kuliip ihtiya¢ duyarsa ek prim isteyebilir ve
bu durum miizakereye konu olmaz,
6denmesi zorunludur.

Ek prim s6z konusu degildir.

Ayrilma (Terk) Aidati
(Release Calls)

Sigortali kuliipten ayrilirsa ayrilma/terk
primi ddemek zorundadir.

Sigortali ayrilma primi 6demeksizin, istedigi
sigortacty1 segmekte, ayrilmakta serbesttir.

Rekabet

Genelde kuliip tatbikatinda kuliipler arasi
rekabet yoktur. 1G-Uluslararasi Kuliip
Birligi teminatinin fiyati ve kapsami hemen
hemen hepsinde aynidir. AB rekabet hukuku
bakimindan, yasal sinirlama bulunmaz. Bir
iye ihbarda bulunarak baska bir kuliibe
gidebilir. Ancak yeni kuliip bir sene i¢in eski
kuliibiin fiyatlarin1 tatbike mecburdur ve
ancak ikinci senede yeni fiyat konusulabilir.

Sigorta sirketleri birbirlerinden bagimsiz
olarak sigorta sartlari sunarlar, is almak i¢in
rekabet ederler.

Teminat Mektubu

Kuliip sigortalist donatanin tutulan gemisini
serbest biraktirmak i¢in herhangi bir ilave
bedel almaksizin “teminat mektubu” (mali
giivence) saglar.

Sigorta sirketi sigortalist donatan igin
teminat mektubu almak igin reasiirorleriyle
temasa gecer, bu da sigortall igin zaman ve
ilave para kaybina yol agar.

Omnibus Kurali

Kuliip kurallarina girmeyen ancak ydnetim
kurulunca zor durumdaki sigortaliya yardim
edilmesi anlaminda 6denmesi uygun
goriilen masraflar karsilanir.

Sigorta sozlesmelerinde boyle bir kural
(omnibus) yer almamaktadir.
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_DEGISKEN PRIMLI
MUTUEL KULUP-IG GRUP

_SABIT PRIMLI
SIGORTA SIRKETI

Kar Amaci

Kuliip kar amaci gilitmez, sigortaliya
yoneltilen tazminat taleplerinin en uygun
sekilde halledilmesini (claims handling)
amaglar. Ornegin, sabit primli sigortac ve
sigortali iliskisinden farkli olarak, P&I kuliip
sigortacisi, sigortalinin (donatan) tazminat
talebi ile ilgili hizmetlerinde (yardimlarinda),
bu talebi en ucuza kapatma/halletme
mantiiyla hareket eder ve bu konudaki
krizleri yonetmekte ve belirsizlikleri
yonlendirmekte ne kadar basarili olur ise, o
kadar diisik prim toplar ve dolayisiyla o
Olgiide o kuliibiin cazibesi artar.

Sigorta sirketleri kar amacgli underwriting
yaparlar.

Hizmet Felsefesi

Kuliipler, donatanlarin navlun kazanglarinin
siirekliligini temin ic¢in gemilerin
sefer halinde olmalarini, limanlarda
beklememelerini saglar. Tek elden esnek
yonetim felsefesine sahip kuliibiin tiim
kontrolii iiyelerin/yonetim kurulunun
elindedir. Kurul ihtiyaca goére, prim
tutarlarini, tazminat tutarlarini (limitlerini),
teminatin kapsamini, taleplere gore
degistirme hakkina sahiptir.

Sabit primli sigorta sirketi, sigortali
memnuniyetinin saglanmasi1 kapsaminda
sigortalinin ihtiyaglarint dogru anlama ve
kaliteli hizmet verme felsefesi ile ve ticari
diisiincelerle hareket eder.

Sorumluluk Limiti

Teorik olarak sinirsiz sorumluluk olmakla
birlikte, kirlenme taleplerinde ve 2002 Atina
Protokolii'nde yolcu ve miirettebat igin
belirlenen kombine meblag (6zel) sinirlama
bulunmaktadir.

(Kirlenmede yaklasik 1 milyar ABD dolari,
Atina Protokolii'nde yaklasik 3 milyar ABD
dolartile sinirlama gibi.)

Sinirli sorumluluk ilkesi vardir. Sigortaci
catma, yiik zararlart gibi her talep tiirli igin
ayr1 bir sigorta bedeli belirler. Denizdeki
sorumluluklar genellikle smirli sorumluluk
rejimine tabi oldugu i¢in sigortact bu rejime
atifla ikinci bir sinir da koymaktadir. Buna
gore sigortacinin sorumlulugu i¢in kiigiik
olan meblag dikkate alinir.

(Poligeler belirli bir limitle sinirlandiril-
maktadir. Limit, isin 0Ozelligine gore
taraflarca belirlense de azami 1 milyar
ABD dolarina kadar limitli poligeler
goriilebilmektedir.)

Sigorta Sartlar1

Teminatlar ¢ok genis ve zamanla yeni
sorumluluk tiirlerinin de dahil olmasi
nedeniyle karmagiktir.

Bagvuru formu=Teklif

Giris Sertifikasi=Police
Kurallar/Rules=Genel/Ozel Sart

Sigorta sartlar1 miitiiele gére daha dar olup,
sade ve nettir.
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En Onemli
Fonksiyonu

Uyeleri olan sigortalilarina kars1 yoneltilecek
tazminat talepleri igin sinirsiz sorumluluk
limiti tahsis etmeleri, gemileri tutuklanan ve
zor durumda olan dyeleri icin teminat
mektubu temini ile mali glivence saglamalari
ve tiyelerine karsi yapilan hasar talepleri i¢in
etkin tazminat hizmeti sunmalaridir.

Sigorta sartlar1 sade ve net olup, ddenecek
prim belli oldugu i¢in beklenmedik ilave
(olagantistii katki [overspill calls], ayrilma
katkist [release calls] gibi) katkilar
toplanmaz, her donatanin primi kendi
performansina gore belirlenir ve kimse
baskasinin zararmi paylasmak zorunda
kalmaz, teminatin kapsami, limitleri ve
muafiyetler her donatanin kendi ihtiyaglarina
gore belirlendigi i¢in kiigiik donatanlar asla
karsilagsmayacaklari bir risk i¢in para ddeme
baskis1 altinda degildir.

Hasar Prim Oranlar1

Genellikle tankerler ve biiyiik tonajli uzak
sefer yapan gemiler i¢in yapilan sigortada
hasar prim oranlar1 genel manada ytiksektir.

Genellikle 10.000 GT'dan kiigiik yakin sefer
yapan, yasli ve IACS klasina sahip olmayan
yiik gemileri (kiiciik ve orta 6lgekte) ile kiy1
ve i¢ sularda sefer yapan romorkorler gibi
Ozel tir gemiler (devlet gemileri de
olabilmekte) icin yapilan sigortada hasar
prim oranlar1 genel manada miitiiele goére
daha distktiir.

Sigortal1 Sigortact
igkisi

Sigortali, karsiliklilik esasina gore kurulan
sirketin ortag, tiyelerden, ortaklardan olusan
yonetim/idare kurulu ve miidiirler/yoneticiler
de sigortacidir.

Tarihi gelisim itibariyla, kultip tiyelerinin
hem sigortalt hem sigortact olmalari,
yani miitiiel (karsiliklilik) esasi, gerek
prim O6demesi gerekse kuliipten yapilan
tahsilatlardan birlikte etkilenmeleri
manasina gelmektedir.

Kuliip tyeleri klasik manada sigortalidan
ziyade sirket ortagi [hem sigortali hem de
sigortaci] olarak denizci kimlikleri ile 6n
plandadir. Dolayisiyla sigorta sirketinden
ziyade denizcilik sirketi havasi hakimdir.
Kuliip tiyesi genel manada, gemisini, 6dedigi
prim karsiliginda kulube kaydettiren
donatan/armator veya kiraci “charterer”dir.
Kuliip sigortasinda, tyelik iliskisi sigorta
sozlesmesine o kadar niifuz etmistir ki tiye ve
sigortali aym1 anlamda kullanilmaktadir.
Sigortalilik iligkisi bakimindan ise, 6rnegin
kuliiblin reasiirans sagladig1 sigorta sirketi
ile sigortalilik iliskisi olur, tyelik iliskisi
olmaz.

Sigortali: Member

Prim: Call

Sigortali, ticari sirket olan sigorta sirketinin
misterisidir.

Sigortali: Insured

Prim: Premium
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Pazar Paylari

Miitiiel (Uluslararas1 Kuliip Birligi-1G), 13
adet ortak sirket, tonaj itibartyla hem P&I
pazarinin %90'ina hakimdir hem de
denizcilik ve sigortacilikla ilgili uluslararasi
yasama faaliyetlerini yonlendiren en énemli
baskin gruplardan birisi olmasi nedeniyle bir
bakima sigorta sektoriinden ziyade gemicilik
(denizcilik) sektoriiniin bir temsilcisidir.

Tonaj itibartyla %10'luk kisim adet itibariyla
fazladir ve bu kapsama girenler sabit primli
P&l korumasi talep etmektedirler.

Uygulanan Hukuk

Hukuki mahiyeti itibariyla bir nakliyat
(deniz) sigorta sozlesmesi olan P&I
Kuliip Sigortast hicbir tilkede kanunla
diizenlenmemis olmakla birlikte (genis bir
sozlesme Ozgiirligii bulunmakta), kanuni
dayanak bakimindan karine sayilan bazi
kurallar (Ingiliz Deniz Ticaret Kanunlari,
York Antwerp, Hauge and Hauge Visby
Kurallari, Hamburg Kurallari, Incoterms
Kurallart vb.) vardir. Bu kurallarin baginda
Ingiliz Hukuk Kurallari; Marine Insurance
Act 1906-ingiliz Deniz Sigorta Kanunu
Madde 85, Insurance Companies Act 1982-
Sigorta Denetleme Kanunu ve Companies
Act 1985-Ingiliz Sirket Sicil Kanunu]
gelmektedir.

Sabit primli P&I sigorta sirketleri ise genelde
kendi iilkelerinin ve/veya uluslararasi
denizcilik camiasi tarafindan kabul edilen
kurallar1, teamiilleri ve uygulamalari kanuni
dayanak olarak almaktadirlar. Sabit primli
P&I sigorta sozlesmesi de hukuki mahiyet
itibartyla bir nakliyat (deniz) sigorta
sozlesmesidir.

Reastirans

Kuliipler tagidigi sorumlulugu miistereken
reastire ederler. Oldukea karisik bir reasiirans
yolu ile retrosesyon yapilir. Kuliipler
sorumlulugu belli bir miktara kadar tizerinde
tutarlar (Ornegin; “x yil1” reasiirans
programina gére 9 milyon ABD dolar1 gibi).
Belli miktarlar arast riskler, kuliipler
arasindaki Havuz (Pool) sozlesmesine gore
paylastirilarak devir yapilir (9 ila 70 milyon
ABD dolar1 arasi1 gibi). Havuz limitini asan ve
belli bir tutara kadar olan kismi ig¢in de
Lloyd'sdan Hasar Fazlas1 (Excess of Loss)
teminat alinarak devir yapilir (70 milyon
ABD dolart ila 3,07 milyar ABD dolar1 arasi
gibi). Bunu asan tazminat tutarlar igin ise,
“Overspill Anlagsmasi”na dayanarak, Felaket
Rezerv Fonu'ndan (Catastroph Reserve
Fund) karsilama yoluna gidilir.

Sabit primli P&I sigorta sirketleri ise
genellikle belli bir tutar1 agan hasarlara kars1
korunmak i¢in gerek Lloyd's dan gerekse de
diger reasiirans piyasalarindan Hasar Fazlasi
(Excess of Loss) reastirans anlagmalari
yoluyla teminat saglarlar.

Temettii (Kar Payn)

Iyi bir yil gegiren kuliip bilangosuna
miiteakip sigortalisina kar payr anlaminda
primiadesi yapabilmektedir.

Sabit primli sigortacilar i¢in bilangoya
miiteakip herhangi bir kar payr 6demesi
yapilmamaktadir.
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Sonug¢

Gemi sahiplerinin gemilerinin isletilmesini ger-
cekei ve karh bir sekilde icra etmelerine yardimet
bir hizmet sistemi olarak P&I Kuliip Sigortaciligi,
deniz ticaretinin 6nemli bir ihtiyacini karsilamay1
stirdtirecektir. S6z konusu ihtiyacin giderilmesinde
P&I Kuliip Sigortaciligi hizmet islevini; sermaye-
nin korunmasina yardimci olarak, sermaye biriki-
mine olanak saglayarak ve sundugu smirsiz/smirli

Kaynakca
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teminat tutarlari ile ekonomik faaliyetlerin kesinti-
siz olarak stirmesine zemin hazirlayarak s6z konusu
ihtiyacin giderilmesine yonelik iglevini yerine getir-
meye devam edecektir.
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Asya Pasifik Bolgesi'nde 2023 Yili
Temmuz Ayt Yenilemeleri

ﬁ sya Pasifik Bolgesi 2023 yili Temmuz ye-
nilemelerinde bir taraftan anlasma sart
ve kosullar1 2023 yili Ocak ve 2023 yil1
Nisan yenilemeleri ile uyumlu hale getirilmeye
calisilirken, diger taraftan mevcut fiyatlandirma
egilimi ve yapisal dinamiklerle devam edilmek-
tedir. Reastirorler, dogal afet risklerini daha 1yi yo-
netebilmek amaciyla eksedan anlagsmalari yerine
kot-par anlagsmalarina yonelmis, hasar fazlasi
programlar kapsaminda ise saklama paylarini ar-
tirarak anlagmalar1 yeniden yapilandirma yoluna
gitmislerdir.

Enflasyon, reasiirans ve hasar maliyetlerinin
yiikselmesine neden olurken tutulan karsiliklarin
yeterliligi ve artan sorumluluk tutarlar1 agisindan
endise konusu olmay1 stirdiirmektedir. Reastirans
piyasalar1 degisen risk istahlar1 ve daralan reasii-
rans kapasitesi nedeniyle sikilagmaya devam et-
mektedir. Bu dogrultuda, reastirérler teknik karlili-
g1 artirmak amaciyla kapasite kullaniminda daha ih-
tiyatl hareket etmektedirler.

Japonya yenilemeleri, sedanlarin poligelendir-
me siirecinde yaptiklar iyilestirmeler ve reastiror-
ler ile kurulan uzun vadeli iligkiler neticesinde bek-
lenenden daha iyi sonuclanmistir. Hedeflenen fi-
yatlara ulasilmasiyla birlikte yenilemeye konu an-
lasmalarin plasmanlar1 diger piyasalara kiyasla
daha sorunsuz tamamlanmastir.

Kapasite saglayan yeni reastirérler piyasaya
girig yapmis olmasma ragmen Giiney Kore sigorta
sirketleri zorlu bir yenileme dénemi gecirmistir. Re-
astirorler, 2022 ve 2023 yillarinda yasanan dogal

afet kaynakli hasarlarin ardindan teknik fiyatlarda
tyilesmeyi hedeflerken sedanlar fiyat artislari ve ko-
misyon indirimlerini kabul etme konusunda bask1
altinda kalmstir.

Cin piyasasi, Ozellikle dogal afetler nedeniyle
daralan kapasiteyle miicadele etmeye devam eder-
ken treteler kapsaminda dogal afetlere iliskin re-
aslirans teminati1 satin alma stireci zorlu gegmistir.
Sedanlar, reasiirans maliyet, sart ve kosullarini yo-
netmek icin daha fazla riski tizerlerinde tutmak zo-
runda kalmustir.

Kioxia, Hinnamnor, Nanmadol ve Mawar Tay-
funlar1 kaynakli sigorta hasarlarinin diisiik diizey-
de gerceklesecegi beklenmekle birlikte diinya ge-
nelinde sikilasan piyasa kosullar1 g6z oniinde bu-
lunduruldugunda s6z konusu tayfun hasarlarmin
sonuglariyla ilgili endigeler devam etmektedir.
Sedan sirketler, 6zellikle son yillarda afet hasarlar
yasayan pazarlar i¢in yenileme miizakereleri sira-
sinda reastirorlerin beklentilerini tahmin etme ko-
nusunda genel olarak bilgili ve hazirliklidirlar. Uza-
yan yenileme goriismelerine ragmen, plasmanlar
1y1 yonetilmis ve zamaninda tamamlanmugtir.

Lydia Koh Kok Teck
Milli Re Singapore Branch
Ceviren: Selcuk UNAL

40




Yabanci

Basindan

REASUROR

SEGMELER

Marsh: Siber Risk Sigortasinda Talep
Sarsintili Birka¢ Yilin Ardindan Tirmanisa Gecti

aha dar kapsamli polige sartlartyla bir-

likte, fiyat ve teminat verme kriterlerinin

artmast, siber risk sigortasi pazarinda cal-
kantil1 birka¢ y1l yasanmasina neden olmustur.
Buna ragmen, Marsh'in yeni yayimlanan ABD
Siber Satin Alma Trendleri Raporu’na gore gecen
yil Marsh miisterilerinin %33’ siber risk sigor-
tast satin aldiklarini bildirirken bu oran 2022 y1-
linda %36'ya yiikselmistir.

Yillik cirosu 1 milyar Amerikan dolarinin iize-
rinde olan sirketlerin siber risk sigortasi satin
alma egilimi, cirosu diisiik olan sirketlere oranla
daha yiiksektir. Biiyiik 6l¢ekli sirketler, siber kay-
nakli tehditlerle basa ¢ikmaya yonelik bir strate-
Jjinin yani sira bu a¢idan daha saglam teknolojile-
ri edinme egilimindedir.

Lloyd’s’un 31 Mart 2023 tarihinden itibaren
ylrtirliige koydugu yeni savas istisnasi, sigorta
sirketlerini, sigortacilarin savas ve potansiyel ka-
tastrofik risklere olan yaklasimi konusunda dii-
stindiirmektedir.

Siber risk sigortacilari, "jeopolitik catigsmalar
ve bunlarla iliskili devlet tasarruflarinin olumsuz
etkileri, degisen police istisnalari ve tek ariza nok-
talarindan kaynaklanan olasi etkiler de dahil

olmak tizere" potansiyel katastrofik siber risklere
odaklanmiglardir.

Marsh ABD siber tiriin lideri Greg Eskins, te-
minat satin alan kuruluslarin sayisindaki artigin,
sigortanin biitiinciil bir siber risk yonetimi strate-
jisinin 6nemli bir pargasi oldugu goriisiinii pekis-
tiren olumlu bir egilime isaret ettigini, 6te yan-
dan, alicilarin 6zellikle savas, siber operasyonlar
ve sistemik/katastrofik risk istisnalar1 konularin-
daki tereddiitlerinin siirdiigiinii ifade etmektedir.

Marsh, 2022 yilinda sigortalilarin teminat
satin alma kararlar1 ve siber sigorta programlarini
yonetim bi¢cimleri agisindan 6nemli degisimler ol-
dugunu tespit etmistir.

Sigortalilar 2022 yilinin baslarinda genellikle
muafiyet oranlarini artirmaya devam etmistir. Ra-
pora gore, y1l boyunca piyasanin iyilesmeyi siir-
diirmesi ve fiyatlarin istikrar kazanmasi sonucun-
da teminatlarin daha ulasilabilir ve uygun fiyatl
hale gelmesiyle muafiyet oranlarinda diisiis go-
riilmeye baslamis ve bu egilim 2023 yilinda da
devam etmistir.

Rapora gore, muafiyet oranlar1 diistiik¢ce daha
yiiksek limit satin alan sigortalilarin oran1 artmis
ve s6z konusu oran 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde
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%10 iken dordiincii ¢eyrekte %16'ya ylikselmis-
tir. Potansiyel sigortalilarin siber kontrollerindeki
iyilesmelerden kaynakli talepleri nedeniyle si-
gorta sirketleri arasinda yasanan rekabet de art-
mis ve s6z konusu rekabet, limitlerini artirmak is-
teyen sigortalilar i¢in fiyatlandirmay1 olumlu et-
kilemistir.

Marsh’la ¢alisan ve siber risk sigortasi temi-
nat1 veren kaptiv sigorta sirketlerinin sayisi si-
gortalilarin Siber Risk Sigortasi programlar tize-
rinde daha fazla kontrol sahibi olmak istemeleri-
nin etkisi ile %75 oraninda artig gdstermistir.

Marsh Captive Solutions Baskani Ellen
Charnley, kaptiv sigorta sirketlerinin son birkag
yilda siber risk sigorta pazarinin zorlu kosullariy-
la miicadele eden kuruluslar i¢in oldukga faydali
bir arag¢ haline geldigini, baz1 durumlarda, sigor-
talilarin tiim siber risklerini kendilerine bagl bir
sigorta sirketine devrediyor olsalar da ¢ogunluk-
la daha genis kapsamli siber programlarin farkl
dilimlerini finanse etmek i¢in cell captive1 sirket-
leri kullandiklarini ifade etmistir.

Polige satin alma egilimleri sektore bagli ola-
rak degismektedir. Egitim sektoriindeki miisteri-
ler %60 ile diger tiim sektorlere kiyasla en yiiksek
siber sigorta alimini gerceklestirirken saglik sek-
torii %56 oranla ikinci sirada yer almistir.

Yasam Bilimleri (genetik ve biyoteknoloji)
sektortindeki miisterilerin ve finans kuruluslari-
nin da 2020-2022 arasindaki ti¢ yillik donemde
siber sigorta satin alma oranlarinin hizla artarak
%20 gibi 6nemli bir seviyeye ulagtig1 goriilmek-
tedir.

ABD'de siber risk sigortasinda fiyatlar Aralik
2021'de kaydedilen en yiiksek seviyesinden dii-
sistinli stirdirmustiir. Rapora gore, s6z konusu
diistis oran1 Aralik 2021°de %133 iken Aralik
2022°de %17,1'e gerilemistir.

ISigorta teminati saglayan bir kurulus olup biinyesinde ayri
aktif ve pasifleri bulunan ve sigorta kapasitesi sunan birden
fazla birim yer almaktadir.

REASUROR

Marsh'in ABD siber brokerlik lideri Meredith
Schnur, ABD siber risk sigortasi piyasasinin is-
tikrar kazanmaya devam etigini, 6ngoriilemeyen
olaylar disinda, 6zellikle siber hijyeni ve hasar
geemisi 1yi olan kuruluslar i¢in 2023 yilinin geri
kalaninda fiyat artislarinda yavaslama bekledik-
lerini ifade etmistir.

Fidye yazilimdan kaynaklanan hasarlar 2023
yilinin ilk ¢eyreginde %77 artarken, gizlilikle il-
gili hasarlar ayn1 donemde %85 oraninda artis
gostermistir.

2022 yilinda siber saldirilarin sikliginda gorti-
len azalma ve Rusyamin Ukrayna'y1 isgaline
tepki olarak konulan uluslararasi yaptirimlar
fidye paralarinin dolagimini zorlastirmis, bu du-
rumun 2022'de fidye yazilimi saldirilarindaki dii-
stise katkida bulundugu kaydedilmistir.

Ote yandan rapora gore bu yil, "bilinen tehdit
aktorleri kitlesel fidye yazilimi saldirilar1 gergek-
lestirirken" ayni zamanda yeni fidye yazilimi
gruplar da ortaya ¢ikmustir. Riskin gitgide kar-
magik hale geldigi bir diinyada, Marsh, siber risk
sigortas1 teminatlarindaki artig1 sigortali kurulus-
larin siber risk korumasina verdigi 6nemi yansi-
tan olumlu bir gelisme olarak gérmektedir.

Global sigorta brokeri, siber risk yonetiminin
tahmin esasl kiimiil modelleri, siber risk sigorta-
s1, kamu ve 6zel sektor oyunculari arasinda bilgi
paylasimi gibi bir dizi aksiyonu igeren biitiinsel
bir yaklagimla ele alinmasinin en dogru yol ola-
cagini belirtmistir.

Insurance Journal
23 Mayis 2023
Ceviren: ilayda Hazal SELIMOGLU
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