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REASUROR

Reasiiror Goziiyle

Sigortali hasar ve tazminat siireclerinde sigortali veya sigorta ettirenin tazminatini en kisa
zamanda ve dogru bir sekilde alabilmesinin yanisira tazminat tutari hesaplanirken hata veya hilenin
engellenmesi de biiyiik onem tasimaktadir. Hasar tespit ve odeme asamalarmma iliskin islem
vogunlugu dikkate alindiginda, bu siireclere yonelik i¢c kontrol sistemleri hayat dis1 sigorta
sirketlerinin operasyonlart a¢isindan kritik bir role sahiptir. Dergimizin Ekim sayisinda Tiirk Nippon
Sigorta I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii Sayin Mehmet S. Eres ve Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Y.O. Ogretim Uyesi Dog. Dr. Sayin Ozgiir Akpinar, risk, risk yonetimi ve
i¢ kontrol kavramlari hakkinda genel bilgiler verirken, hayat disi sigorta sirketlerinde hasar
ihbarmdan odeme siirecine kadar olan islemlerde ongoriilen bazi riskler ile uygulamada tesis
edilebilecek ornek i¢c kontrol onerilerini ele almakta; hayat disi sigorta sirketlerinin hasar
ihbarmdan, hasarin odenmesi asamasina kadar gegen siire¢ disinda kalan is siiregleri acisindan da
i¢ kontrol sisteminin etkilerini irdelemektedir.

Ekim sayimizda yer alan bir diger yazi ise Sirketimiz Avukati Sayin Gokge Karaman Cankaya
tarafindan kaleme alinan, kisisel verilerin korunmasi hukukunun bazi ana unsurlari ve kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili uygulamalarin sigorta ve reasiirans iizerindeki etkisini inceleyen
arastrmadiwr. Sayin Cankaya ¢alismasinda, veri giivenliginin tesis edilebilmesi, veri sahiplerinin
menfaatlerinin korunmasi ve sigorta sektoriiniin iglevini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi agisindan
onemli unsurlari ele almaktadir.

Yabanci Basindan Se¢meler Boliimii’'nde ise Covid-19 pandemisi sonrasinda sigorta sektorii i¢in
giindeme gelen uzun vadeli riskler ve son donemde hizini artiran diisiik karbonlu bir ekonomiye gecis
stirecinin sigorta sektorii iizerindeki etkilerinin incelendigi iki ceviri yer almaktadir.




REASUROR

Hayat Dist Sigorta Sirketlerinin
. Hasar Odeme Siireclerinde
I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

asar 6deme siirecleri,
hayat dis1 sigorta sir-
ketlerinin operasyo-

nel islemlerinin ve islem hac-
minin en yliksek oldugu alan-
larin basinda gelmektedir. Bu
da hasar 6deme siireclerinde
hata, noksan veya suiistimalin
gerceklesme olasiliginin yiik-
sek diizeyde olmasina neden
olabilmektedir.

Sigortal1 veya sigorta ettiren
acisindan 6nemli hususlardan
biri de hasarin meydana gel-
mesi durumunda en kisa za-
manda dogru ve tam bir sekilde
tazminat tutariin ddenmesi
olacaktir. Bu asamada sigortali
veya sigorta ettirenin en kisa
zamanda ve dogru bir sekilde
tazminat tutarimi almasi, hasar
tazminat tutar1 hesaplanirken
hata veya hilenin engellenmesi
de oOnemli hale gelmektedir.
Ozellikle iglem yogunlugu dik-
kate alindiginda, hayat dis1 si-
gorta sirketlerinde hasar 6deme
stireclerine yonelik tesis edile-
cek i¢ kontrol sistemi biiylik
onem arz etmektedir.

Calismamizda oncelikle risk,
risk yonetimi ve i¢ kontrol sis-
temi hakkinda genel bilgiler

verilecek olup sirketler ac¢isin-
dan 6neminden bahsedilecek-
tir. Teorik olarak sunulan bil-
gilerden sonra hayat disi1 si-
gorta sirketlerinde hasar ihba-
rindan 6deme siirecine kadar
olan islemlerde 6ngoriilen bazi
riskler ile uygulamada tesis
edilebilecek ornek i¢ kontrol
onerileri yer almaktadir. Aymi
zamanda hasar ihbarindan ha-
sarin 6denmesi asamasina ka-
dar gecgen siire¢ disinda hayat
dis1 sigorta sirketlerinin diger
is stiregleri acgisindan da i¢
kontrol sisteminin etkileri ir-
delenmeye calisilmistir.

Giris

Hayat dis1 sigorta s6zlesme-
leri; sigorta sirketlerinin bir
prim karsiliginda, para ile 6l¢ii-
lebilen degerleri zarara ugratan
tehlikelerin veya rizikolarin
gergeklesmesi halinde bu de-
gerlerin ugradig1 zararlan taz-
min etmeyi dolayisiyla bir para
O0demeyi veya benzer edim-
lerde bulunmay yiikiimlendigi
sozlesmelerdir. S6zlesmede be-
lirtilen degerlerin tazmini, tah-
mini hasarin meydana gelmesi

durumunda ise sigorta sirketle-
rine ihbar ile baslayan hasar
O0deme siireglerinin sigortali, si-
gorta ettiren veya tazminat ala-
caklist agisindan en kisa za-
manda ve dogru bir sekilde ta-
mamlanmas1 beklenmektedir.

Hayat dis1 sigorta sirketleri
acisindan bakildiginda hasar
0deme islemleri, yiirtitiilen faa-
liyetler acisindan say1 ve tutar
olarak ytiksek islem hacminin
meydana geldigi alanlarin ba-
sinda gelmektedir. Bu siirecte
islem yogunluklar1 ile 6deme
islemleri hata veya hilenin
meydana gelme olasiligini ar-
tirmaktadir. Hasar 6deme sii-
recleri icerisinde gergeklesebi-
lecek olan hata, hile veya suiis-
timalin engellenmesi agisindan
bakildiginda hayat dis1 sigorta
sirketleri tarafindan tesis edilen
veya edilecek i¢ kontrol siste-
minin ne kadar onemli oldugu
goriilmektedir.

Tiirk sigortacilik sektoriinde
ozellikle 2007 yil1 sonrasinda
onemli gelismeler s6z konusu
olmus ve 5684 sayil1 Sigorta-
cilik Kanunu yayimlanmistir.
Sigortacilik mevzuatinda ya-
pilan degisikliklerden biri de




21.06. 2008 tarihinde yayimla-

nan "Sigorta ve Reasiirans ile

Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sis-

temlerine Iliskin Yonetmelik"

olmustur. Bu yonetmelik ile si-
gorta sirketlerinde i¢ denetim,
ic kontrol ve risk yoOnetimi
fonksiyonlarinin tesis edilmesi
mevzuat yeniliklerinden biri
olarak Tirk sigorta sektoriinde
yer bulmustur. Ilgili Yonetme-
lik dogrultusunda, sigorta ve

emeklilik sirketleri 31.03.2009

tarihine kadar i¢ kontrol sistemi

ile risk yonetim sistemini kur-
makla yiikiimlii tutulmuslardir.!

Anilan yonetmelige gore i¢
kontrol sisteminin amaci ve
kapsami1 Madde 6°da su sekilde
ifade edilmistir.

“I¢ kontrol sisteminin amaci,
sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, sirket i¢i politikalar
ile kurallara ve sigortacilik tea-
miillerine uygun olarak ytiritiil-
mesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin gtivenilir-
ligini, biitiinligtinii ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini
saglamaktir.

I¢ kontrol sisteminden bek-
lenen amacin saglanabilmesi
i¢in;

a) Sirket biinyesinde islevsel
gorev ayriminin tesis edil-
mesi ve sorumluluklarin
paylastirilmasi,

b) Muhasebe ve finansal rapor-
lama sisteminin, bilgi siste-
minin ve sirket ici iletisim
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kanallarinin etkin calisacak

sekilde tesis edilmesi,

c¢) Risklerle ilgili limit ve stan-
dartlarin belirlenmesi,

d) Sirketin is stire¢leri tizerinde
kontrollerin ve is adimlari-
nin gosterildigi is akim se-
malarinin olusturulmasi zo-
runludur.”
flgili madde ile i¢ kontrol

sisteminin varolus amaci ortaya
konmustur. Yonetmelik’te vur-
gulandig1 tizere i¢ kontrol sis-
temi ile sirket varliklarinin ko-
runmasi, sirket faaliyetlerinin
etkin bir sekilde verimli olarak
stirdiiriilmesi ve kanuna, diger
mevzuat ile sirketin politika/
prosediirlerine uygun yiirtitiil-
mesi saglanmaktadir.

Her ne kadar yasal mevzuat
geregi tesis edilmesi gereken i¢
kontrol sistemini hayat dis1 si-
gorta sirketleri ilk baslarda te-
sis etmede zorlanmis olsa da
glinimiizde hayat dis1 sigorta
sirketleri tarafindan i¢ kontrol
birimlerinin kurulmus oldugu
goriilmektedir. Ayni zamanda
hayat dis1 sigorta sirketleri
ozellikle hasar 6deme siiregle-
rine ve diger taraftan da tiim is
faaliyetlerine deger katmak, ge-
lisimlerini artirabilmek ve sirket
kaynaklarinin da verimli bir ge-
kilde yonetilmesi i¢in i¢ kontrol
birimlerini olusturmuslardir.

Tesis edilen i¢ kontrol bi-
rimleri, hayat dis1 sigorta sir-
ketlerinin etkin ¢alisan bir i¢
kontrol yapisina sahip olmala-

! Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Tliskin
Yonetmelik https://tsb.org.tr/me-

dia/attachments/Sigorta ve Reasu-
rans_ile Emeklilik Sirketlerinin_Ic
_Sistemlerine_IliskinYonetmelik.pdf

ri1 saglamistir. Bu sayede ha-
yat dis1 sigorta sirketlerinin ge-
lecege yonelik daha saglikli
planlamalar yapmasina ve he-
deflere daha kolay ulagsmasina
imkan ve firsat yaratmistir.

Bu ¢alismanin amaci, hayat
dis1 sigorta sirketlerinin hasar
thbarindan hasarin 6denmesi
asamasina kadar olan hasar
O0deme siireglerinde i¢ kontrol
sisteminin  degerlendirilmesi-
dir. Bu amag dogrultusunda ca-
lisma dort bolimden olusmak-
tadir. Birinci boliimde daha
once bu alanda yapilmais olan li-
teratiir ¢alismalarindan bahse-
dilmektedir. Ikinci boliimde ise
risk ve i¢ kontrol sistemi hak-
kinda kavramlar ile uygulama-
lara iliskin bilgiler verilmistir.
Uctincii bolimde hasar 6deme
stirecleri ile tavsiye edilen i¢
kontroller ve tanimlanan riskler
yer almistir. Genel bir deger-
lendirmenin yapildig1 son bo-
ltim olan dordiincii boliimde ise
hayat dis1 sigorta sirketlerinin
hasar 6deme siireclerindeki i¢
kontrol sisteminin degerlendi-
rilmesine iliskin sonuglar ve
Oneriler yer almaktadir.

1. Literatiir

Sigorta sektoriinde i¢ kont-
rol sistemlerine iligkin litera-
tirde yapilmis caligmalar mev-
cuttur. Ertinmaz, sigorta ve
emeklilik sirketlerinde i¢ kontrol
sisteminin  yapilandirilmasina




iliskin ¢alismasinda sigorta sir-
ketlerinin yapilar1 cerceve-
sinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasina iligskin gerek-
lilikleri belirtmistir.? Baska bir
calismada ise Demirci, sigorta
acentelerinde i¢ kontrol sis-
temi ve stirdirtlebilir etkinli-
ginin saglanmast ve acentede
i¢ kontrol sisteminin kurulabil-
mesi konularin1 degerlendir-
mistir.® Literatiirde hasar sii-
reclerine iligkin yapilan calis-
malara ise fazla rastlanma-
maktadir. Giilbitti, Tiirkiye’de
kasko sigortasinda hasar uygu-
lamasin1  degerlendirmis ol-
dugu calismasinin sonucunda
police sayist ve prim liretimi-
nin artmasina karsin teknik so-
nuglarin olumsuz oldugu sonu-
cuna ulagsmistir.*

2. Risk ve i¢ Kontrol Sistemi

Risk, genel bir ifadeyle si-
kintilara (gticliiklere) acik ol-
mak veya maruz kalmak anla-
mma gelmektedir.’> Risk kav-
rami, zarara ugrama tehlikesi,
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ortaya ¢ikma olasili1 olan teh-
ditler veya isletmenin amagla-
rina ulagsmasini saglayacak iis-
tinliikler olarak tanimlanabil-
mektedir.® Risk, isletmelerin he-
deflerini gergeklestirmeyi engel-
leyen unsurlar olarak da ifade
edilmektedir.” Riskin daha iyi
anlasilmas1 i¢in organizasyo-
nun hedefleri iizerindeki etkisi
degerlendirilmelidir. Sigortaci-
likta risk tanimu ile ilgili farkli
yaklasimlar s6z konusudur.

Risk genel olarak; bir kayip

tehlikesi, kayip olasilig1 ve ge-

nel kabul olarak risk ve belir-
sizlik arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir.®

Riskin 6zelliklerine bakildi-
ginda ise;’

- Risk tesadiifidir, rastlantiya
baglhdir.

- Risk belirsizdir. Gergekles-
mesi kesin olan bir riskin
bile ne zaman ger¢eklesebi-
lecegi belli degildir.

- Risk gerceklesmesi muhte-
mel veya gerceklesmek {izere
olan bir risk olmamalidur.

- Risk bir tek kisiyi veya top-
lumun genelini etkileyebilir.

Risk yonetimi birbirine ba-
giml1 olan bes unsurdan olus-
maktadir. Bunlar; riskin tanim-
lanmasi, riskin degerlendiril-
mesi ve hesaplanmasi, risk dii-
zeltme araglar1 arasindan bir se-
¢im yapilmasi, secilen risk dii-
zeltme aracinin uygulanmasi,
degerlendirme ve kontrol sii-
recleri seklinde sayilabilir.!”
Dolayisiyla risk yonetimi sis-
temi, faaliyetler esnasinda or-
taya c¢ikabilecek riskleri tanim-
lamak, degerlendirmek, etki-
sini en aza indirecek sekilde
onlara kars1 yiiriitiilecek faali-
yetleri belirlemek, uygulamak
ve uygulamanin etkinligini izle-
mek olarak tanimlanmaktadir.

Risk yonetiminin 6nemli asa-
malardan biri de oncelikle risk-
lerin eksiksiz ve dogru bir se-
kilde tanimlanmasini saglamak-
tir. Sonrasinda ise tanimlanan
risklerin 6l¢tilmesi, degerlendi-
rilmesi ve yonetilmesi gerek-
mektedir. Bu baglamda risk yo-
netimi, i¢ kontrol sisteminin bir
parcast olarak degerlendiril-
mektedir.!! Isletmelerin riskleri
belirlemesi, tespit etmeleri ve

2 Betiil Ertinmaz, “Sigorta ve Emekli-
lik Sirketlerinde I¢ Kontrol Sisteminin
Yapilandirilmasi”,  (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2014).

3 Hiiseyin Demirci, “Sigorta Acentele-
rinde I¢ Kontrol Sistemi ve Siirdiiriile-
bilir Etkinligin Saglanmas1”, (Yayin-
lanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istan-
bul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2018).

4 Levent Giilbitti, “Kasko Sigortasinin
Incelenmesi ve Tiirkiye’de Kasko Si-
gortast Hasar Uygulamalarinin Deger-

lendirilmesi”, (Yaymlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,
2007)

5 Adem Altay, “Isletmelerde Riske
Yonelik Denetim ve Raporlanmasi”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2008), S. 53.

¢ David Hillson, The Risk Manage-
ment: A Guided Tour, United King-
dom:Business Information, 2006, S. 19.
7 Duygu Anil Keskin, i¢ Kontrol Sis-
temi Kontrol Oz Degetlendirme. Istan-
bul: Beta Yayim, 2006, S. 78.

8 Aysegiil Boliikbasi ve Baturalp Pa-
mukeu, Sigortacilikta Risk Yonetimi,
Istanbul: TirkmenKitabevi,2008,S. 42.
9 Hakan Ozcan, “Sigortacilikta Hasar
ve Reasiirans”, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisti
Egitim Notlar1, 2020, Ss. 1-2.

10" Abdurrahim Embhan, “Risk Yéne-
tim Stireci ve Risk Yonetmekte Kul-
lanilan Teknikler”, Atatiirk Universi-
tesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt:23, Say1 3, 2009, S. 213.

! Giiliizar Dede, “I¢c Kontrol Sistemi
ve Kamu Kurumlarinda I¢ Kontrol
Sisteminin  Olusturulmas:  Siireci:




risk temelli bir i¢ kontrol siste-
mini olusturmalar1 6nem arz et-
mektedir.

I¢c kontrol sistemi ile ilgili
ilk calisma bir denetci tarafin-
dan 1800’lii yillarin sonlaria
dogru yapilmis olup denetim
calismalarin1 yaparken siste-
min izlenebilir olmasi i¢in bazi
cikarimlarin yer almasi ongo-
riilmiistiir.'? ¢ kontrol sistemi
ve risk yonetimi iliskisine ba-
kildiginda ise risk, sirketin he-
define ulagmasini engelleyecek
olaylarin ger¢eklesme olasiligs,
risk yonetimi, bu risklerin be-
lirlenmesi, degerlendirilmesi
ve ortadan kaldirilmast; i¢
kontrol ise bu hedeflere ulasil-
masinda makul bir giivence
saglayan bir siire¢ seklinde ta-
nimlanmaktadir. '3

I¢ kontroliin tesis edilmedigi
veya etkin yiriitilmedigi hal-
lerde; sirket ¢ikarlariin suiisti-
mal edilebilecegi, sirketin sa-
hip oldugu varliklarin kayba,
sirket yonetiminin hatal1 karar-
lar almas1 veya ¢esitli diger ka-
yiplarin  (verimlilik, karlilik,
miisteri memnuniyetsizligi vb.)
meydana gelmesi s6z konusu
olabilecektir.'"Diger taraftan i¢
kontrol sistemi aslinda yoneti-
cilere sirketin hedeflerine ulas-
masinda makul bir giivence
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saglamakta ve yoOnetimin de
alman risklerin farkinda olma-
sin1 ve yonetilmesi i¢in gerekli
altyapinin  hazirlanmasini  te-
min etmektedir."

Gerek isletmeler gerekse ha-
yat dis1 sigorta sirketlerinin, be-
lirledikleri prim hedeflerine
veya ticari getirilere ulagma
noktasinda, sahip olduklar1 var-
liklarin korunmasini saglamak,
muhasebe ve finansal rapor-
lama sisteminde {retilen bilgi-
lerin dogruluguna makul gii-
vence vermek, islemlerin plan-
lamalara uygun sekilde gercek-
lestirilmesini ve uygulanmasini
saglamak, tiim islemlerin mev-
zuata uygun bir sekilde olma-
sin1, etkin bir kaynak kullanimi
ile verimliligin {ist seviyeye ta-
sinmasini temin etmek i¢ kont-
rol sisteminin amaglar1 ara-
sinda yer almaktadir.'®

Sirketlerin maruz kalabile-
cegi risklerle miicadele etmek
icin i¢ kontrol sistemi tarafin-
dan uygulanan kontrol tiirleri
su sekilde siralanabilecektir.!”
- Onleyici kontrol; gercekles-

mesi istenmeyen durumlarin

onlenmesini saglamak i¢in
alinan tedbirlerdir.

- Tespit edici kontrol; islet-
menin hangi tutarda borg¢lu
veya alacakli oldugunu ve

bunun sonucunda yapilan
bir hata veya suiistimalin
nerede ve kimler tarafindan
gergeklestirildigini  ortaya
cikarmaktir.

- Yonlendirici kontrol; ¢alisan-
larmn belirli amaglara yonlen-
dirilmesini ve giidiilenmesini
saglayan faaliyetlerdir.

- Tamamlayict kontrol ise
personelin  gerceklestirdigi
veya stratejik alanlarda islet-
menin dogrudan isi ele al-
masini ve ek boliimler ku-
rulmasini esas alan onlem-
lerdir.

I¢ kontroliin bir yonetim mo-

deli olarak nitelikleri de su se-

kilde siralanabilir.'8

- I¢ kontrol yasayan bir siirec-
tir: bir kez yapilarak tamam-
lanan bir faaliyet degil, is sii-
reci ile yasayan bir faaliyettir.

- Risk odaklidir: Sirketin hede-
fine ulagmasinda engel ola-
cak risklerin tespiti ve risklere
yonelik kontrol mekanizma-
larinin olusturulmasini saglar.

- Sirketin finansal, teknik, ti-
cari, hukuki, operasyon gibi
tlim faaliyetlerini kapsar.

- Yonetim Kurulu ve iist yone-
tim ile diger personel tarafin-
dan sahiplenilmesi ve benim-
senmesi 6nem arz eder.

Adiyaman Universitesi Ornegi”, (Ya-
yinlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Harran Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2020), S. 21.

12 Olof Arwinge, Internal Control A
Study Of Concept And Themes, Ber-
lin: Physica-Verlag, 2014, S. 26.

13 Ertinmaz, A.G.E., S. 68.

14 Ayse Pamukgu, Kiiciik ve Orta Bii-
yiikliikteki Isletmelerde i¢ Kontrol ve

I¢c Denetim, Bursa: Ekin Basim Ya-
ym, 2019, S. 13.

15 Sule Avcioglu, “I¢ Sistemler; I¢
Denetim”, Tiirkiye Sigorta ve Reasii-
rans Sirketleri Birligi Egitim Notlari,
1. Yariyil, 2009, S. 5.

16 Cemal Ibis ve Ozgiir Catikkas, “Is-
letmelerde I¢ Kontrol Sistemine Ge-
nel Bakis”, Sayistay Dergisi, Say1 85,
Nisan-Haziran 2012, S. 95.

17 Keskin, A.G.E., Ss. 79-80.

'8 Nejla Tiirkdogan, “I¢ Kontrol Kav-
rami, Unsurlar1 ve Bir Kamu Kuru-
munda I¢ Kontrol Sisteminin Olustu-
rulmasina Yonelik Uygulama ve Sis-
temin Etkinliginin Degerlendirilmesi:
Yalova Universitesi Ornegi”, (Yayin-
lanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ulu-
dag Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisti, 2016), Ss. 6-8.




- Karsilasilabilecek risklerin
bertaraf edilmesi i¢in makul
glivence saglar.

- Sirketin hedeflerine ulagma-
sin1 kolay hale getirir.
Sirketlerin i¢ kontrol yapi-

sina bakildiginda, hedeflerin

basarilmasinda makul bir gii-
ven saglamak icin belirlenen
politikalar ve yontemler bulun-
maktadir.'” Bunun sonucunda
hayat dis1 sigorta sirketlerinin
ilk olarak i¢ kontrol sistemine
iliskin politika veya yonetme-
liklerini hazirlayarak onaylan-
masini saglamay1 ve sirket ige-
risinde i¢ kontrolden sorumlu
olan birim veya personelini ata-
yarak rol ve sorumluluklarini
belirlemesi gerekmektedir.
Sirketler hem faaliyetlerinin
kontrolii hem de giivenilir bir
raporlama yapabilmek ama-
ciyla belirledikleri prosediir ve
politikalarin uygulanabilirligini
test eden yontemler de belirle-
melidir. Ayrica sirket igeri-
sinde is siire¢lerine iliskin poli-
tikalarin ve prosediirlerin yazili
hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu dokiimanlarin belirli do-
nemlerde fiili uygulamalara pa-
ralel olacak sekilde revize edi-
lerek giincel tutulmasi ve sirke-
tin giincel politika ve prosediir-
lerinin ¢alisanlar ile paylasil-
masin1 saglayacak sistemlerin
kurulmas1 gibi iletisim kanal-
lar1 tesis edilmelidir. Bu sayede
i¢ kontrol sisteminin tiim cali-
sanlar tarafindan daha kolay bir
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sekilde benimsenmesi saglana-
caktir.

Sirketlerin hedeflerine ula-
sabilmesi i¢in is akislarinda be-
lirlenen kontroller ve sirket tist
yonetimine verilen Ornegin
mali analiz raporlari, hedef ger-
ceklestirme raporlari, kurum
icerisinde belirlenen etik kural-
lara iligkin politikalar veya in-
san kaynaklar1 prosediirleri gibi
kontrol destek faaliyetleri ile
yonetim  kurulu tarafindan
onaylanmis islem yetki limit-
leri, alic1 ve satict mutabakat
kontrolleri, hasar 6deme veya
police iiretim girislerine ait oto-
matik veya otomatik olmayan
(calisan tarafindan yapilan)
onay mekanizmalarmin tesis
edilmesi gibi kontroller i¢ kont-
rol sisteminin biitinliigi acisin-
dan 6nem arz etmektedir.

Ayrica i¢ kontrol sisteminin
diger uygulamalarina 6rnek ola-
rak; yapilacak islemlerde ikili
kontrol mekanizmasi tesis edil-
mesi hasar 6demesi esnasinda
birden fazla onayin/imzanin
zorunlu olmasi, ¢alisanlarin go-
rev tanimlarinin belirlenmesi
ve gorev dagilimlarinin yapil-
masi, alic1 veya satici hesapla-
rmmin farkli kisiler tarafindan
kontrol edilmesi, islemlerin tii-
riine ve kisilere 6zel yetkiler
atanmasina izin veren bilgi is-
lem sistemlerinin kurulmasi ya
da islemlere iliskin diizenli ola-
rak yedek alinmas1 gosterilebi-
lecektir.

19 F. Miinevver Yilanci, I¢ Denetim
ve I¢ Kontrol Degerleme Rehberi,
Ankara: Detay Yayincilik, 2015, S.
50.

20 Ayse MERMER, “Sigortaciliga Gi-
ris”, Istanbul Universitesi Acik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Not-
lar1, 2020, S. 109.

Sirketler i¢ kontrol faaliyet-
lerini belirli donemlerde goz-
den gecirmelidir. Bu gozden
gecirme  ¢alismalart  kapsa-
minda sirket igerisinde tesis
edilen i¢ kontrol sisteminin ak-
sakliklar1 veya eksikliklerinin
belirlenmesi ve bunlarin iyiles-
tirilmesi adina gerekli aksiyon-
larin alinmasi hayat dis1 sigorta
sirketleri i¢in de bir firsat ola-
rak degerlendirilebilir.

3. Hasar Odeme
Siireclerinde I¢ Kontrol
Sistemi

Hasar 6deme siireclerinde i¢
kontrol sistemini degerlendir-
meden Once sigorta branglari,
hasar durumunda yapilmasi ge-
reken iglemler ile hayat dis1 si-
gorta sirketlerinin hasar 6deme
tutarlar1 ve suiistimal bilgileri
kavramlarina bu baslik altinda
yer verilmistir.

Sigortaciligin branglar itiba-
riyla simmiflandirilmast ile ilgili
olarak en ¢ok bilinen tasnif sekli
ticlii tasniftir: bunlar can sigor-
talari, mal sigortalar1 ve sorum-
luluk sigortalaridir.?® Ayrica si-
gorta ¢esitlerinin farkli bir ay-
rimi1 da genel olarak hayat sigor-
talar1 ve hayat dis1 sigortalar
olarak nitelendirilmektedir.

Sigorta policesi ile teminat
altina alinan risk gerceklesti-
ginde, sigorta sirketi tarafin-
dan 6denen tutar ayn1 zamanda
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Tablo-1 Brans Bazinda Hasar Odemeleri (TL)

Branslar 2018 2019 2020
Kaza 240.124.355 230.358.676 219.643.728
Hastahk-Saghk 4.154.330.106 5.388.780.807 5.400.202.074

Kara Araclan

5.997.386.330

5.675.453.417

5.821.444.052

Rayh Araclar 13 - -
Hava Araclari 234.361.516 458.403.397 311.089.748
Su Araclar 147.129.130 294.455.530 329.338.827
Nakliyat 365.425.734 386.044.370 366.767.814
Yangin ve Dogal Afetler 2.051.439.213 3.442.701.330 2.906.072.922

Genel Zararlar

1.550.017.066

1.780.522.736

2.176.871.860

Kara Araclar1 Sorumluluk 8.612.505.130 10.237.220.044 10.433.330.111
Hava Araclar1 Sorumluluk 70.958.262 48.501.992 42.775.776
Su Araclari Sorumluluk 5.790.930 7.489.923 18.972.142
Genel Sorumluluk 506.545.529 483.390.615 570.695.831
Kredi 96.856.189 147.442.005 73.453.702
Kefalet 76.366.562 17.377.323 11.938.914
Finansal Kayiplar 69.278.980 294.681.275 165.491.885
Hukuksal Koruma 935.803 1.358.615 3.018.472
Destek 119.323 - -
Hayat Dis1 Toplam 24.179.570.170 28.894.182.054 28.851.107.860

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi verilerinden derlenmistir. Tiirkiye Sigorta Birligi
https://www.tsb.org.tr/ tr/istatistikler

sigorta bedelini de ortaya koy-

maktadir. Hayat dis1 sigorta

grubuna giren, ayni zamanda

uygulamada “elementer sigor-

talar” olarak ifade edilen, ko-

nut, araba gibi maddi degeri

olan nesneler tazminat sigorta

grubuna girmektedir. Hayat

dis1 sigorta tiirlerinin bazilar

asagida yer almaktadir.

- Yangin ve Dogal Afet
Sigortalar1

- Kaza Sigortalar1

- Sorumluluk Sigortalar

- Nakliyat Sigortalar1

> Mermer, a.g.e., S. 81.
22 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu, Si-

- Miihendislik Sigortalari
- Tarmm Sigortalar

Onceki boliimlerde belirtil-
digi tizere sigortaci, bir prim
karsiliginda diger bir kimsenin
para ile dlciilebilen bir menfaa-
tini halele ugratan bir tehlikenin
meydana gelmesi hélinde onu
tazminle yiikiimli olduguna
gore sigorta sozlesmeleri de taz-
minat mukaveleleridir.?! Bunlar
mal ve sorumluluk sigortalar
mukaveleleri olup, hasara ugra-
yan malin hasar anindaki degeri
tazmin edilmektedir.

gortacilik ve Bireysel Emeklilik Faa-
liyetleri Hakkinda Rapor, 2020,
https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-
ve-ozel-emeklilik-raporlari, S. 35.

Hayat dis1 branglarda 2016
yilinda 15,8 milyar TL ve 2017
yilinda ise 19,2 milyar TL tuta-
rinda tazminat 6demesi gergek-
lestirilmistir.?? Son {i¢ yila ait
hayat dis1 sigorta sirketleri tara-
findan detayli brans bazinda
O0denen tazminat (hasar) tutarla-
rina Tablo-1’de yer verilmistir.
Tablo-1°de goriilecegi iizere,
hayat dis1 branglarda 2018 y1-
linda toplam 24,2 milyar TL,
2019 yilinda 28,9 milyar TL ve
2020 yil1 sonu itibariyle de 28,9
milyar TL tazminat 6demesi
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gerceklestirilmistir.  Odenen
tazminatlar bir 6nceki yila gore
2019 yilinda yaklasik %19,5
oraninda artmis, 2020 yilinda
ise yaklasik olarak bir onceki
yila gore %0,15 oraninda diisiis
gostermistir. 2019 yilinda yasa-
nan artista O6denen tazminat
icinde toplam %66°lik paya sa-
hip kara araclari sorumluluk,
hastalik/saglik ve yangin sigor-
talarinda 6denen tazminatlarda
yasanan artis etkili olmustur.?
2020 yilinda 6denen tazminat
icinde toplam %75’lik paya sa-
hip 6demenin kara araglar so-
rumluluk, hastalik/saglik ve kara
araglar1 sigortalar1 6demelerin-
den olustugu goriilmektedir.

Dolayisiyla sigorta sirketleri
tarafindan hayat dis1 branglarda
yaklasik olarak yillik 30 milyar
TL tutarinda tazminat 6demesi
yapilmakta ve bu tutarin dogru
ve hizlica 6denmesi hayat dig1
sigorta  sirketleri acisindan
Onem arz etmektedir.

Hayat dis1 sirketlerin hizmet
ve teknik birimleri arasinda ha-
sar tespit birimleri yer almakta-
dir.** Hasar birimleri hasarin
ihbar edilmesinden hasarin si-
gortal1 veya sigorta ettiren veya
tazminat alacaklisina 6denmesi
stirecine kadar olan operasyonu
yiirtitmektedir. Ayni zamanda
sigortalanan bir menfaati tehdit
eden rizikonun gerceklesmesi-
nin sebep oldugu hasarin ve bu

2 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu,
A.G.E., S.37.

2 frem Aral, Tiirk Hukuku ve Avrupa
Birligi Direktifleri Uyarinca Hayat
Disi Sigorta Sirketlerinin Denetimi,
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sebeple 6denmesi gereken taz-
minat miktarinin tespitini ya-
pan hasar biriminde yasal mev-
zuat uyarinca gercek veya tiizel
kigiler olan sigorta eksperleri
de gorev yapmaktadir.?®

Sigortal1 ve/veya sigorta et-
tiren tarafindan rizikonun ger-
ceklesmesi halinde yapilmasi
gereken bazi hususlar1 genel
olarak su sekilde nitelendirebi-
liriz.?®
- Sigortactya hasarin gergek-

lestigini 6grendigi tarihten

itibaren en gec bes is giinii
icinde bildirmek,

- Sigortali degilmis gibi kur-
tarma ve koruma Onlemle-
rini almak ve sigortaci tara-
findan verilen talimata elin-
den geldigi kadar uymak,

- Rizikonun gerceklestigi yer
veya seylerde bir degisiklik
yapmamak (zorunlu haller
disinda),

- Gerekli bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin  sigortaciya
vermek.

Hayat dis1 sigorta sirketleri-
nin hasar 6deme siireclerinde,
hasar Oncesinde veya hasar
sonrasinda bazi suiistimaller
s0z konusu olabilmektedir.
Olabilecek suiistimallerin 6n-
lenmesi hayat dis1 sigorta sir-
ketleri i¢in 6nemli bir asama
olmakla birlikte sigorta sahte-
cilikleri ve suiistimalleri ile il-

Istanbul: On Iki Levha Yaymcilik,
2010, S. 116.

% Aral, A.G.E,, S. 117.

26 Sigorta Genel Sartlari https://www
.tsb.org.tr/tr/mevzuat

gili dikkat edilecek olan husus-
lardan biri hasar sonrasinda si-
gorta sirketlerine yonelik sah-
tecilik ve suiistimal olaylari-
dir.?” Sektér uzmanlarinin yo-
rumlarina gore Tirk sigorta
sektorlinlin 6dedigi toplam ha-
sarin %10 ile %25 oraninda su-
tistimal nitelikli oldugu tahmin
edilmektedir. Ulkemizde si-
gortacilik sektoriinde Sigorta
Bilgi Merkezi biinyesinde ha-
yat dis1 sigorta sirketleri ile di-
ger sigorta sirketlerinin maruz
kaldiklar1 suiistimallerle mii-
cadelede destek olmasi ama-
ciyla Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Biirosu (SISEB)
kurulmustur. Bu biiro sigorta
sektoriindeki oOzellikle orga-
nize suiistimalleri engelleye-
rek ve uyari sistemlerini gelis-
tirerek sigorta sirketlerine des-
tek vermektedir. Biiro’nun Si-
gorta Suiistimalleri Bilgi Sis-
temi (SISBIS) Istatistiklerine
gore 2021 yilinin ilk ii¢ ayinda
en ¢ok kullanilan suiistimal
yontemi %27 payla “siirli-
cli degisikligi/siirticii firar1”,
% 20,1’le "vurup kagt1" be-
yani, %16 ile planlanmis hasar
(organize hasar), %13,7 ile de
hasar sonrasi1 sigortalama suiis-
timalleridir.”®

Dolayistyla sirketlerin ic
kontrol sistemi siireclerini ge-
rektigi  sekilde kuramamasi

27 Hakan Ozcan, Sigorta Sahtecilik ve
Suiistimalleri, Istanbul: Kriter Yayi-
nevi, 2018, S. 56.

28 Sigorta Suiistimalleri Bilgi Sistemi
(SISBIS) Istatistikleri https://siseb.
sbm.org.tr/tr/istatistikler
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Tablo-2 Ornek I¢c Kontrol Tamimlari-Hasar Thbar Siireci-1

Is Adim

Is Riski

Ornek ¢ Kontrol Tanimi i¢ Kontrol Tipi

1 Sirkete ait olmayan hasar Onleyici

thbariin kabul edilmesi

Yapilan ihbarm sirket poligesine ait
olup olmadigmin kontrol edilmesidir.

Kaynak: Tablo tarafimizca olusturulmustur.

veya etkin bir sekilde isleteme-
mesi nedeniyle varliklarinda
kayip olasilifi artabilir. Ode-
nen toplam hasarin %10 ile
%25 oraninda suiistimal ol-
dugu tahmini gz 6niine alindi-
ginda hayat dis1 sigorta sirketle-
rinin hasar 6deme tutarlar1 ile
tahmin edilen suiistimal orani i¢
kontrol sisteminin hayat dig1 si-
gorta sirketleri i¢in 6nemini bir
kez daha ortaya koymaktadir.

Gerek hayat gerekse de ha-
yat dis1 sigortalarda riskin ger-
ceklesmesi sonucunda hasar
adi verilen zarar-kayip mey-
dana gelmekte ve bu zararin st
sinir1 da policede belirtilen
azami teminat limiti (sigorta
bedeli) olmaktadir. Ancak risk
gerceklestiginde hasar biitline
isabet etmeyebilir ve o zaman
hasarli ve hasarsiz bolimlerin
de belirlenmesi gerekebilir.?’
Bu nedenle hasar 6deme siireg-
lerinde yapilacak kontroller
onem arz etmektedir.

Hayat dis1 sigorta sirketle-
rinde oncelikle hasar 6deme sii-
reclerine ait is akislarinin, ic
kontrol sistemini desteklemesi

2 Feride H. Bastiirk, Deniz Cakmak ve
Baris Demirtas, Sigortaciliga Giris, An-
kara: Akademi Consulting, 2020, S. 82.

amaciyla, otomatik veya otoma-
tik olmayan kontroller, kontrol-
den sorumlu olanlar, kontroliin
siklig1 ve alan1 bazinda hazir-
lanmas1 6nemlidir. Hasar yone-
tim ve O0deme siirecinde hayat
dis1 sirketlerinin ne kadar ve-
rimli olduklarinin belirlenmesi,
sunduklart hizmetlerin kalitesi-
nin tespiti, miisteri memnuni-
yeti gibi konularda da i¢ kontrol
sisteminin etkin ¢alismasi saye-
sinde degerlendirme yapilarak
gelistirme  saglayabilecekleri
ongoriilmektedir.

Gliniimiizde hayat dis1 si-
gorta sirketlerinin hasar 6deme
islemleri genel olarak 3 asama-
dan olugsmaktadir. Bunlar;

- Hasar Ihbar Siireci: Siire¢
hayat dis1 sigorta sirketine
hasar ihbarmin yapilmasi ile
baglar.

- Hasar Inceleme Siireci: Ha-
sar birimleri ihbar1 aldiktan
sonra hasarin gerceklestigi
yeri, zamani degerlendirir
ve uygun bir eksper tayi-
ninde bulunurlar.*°

- Hasar Odemesinin Yapil-
mast Siireci: Hasar tazmina-

30 Ozcan, A.G.E., S. 57.

tinin 6denerek siirecin ta-

mamlanmasini ifade etmek-

tedir.

Bu siire¢ler incelenirken ha-
sar thbarindan hasarin ilgili ki-
siye Odemesinin yapilmasina
kadar olan siirecte yer alan is
adimlar1 bazinda olusturulmast
tavsiye edilen Ornek kontrol
noktalar1 hakkinda bilgi verile-
cektir. Bu bilgiler icerisinde i¢
kontroliin tanimi, i¢ kontroliin
tipi ile Ongoriilen risklerin ta-
nimlar1 yer alacaktir.

3.1. Hasar Ihbar Siireci ve
i¢ Kontrol

Yukarida belirtildigi tizere
hasarmn/rizikonun  gergeklesti-
gini 6grenen sigortali/sigorta et-
tiren 6grendigi tarihten itibaren
en geg bes is gilinii i¢inde sigor-
tactya bildirir. Tablo-2’de or-
nek i¢ kontrol tanimina yer ve-
rilmistir.

Tablo-2’de goriilecegi lizere
rizikonun gergeklestigi hasarin
meydana geldigine iliskin bilgi
sirkete ulastiginda ilk kontrol
yapilir. Ihbar1 yapan kisiden po-
lice numaras1 alindiktan sonra
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Tablo-3 Ornek i¢c Kontrol Tamimlari-Hasar Thbar Siireci-2

Is Adim Is Riski Ornek i¢ Kontrol Tanimi i¢ Kontrol Tipi
2 Ayni ihbarin miikerrer Daha 6nce agilmis hasar dosyasi varsa Onleyici
kaydinin olugmasi miikerrer hasar kaydinin 6nlenmesi i¢in
sistem Onceki hasar dosya numaralarini
ve hasar bilgilerini kontrol eder.
3 Polige vadesi disinda bir Polige vadesi disinda bir tarih hasar tarihi Onleyici
tarihin hasar tarihi olarak olarak girilememektedir. Dolayisiyla
girilebilmesi police vadesi igerisinde olmayan bir hasar
sisteme girilememektedir.
4 Tazminat talebinin dogru Talebin dogru yapilip yapilmadiginin Onleyici
sekilde yapilip yapilmadigi kontrol edilmesi. Ornegin bazi durumlarda
bir kisinin sehven farkli bir sigorta
sirketinden tazminat talep etmesi.
5 Ihbar inceleme siirecinin Ihbar kaydedildikten sonra dosyanin Tespit Edici
zamaninda baslamamasi incelenmek tizere ilgili dosya yetkilisine
gonderiminin saglanmast icin belirli
periyotlarda kontrol yapilmaktadir.
6 Yetkili olmayan kisilerce Hasar ihbar1 alma yetkisinin hasar Onleyici
ihbar alinabilmesi, suiistimal | incelemesi yapacak kisi/kisiler disinda
edilmesi bagka personelde bulunmasi.

Kaynak: Tablo tarafimizca olusturulmustur.

sigortaci hasar1 kapsayan yii-
rirliikte olan gecerli bir police
olup olmadigini kontrol etmek-
tedir. Sigortaci kendisine yapi-
lan ihbar ile bildirilen hasarin
dogru olduguna dair kontrolle-
rini yaptiktan sonra hasar dos-
yasini acar.

Tablo-3’te bu siire¢ igeri-
sinde olabilecek riskler ile tesis
edilmesi gereken i¢ kontrollere
yer verilmistir. Tablo-3’te go-
rlilecegi lizere 6zetle ihbar1 ya-
pan kisinin tazminat talebine
ait yirurlikte olan bir {iri-
nlin/poligenin bulunmasi, ger-
ceklesen hasarin ilgili policenin

gecerli oldugu siire igerisinde
gerceklesmis olmasi, thbari ya-
pilan hasara iligskin tazminat ta-
lebinin dogru bir sekilde yapil-
mis olmasi ve daha once ayni
talep icin bir hasar dosyasinin
var olmadiginin tespit edilmesi
halinde sigortact tarafindan ha-
sar takip dosyasi agilmaktadir.
Burada 6nemli olan hayat dist
sigorta sirketleri tarafindan ya-
pilacak on arastirmanin en kisa
zamanda tamamlanarak hasar
takip dosyasinin hizlica agilma-
sidir. Ornek olarak belirlenen i¢
kontroller bu siirecin hedeflen-

digi gibi tamamlanmasina des-
tek olacak bu sayede hem miis-
teri memnuniyeti hem de sigor-
tacilik mevzuatina uygun hare-
ket edilmesi saglanacaktir.

3.2. Hasar inceleme Siireci
ve I¢ Kontrol

Hayat dis1 sigorta sirketleri
tarafindan hasar ihbari alinip
hasar takip dosyasi agildiktan
sonra, yliriirliikte bulunan poli-
cenin bir 6rnedi ve hasara ait
bilgi/belgelerin dosya iginde
yer almasi gerekmektedir. Bu
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Tablo-4 Ornek ¢ Kontrol Tamimlari-Hasar inceleme Siireci-1

Is Adim

Ornek i¢ Kontrol Tanim

I¢ Kontrol Tipi

a7 Gerekli olan bilgi ve belgelerin ali-
namamasi veya bilgi ve belgelerin
alinamamasi nedeniyle tazminatin

0denememesi

Brang ve/veya sigorta tiirli bazinda
alinmasi gereken bilgi ve belgelerin
sigortali/sigorta ettirenden alinip
almmadig1 kontrol edilir.

Onleyici

Kaynak: Tablo tarafimizca olusturulmustur.

belgelere gerektiginde ulasila-
bilir olmasi sigortact ig¢in
onemli bir durumdur. Tablo-
4’te bilgi ve belgelerin kontro-
liine iligskin 6rnek i¢ kontrol ta-
nimina yer verilmistir.
Tablo-4’te goriilecegi lizere
hayat dis1 sigorta sirketleri, ha-
sar tazminatinin 6denip 6den-
meyecegi, Odenecekse hasar
tazminatinin ne kadar olacagi
veya hasar tazminati 6denme-
yecekse 6denmeme nedenlerini
belirlemek adma belirlenmis
bilgi ve belgeleri sigortali, si-
gorta ettiren veya 6deme yapila-
cak kisilerden talep etmektedir.
Sigortali veya sigorta ettiren
veya tazminat alacaklisindan
alian bilgi ve belgelerin ince-
lenmesi revizyon asamasinda
O0denecek  hasar miktarinin
dogru bir sekilde belirlenmesi
onem arz etmektedir. Bu belge-
ler tizerinden gerekli inceleme
caligmalar1 sigortali veya si-
gorta ettiren veya tazminat ala-
caklisindan alinan bilgi ve bel-
geler tizerinden yetkin personel
tarafindan yapilarak, 6denecek
hasar tutarinin tam ve dogru bir
sekilde en kisa siirede belirlen-
mesi gerekmektedir. Tablo-5’te

bu siire¢ igerisinde olusabile-
cek riskler ile tesis edilmesi ge-
reken ornek i¢ kontrollere yer
verilmistir.

Tablo-5’te goriilecegi lizere
ozetle hasar ihbar1 yapan kisi-
nin tazminat talebi ile hasar ta-
kip dosyas1 acildiktan sonra
onemli olan asamalardan biri
olarak hasar dosyasi inceleme
stireci karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu siire¢ hasar dosyasi incele-
mesi yapan personelin egiti-
minden, 6denmesi gereken ha-
sar tutarinin tam ve dogru ola-
rak belirlenmesini  saglayan
veya hasar 6denmeyecekse bile
neden 6denmeyeceginin neden-
lerinin belirlendigi agamadir.

Bu asamada hasar tutarmin
dogru ve tam belirlenmesi (ek-
sik veya fazla tazminat hesap-
lanmamasi), sirketin 6deme
asamasina gelmeyen dosyalar
icin ayirdig1 muallak hasar kar-
stliginin dogru bir sekilde tespit
edilmesi ve mali tablolara akta-
rim1, miikerrer 6deme yapilma-
siin dnlenmesi ile siipheli ola-
bilecek hasarlarin tespit edil-
mesi gibi siirecin yiiriitiilme-
sinde belirlenen riskler ve bu

risklerin yonetimi i¢in tesis edi-
len 6rnek i¢ kontroller destek
saglamaktadir. Bu sayede hem
miisteri memnuniyeti agisindan
hizli ve dogru sekilde hasar
ddemesinin yapilmasi séz ko-
nusu olmakta hem de hayat dist
sigorta sirketleri i¢cin mali tab-
lolarda 6nemli bir yer tutan mu-
allak hasar karsiliklar1 da dogru
bir sekilde hesaplanmaktadir.

3.3. Hasar Odemesinin
Yapilmasi Siireci ve I¢
Kontrol

Sirket tarafindan hasar dos-
yasi agilip alinan bilgi/belgeler
incelendikten sonra dogru ve
tam olarak belirlenen tazminat
tutar1 bu agsamada ilgili sigortali
veya sigorta ettiren veya tazmi-
nat alacaklisina 6denmektedir.
Tablo-6’da hasar 6demesinin
yapilmasi siirecinde olusabile-
cek riskler ile tesis edilmesi ge-
reken ornek i¢ kontrollere yer
verilmistir.

Tablo-6’da goriilecegi lizere
Ozetle bir 6nceki asama olan re-
vizyon asamasinda dogru ve tam
olarak belirlenen hasar tazminat
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Tablo-5 Ornek I¢ Kontrol Tamimlari-Hasar inceleme Siireci-2

Is Adim

Is Riski Ornek i¢ Kontrol Tanim i¢ Kontrol Tipi

8 Yetkin olmayan personelin miisteri Yeni ise baslayan personel veya mevcut Yo6nlendirici
memnuniyetsizligine yol agmasi personele gerekli teknik egitimler verilir.
9 Sigorta degerinin policede belirtilen Tazminat tutar rizikonun gerceklestigi Tespit Edici
sigorta bedelinin lizerinde olmasi andaki degerine gore tespit edilir.
(eksik sigorta)
10 Sigorta policesinde yer alan Policede yer alan miktar ya da sigorta Tespit Edici
muafiyetin uygulanmamast bedelinin belli bir yiizdesi tutarinda
uygulanacak muafiyetler kontrol edilir.
11 Eksper atanamamasi nedeniyle hasar | Hasar gerceklestikten sonra eksper sistem Onleyici
miktarinin belirlenememesi tarafindan veya 6zellikli durumlarda
birim yoneticisi tarafindan atanmaktadir.
12 Muallak tutarin zamaninda ve dogru Dosyadaki evraklar incelenerek hasar Tespit Edici
olarak giincellenmemesi tutar1 (muallak) gtincellenmektedir.
13 Onay siireci tamamlanmayan dosyaya | Odeme girisi hasar onay siireci ile Onleyici
6deme girisi yapilmasi yapilmakta olup, deme giriginin ayrica
yapilabilecegi bir alan bulunmamaktadir.
14 Onay siireci tamamlanmayan dosyaya | Hasar yetkilisi kendi onayladigi dosyaya Onleyici
6deme girisi yapilmasi onay verememektedir. Bir {ist onay
gerekmektedir.
15 Miikerrer 6deme yapilmasi Sistemsel kontrol ile aylik olarak 6deme Tespit Edici
listesi tizerinden miikerrer ve/veya eksper
raporunun tizerinde yapilan 6demeler
kontrol edilmektedir.
16 Miikerrer muallak ayrilmasi Aylik olarak muallak hasar listesi Tespit Edici
tizerinden dosyalar kontrol edilmektedir.
17 Muallak tutarin teminatin tizerinde Hasar tutar1 teminatin {izerinde ise Onleyici
giincellenmesi muallak hasar tutar1 en fazla teminat
kadar girilebilmektedir.
18 Sikayet ve taleplere zamaninda cevap | Sikayet ve taleplerin zamaninda Tamamlayici
verilmemesi cevaplanmasi farkli bir birim tarafindan
takip edilmektedir.
19 Eksik evrakli dosyalarin takip Eksik evrakli dosyalar haftalik olarak Tespit Edici
edilmemesi talep edilerek tazminat alacaklilarina
bilgilendirme yapilmasi saglanmaktadir.
20 Muallak tutarin zamaninda ve dogru Eksperli/uzmanl: dosyalarda sistem Onleyici
olarak giincellenmemesi tizerinden muallak tutar otomatik olarak
giincellenmektedir.
21 Stipheli hasar dosyalarinin tespit Stipheli hasar dosyalarina iliskin gelen 6n Onleyici
edilememesi raporlar hasar yetkililerinin is listesine
diismekte ve kontrol edilmektedir.

Kaynak: Tablo tarafimizca olusturulmustur.
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Tablo-6 Ornek i¢ Kontrol Tammlari-Hasar Odemesinin Yapilmasi Siireci-1

Is Riski Ornek i¢ Kontrol Tanim i¢ Kontrol Tipi
. L. . N o T 1
22 Yapilacak 6demenin yetkisiz Hasar 6demesi hasar birimi disinda ilgili birim amatmiayict
kullanici tarafindan girilmesi ve tarafindan gercgeklestirilmektedir.
suiistimal edilmesi
. .. N .. o . Onleyici
23 Hasar 6deme kararimin yetkisiz Hasar 6demesini sadece ilgili hasar yetkilisi
kullanicr tarafindan girilmesi onay siirecinde girebilmektedir.
24 Hasar 6deme kararinin yetkisiz Hasar onay yetkisi sadece ilgili hasar Onleyici
kullanici tarafindan girilmesi yetkilisinde olup sistemde tanimli onay limitleri
cergevesinde onay siireci tamamlanmaktadir.
25 Miikerrer 6deme yapilmasi Yeniden muallak hasar girisi yapilarak 6deme Onleyici
yapilmasinin énlenmesi i¢in sistemde belirlenen
hasar tutarinin tizerinde muallak girisi
yapilamamaktadir.
. o Tespit Edici
26 Dogru 6demenin yapilmamasi Yapilacak 6deme tutarlar1 dosya yetkilisinden espit Edici
farkli kisiler tarafindan 6rneklem yolu ile kontrol
edilmektedir.
27 Odemenin geg yapilmasi Banka tarafindan iade edilen hasar tutarlarinin Tespit Edici
misterinin magdur edilmesi nedenlerinin arastirtlmasi ve 6demenin
yapilmasi saglanmaktadir.
28 Odemenin farkl birine yapilmas1 = Farkli bir kisi/kurulusa ait banka hesap Onleyici
numarasinin girilmesi sistemsel olarak
engellenmektedir.
L I ~ e . . Onleyici
29 Miisteri memnuniyetsizliginin Odeme giinii belirlenen dosyalar i¢in tazminat
olusmasi alacaklisina sistem {izerinden sms ve e-mail
bilgilendirilmesi yapilmaktadir.
30 Miisteri memnuniyetsizliginin Odeme giinii belirlenerek hasar 6demeleri neyiet
olusmasi yapilan sigortali/sigorta ettirenlere iligkin
miisteri memnuniyet anketi uygulanmaktadir.

Kaynak: Tablo tarafimizca olusturulmugstur.

tutarinin 6denmesi asamasi gel-
mektedir. Bu asamada belirle-
nen hasar tazminat tutarinin sir-
ket igerisinde belirlenen yetki
limitlerine uygun olarak onay-
lanarak, o6demeye yetkili olan
personel tarafindan, 6demenin
geciktirilmeden ve dogru kisiye

ddeme yapilmasinin saglanmig
olmasi1 gerekmektedir.

Tiim asamalarda belirlenen
ornek i¢ kontrollere bakildi-
ginda ise belirlenen bu kontrol-
ler sirkete istedigi hedefe ulas-
mada destek olmakta ve makul
giivence vermektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Hasar 6deme siirecleri sigor-
tacilar agisindan degerlendiril-
diginde sirketin vitrini duru-
mundadir. Dolayisiyla sigortali
veya sigorta ettiren hayat dist
sigorta sirketinden bir {iriin po-
lice satin alirken, hasarmin en
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kisa zamanda, tam ve dogru bir
sekilde 6denmesini beklemek-
tedir.

Temelde tim hayat dist si-
gorta sirketlerinin  {rtinleri,
sunmus olduklar1 hizmetler ve
vermis olduklar1 sigorta temi-
natlar1 birbirine benzemektedir.
Bu nedenle sirketlerin ayrigsmis
olduklar1 alanlardan biri hasar
ihbarindan 6deme siirecine ka-
dar olan siireglerin saglikli,
hizli ve dogru bir sekilde ta-
mamlanmasidir. Hasar 6deme
stirecleri aslinda tiim sirketler
icin en biiyiik reklam araci ola-
rak degerlendirilebilir.

Hasar tazminatinin 6denme-
sinde hasar ihbar ile baslayan
stirecte sigorta sirketleri titiz-
likle davranmali ve gerekli ak-
siyonlar1 alarak hasar duru-
munda yapilmasi gerekenleri
oncelikle sigortaliya anlatip
kot durumda olan sigortali
veya sigorta ettirenin yaninda
oldugunu hissettirmelidir.

Hayat dis1 sigorta sirketleri
acisindan bakildiginda, hasar
o0deme islemleri operasyonel ve
tutar olarak islem hacminin en
yiksek oldugu alanlarin ba-
sinda gelmektedir. Hayat dis1
branslarda 2018 yilinda toplam
24,2 milyar TL, 2019 yilinda
28,9 milyar TL ve 2020 yih
sonu itibartyla da 28,9 milyar
TL hasar tazminat 6demesi ger-
ceklestirilmis  olmasi  hasar
0deme islemlerinin sirketler
acgisindan ne kadar 6nemli ol-
dugunu gostermektedir. Bu ne-
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denle hem operasyon islem sik-
lig1 hem de yliriitiilen islemler
distintildiiginde hasar ihbari
ile 6deme arasindaki siirecte
hata, noksan veya suiistimalin
gerceklesme olasiligi oldukea
yiksektir.

Miisteri memnuniyetinin sag-
lanmasi adina, sigortali veya si-
gorta ettirenin en kisa zamanda
hasar tazminat bedelini dogru
bir sekilde almasini saglayacak
i¢ kontrol sisteminin bulunmasi
onemlidir. Bu noktada i¢ kont-
rol sistemi, hem sigortali veya
sigorta ettirenin en kisa za-
manda ve dogru tazminat bede-
lini almasini, hem de hata veya
suiistimalin engellenmesini
saglayacaktir.

I¢c kontrol sisteminin hayat
dis1 sigorta sirketlerine olan
faydalar1 ve is stirecleri ile be-
raber yasayan bir siire¢ oldugu
dikkate alindiginda, siirekli
gozden gecgirme calismalar ya-
pilmas1 sirketin  hedeflerine
ulagsmasinda makul gilivence
saglayarak destek olacaktir.

Hasar tazminatinin 6denme-
sinde hasar ihbari ile baslayan
siirecte sirket icerisinde tesis
edilen i¢ kontrol sistemi ile be-
lirlenen aksakliklar veya eksik-
liklerin saptanarak 1iyilestiril-
mesi saglanacak ve is siiregleri-
nin gelistirilmesi i¢in de bir fir-
sat s6z konusu olacaktir. Ay-
rica sadece hasar tazminatinin
O0denmesi siirecinde degil tiim
is streclerine deger katarak
etkin ve calisan bir i¢ kontrol

yapisinin saglanmast hayat dis1
sigorta sirketlerinin gelecege
yonelik daha saglikli ve ulasil-
mas1 hedeflenen planlamalar
yapmasi i¢in de firsat yarata-
caktir.

Tesis edilen 6rnek i¢ kontrol
noktalar1 ongoriilen risklerin
bertaraf edilmesini saglayacak
ve siirecin dogru bir sekilde is-
leyisine destek olacaktir. Ayni
zamanda olabilecek her tiirli
suiistimalin (sigortali, sigorta
ettiren, sigorta sirketi ¢alisani,
araci gibi kanallardan gelebile-
cek her tiirli suiistimal) onlen-
mesine yardimci olacaktir. Di-
ger taraftan etkin bir i¢ kontrol
sistemi ile sirketin varliklari
korunarak, tazminat alacaklisi-
nin olusan hasarda meydana
gelen zararinin hizlica, tam ve
dogru bir sekilde giderilmesi
s6z konusu olacak ve dolayi-
styla miisteri memnuniyeti sag-
lanacaktir.

Mehmet S. ERES

Tiirk Nippon Sigorta A.S.
Ic Kontrol ve

Risk Yonetimi Miidiirii

Doc. Dr. Ozgiir AKPINAR
Marmara Universitesi
Bankacilik ve
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Sigorta Sektoriinde Kisisel Verilerin Korunmasi

Giris

Kisisel verilerin korunmasi
denildiginde bugiin icin akli-
mizda beliren kavram oldukc¢a
yeni ve gelisen bir alani ifade
etse de gercek kisilere iliskin
0zel ve hassas bilgilerin payla-
silmasi, toplanmasi ve saklan-
masi gibi olgular esas itibariyle
devlet aygitinin olugsmasindan,
hatta insanlar arasi etkilesimin
baslamasindan beri goriilmek-
tedir. Bir bagka anlatimla, kisi-
sel verilerin islenme tarihi bu
kadar eskilere dayanmaktayken
bu hususun uluslararas: anlas-
malarda ve yasalarda goriintir
olmaya baslamasinin yirminci
ylizyilin neredeyse son g¢eyre-
gini bulmasinin izahi1 oldukg¢a
zordur. Bunun elbette en temel
sebebi, bireylerin gerek devlet
veya idare ile kurdugu yonetsel
denetim iliskisi bakimindan ge-
rekse sosyal hayatta ve is yasa-
minda ticaretin geregi ve hatta
bazen de konusu olarak gercek
kisilere ait verilerin alternatifi
bulunmayan zorunlu bir yeri ve
islevi olmasidir. Dolayisiyla
verilerin modern toplum aginda

" Elif Kuzeci, Kisisel Verilerin Ko-
runmasi, 4. Bs. On Iki Levha Yayin-
cilik, Istanbul, 2010, S.20-21.

hizla yayilmasi sonucunda 6zel
yasamin gizliliginin, manevi
biitiinliigin ve mahremiyetin
aslinda tehdit altinda oldugu-
nun anlasilmasiyla ancak birey-
lere ait bu tiir bilgilerin korun-
maya muhta¢ oldugu ortaya ¢1-
kabilmistir. Bu da ticari is ilis-
kileri, istthdam siirecleri, bilgi
teknolojileri, kamusal yonetim,
gozetim, reklam ve pazarlama
sektorii gibi hayatimizdan ¢ika-
rilmas1 veya yok sayilmasi
mimkiin  olmayan  bircok
alanda basrole sahip olan kisi-
sel verilerin korunmasinin, si-
nirlandirilmasinin, aktariminin
belirli sartlara tabi olmasinin;
en genis ifadeyle veri giivenligi
kavraminin hukuk alemine gir-
mesi sonucunu dogurmustur.

1. Kisisel Verilerin
Korunmas1 Hukukunun
Kaynaklan

1970'li yillardan itibaren
Avrupa {ilkelerinin ve Ame-
rika Birlesik Devletleri'nin ya-
salarinda yer bulmaya basla-
yan veri korunmasi kavrami,
bu donemde her ne kadar

kurumsallasmis bir mekaniz-
may1 hayata gecirmekten cok
uzak olsa da devletlerin elinde
bulundurdugu enformasyonel
glic yogunlagsmasini dengele-
meyi ve veri islemede kismen
seffaflik saglamayir amagla-
mistir'.

Veri koruma hukukunun te-
mellerinin atilmasinda ve ulus-
lar Otesi boyuta tasinarak ge-
nelgecer ilkelerinin tayin edil-
mesinde 1980'li yillarin biiyiik
onem tasidigint sdylemek ye-
rinde olacaktir. Buna gore,
Ekonomik Kalkinma ve Is Bir-
ligi Orgiitii (OECD) tarafindan
kabul edilen Ozel Yasamin
Gizliliginin ve Sinir Otesi Kisi-
sel Veri Dolasiminin Korunma-
sina Iliskin Rehber Ilkeler
(OECD Guidelines on the Pro-
tection of Privacy and Trans-
border Flows of Personal
Data), Avrupa Konseyi tarafin-
dan imzaya acilan Kisisel Veri-
lerin Otomatik Islenmesi Sira-
sinda Gergek Kisilerin Korun-
masina Iliskin Sézlesme (Con-
vention for the Protection of In-
dividuals with Regard to Auto-
matic Processing of Personal
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Data) ve Birlesmis Milletler ta-
rafindan diizenlenen Bilgisa-
yara Gegirilmis Kisisel Veri
Dosyalarma Iliskin Rehber Il-
keler (United Nations Guide-
lines Concerning Computer-
ized Personal Data Files) dog-
rudan veri korunmasia ydne-
lik kilometre taslaridir.

1990'h yillara gelindiginde,
Avrupa Birligi Ulkeleri baki-
mindan veri koruma siirecinin
uyumlu hale getirilmesinde bii-
yiik 6nem arz eden Kisisel Ve-
rilerin Islenmesi ve Serbest Do-
lasimi Bakimindan Bireylerin
Korunmasina Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Kon-
seyi Direktifi (Directive 95/46/
EC of the European Parliament
and of the Council of 24 Octo-
ber 1995 on the Protection of
Individuals with regard to the
Processing of Personal Data
and on the Free Movement of
Such Data) kabul edilmistir. Bu
Direktif ise daha sonra yerini
halen yiiriirlikte bulunan Av-
rupa Birligi Genel Veri Ko-
ruma Tiiztigli'ne (General Data
Protection Regulation-GDPR-
2016/679) birakmustir.

Ulkemiz hukuku agisindan
s6z konusu siirecin Avrupa l-
kelerine kiyasla son derece
yeni oldugunu séylememiz ge-
rekir. Oyle ki ancak 2010 yi-
linda Anayasa'nin Ozel Hayatin
Gizliligi ve Korunmasmi dii-
zenleyen 20. maddesine yapilan
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ekleme ile herkesin kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunma-
sin1 isteme hakkina sahip ol-
dugu; bu hakkin, kisinin kendi-
siyle ilgili kisisel veriler hak-
kinda bilgilendirilme, bu veri-
lere erisme, bunlarin diizeltil-
mesini veya silinmesini talep
etme ve amaglart dogrultu-
sunda kullanilip kullanilmadi-
gin1 6grenmeyi kapsayacagi ve
kisisel verilerin, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin
acik rizasiyla islenebilecegi dii-
zenlenmistir.

Kisisel wverilerin korunma-
sina iligskin esas ve usullerin ise
kanunla diizenlenmesi gerek-
mektedir. Bu dogrultuda Ka-
nun Tasaris1 2014 yilinda
TBMM Bagkanligi’na sunul-
mus olup 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) 7 Nisan 2016 tari-
hinde Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yiiriirliige girmistir®.

Bunun yani sira kisisel veri-
lerin hukuka aykir1 olarak kay-
dedilmesi, bir baskasina veril-
mesi, yayilmasi veya ele ge¢i-
rilmesi Tiirk Ceza Kanunu'nun
135 vd. hiikiimlerinde sug ola-
rak nitelendirilmis ve agir yap-
tirrmlara tabi kilinmistir. Sugun
failine iliskin ceza artirimina
sebep olan nitelikli hallerin de
diizenlendigi Kanun’a gore ya-
salarca ongoriilen  siirelerin
geemis olmasina ragmen veri-
leri yok etmekle yiikiimlii olan

2 Lee A. Bygrave, Data Protection
Law, Kluwer Law International,
Hollanda, 2002, s. 33

3 Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanununa iliskin Uygulama Rehberi,
KVKK Yayinlar1 No: 1, Ankara,
2019, s.19-21

4 Kadir Can Ozel, Ana Hatlarryla Ki-
sisel Verilerin Korunmasinin

kimselerin goérevini yerine ge-
tirmemesi su¢u da miieyyideye
baglanmis olup s6z konusu
suglarin islenmesi dolayisiyla
tiizel kisiler hakkinda bunlara
0zgl giivenlik tedbirlerine hiik-
molunmaktadir.

2. Kisisel Verilerin
Islenmesinde Acik Riza

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun temel gayesi, Ka-
nun metninde de agikg¢a zikre-
dildigi tizere kisisel verilerin is-
lenmesinde basta 6zel hayatin
gizliligi olmak tizere kisilerin
temel hak ve 6zgiirliiklerini ko-
rumak ve kisisel verileri isle-
yen gercek ve tiizel kisilerin
yikiimliliikleri ile uyacaklari
usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kisisel verilerin odaginda bu-
lundugu tiim sektorlerce de ka-
bul edildigi tizere veri islen-
mesi ile kastedilenin; kisisel
verilerin tamamen veya kismen
otomatik olarak ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olma-
yan yollarla elde edilmesi, kay-
dedilmesi, depolanmasi, muha-
faza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklan-
masi, aktarilmasi, devralin-
mast, elde edilebilir héle geti-
rilmesi, siiflandirilmas: ya da
kullanilmasmin engellenmesi
gibi veriler tizerinde gercekles-
tirilen her tirli islem oldugu

Tarihsel Siireci ile Amaci ve Kigisel
Verilerin Korunmasi Hakki, {stanbul
Barosu Dergisi, C.94. S.2, 2020,
$.246, https://www jurix.com.tr
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aciktir. Dolayisiyla gergek kisi-
lere ait her tiirlii kisisel verinin
islenmesi bu durumun ancak
KVKK basta olmak tizere ilgili
sair kanunlarda diizenlenme-
siyle miimkiindiir. Bununla be-
raber veri isleme faaliyetinin
hukuka ve diirtistliik kuralla-
rma uygun olmasi, dogru ve
glincel olmasi, belirli ve agik
olmasi, mesru amaglarla yapil-
mas1 ve bu amagla baglantil,
sinirli, ol¢iilii olmasi gerekir.
Kanunlarda 6zel olarak diizen-
lenmedigi takdirde verinin mu-
hafazasi ise islenme amaci i¢in
gerekli olan siireye uygun ol-
malidir.

Goriilmektedir ki kisisel ve-
rilerin korunmasi hususunda te-
mel ilkeler KVKK'da agik¢a
belirtilmistir; fakat elbette ki bu
temel ilkeler kisisel verileri is-
leme sartlar1 saglanmaksizin
bir anlam ifade etmeyecektir.
S6z konusu sartlart iki temel
esas altinda inceleyebiliriz.

Kanun'un ag¢ik hiikmiine
gore, kisisel veriler ve irk, etnik
koken, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep vb. diger
inanclar, kilik ve kiyafet, der-
nek, vakif ya da sendika iiye-
ligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahk(miyeti, giivenlik tedbir-
leri, biyometrik ve genetik ve-
riler gibi o6zel nitelikli kisisel
veriler ilgili kiginin agik rizasi
olmaksizin islenemez. Avrupa
Birligi'nde yalnizca 6zel nite-
likli hassas verilerin islenebil-
mesi bakimindan acik rizaya

3 Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Acik Riza, s.4, https://kvkk.gov.tr
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ihtiya¢ duyulurken yerel mev-
zuatimiza gore her tiirlii kisisel
verinin iglenmesi ag¢ik riza alin-
mis olmasina baghdir’.
Dolayisiyla ilk bashk al-
tinda gozetilmesi gereken esas
unsur "agik riza" kavramdir.
Her ne kadar acik riza, belirli
bir konuya iliskin bilgilendiril-
meye dayanan 0zgiir irade ola-
rak tanimlansa da uygulamada
acik riza, kisinin sahip oldugu
verinin islenmesine karsi taraf-
tan gelen istek izerine onay
vermesi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Bu onay islemeye
yonelik olmasinin yami sira
ayn1 zamanda verdigi iznin si-
nirlarini, kapsamini, gercekles-
tirilme bi¢imini ve siiresini de
ortaya koyar 6. 95/46 EC sayili
Direktif ise a¢ik riza kavramini
tanimlarken KVKK'da oldu-
gundan daha betimleyici ifade-
ler kullanmis ve ag¢ik rizanin
"tereddiide yer birakmayacak
aciklikta" ve "sadece o islemle
siirlt olarak verilen onay be-
yan1" oldugu ifade edilmistir.
Veri islemenin kaynagini
veya sebebini teskil edebilecek
ilgili diger yerel kanunlarda ak-
sine bir diizenleme olmadig1
miiddetce acik rizanin yazili ol-
mas1 gerekli olmayip ispati
yiikii; verilerin isleme amacla-
rin1 ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulma-
sindan ve yonetilmesinden so-
rumlu olan ger¢ek veya tiizel
kisi olarak tanimlanan veri so-
rumlusuna ait olmak {izere a¢ik

¢ Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Acik Riza Alirken Dikkat Edilecek
Hususlar, https:/kvkk.gov.tr

rizanin, elektronik ortam, ¢agri
merkezi vb. gibi yollarla da
alinmas1 miimkiindiir.

Acik rizaya iliskin mutlaka
deginilmesi gereken diger hu-
suslar; spesifik olarak yapila-
cak islemle ilgili olmayan, be-
lirsiz, genel nitelikli a¢ik rizala-
rin hukuken gecersiz oldugu,
kisiye siki sikiya bagli bir hak
olmasi niteligiyle verilen agik
rizanin veri sorumlusuna ulag-
t1g1 andan itibaren hiikiim do-
gurmak {izere her zaman veri
sahibi tarafindan geri alinabile-
cegi, aydinlatma yiikiimlilii-
gline tam manastyla riayet edil-
mesi dolayisiyla veri sahibinin
rizasinin sonuglarina yonelik
bilgi sahibi olmasi olarak sayi-
labilir.

Stiphesiz ki veri sahibinin
iradesinin sakatlanmasiyla so-
nuglanacak her tiirlii cebir, teh-
dit, hata ve hile durumunda ki-
sisel verinin islenmesine yone-
lik verilen riza gegersiz sayila-
caktir. Kisinin 6zgiir iradesini
tam olarak yansitamamasi hali-
hazirda taraflarin kurduklar
iligki 6zelinde esit konumda ol-
mamasindan kaynaklanabilir;
Ornegin riza gostermemenin
veri sahibi agisindan muhtemel
bir olumsuzluk doguracagi du-
rumlarda, rizanin 6zgiir iradeye
dayandigi kabul edilemez.
A¢ik rnizayr sakatlayan en
onemli durumlardan biri de
hizmet alimmin agik riza sar-
tina baglanmig olmasidir. Diger
bir ifade ile wveri sahibinin
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alacag1 hizmetin ifas1 icin ge-
rekli olmayan bir veri isleme
faaliyetine yonelik veri sahibi-
nin riza vermesi aksi takdirde
veri sahibinin hizmetten yarar-
lanamayacagmin  dayatilmasi
hizmetten yararlanmak icin
mecburen riza gosteren veri sa-
hibinin rizasim sakatlayacaktir’.

Kisisel verilerin islenmesi
bakimindan ilk kisim altinda
inceledigimiz acik riza, temel
kural gibi goériinmekle birlikte
Kanun bir de belirli baz1 kosul-
larin saglanmasi halinde ilgili
kisinin ag¢ik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenebilece-
gini 6ngoérmiistiir. Buna gore;
eger gercek kisiye ait bir veri-
nin islenebilecegi ilgili ka-
nunda acgik¢a Ongoriiliyorsa,
fiili imkansizlik nedeniyle riza-
sin1 aciklayamayacak durumda
bulunan veya rizasmna hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin
hayat1 veya beden biitiinliigii-
niin korunmasi i¢in zorunluluk
mevcutsa, veri sorumlusunun
hukuki yiiktimliliigiinii yerine
getirebilmesi icin sartsa, veri il-
gili kisi tarafindan alenilestiril-
misse, bir hakkin tesisi, kulla-
nilmast veya korunmasi igin
veri islenmesi zaruriyse veya
ilgili kisinin temel hak ve 6z-
glirliiklerine zarar gelmemesi
kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri veri islen-
mesini gerekli kiliyorsa kisisel
veriler a¢ik riza olmaksizin is-
lenebilecektir (KVKK m.5 £.2).

7 Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Hizmetin Acik Riza Sartina Baglan-
mast, https:/kvkk.gov.tr
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Dolayisiyla, siiphelilerin ri-
zas1 olmaksizin parmak izleri-
nin alinmasi Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunu'na gore uy-
gundur. Kisinin ayirt etme giicti
yerinde olmamasi sebebiyle r1-
zasiin gegerli olmadig bir du-
rumda hayat veya beden biitiin-
liigiiniin korunmasi amaciyla
kan grubu, gecirilen hastaliklar
ve ameliyatlar, kullanilan ilag-
lar gibi verilerin ilgili saghk
sistemi tizerinden islenebilmesi
mimkiindiir. Yapilan bir s6z-
lesme geregi paranin 6denmesi
icin alacakli tarafin hesap nu-
maras1 alinabilecektir. Isvere-
nin calisanina maas 6deyebil-
mesini saglamak adma bak-
makla yiikiimlii oldugu kisile-
rin, esinin calisip calismadigi-
nin, sosyal sigorta numarasi
gibi verilerin kullanabilmesi
miimkiin olacaktir. Kisinin her
tirli sosyal mecrada beyan
ederek kamuoyuna acikladigi
ve boylelikle herkes tarafindan
bilinebilecek hale gelen bu tiir
verilerin islenmesinde korun-
mas1 gereken bir hukuki yara-
rin kalmadigr soylenebilecek-
tir. Kisitlt bir kisinin haklarinin
korunmas1 amaciyla vasinin
veya kayyimin, kisithinin mali
bilgilerini tutmasi hukuka uy-
gun sayilacaktir ya da ilgili kisi-
nin temel hak ve 6zgiirliikklerine
zarar vermemek kaydiyla islet-
menin liyakatli calisanlarin terfi
almalarin1 saglamak adina veri
sorumlusu statiisiindeki sirket
sahibinin mesru menfaatinin

8 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanu-
nu'nun gerekg¢esinde yer almaktadir.

bulundugunun kabul edilecek
olmas1 gibi pek ¢ok durum ki-

sisel verilerin islenmesinde
acik rizanin istisnasmni teskil
edebilmektedir®.

Ozel nitelikli kisisel veriler
acisindan yalnizca saghk ve
cinsel hayat disindaki kisisel
veriler, kanunlarda ongoriilen
hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Orne-
gin, askerlik yapacak kisilerin
baz1 6zel saglik bilgilerinin il-
gili kanun hiikiimleri uyarinca
islenmesi, yine hastanelerin,
eczanelerin ya da Sosyal Gii-
venlik Kurumu’nun hastalarla
ilgili veri islemesi bu kapsamda
degerlendirilebilir. Saghk ve
cinsel hayata iliskin kisisel ve-
riler ise ancak kamu saghiginin
korunmast, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, sag-
lik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi ama-
cryla, sir saklama ylikiimliligi
altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar ta-
rafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir.
(KVKK m.6 £.3) °.

3. Sigorta Sektoriine Etkileri

Sigorta sektorii 6zelinde ya-
pilacak degerlendirme; kusku-
suz ki sigortal1 veri sahiplerinin
menfaatlerinin hakkaniyetli bir
bicimde tayini ve kisisel veriler
hukukunun gelisimi agisindan
biiytik 6nem tasir. Ciinkii bu

9_ Kigisel Verileri Koruma Kurumu,
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Is-
lenme Sartlari, https://kvkk.gov.tr
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sektorlin faaliyet alanit dogasi
geregi her tiirli kisisel verinin
islenmesi {izerine kuruludur.
Dolay1siyla konuya uzaktan ba-
kildiginda kisisel verilerle ilgili
kurallarin tam olarak tatbik
edilmesinin sigortacilik faali-
yetlerini sekteye ugratabilecegi
endisesi duyulabilmektedir.

3.1. Sigorta Sirketlerinin
Yiikiimliiliikleri

Burada tizerinde durulmasi
gereken ilk husus sigorta faali-
yetlerinin; kamu sagliginin ko-
runmasi, finansmani ve deneti-
mindeki rolii ile 5684 sayil1 Si-
gortacihik Kanunu'nun 31/A
maddesi hiikmiince sigorta sek-
tortindeki kisi ve kurumlarin sir
saklama yiikiimliliigii altinda
faaliyet gostermekte olduklari
gdz Oniinde bulundurularak
saglik hizmetleri ile finans-
mani, planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiim-
lultigi altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kurulus-
lar tarafindan ag¢ik riza aran-
maksizin saglik verilerinin isle-
nebilme muafiyeti kapsamina
dahil edilip edilemeyecegidir.

Bu soru Kisisel Verileri Ko-
ruma Kurulu tarafindan olum-
suz olarak yanitlanmistir. Soyle
ki; Kurul, tiim sigorta tiirlerinin
acik rizanm istisnasini diizenle-
yen hiikiim icerisinde degerlen-
dirilmesinin, temel hak ve

10.02/04/2018 tarihli ve 2018/31 sayili
Kisisel Verileri Koruma Kurulu Ka-
rar1

REASUROR

ozgirlikler arasinda yer alan ki-
sisel verilerin korunmasi1 hak-
kini ihlal edecegi, KVKK'ya ay-
kirihik teskil edecegi ve aksi
yonde verilecek bir kararin Ka-
nun'un amir hitkmiinii genisle-
tecegi yoniinde hiikiim kurmus-
tur'®,

Ilgili istisna hitkmiiniin sag-
lik sigortalar1 acisindan deger-
lendirilmesi, bir diger ifade ile
saglik sigortalariin; saglik hiz-
metleri ile finansmaninin plan-
lanmas1 ve yonetimi kapsamina
alinarak agik rizadan muaf hale
getirilmesi hususunda ise Kurul
yine benzer yonde karar acikla-
migtir!!,

Dolayisiyla s6z konusu dii-
zenlemeler degerlendirildi-
ginde; sigortaci ile sigorta etti-
ren arasindaki iliskide, sigorta-
cimin aydmlatma yilikiimlilii-
giinii eksiksiz olarak yerine ge-
tirmesi, sigortalinin beyanda
bulundugu bilgilerin  hangi
amaglarla nerede tutulacagini,
hangi kurum ve kuruluslara ile-
tilecegini ve ne kadar siire tutu-
lacagini, verinin anonimlestiril-
mesi usul ve sartlarini, tiim
acikligiyla paylasmasi gerek-
mektedir. Bu durumda da agik
rizanin aranmasi ihtiyact kus-
kusuzdur'?,

Sigortacilik sektoriinde agik
riza kurali bakimindan kanun-
larda agik¢a 6ngoriilme istisna-
sinin degerlendirilebilmesi icin
basvurulacak temel kaynak

11'07/11/2019 tarihli ve 2019/325 sa-
yili Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Karar1

12 Serpil Ozcan, Sigorta Hukuku Bag-
lammda Kisisel Saglik Verilerinin

Sigortacilik Kanunu'dur. Sir
Saklama Yikiimlulagti'niin di-
zenlendigi 31/A hiikkmiine gore;
Sigortacilik Kanunu'nun uygu-
lanmasinda ve uygulanmasinin
denetiminde gorev alanlarin,
bu Kanun’a tabi kuruluslarin,
gorevlilerinin ve yetkililerinin,
bu Kanun’a tabi kisiler ile bun-
larin yaninda ¢alisanlarin ve di-
saridan hizmet alimi1 yoluyla si-
gortacilik sektoriinde is goren-
lerin, sir saklama yiikiimluliigii
altinda oldugu diizenlenmistir.
Bundan sebeple bu Kanun’a
tabi kuruluslarin goérevlilerinin
ve yetkililerinin sifat ve gorev-
leri dolayisiyla 6grendikleri, si-
gorta sozlesmesi ile ilgili kisi-
lere ait sirlar1 bu konuda kanu-
nen agikca yetkili kilinan mer-
cilerden baskasina agiklayama-
yacagi, kendilerinin veya bas-
kalarinin yararlarina kullana-
mayacag1 ve bu ylkimliliigiin
s0z konusu sifat ve gorevlerin
sona ermesinden sonra da de-
vam edecegi hiikiim altina alin-
mustir. Ancak, gizlilik sozles-
mesi yapilmasi ve sadece risk
degerlendirmesi amaciyla kul-
lanilmak {izere sigorta sirketi,
reaslirans sirketi ve emeklilik
sirketlerinin kendi aralarinda
dogrudan dogruya ya da Si-
gorta Bilgi ve Gozetim Mer-
kezi vasitasiyla yapacaklari her
tirlii bilgi ve belge aligverisi s1-
rasinda sigorta sirketi, reasii-
rans sirketi ve emeklilik

Korunmasi, Yiksek Lisans Tezi, Is-
tanbul, 2018, s.72 http://academicre-
pository.khas.edu.tr
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sirketlerine ya da sigorta soz-
lesmesi ile ilgili kisilere ait,
yanlis sigorta uygulamalari
dahil, sir niteligindeki bilgile-
rin 6grenilmesi ve paylasimi sir
saklama yiikiimliiliigi disinda
tutulmustur.

Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Yonetmeligi'nin Ha-
yat Sigortalar1 Bilgi ve Goze-
tim Merkezi ve Saglik Sigorta-
lar1 Bilgi Merkezi'ni diizenle-
yen ilgili maddeleri uyarinca
iiye sigorta sirketlerinin diizen-
ledikleri sigorta sozlesmelerine
iligkin kayitlarin en ¢ok bir giin
gecikmeyle bir veri tabanina
aktarmas1 ve merkez sigorta
kayitlari ile bu verileri karsilas-
tirarak sigorta sozlesmelerine
taraf olan kurum ve kurulusla-
rin, taraf olduklar1 sigorta s6z-
lesmeleri ile sinirli olmak kay-
diyla bilgi taleplerinin karsilan-
mast i¢in s6z konusu kurum ve
kuruluslarla is birligi yapmasi,
yetkili kullanicilarin bilgi ta-
leplerini karsilama amaglari
icinde sayilmaktadir'3.

Verinin islenmedigi bir si-
gortacilik faaliyeti pek miim-
kiin goriinmemektedir. Ornek
vermek gerekirse; saglik sigor-
tasinda, sigorta korumasi altina
girmek isteyen kisinin saglik
durumunun bilinmesi, sézlesme
yapma durumunda ise bunun
hangi sinirlamalarla yapacagi-
nin belirlenebilmesi gerekir. Bir

13 Serpil Ozcan, Sigorta Hukuku Bag-
laminda Kisisel Saglik Verilerinin
Korunmasi, s.70.

'4 Samim Unan, Saglik Sigortalarinda
KVKK'ya Alternatif Yorum Ihtiyaci,
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bagka durumda, 6rnegin kaza
sigortasinda sigortalinin saglik
durumuna iliskin verilerin is-
lenmesi, ger¢eklesmis olan sa-
katliklarin teminat kapsaminda
olup olmadigi, eger teminata
dahil ise ne ol¢iide 6deme ya-
pilmast gerektiginin saptan-
mas1 gerekir. Dolayisiyla Si-
gorta ettirenler s6zlesme kuru-
lurken riziko degerlendirmesi
icin onay vermis sayildikla-
rinda, bu onay kendiliginden
gerceklesen riziko bakimindan
degerlendirme yapilmasi i¢in
de verilmis kabul edilmemeli-
dir'*. Zira yalnizca sigorta soz-
lesmesinin kurulmasi asama-
sinda degil sozlesmenin ifasi
sirasinda, diger bir tabir ile si-
gorta iligkisi stirerken veya ha-
sarin olusmasi durumunda da
kisisel verilerin islenmesi gere-
kir. Bu bakimdan sigorta séz-
lesmesinden dogan prim borcu-
nun 6denmesinde sigorta ettire-
nin paylasmis oldugu kart bil-
gilerinin sigortact tarafindan
kullanilmas1 ya da sigorta s6z-
lesmeleri kapsaminda meydana
gelen rizikolarla ilgili inceleme
yaparken veya hasar 6demesi
sirasinda sigorta ettiren ve/veya
sigortaltya ait kisisel verilerin
islenmesi ya da kaza sirasinda
sigortalinin glivenli siiriis yete-
neginin bulunup bulunmadigi-
nin anlasilmasi ac¢isindan sigor-
tacinin alkol raporunu ince-

lemesi ayrica acik riza sartina
tabi olmamalidir'®.

Ancak sigortacilik faaliye-
tiyle dogrudan 6rtiismeyen; po-
tansiyel arastirma ve gelistirme
hizmetleri, pazarlama, kulla-
nict deneyimi gibi ikincil hu-
suslara yonelik veri toplanma-
sinin KVKK'ya uyum ¢ergeve-
sinde yeniden degerlendiril-
mesi gerekir!®.

Kaldi ki Tiirk Ticaret Kanu-
nu'nun sdzlesmenin yapilmasi
sirasinda  beyan  yiikimliili-
giinii diizenleyen ilgili madde-
sine gore de sigorta ettiren, s6z-
lesmenin yapilmasi sirasinda
bildigi veya bilmesi gereken
tim o6nemli hususlart sigorta-
ciya bildirmekle ytikiimliidiir.

3.2. Reasiiroriin Kisisel
Verilerin Korunmasi
Siirecindeki Rolii

Reasiiransin  dogast geregi
sigortaliyla dogrudan is iliskisi
kurmamasi dolaylistyla gercek
kisiye ait her tiirlii veri reasii-
rore aracilikla ulasmakta ve bu
sebeple veri korumasi bakimin-
dan aktarim siireci reasiiroriin
KVKK 6zelindeki roliiniin an-
lagilabilmesi bakimindan bii-
ylik 6nem tagimaktadir.

Ulusal sinirlar  dahilinde
yapilacak veri aktarimlarinin
genel isleme sart ve ilkelerine
tabi oldugunu soylemek hatali

Sigortact Gazetesi, 22 Mart 2020
https://www.sigortacigazetesi.com.tr
15 Samim Unan, Sigortaciligin "Kisi-
sel Veri" Imtihani, Sigortaci Gazetesi,
31 Ocak 2018, https://sigortacigaze-
tesi.com.tr

16 Alper Oturakli, Kisisel Verilerin
Korunmasi Mevzuati ve Sigorta Sek-
tortii Uygulamalari, Sigorta Hukuku-
nun Bazi Giincel Sorunlari, Sigorta
Hukuku Tiirk Dernegi, On Iki Levha
Yaymcilik, istanbul, 2017, 5.20.
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olmayacaktir. Bunun yani sira
kisisel verinin yurt digina akta-
rilabilmesi icin bazi ek tedbir-
ler 6ngoriilmiis ve KVKK akta-
rim yapilan tilkede yeterli koru-
manin bulunup bulunmadigiyla
ilgilenmistir. Glivenli iilkelerin
hangileri oldugu hentiz belirle-
nememistir. Ilgili kisinin acik
rizasinin bulunmadig: ve kisi-
sel verinin aktarilacagi tilkenin
yeterli korumaya sahip olma-
dig1 durumda; kisisel verinin
yurt disina aktarilabilmesi i¢in
Kanun’da 6ngoriilen temel veri
isleme ilkelerini ve agik riza is-
tisnalarin1 saglamak kaydiyla
Tirkiye’deki ve ilgili yabanci
tilkedeki veri sorumlularinin ye-
terli bir korumay1 yazili olarak
taahhiit etmeleri ve Kisisel Ve-
rileri Koruma Kurulu'nun izni-
nin bulunmasi gerekmektedir.
Tiurkiye’deki ve ilgili ya-
banci tilkedeki veri sorumlula-
rinin yeterli bir korumay1 yazil
olarak taahhiit etmelerinde kul-
lanilabilecek ilk yontem Kurul
tarafindan kabul edilerek ilan
edilen "Taahhtiitnameler"dir. Ta-
ahhiitnameler, veri sorumlusun-
dan veri sorumlusuna aktarim
ve veri sorumlusundan veri is-
leyene aktarim olmak tizere iki
sekilde diizenlenmistir. Tiir-
kiye’deki ve ilgili yabanci il-
kedeki veri sorumlularinin ye-
terli bir korumay1 yazili olarak
taahhiit etmelerinde kullanila-
bilecek bir diger yontem "Bag-
layict Sirket Kurallar1"dir!”.

17 Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Yurt Disina Aktarilmas, s.5,
https://kvkk.gov.tr
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Yukaridaki agiklamalar si-
gorta sirketleri bakimindan ma-
kul ve anlasilabilirdir. Fakat re-
asiirans faaliyetleri agisindan
degerlendirildiginde reasiiror-
ler tarafindan hem yurt i¢ci hem
de yurt disindan 6zel nitelikli
kisisel veriler dahil olmak
tizere kisisel veri elde edil-
mekte veya kisisel veriler akta-
rilmakta olsa da defacto durum
degerlendirildiginde reasiirans
sirketlerinin sigorta ettiren il-
gili kisiyle dogrudan bir hu-
kuki/ticari iligkisinin  bulun-
mast s6z konusu olmadigindan;
sedanlardan kabul edilen isler
ve retrosesyonerlere devredilen
isler nezdinde gerceklesen veri
aktarimlarinin kisisel verilerin
korunmasma iligkin mevzuat
hiikiimleriyle uyumlu olmasz,
bir diger ifadeyle reasiiroriin
boyle bir acik rizanin sigortali-
dan temin etmesi fiilen imkan-
sizdir. Bagka sekilde ifade edi-
lecek olursa reasiirans sirketi
acisindan veri islemenin veri
sahibinden alinacak agik rizaya
istinaden miimkiin olacagi 6n-
goriildiigiinde ne yazik ki rea-
slirans ve retrosesyon islemleri
operasyonel olarak uygulana-
maz hale gelecektir.

Bu noktada reastirans ve ret-
rosesyon islemleri 6zelinde Si-
gortacilikk  Kanunu'nun 31/A
maddesinde hiik{im altina alinan
Sir Saklama Yiikiimliiliigii'niin
kapsamimin detaylandirilmasina
yonelik yapilacak bir calisma
ile reasiirans sirketlerinin sir

saklama yiikiimliilugt altinda
bulunan yetkili kurum ve kuru-
lus olma statiisiiniin netlik ka-
zanmast saglanarak yurt disi
veri aktarimini kaleme alan
KVKK'nin 9. maddesinde de
sakli tutulmus olan mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak, rea-
stirans  sirketinin sigortalidan
fillen miimkiin olmayan bir
acik riza beyanini sigorta sirke-
tine ek olarak ayrica aramasi
gerekli midir? sorusu ortadan
kaldirabilecektir.

Belirtmek gerekir ki bu veri-
lerin reasiirore aktarilmasi yo-
luyla islenmesi sigorta ettirenin
temel hak ve 6zgiirliiklerine za-
rar vermeyecegi gibi reastiro-
rlin reastirans faaliyetlerini ger-
ceklestirebilmesi ve mesru men-
faatleri i¢in zorunludur. Bu ba-
kimdan reastirans sirketleri nez-
dinde sedanlar tarafindan alina-
cak acik nizanin yeterli kabul
edilmesi ve yasal boslugun
buna uygun olarak doldurul-
mas1 reaslirans faaliyetlerinin
devamlilig1 agisindan elzemdir.

4. Kisisel Veri Koruma
Kurulu Kararlar
Cercevesinde Siirecin
Incelenmesi

Kisisel verilerin islenmesi
bakimindan biiyiik paydaya ka-
¢iilmaz bir sekilde sigortacilik
sektorii  sahiptir; dolayisiyla
Kurul kararlarinda da sigorta
sirketleri siklikla yer almakta-
dir. Goriilmektedir ki kisisel
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verilerin korunmasi hususunun
sigorta sektorli baglaminda in-
celenebilmesi i¢in Kurul karar-
larinin degerlendirilmesi yadsi-
namaz bir 6nem tasir.

Olduk¢a yakin tarihli bir
Kurul kararinda veri sorumlusu
olan sigorta ve emeklilik sirketi
bilgi sistemleri hizmeti aldig1
destek hizmeti saglayicisinda
meydana gelen sistemsel hata
nedeniyle; emeklilik hizmeti
kapsaminda miisterisi olan 31
isveren sirketin 681 ¢alisaninin
kisisel verilerini yine emeklilik
kapsamindaki diger miisterile-
rine gondermistir. Bu ihlal kar-
sisinda Kisisel Verileri Koruma
Kuruluy; veri ihlaline sebep olan
sistemsel hatanin uygulama ya-
zilimindan kaynaklanmasi se-
bebiyle, Kisisel Verileri Ko-
ruma Kurumu tarafindan ya-
ymlanan Kisisel Veri Giliven-
ligi Rehberi'nde 6ngoriilen gii-
venlik gereksinimlerinin goz
ontine alinmadigim ifade et-
mistir. Buna gore, uygulama
sistemlerinin girdilerinin dogru
ve uygun olduguna dair kont-
rollerin yapilmasi, dogru giril-
mis bilginin islem sirasinda
olusan hata sonucunda veya ka-
sith olarak bozulup bozulmadi-
gin1 kontrol etmek i¢in uygula-
malara kontrol mekanizmalari
yerlestirilmesi, dolayisiyla bu
tip hatalarin ihlale konu olay-
dan Once tespitinin yapilarak
islem uygulamaya alinmadan
evvel dizeltilmesi gerekmekte-
dir. Thlale konu olaymn gercek-
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lesme tarihi ile tespit tarihi ara-
sinda da yaklagik 2 yillik bir ge-
cikmenin bulunmasi veri so-
rumlusunun gerekli kontrol ve
denetimleri zamaninda yapma-
digin1  gostermektedir. Yuka-
rida anlatilanlar neticesinde Ki-
sisel Verileri Koruma Kurulu,
veri giivenligini saglamaya yo-
nelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almayan veri sorum-
lusu hakkinda kabahatin ige-
rigi, veri sorumlusunun kusuru
ve ekonomik durumu da goz
onlinde bulundurarak 125.000
TL idari para cezasi uygulan-
masina karar vermistir'®.

Yine Kurul tarafindan ka-
rara baglanmis giincel tarihli
bir veri ihlaline gore; veri so-
rumlusu sigorta sirketinin eski
bir calisaninin goérevi geregi
erisimi bulunan 544 miisteriye
ait kisisel verileri kurumsal e-
posta adresinden sahsi e-posta
adresine gondermesi  sonu-
cunda; Kisisel Verileri Koruma
Kurulu, Kisisel Veri Giivenligi
Rehberi'nin Siber Giivenligin
Saglanmas1 kisminda da incele-
nen veri sahibinin toplu kisisel
veri aktarimini engelleyecek
mekanizmay1r dogru ve etkin
bir sekilde kuramamis olmasi,
ayni rehberin Kisisel Veri Gii-
venliginin Takibi bolimii uya-
rinca kullanicilarin islem hare-
ketleri kaydinin diizenli olarak
tutulmadig, erisim kontrolii ka-
yitlari ve diger raporlama aracla-
rinin diizenli olarak kontrol edil-
medigi ve calisanlarin kisisel

18.04/03/2021 tarihli ve 2021/187 sa-
yili Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Karar1

1925/02/2021 tarihli ve 2021/154 sa-
yil1 Kigisel Verileri Koruma Kurulu
Karar

verilerin hukuka aykir1 olarak
aciklanmamasi ve paylasilma-
masi gibi konular hakkinda ye-
terli egitim almamis oldugu ge-
rekeesiyle 150.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar ver-
mistir'®.

Kurul’a intikal eden baska
bir veri ihlali bildiriminde ise
thbar eden ilgili kisi, bir sigorta
sirketinden bireysel emeklilik
sozlesmesi yaptirdigini, sirke-
tin internet sayfasindan polige
bilgilerine ulagmak i¢in giris
yapmaya c¢alistiginda bir onay
kutucugu sunularak kisisel ve-
rilerin islenmesine riza goster-
mek zorunda birakildigini, bu
kutucugu isaretlememesi ha-
linde higbir islem yapamayaca-
ginin anlagildigini, ancak kisi-
sel verilerinin islenmesine onay
vermek zorunda birakilmasinin
hukuka aykir1 olmasi sebebiyle
gereginin yapilmasin talep et-
mistir. Veri sorumlusu sigorta
sirketi savunmasinda; internet
sayfast {izerinden miisterinin
kim oldugunun anlasilmasi,
kimlik dogrulamasinin yapila-
bilmesi, tazminat taleplerinin
alinabilmesi, polige/sozlesme
ve teminatlarimin kontrolii, ha-
sar takibi, miisteri talebi dog-
rultusunda ya da otomatik ola-
rak miisteriye e-posta ile bilgi-
lendirme yapilmasi amaclarina
yonelik miisterilere ait kisisel
veri ve 0zel nitelikli kisisel ve-
rilerin islenebildigi, bu kisisel
verilerin ise kimlik numarasi,
telefon numarasi, dogum tarihi,
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baba adi, kisiye ait saglik bilgi-
leri, saglik hizmeti faturalar ve
buna bagli saglik harcama be-
deli talepleri, e-posta adresi
olarak siralanabilecegi ve bu
verilerin KVKK uyarinca ilgili
kisinin acik rizasi olmasi ha-
linde ve aslinda acik rizanin
aranmayacag1 hallerin tahdidi
olarak Kanun’a uygun sekilde
islendigini ileri stirmiistiir. Ki-
sisel Verileri Koruma Kurulu
ise bu aciklamalar1 degerlendir-
mesi neticesinde, sigorta faali-
yetleri g¢ercevesinde sigortaci-
nin miisteriye karst olan yii-
kiimliliiklerini ifa edebilmesi
icin cesitli kisisel verilerin is-
lenmesinin gerekli olabilece-
gini fakat s6z konusu kisisel
verilerin islenebilmesi i¢in Ka-
nun’a ve Aydinlatma Yikiim-
luliigiintin - Yerine Getirilme-
sinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’e uygun se-
kilde aydinlatma yapilmas1 ge-
rektigini ve bu bakimdan ilgili
kisiye gerekli ve yeterli bilgi-
lendirmenin yapilmamis oldu-
gunu; tek bir kutucuk isaretlen-
diginde ilgili kisinin hem ay-
dinlatma metnine hem de kisi-
sel verilerinin islenmesine onay
verdigini fakat s6z konusu ay-
dinlatma yiikiimluligiiniin ve
acik rizanin alinmasi islemleri-
nin ayri ayri yerine getirilmesi
gerektigini, veri sorumlusunun
savunmasi dikkate alindiginda
ise; bir so6zlesmenin kurulmasi
veya ifasi i¢in kisisel verinin
islenmesi  gerekiyorsa ilgili
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kisinin ag¢ik rizasi aranmadigina
gore ilgili kisiden kutucuk isa-
retlenmesi yoluyla ag¢ik rizasi-
nin istenmesi aldatic1 ve hakkin
kotiiye kullanimi  niteliginde
olup hukuka ve diuriistlik ku-
rallarina uygun olma ilkesine
aykirilik teskil edeceginden,;
yukarida sayilan fiiller goz
oniinde bulundurularak veri so-
rumlusuna 250.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina ka-
rar verilmistir 2°,

Yine hizmet temininin agik
riza sartina dayandirilmasi se-
bebiyle yapilan bir ihlal basgvu-
rusunda ise Kurul bu sefer
farkli yonden bir degerlen-
dirme yapmistir. Buna gore, il-
gili kisinin veri sorumlusu bir
sigorta sirketine bagvurarak ai-
lesi adina diizenlettigi saglik si-
gortast poligesini yeniletmek
istemesi ancak veri sorumlusu-
nun kendisinden poligeyi yeni-
lemek i¢in agik riza almak iste-
mesi durumunda; saglik sigor-
tas1 poligesinin 6zel nitelikli ki-
sisel veri niteligini haiz saglik
verilerini igermesi ve policede
yer alan saglik verilerinin 6zel
nitelikli kisisel verilerinin agik
riza olmaksizin islenebilmesi
istisnas1 kapsaminda degerlen-
dirilemeyecegi, dolayistyla veri
sorumlusunun bu islemi ancak
ilgili kisiden acik riza alarak
gergeklestirilebileceginden se-
beple Kurul, ilgili kisiden agik
riza alinmasi talebinin Kanun’a
aykirilik teskil etmedigini ka-
rara baglamistir’!.

Bir sigorta acentesinin miis-
terilerine ait kisisel verileri her-
kese agik sosyal medya plat-
formlarinda miisterilerinden ha-
bersiz olarak ve reklam ama-
ciyla paylasmasi hakkinda inti-
kal eden bir diger veri ihlali bil-
diriminde ise police sahiplerinin
izninin olmamasi, 6zenli ano-
nimlestirme yapilamamasi ge-
rekgesiyle veri sahibine 22.500
TL idari para cezasmin uygu-
lanmasina karar verilmistir®.

Sonug¢

Kanun’da farkli is kollar
0zelinde sektorel bir ayrim go-
zetilmemis olup veri sorumlu-
larinin uymasi gereken bir dizi
ytktimliliikler sayilmistir. Do-
layisiyla sigorta sirketleri aci-
sindan da veri islemeye yonelik
ilke ve genel esaslara uyulmali,
acik riza alim siirecleri dikkatli
bir sekilde kurgulanmali, kisi-
sel verinin islenmesi sirasinda
gerekli idari ve teknik tedbirler
alinmali, veri sorumlusu tara-
findan sicile kayit yaptirilmali,
sigortalilarin bagvurular siiresi
icerisinde yanitlanmali, saklama
siiresi sona eren veriler silinmeli,
yok edilmeli ya da anonim hale
getirilmeli ve belirli periyotlarda
denetim yapilmalidir.

Tiirk Ceza Kanunu’nda hapis
ile sonuglanabilecek cezai yapti-
rimlar1 bulunan kisisel verilere
iliskin suclar tanimlanmis olup
Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu'nda ise idari para cezasi

2020/04/2021 tarihli ve 2021/389 sa-
yil1 Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Karar

2103/09/2020 tarihli ve 2020/667 sa-
yil1 Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Karar

2227/01/2020 tarihli ve 2020/58 sa-
yilt Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Karari
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gerektiren kabahatler diizen-
lenmistir. Buna gore, aydin-
latma yiikiimliliigiini, veri gii-
venligine iliskin yiikiimlalik-
leri, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan verilen ka-
rarlar1 yerine getirmeyen, Veri
Sorumlular1 Sicili’ne kayit ve
bildirim yiikiimliiligtine aykiri
hareket eden tiim veri sorum-
lusu olan gergek kisiler ile 6zel
hukuk tiizel kisiler1 hakkinda
ciddi oranda caydiricilik tagi-
yan idari para cezalar1 mevcut-
tur. Finansal kayiplarim yani
sira miisterilerinin ve paydasla-
rinin giiveninin sektoriin teme-
lini olusturdugu diistiniildiigiin-
de bu yaptirimlarla karsilasan
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sirketlerin yasayacag itibari za-
rar da g6z ardi edilemeyecek ka-
dar yikicr etkiler doguracaktir®,

Buna ragmen, sigortacilik,
ozel nitelikli veriler dahil olmak
tizere kisisel verilerin yogun ve
kapsamli bir sekilde islendigi,
ozellikle yurt dis1 aktarimin
yaygin olarak gortldigi bir
sektor olmasi sebebiyle gerek
Sigortacilik Kanunu'nda gerek
Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ikincil diizenleme-
lerde gerekse Kurul Kararlar
g0z oniine alindiginda gliniimiiz
sartlarinda sektoriin ~ faaliyet
yapistyla uyumlu bir veri ko-
ruma diizenlemesinin mevzuat
araciliftyla tesis edilemedigi

2 Ayten Cetin/Serdar AL, Tiirk Si-
gorta Sektoriinde Kisisel Veriler,

[stanbul Ticaret Universitesi Giri-
simcilik Dergisi, S.8, 2020 s.81

gortilmektedir. Veri giivenligi-
nin tesis edilebilmesi, veri sahip-
lerinin menfaatlerinin  korun-
mas1 ve sigorta sektoriinlin si-
gortalilar bakimindan hayati
role sahip islevini etkin bir se-
kilde stirdiirebilmesi i¢in sekto-
rin ¢alisma mekanizmasinin
g6z oniinde bulundurularak il-
gili mevzuatin hayata gegiril-
mesi faydali olacaktir.

Av. Gokce Karaman
CANKAYA
Milli Reasiirans T.A.S.
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SEGMELER

Pandemi Otesinde-Sigorta Sektorii icin

tinya neredeyse son bir
buguk yildir pandemi
sartlar1 i¢cindedir. Pan-

deminin yarattig1 durum siirekli
degisiklik gostermekle beraber
yakin zamanda tam olarak bite-
cek gibi goziikkmiiyor. Kiiresel
pandemi riski, COVID-19 kri-
zinin baglangicindan ¢ok 6nce-
leri dikkatleri {izerine ¢ekmis
ve sigortacilar da fiyatlandir-
malarin1 pandemiye bagli 6lim-
lerin sektor iizerinde yaratacagi
soku esas alarak yapmuslardir.
Pandemi ilerledik¢e olasi tiim
etkilerin tahmin edilemedigi ve
bazilarmin ise hafife alindigi
ortaya ¢ikmustir.

Tanim geregi pandemi, kii-
resel bir saglik krizi olarak de-
gerlendirilmektedir. Yasadigi-
miz COVID-19 tecriibesi, ta-
rihsel gozlemlerden yola ¢ika-
rak saptanamayacak yeni risk-
leri ve belirsizlikleri ortaya

cikarmistir.  Ornegin, 1918-
1920 yillar1 arasinda gercekle-
sen Ispanyol Gribi sirasinda en
cok genglerin 6liime maruz kal-
dig1 gozlenirken, COVID-19
salgininda 6liim riski, gengler-
den yaglilara ve kronik rahat-
s1zl1g1 bulunanlara kaymuistir.
Sektor modellemeleri, pan-
demi kaynakli oliimlere baglh
soklara odaklanmistir. Oysa
COVID-19 pandemisinin ya-
ratmig oldugu bircok olumsuz
etki, daha ziyade hizli bir se-
kilde uygulamaya koyulan so-
kaga cikma yasagi ve karantina
gibi 6nlemlerle ilgili olup kiire-
sel ekonomik faaliyetlerin 6n-
goriilemeyen Ol¢tide duraksa-
masina neden olmustur. Salgi-
nin baglangicindan bu yana ge-
cen siire zarfinda, COVID-
19'un insan sagliga, ekono-
miye ve mevcut sosyal yapilara
ne tiir etkilerde bulunabilecegi

Uzun Vadeli Riskler

hakkinda pek c¢ok sey 6grenil-
mis olunsa da hala pek ¢ok bi-
linmez bulunmaktadir. Bu du-
rum yeni belirsizlikleri ortaya
cikarmakta ve muhtelif projele-
rin 6telenmesine neden olmak-
tadir. Swiss Re SONAR 2021,
mevcut pandemiden kaynakla-
nabilecek tiim uzun vadeli be-
lirsizlikleri uctan uca derinle-
mesine analiz etmeyi amacla-
mamakta; bilakis, baz1 belirgin
risk temalarini ve bunlarin si-
gorta sektoril icin olas1 sonug-
larin1 bir kesit olarak sunmaya
calismaktadir.

Odaklanilacak ana konu bas-
liklarindan ilki, pek ¢ok sirkete
saglanmis olan mali destektir;
aslinda ekonomik anlamda var-
ligmmi stirdiiremeyecek durum-
daki baz1 sirketler bu destekler
sayesinde sistem i¢inde kalarak,
faaliyetlerine devam etme im-
kani1 bulabilmistir.
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Mevcut kosullar i¢inde iflas
etme riski tasiyan ve tagimayan
sirketleri ayirt etmenin zorlugu
da dikkate alindiginda, s6z ko-
nusu yardimlarin piyasa ve
ozellikle sigorta sektorii igin
olumsuz bir etkiyi de i¢inde ba-
rindirdigr dikkatlerden kagma-
maktadir. Ikinci bir odak nok-
tas1 ise artan gelir esitsizlikle-
rinden de gorildiigi gibi, farkl
iilke ve toplum kesitlerinin
pandemiden farkli seviyelerde
zarar gormiis olmasidir. Gelir
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is modeline sahip ve kendi
ayaklar tizerinde durabilen sir-
ketlerin yan1 sira faaliyetlerine
devam etmekte zorlanan sirket-
leri de COVID-19 sonucu bat-
maktan korumustur. Bu ikinci
grup genellikle “zombi sirket-
ler” olarak bilinmekte, “yii-
kiimliiliklerini uzun vadede
cari karlardan karsilayamayan
sirketler” olarak da tanimlan-
maktadir. Bu durum yeni bir
olgu degildir; Uluslararas: Ode-
meler Bankasi’nin (Bank for In-

temerriit oranlar1 yakin gec-
miste yasanan krizlere gore ¢cok
daha disiik seviyededir. Bu
oranlarin pandemi déneminde
alian 6nlemlerin etkisiyle asir1
yiiksek seviyede olmayacagi
beklenmektedir. Ikincisi; Ulus-
lararast Finans Enstitiisii'niin
(Institute of International Finan-
ce-IIF) yapmis oldugu arastir-
maya gore, ABD’deki finans
sektortinde yer almayan 6zel sir-
ketlere ait bor¢ orani, 2019 son-
baharinda kaydedilmis %75'in

Covid 19 Destekleriyle Faaliyetleri Siirdiiriilen Zombi Sirketler

Etki

B Yiiksek
Hl Orta
B Diisiik

Zaman dilimi
® >3yl
® (-3 yil
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ve refah dagiliminda artan esit-
sizlik, sigortacilar i¢in en
onemli pazar olan orta smifin
kiigiilmesine neden olmaktadir.
Pandemi ile ilgili son konu bas-
l1ig1 ise, COVID-19"'un hayat ve
saglik sigortalar1 {izerinde bira-
kabilecegi ongoriilen uzun va-
deli etkilerdir.

Mali yardim programlari,
hiikiimetlerce COVID-19 pan-
demisi boyunca sirket iflasla-
rin1 Onlemek iizere uygulan-
maya devam edilmistir. Kredi
siibvansiyonlari, uygulanabilir

ternational ~ Settlements-BIS)
2018 yilinda hazirlamis oldugu
bir 6n rapor, 1980'lerin sonla-
rindan bu yana zombi sirket-
lerde artis oldugunu belgelen-
dirmektedir.

Pandemi siiresince verilen
gerekliligi siphe gotiirmez ¢e-
sitli yardim ve destekler, du-
rumu daha da kotiilestirerek,
konuyu giindemde tekrar on
plana ¢ikarmistir. Bu gelismeyi
destekleyen bulgulardan ilki
S&P'den alman verilerdir. Bu
verilere gore, 2020'deki kiiresel

altindaki seviyelerden 2020 ilk-
baharinda %90'in {izerine ¢1-
karken, kii¢iik ve orta oOlgekli
isletmelerin kullanmis oldugu
banka kredilerindeki artis ise
%6 oraninda gerceklesmistir.
Rapora gore; “Diistik faiz oran-
lari, bu kirilgan isletmelerin
daha fazla borg¢lanmalarina
imkan tanirken, gliniin sonunda
ana finansman kaynagi biiyiik
Olciide banka kredileri olan
borsaya kote olmayan KOBI
’ler basta olmak tizere, bu tiir
isletmelerin daha fazlasinin
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s “Ustiinkorii yapilan miidahaleler sonucu para ve maliye politikasi arasindaki denge risk altindadir”,

SONAR 2019, sayfa 22

Pandemiyle ilgili
riskler

Sigortaciliga olan
potansiyel etkileri

= Zor durumda olan sirketleri desteklemek amaciyla verilen krediler, maliye
politikalari araciligryla zombi sirketlerin sayisinda artisa neden olmustur.

= Uzun vadeli issizligin eslik ettigi akut bir iflas krizi riski azaltilmis oldu
= Uygulanan mali destekler faaliyetlerine devam etmekte zorlanan
sirketleri canli tutarken, asagidaki sonuglara da neden olabilir:
- Verimsiz sermaye tahsisinin sebep oldugu daha diisiik toplam iiretkenlik
- Dezenflasyonist baskilar
- Bozulan piyasa fiyatlar1 ve “yaratic1 yikim” eksikligi

= Ozellikle kredi ve kefalet sigortalarindaki degerlendirme siirecinde:
Kars1 taraf riskinin tespit edilememesi ve fiyatlarin temel kurumsal riski
yansitmamasi nedeniyle hangi sirketlerin hangi kriterler tizerinden
sigortalanacaginin belirlenmesi siirecinde yasanan zorluklar

m Varlik yonetimi/finansal piyasalardaki ¢arpiklik ve yanlis fiyatlamalar

= Ugiincii taraf temerriidii kaynakli operasyon tarafindaki artan tedarik zinciri riski

“zombi sirketler’e doniisme
riskini artirmistir”. Bu bakim-
dan; mali yardimlar mevcut
krizin  olumsuz etkilerinin
(uzun vadeli issizlik gibi) azal-
tilmasinda stiphesiz ¢cok gerekli
ve basarili enstriimanlarken,

ozellikle finansal piyasalar ve
ekonomi tizerinde etkili olabi-
lecek daha uzun vadeli yapisal
riskleri de beraberinde getir-
mektedir.

Mali yardimlarin finansal pi-
yasalar tizerindeki olas1 etkileri

arasinda, zombi sirketlerin al-
mis olduklar1 kredileri geri
0deyememeleri durumunda, pi-
yasadaki sorunlu kredilerde ge-
nel anlamda dikkate deger bir
artisin olabilecegine isaret et-
mektedir. Bu nedenle, acil

Gelir Esitsizlikleri - Pandemi Orta Sinifa Zarar Vermektedir.
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m Dengenin bozulmasi? - “Kusaklararas1 dengesizlik artmaktadir.”, SONAR 2020, sayfa 23

m “Saglik sistemlerinin kirllganlig1”, SONAR 2020, sayfa 25

= “Asilama - Yapilan bir doz asi1, uygulanan siyaset ve karliliktan daha degerlidir.”, SONAR 2020, sayfa 16
m “Riskli bahisler? Degisen pazarlar caginda sigorta talebi”, SONAR 2020, sayfa 38

m Kapanma 6nlemleri, en fazla yiiz yiize verilen hizmetlerin alindig: diisiik
icretli sektorlerde (6r. yeme igme, berberler vb.) calisan kesimi etkilerken
evden caligsabilen beyaz yakalilar ise bu durumdan daha az etkilenmektedir.

Pandemiyle ilgili
riskler

Sigortacihiga olan
potansiyel etkileri

= Dijitallesme ve otomasyon siirecinde yasanan hiz, bazi gruplarin diigiik
gelirli isgiiciine olan talebini azaltacaktir (0rnegin, otomasyon, yiiz-yiize
hizmet verilen ve diigiik vasifli ¢alisan kesime yonelik riski artirmaktadir.)

m Orta ve uzun vadede artan borg seviyeleri, tilkeleri sagladiklar1 sosyal
giivenlik hizmetlerini azaltmaya itebilir.

= Kiiresel orta sinif i¢in biiylime beklentilerinde yasanacak zorluklar.

m Baski altindaki isgiicii piyasalarinin ve kariyer firsatlarinda yasanan
olumsuzluklarin geng nesiller lizerinde yaratmis oldugu olumsuz etki.
Calisan geng kesimin tasarruf etme konusunda yasamis oldugu zorluklar,
yaslilik doneminde servet a¢igina dontisebilir.

m Sigorta Urtinlerinin fiyatlarina yonelik soru isaretleri.

m Riskli yollardan birikim yapma yontemlerinde goriilecek olasi artiglar ve
tiketicilerin muhafazakar yapidaki sigorta iiriinleri yerine daha riskli
yatirim segeneklerine yonelmesi.

durum mali tedbirlerinin sona
ermesiyle Dbirlikte, yiikselen
faiz oranlar1, zombi KOBI'lerin
finansman maliyetlerini ve do-
layisiyla da karliligini olumsuz
etkileyebilecektir. Bu siireg ta-
kipteki kredi yikiine yiiksek
oranda maruz kalan bankalarin
bilangolarinda olumsuz bir et-
kiye neden olabilecektir. Dik-
kate deger ikinci dnemli nokta
ise ekonomi ile ilgilidir. BIS in
yapmis oldugu calisma zombi
sirketlerin daha az {iretken ol-
dugunu ve mali yardimlarin
“yaratic1 yikimimi” engelleye-
rek, tlkenin toplam iiretken-

ligini diistirdligiini ortaya koy-
mustur. Yapilan bazi arastirma-
lar ayrica, zor durumdaki fir-
malarin  ayakta kalmalarina
yardime1 olmanin, akut issizlik
artiglarin1 durdurmak gibi sos-
yal olarak pek ¢ok acidan hakl
goriilebilir taraflar1 oldugunu
kabul etmekle beraber, ire-
timde kapasite fazlasi yaratarak
dezenflasyonist baskilara ne-
den oldugunu 6ne stirmektedir.

Politika yapicilarin sormasi
gereken temel soru, destegin ne
zaman ve nasil azaltilacagidir.
Mevcut sirketlerin “zombi sir-
ketler’e dontismesi, hangi sir-

ketlerin sigortalanabilir oldu-
guna karar verme noktasinda si-
gortacilar i¢in yeni zorluklar or-
taya ¢ikarmaktadir.

COVID-19 gelir esitsizlikle-
rini artirmaktadir. Herkes vi-
riise karsi esit derecede savun-
masiz olmadig1 gibi ekonomik
anlamda da pandeminin etkile-
rinden ayni derecede etkilen-
memistir. Sokaga ¢ikma yasak-
lar1 ve ekonomik kriz; pera-
kende, yeme-igme, turizm ve
eglence gibi tcretlerin diisiik
oldugu sektorleri etkilerken
buna bagli olarak toplumun dii-
siik ve orta gelirli kesimlerini
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cok daha derinden sarsmuistir.
Pew Research Center'in yapmis
oldugu arastirmaya gore; 2020
yilinda diinya genelinde orta si-
nifin, pandemi 6ncesinde yapi-
lan projeksiyona gore 54 mil-
yon kisi daha az oldugu tahmin
edilmektedir.

Orta gelirli hane halki; pan-
demi ile birlikte disiik gelir,
daha ytiksek saglik hizmet ma-
liyetleri ve issizlik nedeniyle
ortaya c¢ikan mali zorluklarla
miicadele ederken, sigorta har-
camalarmi siiphesiz yeniden
gozden gecirecektir. Bu ne-
denle COVID-19 krizi sigorta
pazarindaki teminat boslukla-
rin1 bitytik olasilikla artiracak-
tir. Ulkeler 6zelinde incelendi-
ginde diisiik ve orta gelirli hane
halklarinin ayni derecede etki-
lenmedigi goriilmektedir. Or-
negin, gegen yil yasanan ekono-
mik daralma nedeniyle Cin'deki
orta sinif Hindistan'daki orta s1-
nifa gore ¢ok daha az etkilen-
mistir.

Asilama programlarinin hizi
ve etkinligi tlkeler arasinda

ekonomik toparlanma siiregle-
rindeki farkliliklarda 6nemli rol
oynayacaktir. Ast siireci diisiik
ticretli is kollariin ne kadar hizli
bir sekilde caligmaya geri done-
bilecegini belirlerken bu sektor-
lerde ¢alisan kesimin gecimini
saglayabilmesinde olumlu ya da
olumsuz bir etki yaratacak ve ni-
hayetinde sigortaya olan talebin
artmasina yardimci olacaktir.
Pandemi nesiller arasinda fark-
lilik gosteren toplumsal etkilere
yol acarken, bu gelisme uzun
vadede orta sinif ve farkl piya-
salardaki sigorta talebin {lize-
rinde etki yaratabilecektir.
Devlet yardim paketleri ve
sosyal giivenlik aglari, diisiik
gelirli hane halklar1 {izerinde
pandeminin yaratmis oldugu
olumsuz etkiyi azaltabilmekte-
dir. Ornegin, salgmin ilk birkag
ayinda ABD'de alinan biiyiik
tesvik onlemleri diisiik ticretli
baz1 kesimlerin gelirlerinde
gozle goriilir artis yaratmustir.
Bununla birlikte tiim tilkeler bu
tiir refah 6nlemlerini comertce
alabilecek durumda degildir;

tistelik bu tiir 6nlemlerin siirdii-
rtlebilirligi de onemli bir zor-
luk teskil etmektedir.

Orta vadede, devletlerin tes-
vik tedbirleri kapsaminda mali
ve parasal enstriimanlart kul-
lanmasi, sosyal giivenlik siste-
mine ayrilan fonlarda azalmaya
yol agabilecektir. Pandemi son-
ras1 donemde, sosyal giivenlik
sistemini finanse edebilmek
icin yiiksek kurumlar vergisi
gibi mali politikalarin uygulan-
dig1 gortlebilir.

Pandeminin bas gosterme-
sinden bu yana; maske, dezen-
fektan ve test kiti gibi bircok
tibbi iirtiniin saglikli sekilde da-
gitim ve kullanimi bolgeler ara-
sinda farklililk  gostermistir.
Asilarin - gelistirilmesi  etkile-
yici bir hizla gergeklesmisken,
asilama programlarinin uygu-
lanmasindaki basari; virlis mu-
tasyonlar1, ortaya cikan yeni
varyantlar i¢cin mevcut agilarin
etkinligindeki yetersizlik ve
diinya genelinde as1 karsitligi
dahil bir¢ok farkl faktore bagl
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= Kiiresel ila¢ malzemeleri tedarik zincirindeki kirilmalar?, SONAR 2020, sayfa 16
= Geregi kadar dikkate alinmayan geng nesilde ruh sagligi1 sorunlari.,, SONAR 2020, sayfa 20
= Saglik sistemlerinin kirilganligi, SONAR 2020, sayfa 25

= Uzun siireli Covid: Uzun siireli iyilesme siiresi ve COVID-19 ile ilgili
semptomlar (6rnegin, solunum, kardiyovaskiiler veya norolojik semptomlar).
Gelecekte ortaya ¢ikabilecek diger durumlarla ilgili es zamanli hastalik/
komplikasyon riski.
= Tibbi tedavilerde COVID-19'a taninan oncelik, diger hastaliklarin teshis ve
tedavilerinin durdurulmasi/gecikmesi (6rn. kanser i¢in) anlamina gelmektedir.
= Sosyal izolasyondan kaynaklanan ruhsal hastalik, ekonomik sikinti, ev-ofis
tilkenmisligi, saglik kaygilar1 ve yas.
m Ergen ve geng yetiskinlerin izolasyon ve zihinsel saglik sorunlarindan
ozellikle ¢cok daha fazla etkilenmesi.

= Daha uzun hastalik izinleri, sirketler ve diger kuruluslar ile aile ve
sosyal/saglik sistemleri tizerinde baski olusturmaktadir

= Belirli gruplar (riskli kesim) i¢in artan tibbi yiik ve o6liim riski.

= Teshis edilemeyen ya da geg teshis edilen vakalardaki artisa bagl
yetersiz tedavi.

= Bireyler ile sosyal ve ruhsal saglik hizmetleri tizerindeki baski.

= Artan madde bagimliligi ve aile i¢i siddet.

m Akil saghgi ile ilgili konulari ¢ok daha genis kesim tarafindan
kabul edilmesi.

= Artan saglik giderleri ve es zamanl hastaliklardan kaynaklanan is¢i
tazminat talepleri.

= Artan sakatlik ve kritik hastalik tazminat talepleri.

= Bazi gruplar i¢in yasam beklentisi ve 6liim oraninda beklenmedik degisimler.

kalmistir. COVID-19 enfeksi-
yonunun insan sagligma uzun
vadede olasi etkileri de mevcut
belirsizlikler arasinda yer al-
maktadir.

Pandemi siiresince diinya
genelinde saglik sisteminin
cokmesinin engellenmesi i¢in
rutin saglik taramalari, 6nceden
planlanmis ameliyat ve tedavi-
ler siklikla ertelenmek zorunda
kalmistir. Pek ¢ok hasta bu se-
beple ihtiyag duydugu saglik

hizmetini tam zamaninda ala-
mamis ve buna baglh olarak
toplumun genel saglik duru-
munda bir gerileme olmustur.
Ote yandan, yapilan ¢esitli sag-
lik arastirmalarinda kaygi ve
depresyon gibi ruhsal hastalik-
larin da pandemi boyunca go-
rilme sikliginin artmis oldugu
tespit edilmistir. Tiim bu gelis-
melere daha az fiziksel aktivite
ile artan alkol ve uyusturucu
madde tiiketimi gibi sagliksiz

yasam tarzlarinin olumsuz et-
kisi de eklenmelidir.

Ortalama yasam siiresindeki
dustis gibi uzun vadeli etkiler
ozellikle risk altindaki belirli
niifus gruplart i¢in gergek bir
tehdit olarak karsimizda dur-
maktadir. Bu tiir uzun vadeli et-
kilerin, yas veya cinsiyet gibi
fizyolojik o6zelliklere bagli ol-
masinin yani sira kisilerin sos-
yal ve ekonomik durumu {iize-
rinde de belirleyici olabilecegi

36




distinilmektedir. ABD verile-
rine gore, COVID-19 enfeksi-
yonu alt gelir gruplar1 arasinda
daha sik sekilde goriilmektedir.
Nedenler arasinda, bu grubun
daha kalabalik yasam alanla-
rinda hayatimi siirdirmesi ve
“kilit ¢calisan™ olarak adlandiri-
lan kesim olmalar1 nedeniyle
isyerinde fiziksel olarak bu-
lunma zorunlulugu yer almak-
tadir. Ek olarak, bu grubun sag-
lik hizmetlerine erisimindeki
zorluk da dikkate alindiginda
alt gelir grubunun pandemiden
daha fazla etkilenecegi 6ngo-
rilmektedir. Bu gelismeler, si-
gortaya olan talepte azalmayla
birlikte, gelir ve saglik hizmet-
lerinden faydalanmasinda yasa-
nacak esitsizligin de artarak de-
vam edecegini gostermektedir.

Sonuc¢

COVID-19 pandemisi bo-
yunca siirdiiriilen kriz yone-
timi, halk saglhigindan ekono-
miye ve topluma kadar farkl
alanlara yayilan ¢ok daha uzun
vadeli sonuglar yaratacaktir.
Muhtelif sigorta teminatlarinin
devreye girebilecegi ve/veya
muhtemel teminat bosluklarmin
da tespit edilebilecegi bir siire¢
ongorilmektedir.

REASUROR

Merkezi otorite konumun-
daki karar vericiler karar alma
konusunda belli basli baz1 zor-
luklarla kars1 karsiya kalmakta-
dir. Ilgililer i¢inde bulunulan
bu dinamik siirecin olumlu se-
kilde sitirdiiriilebilirligi agismn-
dan yeterli bilimsel degerlen-
dirme ve bilgiye sahip olmaksi-
zin da hizli ve proaktif sekilde
siyasi karar alabilme zorunlulu-
gundadir. Bliytik bilimsel aras-
tirmalara dayanan calismalar,
baslangigtan hakem degerlen-
dirmesine bagl olarak gercek-
lesen yayimmlanma siirecine ka-
dar uzun yillar alabilmektedir.
Diger yandan, pandemi siireci-
nin ciddiyeti dikkate alindi-
ginda, sonuglarin  gerektigi
yerde ve ivedi olarak elde edil-
mesi zorunlu olmaktadir. Yasa-
mis oldugumuz pandemi dene-
yimi bize, 6nemli konularda
uygulanan politikalarin her za-
man i¢in en dogru ve basarisiz-
l1iga kars1 en glivenli yontem ol-
madigini gostermistir.

COVID-19 krizine bagh
olarak, tiinelin sonundaki 15181
gormeye baslamamizla birlikte,
bir baska salginin patlak ver-
mesinin her zaman i¢in bir an
meselesi oldugu unutulmamali-
dir. Mevcut krizden ders alin-
masi, ileride karsilasilabilecek

bir bagka krizin etkin sekilde
yOnetiminin yani sira, olasi
pandemilere karst hazirlikli
olma konusunda da bizlere yar-
dimci olacaktir.

Pandemiler, farkli paydaslar
ve ¢ikarlar arasinda koordinas-
yon ve is birligine dayali yanit
gerektiren kompleks ve siste-
mik risklerdir. Pandemi, tanimi
geregi uluslararasit nitelikte
olup kiiresel bir bakis acis1 ge-
rektirmektedir. Ote yandan, her
pandeminin etkisi yerel olarak
hissedilmekte ve toplumdaki
her bireye yansiyabilmektedir.
Gelecekteki salginlara daha iyi
hazirlik yaparak siireci yonete-
bilmek adina, 6zel sektor ve
kamu arasindaki koordinasyon
ve iletisimin iyilestirilmesi ge-
rekmektedir. Sigorta risk ha-
vuzu c¢oziimlerini de igeren
kamu/6zel sektor is birlikleri ve
karsilikli etkilesimler; ilerisi
icin saglik, ekonomi ve sosyal
alandaki dayaniklilig: destekle-
yebilecek giizel bir 6rnek teskil
edebilir.

Swiss Re SONAR

New Emerging Risk Insights
June 2021

Cvr. K. Sertug SUNAY
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Stfir Emisyon’a Giden Yolda
Sigortacilarin Durumu

020 yili ve 2021 yilinin
2ba§1nda, cesitli iilke ve
sirketler arasinda gercek-
lesen yeni mutabakatlar, diisiik
karbonlu bir ekonomiye gegis
stirecindeki ivmeyi artirmistir.
Bu durum, sigorta sektorii i¢in
onemli bir firsat olarak deger-
lendirilmekle birlikte; yiikiim-
luliikler ile yatirim ve operas-
yon tarafinda belirli riskleri de
beraberinde getirmektedir.
Iklim degisikligi, toplumla-
rin kars1 karsiya oldugu en bii-
yiik tehditlerden biri olarak de-
gerlendirilmektedir. Gezegeni-
mizde ciddi ve geri dondiirtil-
mesi imkansiz bir hasara yol
a¢gma tehlikesi barindiran kiire-
sel sicaklik artisinin  2°C'yi
gecmesini Onlemek amaciyla,
2050 yilina kadar sifir emisyon
hedefine ulasilmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Birgok ku-
rum ve sektor, 2050 yilina ka-
dar bu hedefe ulasabilmelerine
yardimct olacak kendi dekar-

bonizasyon yontemlerini gelis-
tirmektedir. Sifir emisyona ula-
sabilmek adimna, salinmis olu-
nan mevcut emisyonun atmos-
ferden c¢ekilerek kalict olarak
saklanmasimin gerekliligi tize-
rinde durulmaktadir. (bkz. asa-
gidaki "Sigorta Deger Zincirin-
deki Emisyonlar" grafigi). He-
defe ulagsmak i¢in, diinya gene-
lindeki emisyonun 2030 yilina
kadar %50 oraninda disiiril-
mesi gerekmektedir.
Sifir-emisyon hedefi, diinya
capinda 100'den fazla iilkenin
2050 yilina kadar hemen he-
men sifira yakin bir hedefi ta-
ahhiit etmesiyle birlikte daha
fazla gli¢ kazanmistir. En yiik-
sek emisyon oranina sahip olan
Cin ise taahhiit olarak 2060 y1-
lim1  hedef gostermektedir.!
2020 y1l1 itibartyla her giin orta-
lama bir yeni sirket “Bilime Da-
yali Hedefler Girigimi’ne (Sci-
ence Based Targets Initiative)
katilarak emisyon azaltma

hedefini taahhiit etmistir.> Ge-
nel olarak degerlendirildiginde,
Birlesmis Milletler’in “UNRa-
cetoZero” kampanyasi dahilinde
2050 yilina kadar net-sifir kar-
bon ekonomisine ulasmay1 taah-
hiit eden * sirketlerin toplam ci-
rosu 11,4 trilyon ABD dolari’nin
(yilik ABD GSMH’ nin yarisin-
dan fazlasi) tizerindedir. Daha
da onemlisi, 2050 sonrasi emis-
yonlarm net olarak sifirlanmasi
gerekmektedir.

Sigorta sektorii tam da bu
gecis siirecini destekleme ko-
nusunda aktif bir rol {istlenebi-
lir. Risk basglig1 altinda sekto-
riin elinde bulundurdugu nite-
likli bilgi, risk transferi {izerine
sunmus oldugu ¢oziimler ve il-
gili yatinmlar dikkate alindi-
ginda, yesil altyap1 ile diisiik
karbon teknolojilerinin kullani-
minda sektoriin kilit rol oyna-
mas1 beklenmektedir. Ornegin,
yeni teknoloji diisiik-karbonlu
yakitlarla desteklenen deniz,

I'L. M. Lombrana, “The benchmarks
countries must hit to reach net-zero
emissions”, Bloomberg Green, |
February 2021, https://www.bloom-
berg.com/news/articles/2021-02-
01/the-benchmarks-countries-must-
hit-to-reach-net-zero-emissions

2 Science based targets initiative
steering committee: “The new

normal: 1.000 companies aligned
with science, RACE TO ZERO”, 10
October 2020, https://racetozero.un-
fcee.int/the-new-normal-1000-com-
panies-are-now-setting-science-
based-climate-targets/

> Commitments to Net Zero Double
in Less Than a Year, UN Climate
press release, 21 September 2020,

https://unfcce.int/news/commit-
ments-to-net-zero-double-in-less-
than-a-year
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Seyahat

Sigorta Deger Zincirindeki Emisyonlar:

Emisyonlarin biiyiik bir boliimiinii, yatirimlar ve risk transfer tirtinleri olusturmaktadir.

Faaliyet Alam1 3 Yukar1 yonli emisyonlar

B F

Ll

Bilgi Teknolojileri Altyapist

Faaliyet Faaliyet
Alam 1 Alani 2
Operasyonlar Elektrik

Ornek Binalar

Sigorta sektorii emisyonlarinin %5'inden azi

hava ve karayolu tasimaciligi-
nin, ekonomik canliliga ve belli
bir 6lcek ekonomisine ulasip
ivme kazanabilmesi i¢in uygun
risk yonetim ve transferine ih-
tiya¢ duymasi kac¢inilmazdir.
Ayni durum yeni yeni gelis-
meye baslayan karbon- temiz-
leme endiistrisi i¢in de gegerli-
dir. Sigorta sektorii fiyat diize-
yinin yeterli oldugu yerlerde
gecis riskini stlenebilir. Bu
cercevede ortaya cikabilecek
sigorta talebi de, prim artis1 aci-
sindan potansiyel yeni bir kay-
naga isaret etmektedir. Ek ola-
rak; varlik yonetimi tarafi ince-
lendiginde, yatirimlar1 net-sifir
emisyon hedefleriyle uyumlu
olarak belirlemek, portfoy per-
formansimi iyilestirmeye yar-
dimci olurken, ilgili varliklarin
atil hale gelmesinden kag¢inil-

masina da faydali olacaktir.
Diistik karbon ekonomisine
geciste yasanacak yeni mo-
mentum, sigorta portfoyleri
icin yeni riskleri de beraberinde
getirebilir. Yeni teknolojilerin
tasarim ve insasi; mimarlar,
mithendisler ve yap1 sektorii
icin verilen sigorta teminatlari-
nin risk goriinimiinii  degis-
tirme potansiyeline sahip go-
ziikkmektedir. Mevcut is model-
lerindeki temel degisiklikler,
belirli is kollarina 6zgii riskle-
rin 6nemli Olciide degisiklik
gostermesine neden olabilir.
Siki emisyon diizenlemeleri,
hedeflere ulagilamadigi durum-
larda yeni acilacak davalarda
artis riskini de beraberinde ge-
tirebilir. Ayrica bu tiir diizenle-
meler, yiiksek emisyon {ireten
sirket ve endiistrilere de dolayli

olarak zarar verebilir. Yiiksek
emisyonlu iiretim yapan sek-
torlerin lizerindeki artan mali-
yet baskisi, temerriit riskini te-
tikleyerek kredi ve kefalet si-
gortalarinda hasarlar arttirabi-
lir veya yatirim tarafinda bu
varliklarin atil hale gelme ris-
kini ytikseltebilir. Ayrica, ma-
liyet baskisinin neden olabile-
cegi bakim/onarim yetersizlik-
leri isletmelerdeki operasyon
riskini artirabilir. Sonug itiba-
riyle bu deger kaybeden aktif-
lerin risk kalitesini diisiirerek
mal  sigortalarint  olumsuz
yonde etkileyebilir.
Sigortacilar 6zelinde deger-
lendirildiginde; miisterilerinin
deger zincirinin yaratmis ol-
dugu emisyon ve yatirim he-
deflerinin, genellikle kendi faa-
liyetleri sonucunda  {iretilen
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emisyondan c¢ok daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (bkz.
yukaridaki "Sigorta Deger Zin-
cirindeki Emisyonlar" grafigi).
Sigortacilarin ana faaliyet ko-
nular1 disinda kalan iklimle il-
gili kotii etkileri azaltma yo-
nlinde toplum ve yatirimcilar
gibi farkli paydaslardan gelen
baskilar artis gostermektedir.
Sigortacilar  yalnizca kendi
tiretmis olduklar1 emisyon se-
bebiyle degil, ayn1 zamanda ya-
tinm yaptiklart kurumlar ve
miisterileri olan sigortalilar ko-
nusunda da itibar riskiyle kars1
karstya kalabilmektedir.

Iklim degisikligiyle ilgili
firsat ve riskler goz ontine alin-
diginda sigortacilar;

REASUROR

1. Sigorta ve yatirim portfoyle-
rini Ol¢lip bunlart net-sifir
emisyona gore konumlandi-
rarak,

2. Is ortaklarmi ve miisterile-
rini net-sifir emisyon ekono-
misine gegiste destekleyerek

sigorta sektoriiniin menfaatine

hizmet etmektedirler.

Sifir emisyon fikri ivme ka-
zanirken, daha fazla tilke ve sir-
ketin hedefe ulasabilmek icin
kisa ve orta vadeli onlemlerle
daha net bir yol haritas1 ve po-
litikalar benimsemesi gerek-
mektedir. Is birligi ve bilgi alis-
verisi, konuyu sadece bir heves
ve istekten oteye, gerceklige ta-
stima noktasinda Onemli bir
anahtar konumunda olacaktir.

Sigortacilar ayn1 zamanda, tek-
nik bilgi birikimine sahip bir is
ortagi olarak risk alan yatirimet1
ve yesil operasyonlarin Onciisii
rollerini tstlenebilir. “Net-Zero
Asset Owner Alliance” ve
“WEF Alliance of CEO Cli-
mate Leaders” gibi olusumlar bu
konuda one ¢ikmaktadir.

Swiss Re SONAR

New Emerging Risk Insights
June 2021

Cvr. K. Sertug SUNAY
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