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Reasiiror Goziiyle

Son yillarda global ekonomide goriilen yavaslama, ticaret savaslari, diisiik faiz ortami ve
Jjeopolitik gerilimlere ek olarak pandeminin yol actigi toplumsal ve ekonomik giicliikler pek cok sektor
gibi sigorta ve reasiirans sektoriinii de ¢esitli zorluk ve belirsizliklerle karsi karsiya birakmistir. Bu
gelismelere ek olarak isgiicii ve tiiketici demografisi ve tiiketim aliskanliklarinda yasanan degisim ile
dijital deneyim konusunda artan beklentiler sektor a¢isindan farkl risklerin yani sira firsatlart da
beraberinde getirmektedir. Sayin Servet Giirkan yazisinda iginde bulundugumuz konjonktiirii
degerlendirerek, oniimiizdeki donemde gerek ekonomi gerekse sigorta ve reasiirans sektorii agisindan
global ve yerel dlcekte oncelik tasiyan alanlarla ilgili goriislerini bizlerle paylasmaktadir.

Sirketlerin organizasyon yapilar: kurumsal amaglar dogrultusunda cesitli unsur ve faaliyetlerin
koordinasyonuna olanak saglarken, operasyonel siirecler, uygulamalar, iliskiler ve gorev
tamimlarna iliskin farkindalik olusumunda da organik bir iglev gérmektedir. Organizasyon tasarimi
planlama, kurumsal kiiltiir, esneklik ve degisim yonetimi fonksiyonlariyla birlikte stratejik yonetimin
en onemli yapi taslarindan biri olarak degerlendirilebilir. Sayin Zeki Turgut Gezgez dergimizin bu
sayisinda sigorta sirketlerinin yonetim ve verimlilikleri acisindan organizasyon tasarimi ve stratejik
pozisyonlarin sirketlerin performanst agisindan énemini irdelemektedir.

2020 yilimn ilk aylarinda diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini ekonomi tizerinde son derece
vikici bir etki yaratmig, pek ¢ok sigortali isletmenin onemli kayplara ugramasina ve iy durmasi
teminati iceren ¢ok sayida policede daha evvel goriilmemis oranda tazminat talebinde bulunulmasina
yol agmistir. Dergimizin bu sayisinda Saywn Ilker Ulken Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi nin
pandemiye bagli is durmasi teminatlariyla ilgili emsal davadaki kararini ayrintili bir sekilde
irdelemektedir.

Yabanci Basindan Se¢meler Béliimii’'nde ise, Covid-19 salginini takiben gerceklesebilecek biiyiik
capli dogal afetler karsisinda global reastirorvlerin karsilasabilecekleri zorluklar: konu alan S&P
Global Reinsurance raporunun ¢evirisi yer almaktadir.
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Gelecege Bir Bakas,

2021 I¢in Ekonomik Beklentiler Nelerdir?

u veya bu sekilde 2020
Sylhm bitirdik, hem de biti-

reli 31 giin oldu bile. Eko-
nomik zorluklar, siyasi sorun-
lar, uluslararas1 problemler ve
nihayet Covid-19 salgini. Bun-
lar kolayca unutamayacagimiz
2020°de yasanan problemler,
zorluklardi. Bunlar hayat diize-
nimizi tamamen degistirdi; gii-
niin moda sozclgl ile heniiz
tam olarak anlayamadigimiz
“Yeni Normal”i getirdi bize.
Ama her seye ragmen yine de
2020 artik geride kaldi. Bu ne-
denle simdi geriye degil ileriye
bakmali ve 2021°de neler ola-
bilecegini 6ngérmeye calisarak
belki alinmasi gereken tedbirle-
rin de 6nceden hazirliklarinin
yapilmasi icin calismalara bag-
lanmal..

Hep soylerim benim hig sev-
medigim bir sey olan “patinaj”
sOzclgiinii artik sozlikkten ve
hayatimizdan ¢ikarmaliy1z. Bu-
nun nedeni, bir aracin tekerlek-
lerinin oldugu yerde donerek,
hem arac1 gitmesi gereken yere
gotiirememesi hem de arag git-
mesi gereken yere gitmemesine
ragmen bosu bosuna donerek

zaman, yakit ve lastik israfi ya-
pilmasinin anlamsiz bir sey ol-
masidir. Bu nedenle patinaj de-
nen kavrami hayatimizdan ¢i-
karip siirekli ileriye dogru hare-
ket etmeliyiz ve ettirmeliyiz.

Covid-19 sonras1 yiizleri
maskeli ve birbirlerine mesafeli
durmaya c¢alisan insanlar ban-
kalarin, borsalarin 6niinden bas-
lart onlerinde, bakmadan gelip
geciyorlar. Su anda mevcut pi-
yasa ortaminda, 2020 yilinin
basindaki piyasa ortamindan
cok daha biiyiik bir ekonomik
belirsizlik oldugu goriilmekte
ve hissedilmekte.

Kapanma sonrasi yasanan
gliclii yeniden acilma cabalari-
nin ardindan, agilma 6nlemleri-
nin tekrar kisilmast ve devam
eden isten ¢ikarmalarin harca-
malar1 ile yatirnmlarin kontrol
altinda tutulmasi paralelinde
ekonomik toparlanmanin 2021
yilinin ilk ti¢ ayinda da yavas-
layarak devam edecegi tahmin
ediliyor. Bunun bir gostergesi
de kredi kuruluslarinin, 2020
deki -%4,7'lik bir daralmanin
ardindan 2021 icin kiiresel
GSYIH (Gayr1 Safi Yurt i¢i

Hasila) biiytime tahminlerini
Haziran aymin beklenen orani
olan +%4,8’den %4,6’ya dii-
stirmeleridir.

Diinya ticaretinde, bekle-
nenden daha giiclii bir toparlan-
maya ragmen ABD ve Bat1 Av-
rupa, Cin'in gerisinden gelerek
Asya ve Dogu Avrupa'nin ihra-
catin1 toparlamaya baslamis go-
rliniiyor. 2021'de, kiiresel mal ve
hizmet ticaretinde %7'lik bir tek-
nik toparlanma Ongoriilmekte
ise de mal ve hizmetlerde mii-
cadeleye devam edildik¢e 2022
yilinda kriz 6ncesi seviyelere
doniis beklenebilir.

Bu arada, en kirilgan sektor
olan tiiketici mallar sektorii icin
satin alma giicii kaybini telafi et-
mek ¢ok zor goriiniiyor. Is ka-
yiplarina da asimetrik olarak ma-
ruz kalinmasi, geng, daha az va-
sifli ve yar1 zamanl caliganlarin
en kotii sekilde etkilendikleri an-
lamina geliyor. Bu da ilerideki
tiiketici harcamalarinda -K- sek-
linde veya "ikili" bir iyilesme
olabilecegi tahminini doguruyor.
Cok biiytik ihtimalle 2021'de de
ABD ile Cin arasindaki tekno-
loji savasi, Dogu Akdeniz’deki




gerilimler ve ABD-Rusya an-
lasmazligr dinyanin  giinde-
minde olacaktir.

Krizle miicadele i¢in mali
disiplinlerini gevseten gelis-
mekte olan piyasalar i¢in, poli-
tika hatasi riskinin 2022'de art-
mas1 kacinilmazdir. ABD’nin
daha yiiksek faiz orani1 beklen-
tilerinin gerceklesmesi ve borg-
lanmanin  siirdiiriilebilirligine
iliskin endigeler, gelisen piyasa-
larin para birimleri tizerindeki
baskilart tetikleyebilecektir.

Bugiinkii piyasa ortaminda,
mevcut para ve maliye politika-
lar1 karisiminin yan sira, daha
fazla jeopolitik risk ve daha sik1
degerlemelere ragmen, yuka-
rida da belirttigim gibi gecen
yilin basindan daha biiyiik bir
ekonomik belirsizlik i¢inde ol-
dugumuz unutulmamalidir.

COVID-19, degisimin ne
kadar hizl1 sekilde miimkiin ol-
dugunu ve kabuk baglamis ya-
pilarin kolay bir sekilde kiril-
masinin  miimkiin oldugunu
gostermis, dijitallesmeye yone-
lik destegi ve ¢alisma seklimizi
kokiinden degistirmistir.

Kurumsal kredi s6z konusu
oldugunda, bugiin icin yiiksek
getirili sirketlerin hem kredi
derecesi, hem de karlilik sevi-
yeleri smirli goriiniiyor. Hisse
senetlerinde oldugu gibi, ku-
rumsal kredi piyasalari da mer-
kez bankalarinin siirekli satis
opsiyonu sayesinde gercek de-
gerlerinden kopuk kaliyor. So-
nug olarak, cogu gelismis tilke-
nin bagimsiz getiri egrilerinin
kisa ucunun ilgili merkez ban-
kalar1 tarafindan sabitlenmesi
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ile 2021 sonlarmma dogru dik
ama kesin olmayan bir egri
beklenebilir. Bu, ancak yiikse-
len enflasyon beklentilerinin
arkasindan reel getirilerin son
donemdeki diisiistiniin durmast
ile gerceklesebilecektir.
Avrupa Birligi iiye devlet-
leri, toparlanmay1 hizlandirmak
icin tarihi bir kararla ortak borg
verme konusunda anlastilar.
Yine de iilkelerin mali politika-
larinin farkl nitelikleri ve har-
cama takvimleri piyasalar icin
onemli faktorler olacaktir. Kisa
vadeli talebe odaklanan tilkeler
(Almanya, ABD, Cin, vb.), arz1
tercih edenlerden (Fransa) daha
hizli bir iyilesme gosterebilir.
Ispanya, Italya, Ingiltere gibi
bazi iilkelerin ise daha fazlasin
yapmalari gerekiyor.
COVID-19’un oyunun ku-
rallarm1  degistirmesi, bundan
sonra bolgesel istiinlilk i¢in
miicadele, teknolojinin, ticare-
tin, para birimlerinin ve 6deme
sistemlerinin  diizenli olarak
giclenmesine yol acacaktir.
Ayn1 zamanda, devletler ve pa-
zarlar arasindaki denge, pazar-
lar aleyhine olacak sekilde de-
gisecektir. Devlet, 6zel sektore
daha fazla miidahale ettik¢e ve
“zombi” sirketlerin sayisi art-
tikca inovasyona yonelik pi-
yasa dinamikleri zayiflayacak-
tir. Bu ortamda sosyal giivenlik
alanindaki 6zel oyuncular -6r-
negin Hayat ve Emeklilik si-
gortacilari- kolaylikla 6ne ¢ika-
bilir. Devletin artan roliiniin
para politikas1 agisindan da so-
nuglar1 vardir. Yiiksek ve siir-
dirtilemez bor¢ seviyeleri,

merkez bankalarini, uygun fi-
nansman kosullarin1 yeniden
saglamak i¢in bagimsiz ve ku-
rumsal tahvil piyasalarini geri
dondirmeye zorlayacaktir. So-
nunda, bu asir1 genislemeci
para politikalari, piyasalar
kaynaklarin1 uygun sekilde fi-
yatlandirma ve tahsis etme ka-
biliyetlerinden yoksun biraka-
bilir ve ayni zamanda bor¢lu-
larla yatirimeilarin asirt risk al-
malarimi tesvik edebilir.

Ancak her gecenin bir sa-
bahi vardir. COVID-19 da de-
gisimin ne kadar hizli olabile-
cegini bizlere gostermistir. On-
celikle calisma seklimiz artik
sonsuza dek degismistir. Gele-
cekteki caligmalar, daha fazla
uzaktan ¢alisma ve esnek ekip
yapilari, ancak daha az is gezisi
icerecektir. Covid-19, dusiik
olasilikli, yiiksek etkili bagh
riskler de dahil olmak tiizere
toplumun risk bilincini ciddi
Olctide artirmastir.

Sonug olarak daha fazla ta-
lep ve risklerin daha iyi fiyat-
landirilmasi, eger kapsamli ama
kolay c¢oziimler sunabilirlerse,
sigortacilar icin biiyiik firsat
yaratabilecektir.

Su anda diinya tarihindeki
daha once goriilmemis biiylik-
likte para el degistiriyor. Neler
oldugunu anlayanlar, yarattiklart
varliklariin biiytik bir kismmin
kotl niyetli yatinmcilar tarafin-
dan yenilip yutulmasindan kork-
tuklari i¢in yatirnm ve harcama-
larim erteleyebiliyorlar.

Tarihteki en blyiik varlik
transferi 16 trilyon ABD Do-
lar’lik bir varligin bir kusaktan




farkli bir kusaga geg¢mesiyle
aciklantyor. Ancak bu alisila-
gelenden farkli bir servet trans-
feri olarak, nakdin ve satin ala-
bilecegi varliklarin tamamen
tersine ¢evrilmesinin bir so-
nucu olarak ortaya cikmustir.
Rekor igsizlik seviyesi ve bor-
sadaki rekor yiikselisler bu sii-
recin ilk tehlike isaretleridir.

Bir yatirimci korkmayi da
bilmelidir. Bu korku, herkes sa-
tin alirken satmak, aldatmacaya
inanmamak anlamina gelir. Ya-
niltici reklam ve aldatmaca,
tim finansal geleceginizi yok
edebilir.

Bir onceki Eyliil ayinda kii-
resel Covid-19 salgmi krizin-
den 6nce biiytik catlaklar goste-
ren bir ekonomiye yara bandi
yapistirmak i¢in ABD'nin bas-
tig1 trilyonlarca dolarla, repo
piyasasi patladi. Bu piyasa, ba-
sit tanimiyla, hedge fonlarin,
bankalarin ve aracilarin birbir-
leri ile kisa vadeli islemler yap-
t1§1 mecradir.

Bu olayin 6nemi gayet agik-
tir. ABD'deki finans sistemi na-
kitsiz kalmusti. Ustiine, zaten
var olan bu sorunu hizla takip
eden bir de Covid-19 pandemi
krizi izledi. Bu durumun ¢o-
ziimii olarak bulunan yol, hava-
dan trilyonlarca dolar1 basilmasi
ve bu karsiliksiz paranin bir kis-
minin tesvik olarak dagitilma-
styd1. Trilyonlarca dolarin basil-
masi ve repo piyasasinda olusan
catlaklar burnunuzun dibinde
gerceklesen tarihteki en biiylik
varlik transferine katkida bu-
lundu. Ama bundan dolay1 edi-
neceginiz finans bilgisi finansal
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geleceginizi degistirebilir.

En basindan bugiine kadar
diinya tarihinde finansal siste-
min temellerini anlamak i¢in
en uygun zaman, her yere para
dagitildigi bu andir. Paranin is-
leyis seklini anlamak zor de-
gildir ve paray1 elde etmek icin
prestijli bir tiniversiteden fi-
nans diplomasi sahibi olma-
niza da ihtiyac yoktur. Ancak,
paray1 anladiktan sonra varlik
transferinden yararlanma san-
sin1z olur.

Her zaman kafalarimizdaki
sey, her giin ise gitmek ve ca-
lis1p maas ¢ekimizi kazanabil-
mek icin saglikli kalmaktir.
Zamanimizi para icin tiikketiriz
ve bundan dolay1 da sistemin
nasil ¢alistigin1 daha iyi anla-
riz. Isimizi ne kadar hizli ya-
parsak, uzun vadede yapma-
miz gereken daha az is kalir ve
ailelerimizle o kadar ¢ok za-
man gecirebiliriz. Fakat isi-
nizle yarattiginiz degerin ¢ogu
siz bilmeden sizden alinir.

Ucret karsilig1 calisan bir
profesyonel veya kendi isini
kurmus bir isadami olabilirsi-
niz. Paramiz1 alip gotiiren si-
hirli numara, enflasyona kars1
deflasyonun, para arzinin, ha-
vadan etkili bir sekilde para
yaratan bankalar tarafindan
verilen kredilerin ve otomatik
olarak sececeginiz vergi siste-
minin arkasinda gizlidir. Oto-
matik olarak aleyhinize calisan
bu kavramlarin anlasilmasina
yardimci olmak i¢in finansal
egitimi son derece basit terim-
lerle tanimlamak yararli ola-
caktir.

Psikoloji énemlidir. Bir¢ok
yatirimel yenilmez oldugunu
diisiiniir. Fakat kendi egosuna
gore basi dik ve yukarda, issiz-
ligin ve iflas etmis isletmelerin
bir arka plan gorevi gordiigi
gorlintiisii Oniinde, "ben 1yi-
yim" demeye calisirken, tim
yanlis veriler arasinda gizli
olan esas gercegi géremez.

Nasil distindiigiiniiz, varlik
transferi stirecine dahil olma
becerinizi belirler. Elbette ge-
lecekte diinya daha iyi ama
ayni zamanda da daha farkl
olacaktir. Bazi insanlar ¢ok az
sey yaptiklari i¢in biiylik mik-
tarda varliga erisemeyecekler-
dir. Aslinda bolluk etrafinizda
ve her yerde vardir. Tek yap-
maniz gereken psikolojinize
ince ayar yapmaktir. Bu nasil
yapilabilir:

- Giuinlik olarak stres gi-
derme uygulamasi yapmak
(meditasyon en 1yi ¢aredir).

- Yerlesik kanaatlere meydan
okumak.

- Farkli fikirleri arastirmak.
(Bakis acginiza katilan in-
sanlardan ve/veya diinyanin
sonunun geldigini diislinen
insanlardan bilgi alin. As-
linda tartismanin her iki ta-
rafi da finansal gelecegin
anahtarlarini igerir.)

- Olaylar1 oldugundan daha
1yl gbrmeye cesaret etmek.
Para kazanma yolunuz ve

yonteminiz de ayni Olglde
onemlidir. Ancak cesitlendir-
meyi ve farklilastirmay1 anla-
diginiz zaman varlik transferi
stirecine dahil olabilirsiniz.




Cesitlendirme sizi korur.
Sorun su ki bircogumuz ¢esit-
lendirme fikrini alip bunu haya-
tim1z1 kazanmak i¢in kullanma-
y1z. Aslinda her ay veya iki haf-
tada bir banka hesabimiza dog-
rudan para yatirilacag igin tek
bir sirkete gelecegimizi baglariz.

Tarihteki en biiyiik varlik
transferi, paraniz1 bir ige yatir-
maniz ve servetinizin birden
fazla tarafi olmasini saglama-
niz gerektigini gostermistir.
Stiphesiz ana bir gelir kaynagi-
niz olmalidir; umarim yatirdi-
gini1z paranin karsiligini da alir-
siiz; ancak o zaman birinciyi
besleyen yan projeleriniz de ol-
malidir. Kumarhanede bile ne
olacagi hakkinda higbir fikre
sahip degilken tek bir sayiya
bahis oynamak cok tehlikelidir.

“Is Olarak Igerik Olusturmak™
da en son faktordiir. Bu varlik
transferinin son boliimil ¢cevrim
ici olarak gerceklesir. Her birey
bilgi ile ¢caligma, becerilerinden
yararlanma ve icerik olusturma
yetenegine sahiptir. Yasanmis
glinliik olaylar, igerik olarak ya-
zily, sesli ve/veya goriintii bigi-
minde yayimlandiklarindan ¢ok
daha biiyiik bir degere sahiptir.
Icerik, fikirleri ve insanlar1 ha-
yatiniza nasil ¢ektiginizdir.
Bunlar varlik yaratmaniza yar-
dimci olur.

Hepimiz yeni bir diinyada
icerik yaraticilari olacagiz. Ge-
lecekteki bir isverenin, nasil dii-
stindiigliniizii ve sektoriiniizii na-
sil ileriye tasidigimzi gérmek
icin sosyal medya yaymlarini-
zin bir kopyasini talep etmesine
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sasirmayacaksiniz. Bildikleri-
nizi paylasarak ve sorunlart
cozmek icin kullanarak, yarati-
lan varligin bir kismini kendi-
nize aktarmalisiniz.

Son diisiince olarak hayati-
nizin bir degeri oldugunu unut-
mayin. Emeginizin degerine ise
temsil etmesi i¢in dolar (§) isa-
reti verilir. Sonsuza dek degise-
cek olan bu ters donmiis finans
diinyasi sayesinde, adinizin ya-
nindaki degerin, yeteneginizin
ve etrafinizda var olan sonsuz
olasiliklarin gergek bir yansi-
masi oldugundan emin olun.

2021 Y1l ve Sonrasinda
Diinyanin Karsilasacag
Onemli Riskler Neler
Olacaktir?

2020 yilinin baglarinda or-
taya cikan Covid-19 salgini, mo-
dern ¢agda diinyadaki ekonomik
sistem ve insanlik {izerinde en
yikict etki yaratan olaylardan bi-
ridir. Bu salgin ekonomik krizle
birlikte diinyadaki toplumlarin
hemen hemen tamaminimn yasa-
minda, gecim kaynaklarinda,
ekonomik ve sosyal iligkilerinde
onemli tahribatlara sebep olmus-
tur. Bu salgin devletleri, sirket-
leri, is insanlarmi ve hane hal-
kini, saglik ile ekonomik ve sos-
yal kaygilar arasinda bir denge
kurmaya zorlamustir.

Salginin saglik, ekonomi ve
sosyal yap1 tizerindeki yikici
etkisi halen devam etmektedir.
Yasanilan siire¢, diinyay1 tlim
bu alanlarda 6nemli risklerle
karst karstya birakmis, oOnii-

miizdeki donemlerde de birak-

maya devam edecektir.

Bu donemde sigortacilarin
karsilastig1 bircok ek zorluk da
var. Birincisi, pandemiyle ilgili
1s durmasi iddialartyla ilgili an-
lasmazliklar ¢oziliirken, poli-
tika yapicilar ve endiistri lider-
leri, gelecekteki olast salginlar
icin uygun fiyath genis kap-
samli teminat saglamak icin
biiyiik olasilikla kamu ve 6zel
sektoriin  birlikte {tiretecekleri
cozlimler arayacaklar.

2021 yila girerken ¢esitli
kurumlarca yapilmis olan an-
ketlerden derlenmis olan onii-
miizdeki donemlere ait bekle-
nen en onemli riskler, 6nem de-
recesine gore asagida siralan-
mistir.

1- Covid-19 salgiminin daha da
derinlesmesi ve viriisiin mu-
tasyona ugrayarak bulunan
asilara kars1 daha direncli
hale gelmesi ve toplumsal
bagisikligin saglanamamasi.

2- Global olarak ekonomik
durgunlugun devam etmesi.
Cin hari¢ diinyanin 6nemli
bir bolimiinde gelismis ve
gelismekte olan ilkelerin
GSYIH’lerinin 2020 y1l1 6n-
cesi seviyesine diismesi.

3- Cok yiiksek tutarlara ulagsan
kamu ve 6zel sektor borglari
nedeniyle yeni bir finansal
krizin ortaya ¢cikmasi, Snemli
sayida sirketin iflas etmesi.

4- Orta sinifin gelismesinin dur-
masi, fakirligin daha genis
kitlelere yayilmasi ve genc
igsizlerin sayisinin muaz-
zam bir sekilde artmasi ile




bunun neden olacagi top-

lumsal kargasalar ve sosyal

gelismelerin ortaya ¢ikmast.

5- Ogzellikle tedarik zincirinin
tahrip olmasi nedeniyle gida
kithginin 6ngoriilemeyecek
seviyelere ulagsmasi.

6- ABD’deki politik gelismele-
rin derinlesmesi ve bunun
ABD’de ve diinyada yarata-
cagl olumsuz gelismelerin
uzun siire devam etmesi.

7- ABD ile Cin’in Tayvan kay-
nakli anlasmazliklar nede-
niyle catisma noktasina gel-
mesi.

8- Siber saldirilar nedeniyle iil-
kelerin is hayatinda yeni
kargasalarin meydana gel-
mesi.

Genel olarak olusan bu risk
ve beklentiler altinda isletmele-
rin karsilasacaklari en 6nemli
risklerin ise asagidakiler ola-
cag tahmin edilmektedir.

1- Covid-19 nedeniyle daha
fazla yara almamak i¢in ge-
cici olarak kapanan veya kii-
clilen sirketlerin, ekonomi-
nin normale dénmesi duru-
munda yeniden faaliyete ge-
cememesi veya biiyliyeme-
mesi,

2- Sirketlerin nakit akislarinin
bozulmasi nedeniyle iflasla-
rin artmasi,

3- Mevcut gelismelere bagh
olarak isletmelerin is model-
lerini degistirememesi,

4- Covid-19 salgin1 siirecinde
tiketicilerin tiiketim aligkan-
liklarinda meydana gelen
degisikliklerin kalic1 hale
gelmesi ve bu aliskanliklara
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onciiliik eden sirketlerin yi-

kict bir sekilde piyasay1 ele

gecirmesi ve yikici bir reka-
bet ortamiyla kars1 karsiya
kalinmasi,

5- IT sistemlerinin giivenligi-
nin tehlikeye girmesi,

6- Yeni aligkanliklar nedeniyle
ihtiya¢ duyulan yeterli ve ni-
telikli is glictiniin bulunama-
mast,

7- Covid-19 salgininin ortadan
kalkmas1 durumunda salgin
nedeniyle yeni duruma gore
degistirilen is modelinin es-
kiye doniis halinde ise yara-
mamast.

Isletmelerin  bu  riskleri
gozden gecirip, iyl bir risk
analizi yapip/yaptirip, olabil-
digince gereken tedbirler al-
malar1, yasamlarini siirdiirebil-
meleri i¢in ¢cok 6nemlidir.

2021 Yilina Girerken
Reasiirans Endiistrisinin
Durumu

2021 reasiirans anlagmalari-
nin yenilenmesinin arifesinde,
Deloitte’in, diinyada finans,
operasyon, yetenek ve tekno-
loji alanlarinda 200 iist diizey
sigorta yoneticisi arasinda ger-
ceklestirdigi  kiiresel —ankete
gore 200 sigorta yoneticisinin
%48’1 pandemi ile ilgili olarak
“Covid-19 isimizin bu ekono-
mik firtinay1 atlatmak ic¢in ne
kadar hazirliksiz oldugunu gos-
terdi” konusunda hemfikirken,
yalnizca %25°1 “operasyonel
ve finansal dayanikliligi siir-
diirmek i¢in net bir vizyon ve

eylem planina” sahip olundu-

gunu kabul etti.

Tavan fiyat uygulamalarinin
devami, dogal afetlerden kay-
naklanan hasar tutarlarinin dii-
stik seviyede kalmasi, sermaye
girisi, diisiik faiz oranlarinin
korunmasi, marjlar1 azalmakta
olan reastirorler arasinda var
olan sadece zorlayici rekabet,
portfoyleri daha miitevazi olan
rakiplerinden pazar paylarini
almaya devam edecek olan dev
reasiirorler icin oldukca lehte
bir durum olusturmaktadir.

Deloitte Finansal Hizmetler
Merkezinin arastirmasinda, si-
gorta sektoriiniin 2021 gorii-
niimi i¢in yaptigr ankette or-
taya carpict sonuglar ¢ikti. Si-
gortacilarin 2021°de, biiytime
ve karliligin oniinde engellerle
karsilasilacagi  diistiniiliirken;
sigorta poligelerinde, satis stra-
tejilerinde, operasyonlarda ve
misteri deneyiminde siirekli
yenilik yaratmak, 2021 ve son-
rasinda en biyiik fark yarata-
cak faktorler olarak belirlendi.
Anket sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular:

- Hayat sigortalarinda 2021
de %3’liik bir biiylime 6ngo-
riilityor,

- Sigorta sirketleri maliyetle-
rini %11 ile %20 arasinda
azaltmayi diisiiniiyor,

- Teknoloji harcamalarina ye-
niden fon tahsis edilecek,

- Sirketler siber glivenlik har-
camalarini artirmak istiyor,

- Birlesme ve satin alma faali-
yetlerinin artma olasilig1
yiiksek.




Hindistan ve Giineydogu
Asya'da Reasiirans Sektorii

Sermayenin bollugu ve rea-
siirans sirketleri arasindaki re-
kabet, hayat dis1 reasiirans is-
leri i¢in 6zellikle not edilebile-
cek gecerli olan bir bulgu ola-
rak Hindistan ve Giineydogu
Asya'daki 2021 yenilemesini
karakterize edecektir:

- China Re, Peak Re gibi bol-
gesel reasiirans sirketlerinin
niifuzunun biiyiik 6l¢ctide ar-
tirmasi,

- Singapur ve Malezya gibi
daha olgun bolgesel pazar-
lardan gelen fakiiltatif reasi-
rans sesyonlarinin artmast.
Giineydogu Asya'da, birey-

sel sigorta branslar1 pazan il-
ging bir biiylime potansiyeli su-
nuyor. Orta sinifin  gelisimi
hane halkinin, 6zellikle de Oto
ve Saglik branglarinda sigorta-
lanan risklerinin artmasina ne-
den olmustur. Yasal ve zorunlu
sesyonlardan yararlanamayan
reasiirorler, bu boslugu tarifeler
tizerinde bask1 uygulayarak ¢e-
sitlendirmeyi hedeflemektedir.
Bireysel sigorta branglarinda
risklerinin artmasz, yerel sirket-
lerin y1lsonu sonuglarini iyiles-
tirmek i¢in reasiirans ¢oziimleri
bulmalarina neden oluyor. An-
cak, kurumsal riskler agisindan,
hiikiimet projelerinin gercek-
lestirilmesindeki  gecikmeler
halen devam etmektedir. Petrol
fiyatlarindaki diistisle birlikte
sanayi ve ticari sektorlerdeki
yatirimlarin azalmasi sigortala-
nabilir varliklarin artisini ya-
vaslatmistir.
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MENA Bolgesinde
Reasiirans Sektorii

Giiniimiizde MENA bdélgesi,
karakteristik olarak 6nemli mik-
tarda hasar ge¢misine ragmen
biiyiik kapasiteye sahip reka-
bet¢i bir ortam sunmaktadir.
Tarifeler tizerindeki  baski,
ozellikle yeterli cesitlendirme
kapasitesine sahip olmayan ye-
rel ve bolgesel reastirorleri zor-
layacak; bu reasiirorler kendi
sartlarim1  dayatamayacaklari
icin, ¢abalarii ulusal piyasaya
ve portfoylerinin karliligina yo-
gunlastiracaklardir.

Sahra Alt1 Afrika’da
Reasiirans Sektorii

Sahra Alt1 Afrika hala, istik-
rarsiz ekonomik cevre tarafin-
dan baski altinda tutulmakta,
reasiirorler arasindaki rekabet
en yiiksek seviyede iken, is-
letme kosullarin1 engellemek-
tedir. Bu engele ragmen, son 10
yilda reaslirans piyasast ol-
dukca tatmin edici sonuglarla
biiytidii; Abidjan ve Nairobi
yavas yavas reasiirans merkez-
leri haline geldi.

Birlesik oranlar, Avrupa'da
ve Orta Dogu'da bildirilenlerin
altinda kalmaktadir. Son on
yilda en fazla etkilenen yil olan
2017'nin birlesik orani, %57,6
olarak ayarlanmis prim hasar
oraniyla, sadece %95,9 dur. Za-
yif sigorta penetrasyonu nede-
niyle, piyasa dogal afet hasarla-
rindan (sel, siklonlar, deprem-
ler) pek etkilenmemektedir.
Miisterilerine sagladigir dusiik

kaliteli hizmet karsiliginda,
aracilik {cretlerinin de diisiik
olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan
fayda, sigorta sirketlerinin ol-
dukca yiiksek kalan yoOnetim
maliyetlerinin karsilanmasiyla
ilgilidir.

Bazi yerel oyuncular i¢in
kamu isleri ana gelir kaynagi-
dir. Primlerin bir boliimiinii ye-
rel olarak elinde tutmak igin
devletler tarafindan yasalarla
diizenlemis sesyonlar, dis reka-
bete kars1 bir kalkan olarak kul-
lanilmaktadir. Baslica uluslara-
ras1 oyuncular, Afrika Alt Kita-
sini1, biiyiik endustriyel riskle-
rin teklifleri ve yatirimlan ile
portfoylerini  ¢esitlendirmeye
katk1 saglayacak bir kaynak
olarak goriiyorlar.

Global reastirérlere aktari-
lan primleri diistiren kamusal
kurumlar, ilk olarak biiyiik Pan
Afrika veya uluslararas1 grup-
larin ortaya cikmasina neden
olan birlesme-satin alma islem-
leri ile reaslirans kapasitesi
giriglerini  birlestireceklerdir.
Ikinci olarak ise, pazar payla-
ri1 korumak veya daha fazla-
sini1 elde etmek icin savasmak-
tan baska secenekleri kalmadi-
gin1 bilmektedirler.

Yerel oyuncularin finansal
yeterlilik seviyesinde panelle-
rinde yer alan reastirorler de et-
kili olmaktadir. Finansal yeter-
lilik seviyeleri son yillarda, ser-
mayenin altinla alinmasi ve sa-
kinimli kullanilmasi konusunda
gosterilen biiylik dikkat nede-
niyle, nispeten istikrarl kalmustir.
S&P ve AM Best tarafindan de-
recelendirilen Africa Re, kitada




su anda faaliyet gosterebilen
uluslararasi boyuttaki tek oyun-
cu olmaya devam ediyor.

Orta Dogu'da Reasiirans
Sektorii

Bu bolgede giindeme gele-
bilecek en 6nemli {i¢ gelisme
asagidaki gibidir:

- Son yillarda giindeme gelen
Saglik sigortas: biiylimeye
devam edecektir. Suudi Ara-
bistan gibi bazi iilkelerde
Saglik branst 2019'de tireti-
len sigorta priminin %353
tinti olusturmustur. Bahreyn
ve Umman gibi tlkeler de
Saglik bransinin yayginlas-
masi i¢in yasal diizenleme-
ler yapabilir.

- Birlesik Arap Emirlikle-
ri'nde 2017'den bu yana tize-
rinde calisiimakta olan Ha-
yat sigortast reform projesi
baslatilabilir. Bu reformun
hem sigorta sirketleri hem de
aracilar i¢in daha fazla disip-
lin getirerek, piyasaya daha
fazla titizlik getirmesi bekle-
niyor. Bolgedeki diger tilke-
ler de buna uyacaklardir.

- Diizenleyici kurumlar politi-
kalarin1 sikilastirirken, tiim
oyuncular daha kati kural-
larla kars1 karsiya kalacak-
lardir. Suudi Arabistan ve
Birlesik  Arap  Emirlik-
leri’nde, 2019 yil1, ¢cok sa-
yida sigorta sirketinin ve
aracinin faaliyetini durdur-
mastyla kayitlara gecti. Bu
politika Oniimiizdeki yil-
larda da hiikiim stirmeye de-
vam edecektir.
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Piyasalardaki

Yeni Coziimler Miitiiel
Sigortacilarin Gelismelerine
Yardimci Oluyor

Sigortaciligin temel taglarin-
dan olan miitiiel sigorta sirket-
lerinin sayilar1 diinyada oldugu
gibi iilkemizde de artma egi-
limi gostermektedir. Bu konu-
daki diizenlemeler heniiz netlik
kazanmamistir. Ancak miitiiel
sigorta ve katilim sigortacilig
icin uygun bir model olan koo-
peratif sigorta sirketlerinin ku-
rulus ve ¢alisma esaslarina ilis-
kin diizenlemelerin yapilmasi
tilkemiz sigortaciliginin gelis-
mesine 6nemli katki saglaya-
caktir.

Diinya sigorta piyasalarina
bakildiginda her olgekteki mii-
tiiel sigorta sirketinin su anda,
basariin yalnizca odaklanmis
dagitim ve operasyon miikem-
melligi degil, ayn1 zamanda gi-
derek daha karmasik hale gelen
analitik hizmet ve irtinlerine
erisimi de gerektirdigi zorlu pi-
yasa kosullartyla kars1 karsiya
oldugu goriilmektedir. Bu fir-
malarin kaynaklarin1 ve ileri
teknolojiyi kars1 karsiya kal-
diklar1 sorunlara yanit vermek
icin nasil kullandiklari, pazar-
daki tsttinliiklerini diisiik per-
formans gosterenlerden ayira-
caktir.

Daha gii¢lii kurumsal risk yo-
netimi (ERM-Enterprise Risk
Management) uygulamalarina
yonelik kiiresel egilim hem dii-
zenleyicilerden hem de derece-
lendirme kuruluslarindan yeni
gereksinimler getirmistir.

Artan dis talepler, sirketleri
risk degerlendirmesinde metrik
tabanli ERM’in ¢ergevesini ve
sermaye modellerinin degerini
anlamaya zorluyor.

ABD menseili derecelen-
dirme kurulusu A.M. Best, sto-
kastik tabanli bir (BCAR-Best's
Capital Adequacy Ratio) model
gelistirmistir. ABD sigorta sir-
ketleri de diizenleyicilerin talep
ettikleri yillik ORSA (Kendi
Risk ve Odeme Giicii Deger-
lendirmesi) raporlart ile daha
kapsamli sorulara daha ayrintili
ve analitik tabanli cevaplar ver-
mek durumunda kalmaktadir.

Ayrica, afet modelleme ve
Yangin risk mithendisligi kul-
lanimi, erken yangin haritala-
rin1, olast maksimum kayip
(PML) calismalarini, risk altin-
daki kuyruk degerinin (TVaR)
incelenmesi ve diger son tekno-
lojik risk analizlerini mimkiin
kilmaktadir.

Reastirans satin alan sirket-
lerin, genis bir reasiirans iirtin
yelpazesi sunan sermaye sagla-
yicilarinin artan etkisini de an-
lamalar gerekir. Bir¢ok sirket
artik sadece standart teminat
stiresi ve sartlarla yillik bir s6z-
lesme yapmak yerine, farkli
Yangm XL ve Eksedan anlas-
malart ile dogal afet teminati
saglayan bir dizi yapi, pazar ve
teminat1 degerlendiriyor.

Ayrica gelismis afet model-
lemeleri ve portfoy yoOnetimi
hizmet paketleri de miitiiel si-
gortacilarin riski daha iyi sec-
mek ve fiyatlandirmak, karh
bliylime planlar1 olusturmak,
izlemek ve de is koluna gore
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karliligin temel itici giiclerini
anlama yetenegini elde etmele-
rini saglayacaktir.

Miitiiel sigortacilarin Londra
ve Bermuda'daki Yangin Afet
Konsorsiyumu, semsiye sigorta
programlari, ihtiyari reasiirans
fasiliteleri ve Parametrik En-
deksli Programlar gibi istikrarh
kapasite kaynaklarina erisimleri
onemlidir.

Kiiciik ve orta 6lcekli sedan
sirketlerin reasiirans1 rekabetci
sartlar, kosullar ve fiyatlarla sa-
tin almalar1 gereklidir. Miisteri
odakli ve kapsamli uzmanliga
sahip brokerler, bu tiir sirketle-
rin en rekabetci sartlar1 ve en
genis kosullar1 elde etmeleri
icin destek olacaktir ve ihtiyag-
larina uygun {iriinler piyasada
mevcuttur.

Acikca standart yaklasim-
lardan uzaklasilmasi ve sigorta-
cilarin bu alanlarda giderek
daha iyi performans gosterme-
sine yardimci olmak icin dahili
yeteneklerini gelistirerek disa-
ridan saglanabilecek hizmetler
hakkinda bilgi verilmesi broker
ve danismanlarin en degerli ve
gerekli fonksiyonlarmdandir.

2021 Yilina Girerken
Piyasalar Nasil Davranacak?

Yapilan uluslararas1 deger-
lendirmelere gore, kiiresel ti-
cari sigorta fiyatlart 2019'un
ikinci c¢eyreginde yaklasik %6
artmistir. Bu, ortalama fiyat ar-
tiglarinin art arda yedinci ti¢ ay-
lik donemde meydana geldigini
gosteriyor. Ayni zamanda bu
artis 2012°den bu yana kayde-
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dilen en yiiksek ti¢ aylik donem
artigidir.

Sigorta piyasasinda tist {iste
ticincti ceyrekte tim Onemli
cografi bolgelerde fiyat artiglari
goriildii. ABD (%5), Birlesik
Krallikk (%6), Kita Avrupasi
(%2), Latin Amerika ve Kara-
yipler (%]1), Asya (%#4) ve Pasi-
fik'te (%18) bilesik fiyatlar yiik-
seldi. Ayrica, fiyatlar ii¢ ana ti-
cari sigorta {irlin hatt1 olan Yan-
gin ve Ek Teminatlar sigortala-
rinda (%8), Kaza sigortalarinda
(%1) ve Mali ve Mesleki Sorum-
luluk sigortalarinda (%10) ol-
mak tizere yiikseldi.

Uzmanlar, kesinlikle ilging
bir piyasa donemi igerisinde
olundugunu, ikinci ceyrek ra-
kamlarini belirleyebilmek ama-
ciyla ¢ok biiyiik miktarda veri-
nin incelenerek bir araya geti-
rildigini ve parcalar birlesti-
ginde ise fiyatlarda kesin ola-
rak bir yikselis goriildiigiini
ifade etmislerdir.

Bazi is kollarinda, 6rnegin
onemli portfoylerdeki u¢ risk
veya yiiksek yikiimliiliikklerde,
digerlerine gore daha carpici
artiglar goralmustir. Kiiresel
brokerler, diinyadaki fiyat ar-
tiglarinin en ¢ok Yangin ve Ek
Teminatlar (hem CAT hem de
CAT dis1) ve D&O teminatla-
rinda meydana geldigini tespit
ettiler.

Sigorta piyasasi tam olarak
isleyen bir pazardir. Sigortaci,
reasliror ve aracilar tarafinda ve
kesinlikle tiirli ¢esitlilikteki
risk profilleriyle miisteri tara-
finda ytiizlerce olmasa da on-
larca piyasa katilimcisi var. Bu

nedenle bazi ¢arpici fiyat artis-
larini, birinci ve ikinci ¢eyrekte
bir araya gelen bir veya iki be-
lirli katalizore indirgemek zor.

Diger 6nemli bir konu da be-
lirli is kollarinda ve belirli is s1-
niflarinda piyasada meydana
gelen onemli kapasite azalma-
sidir. Su anda D&O alaninda,
lider sigortacilar kapasitelerini
azaltiyorlar. Eskiden 25 milyon
ABD Dolar limit teklif ettikleri
yerde, simdi 15 milyon ABD
Dolari, hatta 10 milyon ABD
Dolar1 teklif ediyorlar. Ayni
durum Sorumluluk ve biiyiik
Yangin All Risk programla-
rinda da gecerlidir. Yani bu
konu fiyat artiglarinda 6nemli
bir faktor haline gelmis ve ya-
rin da olacaktir.

Ayrica hem Yangin All Risk
hem de D&O sigortalarinda ar-
tan hasar egilimi ve son birkag
yilda diinya c¢apinda meydana
gelen dogal afetlerin siklig1 ve
siddeti, Yangin Sigortalar1 pi-
yasalar1 tizerinde anlasilir bir
baski olusturdu. D&O alaninda
ise menkul kiymetler smifi
dava taleplerindeki biiyiik artis,
onemli uzlagtirma maliyeti ve
enflasyon, Finansal ve Mesleki
sorumluluk sektoriindeki fiyat-
landirma degisikliklerini ger-
cekten yonlendiriyor.

Daha makro bir diizeyde, si-
gorta sektoriine genel olarak
bakildiginda gozlenen gelisme,
piyasanin yiikiimliilik karsi-
lama rezervlerinin kotiilesme-
sidir. Hasar egilimindeki artisin
yani sira, kuyruk etkisinin daha
da belirgin hale gelmesi sirket-
lerin sahip olduklari rezervlerin
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yetersiz kalma ihtimalini ortaya
cikarabilecektir. Bu durum da
sigorta sirketlerinin yoneticile-
rini bazi araclar gelistirme zo-
runluluguyla karsi karsiya bira-
kiyor. Bunu basarmak i¢in ge-
listirmek zorunda olduklar
araclardan ve kaldiraclardan bi-
risi de “fiyat”tir. Paydaslara
daha iyi sonuglar sunmak i¢in
kullanabilecekleri tek arag veya
kaldirag bu degildir, ama kesin-
likle 6nemli bir aragtir.

Ticari Sigortalara iligkin fi-
yatlarin art arda yedi adet ii¢
aylik déonem boyunca yiiksel-
mis olmasi nedeniyle, sigorta
aracilar1 ve brokerler, artik ken-
dilerini miisterileriyle goriis-
meler icerisinde bulacaklar ve
stiphesiz amaclar1 miisterileri
icin sigorta fiyati, police sart-
lart ve kosullar1 acisindan
miimkiin olan en iyi anlasmay1
saglamak olacaktir.

Son yillarda, piyasada fiyat-
larin distiigi seklinde bir sart-
lanma vardi. Bundan dolay1
Yangin sigortasi fiyatlar1 son
yedi li¢ aylik donemde yukari
dogru bir egilim gostermeye
baslamistir, ancak diger brans-
larin fiyatlar1 da simdiden ol-
dukea agresif bir sekilde yiik-
selmeye baslamistir.

Ayrica risk farklilagtirmasi
icin de bir hareket alan1 bulun-
duguna inaniliyor. Boyle bir or-
tamda, miisterinizin sundugu
riskler konusunda agik ve net
olmak, bunu sigortaciya agik ve
anlasilir bir sekilde ifade ede-
bilmek ve sahip olduklar1 endi-
seleri azaltmaya calismak, her
zamankinden daha oOnemlidir.
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Bu yorucu ve zaman alict bir
stireg; ayni zamanda derinle-
mesine bir deneyimi de gerek-
tirmektedir.

Piyasalarin yenilemede ge-
rekli karlilig1 elde etmesi ve
2021 yili boyunca da yiiksek fre-
kansli diisiik yogunluktaki ha-
sarlar1 karsilayabilmesi 6nemli
olacaktir.

Tiirkiye’de Neler Oluyor?

Toplum sagligint oldukca
ciddi bicimde tehdit eden Co-
vid-19 salgin1 karsisinda, kamu
otoritesinin aldig1 onlemlerle
bulas riskinin asagi seviyelere
dogru c¢ekilmesi igin sigorta
sektorii olarak da basarili bir ug-
rag verildi. Salginin baslangi-
cinda, sigorta sirketlerinin poli-
celerde salgin hastalik riskini
kapsam dis1 tutmalarina ve bu
risk i¢in prim almamig olmala-
rina ragmen, sektor olarak Co-
vid-19  tedavisi  giderlerini
0deme karar1 alindi. Bu kap-
samda, farkli ticret ve tedavi gi-
derleri sektor tarafindan jest uy-
gulamasi kapsaminda karsilan-
makta olup 15 Aralik 2020 ta-
rihi itibartyla Saglik Sigortalart
kapsaminda gerceklesen tazmi-
nat tutar1 yaklasik 106 milyon
TL’ye ulagmustir.

2020 yili Kasim ay1 sigortali
adetlerine bakildiginda, Tamam-
layict Saglik sigortalisinin bir
onceki y1lin ayn1 ayina gore %25
oraninda artarak 1 milyon 574
bin kisiye, Ozel Saglik sigortal
sayisinin ise hemen hemen ayni
seviyede kalarak 2 milyon 284
bin kisiye ulastig1 goriilmektedir.

2021 yili icin 6zellikle Grup
Saglik sigortas1 policeleri kap-
saminda salgin hastaliklarin te-
minat kapsamina dahil edilmesi
talepleri ile karsilasilmasinin
beklenmesi nedeniyle sigorta-
cilarin irtin gelistirme calis-
malarina basladiklar1 da bilin-
mektedir.

Artan tehditler ve veri ihlal-
lerinin zararlarin1 6nlemek i¢in
sirketler siber saldirilara karsi
giivenlik harcamalarini artirir-
ken, siber risk sigortalarina
olan talep de artmistir. Bu-
nunla birlikte, sirketlerin siber
saldirilarin neden olacag is
durmasi risklerinin yani sira,
bireyler de maddi olmayan
varliklarini ve kisisel verilerini
korumak amaciyla siber risk
sigortas1 talep etmeye basla-
mislar ve kurumsal olarak
daha fazla olmakla birlikte
hem bireysel hem de kurumsal
olarak siber risk sigortasinda
talep artis1 yasanmaktadir. Ge-
lisen teknolojinin getirmis ol-
dugu bu yeni riske iliskin algi-
nin Onlimiizdeki donemde de
artarak devam etmesi, bu duru-
mun gerek {iriin cesitliligine
gerekse de teminat sunan si-
gorta sirketi sayisina yansi-
mas1 beklenmektedir.

iklim degisikligi kaynakl
olaganiistii hava olaylarindaki
artislar, Bireysel Sigortalar ya-
ninda Tarim Sigortalarinda da
onemli bir penetrasyon artisina
ve Parametrik Sigorta, Gelir
Koruma Sigortas1 gibi tiiketici
ihtiyaclarina yonelik yeni tirtin-
lerin kurgulanmasina neden
olacaktir.
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Satin alinan sigorta poligesi-
nin kosullarin1 herkesin kolay-
likla anlayabilmesi hem sigor-
talilarin beklentilerinin karsilan-
mas1 hem de sigorta penetrasyo-
nunun artirtlmasinda  6nemli
katki1 saglayacaktir. Bu kap-
samda sigorta genel sartlari ile
police metinlerinin sadelestiril-
mesi ve dilinin yalinlastiriima-
sina yonelik bir ¢alisma basla-
tilmis olup, 2021 y1li igerisinde
hayata gecmesi beklenmektedir.

Ekonomik sorunlar, salgin
hastalik ve sokaga ¢ikma kisit-
lamalar1 ¢alisanlarin issizlik si-
gortasina yonelik talebinde ar-
tisa neden olmaktadir. Bu do-
nemde meydana gelen ¢alisma
usullerindeki 6nemli degisik-
likler, ¢alisanlarin yani sira is-
verenler agisindan da yeni risk-
ler ve sigorta ihtiyaclar1 ortaya
cikarmustir.  Ozellikle hizmet
sektoriinde uzaktan calisma
yontemlerinin etkin bir sekilde
uygulanmaya baslanmasi ile bu
calisma diizeninin beraberinde
ortaya c¢ikan yeni riskler sonu-
cunda Yonetici Sorumluluk ve
Siber Risk Sigortasina iliskin
talepte artig baglamistir.

Salgin doneminde reel sek-
toriin ozellikle Finansal Sigor-
talara ihtiyacinda artis oldugu
bir gergektir. Alacak sigorta-
sina yonelik talebin, Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigor-
tasi’nin kapsaminin genisletil-
mesinin de etkisiyle 2021 yi-
linda da artarak devam etmesi
beklenmektedir. Reel sektoriin
ihtiyag duydugu bir diger si-
gorta ise Kefalet Sigortast olup
banka teminat mektubunun
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kullanilabildigi her alanda Ke-
falet Sigortasinin da sunulabil-
mesine imkan saglayacak kanuni
diizenlemelerin hayata gegiril-
mesine yonelik ¢alismalar 2021
yilinda da devam edecektir.

Egitim Sigortasi, yillik gelir
sigortasi, Uzun Sireli Bakim
Sigortasi, Sorumluluk Sigorta-
lar1, Siber Risk sigortalar1 gibi
trtinlerin gelistirilmesi de 2021
yil1 glindeminde olacaktir.

Strateji Programi kapsamin-
daki ¢alisma gruplart ve ilgili
komiteler Hayat Sigortalarinda,
kredi baglantili sigortalarin
yani sira Birikimli Hayat irtin-
lerinin gelismesi ve Hayat Si-
gortalarinda da iiriin cesitliligi-
nin ve penetrasyonun artiril-
mas1 amaciyla calismalar ytirii-
tillmektedir. Bireysel Kredi-
lerle Baglantil Sigortalara Ilis-
kin Mevzuat ile ilgili olarak,
TTK’nin Hayat Sigortalarina
iliskin maddelerinde ihtiyag
duyulan diizenlemelere iligskin
calismalar yapilmis, Oneriler
dizenleyici kurul ile paylasil-
mistir. Hayat Sigortalarinda,
Egitim Sigortasi, Yillik Gelir
Sigortasi, Uzun Siireli Bakim
sigortast gibi trlinlerin gelisti-
rilmesi de giindemde yer ala-
caktir.

2021 yilinda sosyal konula-
rin da 6n planda ve merkezde
olmas1 beklenmektedir. Beyan-
lar sigortacilarin ¢evresel, sos-
yal ve yonetisim konularma ye-
niden oncelik verdigini soylii-
yor. Bu durum, iklim degisikligi-
nin sigortacilarin kar haneleri
tizerindeki etkisine dair acil
endiselerin Gtesinde stirdiirtile-

bilirligi tesvik eden girisimlere
yatirimin artirtlmasi anlamina
geliyor. Sigortacilarin yalnizca
pandeminin etkisine degil, ayn1
zamanda teknolojideki, ekono-
mideki ve tiiketici tercihlerin-
deki uzun vadeli degisikliklere
tepki vermesi de gerekecektir.
Sigorta poligelerinde, satis stra-
tejilerinde, operasyonlarda ve
misteri deneyiminde stirekli
yenilik yaratmak, 2021 ve son-
rasinda en biiyiik farki yaratan
faktor olabilir.

Sigorta sektorii olasi risklere
kars1 sigortalilarin  saghigini,
varliklarini, tasarruflarini, hak
ve alacaklarmi koruyarak as-
linda yarmlarini giivence altina
almaktadir. Bu nedenle sigorta
sirketlerinin tabi oldugu yasal
diizenlemeler ve kontrolii ¢cok
bliyiik 6nem tasir.

Ozellikle sermaye yeterliligi
en oOnemli konulardan olup,
2020 yil1 sonu itibariyle bu ko-
nuda Onemli sorunlar oldugu
goriilmektedir. SEDDK ’nin ku-
rulmasi ¢ok dogru bir yaklagim
olup, simdi Kurul’dan sektoriin
gelisimini  saglayacak bircok
diizenleme ve uygulamanin ive-
dilikle yapilmast heyecanla
beklenmektedir. 2021 yilinda
bircok yeni diizenlemenin yapi-
lacagina inantyorum.

Gergekten diinya her boyutu
ile cok hizli degisiyor; iklim
degisiyor, hastaliklar degisiyor,
enerji kaynaklar1 degisiyor, in-
san yasami degisiyor, gidalar
degisiyor, tiiketim aliskanlik-
lar1 degisiyor vb., liste uzayip
gidiyor. Bu degisime ayak uy-
durmakta ¢ok onemlidir.
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Penetrasyon sadece talebi
fazlalagtirmakla artmaz, ayni
zamanda arzin da bu artisa ha-
zir hale getirilmesi ve talebi art-
tiracak motivasyon unsurlarina
sahip olmasi gerekir.

Bu iki anlamda dustintilme-
lidir. Ilk olarak hizmet arz1 su-
nulacak bakir alanlarin tespit
edilerek bunlara uygun triinler
hazirlanip sunulmasi, ikinci
olarak da mevcut talebin karsi-
ligin1 verip, o talebi daha da art-
tiracak {iriin ve hizmetlerin su-
nulmasi i¢in gereken is glic,
altyapi, inovasyon ve finans-
manin saglanmasidir.

Ornek olarak, yillardir usan-
madan tekrar ettigim konu ile
ilgili listeyi burada bir kere
daha hatirlatmak isterim. Bakir
alanlarin tespiti ve bunlara uy-
gun Uriin sunulmasi ile ilgili
olarak;

- Borsaya kote edilen sirket-
lere Varlik Sigortalarinin
zorunlu hale getirilmesi,
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- Istanbul Bogazi Gemi Zo-
runlu Gegis Sigortast uygu-
lanmasi,

- Evcil Hayvan Yasasi ve ona
bagli sigorta sarti,

- E-devlet vatandaslik bilgile-
rine Mesleki Sorumluluk Si-
gortast bilgisinin eklenmesi.

Mevcut talebe cevap verip, tale-

bin arttirilmasi ile ilgili olarak;

- Kredi Sigortalarinin teminat
mektubuna es deger hale ge-
tirilmesi,

- Bina Tamamlama ve Yap1
Denetimi Sorumluluk Sigor-
talarinin gézden gecirilmesi,

- Kooperatif Sigortaciliginin
gelistirilmesi i¢in gereken
yasal diizenlemelerin yapil-
masl,

- Salgin tecriibesinden sonra
ozellikle gida iriinlerine Uriin
Sorumluluk Sigortasi uygula-
masinm diizenlenmesi.

Bu liste cok daha uzun, ancak
bu yazimm konusu bu kadarla
sinirl olsun. Baska yazilarimda

diger konulara da detayl olarak
deginecegim.

Yeni anlagmalar, sigortaci-
larin degisen Onceliklerini ve
stratejilerini yansitacak ve bol-
geler arasinda farklilik gostere-
cek. Birlesme ve satin alma an-
lagmalarint diigtinenler i¢in ana
iilkeler disindaki bolgelerden ¢1-
kislar ilk ii¢ hedef arasinda yer
aldi. En azindan Kuzey Ame-
rika’da yeni teknoloji yetenek-
leri eklemek en 6nemli nokta
gibi goriiniiyor. Bu nedenle,
daha olgun InsurTech’lerin sa-
tin alinmasi, operasyonlar tize-
rinde kisa vadeli bir etki yapa-
bilmeleri kosuluyla, eski sigor-
tacilar i¢in giderek daha cekici
olabilir.

Covid-19 Pandemisinden
Sonra Neler Yapilmali ?

Servet GURKAN

14




REASUROR

Sigorta Sirketlerinde Organizasyon Yapist

rganizasyonlar, kurum-
sal amaglar dogrultu-
sunda ilgili unsur ve

faaliyetlerin koordinasyonuna
olanak saglayan yapilardir. Sii-
recler, uygulamalar, iliskiler
ve gorev tanimlarina iligkin
farkindalik olusumunda da or-
ganik bir islev goriirler. Bu
dogrultuda planlama, kurumsal
kiltiir, esneklik ve degisim
yonetimi fonksiyonlariyla bir-
likte stratejik yoOnetimin de
onemli yap1 taslarindandir.

PwC’nin 2016 yili “Stra-
tegy&Customer Strategy” an-
ketinde organizasyon modeli,
%84 gibi son derece yliksek
bir oranla sirketlerin strateji
basaris1 ontindeki en biiylik
engel olarak goriilmekte idi.

Son derece endise verici go-
riinen bu tabloya ragmen, orga-
nizasyonel yapilanmanin strate-
jik yonetimde belki de en hafife
alinan konularin basinda geldi-
gini soylemek gerekir. Oysa ki
bu yapilanma stratejik yoneti-
min basarisinda kilit unsurlar-
dan birisidir.

Ideal bir organizasyon sir-
ket igerisindeki yaraticilik ve
proaktiviteyi tesvik edebile-
cegi gibi, ilgili tiim fonksiyon-
larin bir arada sorunsuz bir
sekilde c¢alismasina da olanak
saglayacaktir.

Netice itibariyla, stratejik
yonetimde ilk miidahale edile-
cek noktalardan birisi organi-
zasyon yapisidir. Zira opti-
mum bir organizasyon temin
edilmeden ideal bir sirket yo-
netiminden s6z etmek son de-
rece zor olabilir.

Bu yap1 i¢in standart bir
model sunmak dogru olmaya-
cak; her sirket i¢in farkli orga-
nizasyonel yapilanmalar s6z
konusu olabilecektir. Dolayisty-
la her sigorta sirketi icin ideal
organizasyon yapisi farklidir.

- Portfoy yapisi,

- Portfoy buytkligi,

- Hasar istatistikleri,

- Mevcut diizenlemeler ve
hukuki ortam,

- Sirket stratejileri ve serma-
yedar beklentileri,

- Sahip oldugu kurum kiiltiirt,

- Sahip olunan teknolojik alt-
yapi,

- Konjonktiirel durum

gibi faktorlerin sirket bazinda

farklilik arz etmesi, bizi farkli

organizasyon yapilari ile karsi

karstya birakacaktir.

[lk faktor olan portféy yapi-
st, hasar portfoyliniin {iretim
stratejisinin bir sonucu oldugu
gercegini bize hatirlatir. Bu
dogrultuda, sigorta sirketinin
dretiminin hangi branslardan

kaynaklandig1 organizasyona
iliskin temel ¢ikis noktasi ola-
caktir. Ulkemiz sigorta sekto-
riinde oto ve oto dis1 branslara
iligkin {iretim yapis1 organi-
zasyona iligkin ana etken olur-
ken, ilgili alt brans bazindaki
portfoy agirliklar1 da daha de-
tayli bir organizasyon yapisi-
nin olusumuna temel teskil
eder.

Bu ¢er¢evede oto i¢in kasko
ve trafik, oto dis1 icinse port-
foy buytkliigiine gore saglik,
nakliyat, sorumluluk, miihen-
dislik ya da yangin branslarin-
da uzmanlasma odakli bir or-
ganizasyon s6z konusu olabi-
lir. Ornegin nakliyat bransi
icerisinde dahi tekne sigortala-
rinin belirgin bir portféy olus-
turmasi karsisinda bu {iriin i¢in
ayr1 bir alt organizasyonel ya-
pilanma tercih edilebilir. Diger
taraftan bankastirans gibi iire-
tim kanallar1 ya da uzatilmis
garanti (extended warranty)
gibi daha nis nitelikteki bazi
tirtinler i¢in farkli birimler de
olusturulabilmektedir.

Uygulamada ozellikle yeni
kurulan sirketler gibi kiictiik
portfoye sahip organizasyonlar
icin oto ve oto dis1 hasarlarin
ayn1 birim altinda dahi yoneti-
lebildigi soylenebilir. Bu sekil-
de bir yapinin ne derece etkin
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calisabilecegi tartismalidir. Or-
ganizasyon yapisi siklikla cali-
sanlarin (6zellikle de yonetici-
lerin) kapasite ve yetenekleri
dogrultusunda belirlenir.

Sirketin sahip oldugu kurum
kiiltiiri ise bir bagka Onemli
faktordiir. Bu noktada daha
inovatif ya da daha gelenekg¢i
bir kiiltlire sahip organizasyon
da farklilik gosterecektir.

Benzer sekilde, siklikla ya-
banci sermayedarlar tarafindan
yonetilen sigorta sirketleri i¢in
yabanc1 ortaklarin yonetim an-
layisindaki dominasyonu da
kurum kiiltiirtiniin sekillenme-
sinde etkili olabilir. Bu dogrul-
tuda stratejinin basar1 sansini
da etkileyebilen bir yap1 olarak
kurumsal kiiltiir, daha hiyerar-
sik ya da daha adhokratik bir
organizasyon yapisi ile bizleri
kars1 karsiya birakabilir.

Bir sirketin kapasitesini be-
lirleyen bir unsur olan teknolo-
jik altyap1 da siklikla sirket or-
ganizasyonlarini etkileyen bir
diger faktordiir. Dijital uygu-
lamalara adaptasyon giicli ayni
zamanda sirket i¢i yapilanma-
da da kayda deger bir etki ya-
ratir.

Son olarak konjonktiirel ge-
lismeler de gerek gecici, ge-
rekse kalict etkiler yaratarak
bir sirketin yapilanmasinda et-
kili olurlar.

Su ana dek vurguladigimiz
s0z konusu altyap1 1s181nda si-
gorta sirketleri de sigorta mii-
essesesinin kendine has dina-
mikleri, karlilik, biliylime ve
hizmet kalitesi odakli sirket
politikalar1 ile yasal mevzuat
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dogrultusunda sekillenen bir
organizasyona sahiptirler. S6z
konusu organizasyon sirket
politikalarma ve calisma tarz-
larina gore farklilik gosterebi-
lirken, basta regiilatif kurulus-
lar olmak iizere ilgili kurumlar
tarafindan  belirlenen  yasal
mevzuat, mevcut farkliliklar
makul bir diizeye indirgemek-
tedir.

Daha detayli bir bakis acist
ile konuya odaklanildiginda
ise fonksiyonel bir mantik kar-
simiza ¢ikarmaktadir. Burada
hasar yonetim stratejisinin
odak noktalar1 dogrultusunda
islevsel bir bakis acisi ile or-
ganizasyonu  sekillendirmek,
stirecleri optimize edebilecek
bir yapiya imkan saglayacak-
tir. Bu dogrultuda organizas-
yon yapist;

- Hizlh ve etkili sekilde karar
alabilmeye,

- Uzmanlasmaya,

- Yaraticiliga,

- Proaktif miidahale giiciine,

- Calisanlarin  uyum, moti-
vasyon ve gelisimine,

- Ideal raporlama sistemine,

- Optimum bir iletisime

imkan saglayacak bir yakla-

simla sekillenmelidir. Bu yak-

lasim ¢ok daha hizl, farkinda-

lig1 yiiksek bir stratejiye temel

olusturacaktir.

Organizasyonun fonksiyo-
nel bazda teorik altyapisina
bakmaya devam ettigimizde
ise asagidaki unsurlarin One
ciktigini goriirtiz:

- Fonksiyonlarin tasarimi,
- Alt fonksiyonlarin tasarima,

- Gorev tanimlarin netlesti-
rilmesi

- Gorev tanimlarinin (pozis-
yonlarin) gerektirdigi yete-
nek ve deneyimlerin belir-
lenmesi

- Fonksiyon biytikliiklerinin
belirlenmesi

- Yetki ve karar sistemlerinin
tasarimi

- Fonksiyonlar arasi iligkile-
rin netlestirilmesi

- Performans 6l¢lim sistemle-
rinin tasarimi.

Kolay olmamakla birlikte,
bu sekilde olusturulacak bir
haritanin koordineli olarak ca-
lismasinin temini neticesinde
saglam bir stratejik altyapi
saglanmis olabilecektir.

Bu noktada, kismen de olsa
tesis edilecek birtakim fonksi-
yonlar ic¢in esnekligi, girisim-
cilik ve yaraticihigr tesvik
eden, daha dinamik, daha ad-
hokratik bir organizasyon ya-
pisi, stratejik yonetimde farkli-
lik yaratmaya elverisli bir or-
tam yaratabilir. Adhokrasi',
onceden tahmin edilemeyen
misteri ihtiyaclarina karsi an-
lik veya kisa siireli tepki ve
aksiyon gerektiren durumlar
(dolayis1 ile motive, donanim-
I, yetenekli ve yaratic1 ekip-
ler) i¢in uygun bir yapidir.
Ayni sekilde bu tarz bir yone-
tim anlayis1 i¢in;

1 Mevcut bir organizasyon icerisinde
basta yaraticilik ve karar alma sii-
regleri olmak iizere bireyselligin,
kendi kendini organize edebilmenin
ve inisiyatif almanin onemini vurgu-
layan bir is yonetim bicimidir.
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- Proje gelistirme,

- Pazarlama ve

- Sikayet yonetimi
departmanlari son derece etkin
bir resim yaratabilir.

Orgiitsel tasarim {izerine ¢1-
karimlar yapan bir kuramci
olan Kanadali Henry Mintz-
berg’in “gelecegin organizas-
yonu” olarak yorumladigi bu
yapimin otonomiye fazla mii-
saade etmemesi ve kaotik bir
ortam yaratma potansiyeli bu-
lunmasindan 6tiirti, bu tarz yo-
netimlerde ilgili kisilerin bir-
birleri ile uyumlarma dikkat
edilmelidir.

Bu noktada, s6z konusu an-
layisin belki de daha sistema-
tik bir boyuta tasinmis hali
olan holakrasi (holacracy) de
Oonemli bir alternatif olabilir.
Hiyerarsiden ziyade ozerkligi
belirleyen kurallar (roller ve
yetki sinirlar1) lizerine g¢alisan
bu sistemde, bir kisi i¢in sik-
likla birden fazla (“badge” de-
dikleri yeteneklerden olusan)
fonksiyon s6z konusudur. Bu
sekilde farkli alanlarda da so-
rumluluk ustlenilmesi ile ¢ok
daha yaratic1 ve koordinatif bir
biitlinliik temin edilebilir.

Temelde yonetim hiyerarsi-
sini organizasyon ic¢indeki
Oonem diizeyine gore igeriklen-
dirilmis, kayit ve kapanis asa-
malarinda herhangi bir tartis-
manin s6z konusu olmadigi
taktiksel toplantilar ve alterna-
tif denetim mekanizmalariyla
ikame eden bir sistem olan ve
girisimci ve organizasyon uz-
man1 Brian Robertson tarafin-
dan 2007 yilinda gelistirilen
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holakrasinin, ¢alisanlarin fikir-
lerinin daha etkili sekilde kul-
lanabilmesini ve degerlendire-
bilmesini saglama potansiyeli
tasidigi da ifade edilebilir.

Diinyanin belki de miisteri
deneyimi noktasinda en ideal
kiltiire sahip firmasi1 olan
Zappos tarafindan kullanilan
bu sistemin olusum ve uyum
stirecinin  zorlugu nedeniyle
adhokrasiye uygun departman-
lardan baslanmas1 ya da orga-
nizasyon veya yetenek yone-
timi gibi stratejik konularda
sirketin tlim yapisini optimize
etmek adma (teknik olarak
“circle” denilen) 6zel gruplar
olusturarak zamanla bu sekilde
bir yapimin kismen de olsa ku-
rulmasi, yaraticiligin fark ya-
ratmak adina (analiz giicii ile
birlikte) temel kriter oldugu
giinimiizde ¢ok daha saglikli
ve daha fazla potansiyel tasi-
yan bir olusuma zemin hazir-
layabilir. Ozellikle standart bii-
rokratik yapinin c¢esitlilik, kati-
limcilik, yaraticilik ve yetenek
odaklilik noktasindaki eksik-
liklerinin ifade edilmesi adina
bu sekilde bir yaklagim tercih
edilebilir.

Holakraside klasik hiyerar-
sik yonetime nazaran bir ekibi
“gercekten” yoOnetmeniz gere-
kir. Bir baska ifade ile bu sis-
temde yonetici olarak (teknik
olarak “lead link” denir) bir
toplulugun gercek anlamda;
Tasarlanmast
- Profesyonel  hayatlarinin
kolaylastirilmasi,

Karar alabilecekleri bir sii-
recin olusturulmast,

- Bir arada tutulmasi ve

- fletisim anlaminda y&nlen-
dirilmesi

gerekir. Bu durumun otoriter

yoneticilige nazaran gercek

anlamda bir lider potansiyeli

gerektirdigini sdylememiz ge-

rekir. Elbette ki sistemin isle-

yisi adina;

- Siireglerin optimize edilmesi,

- Uyumlu, yetenekli, is yapisi
ve kiiltiriine uygun calisan-
lara sahip olunmasi ve

- Zihinsel uyum adina gerekli
egitimlerin verilmis olmasi

ozellikle de holakraside son

derece onemlidir.

Cok daha az sayida iist yo-
netici ve daha fazla inisiyatif
ile isleyebilecek bu sekilde ki
bir anlayis, biirokrasiden ziya-
de giivene dayali bir kiiltiir ve
sistem olusumu adina da son
derece 6nemli bir temel olabilir.

Yaraticilik  gerektirmeyen
pozisyonlarda ise partnerlik ve
uzmanlagsmanin agir bastig1 bir
yapilanma olan profesyonel
biirokrasi odakli bir yapilan-
maya gidilmesi de benzer se-
kilde farklilik yaratilmasi nok-
tasinda tesvik edici ve alterna-
tif bir stratejiye olanak sagla-
yacaktir.

Degisim miihendisliginin de
odak noktalarindan olan yatay
yapilanma odakli, biirokratik
yapinin nispeten yumusatildigi
bu tarz organizasyonlar, yeni-
lik ve yiiksek kaliteli hizmet
tiretme adina saglam bir altyap1
niteligindedir. Burada her seye
ragmen yoneticiler (ve cali-
sanlar) arasindaki uyumun bu
tarz organizasyonlarda nerdeyse
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zorunlu oldugunu da unutma-

mak gerekir.

Diger taraftan, stratejik re-
kabette farklilik yaratilmasi
noktasinda gecerli olan cesur
davranma ve rutin disinda dii-
stinebilme becerileri, organi-
zasyonel yapilanma agisindan
da son derece Onemlidir. Bu
sekilde daha yaratici ve aksi-
yonel bir yonetim tarzi miim-
kiin olabilecektir.

Bu noktada hiyerarsik yapi-
nin, yoneticilerin siklikla fark-
lilik yaratma ya da 6n plana
¢ikma arzularindan Otiiri sis-
temi kilitleyen bir noktaya go-
tiirmemesi gerekir. Kisisel ego
ve beklentiler nedeniyle bir
sekilde bir¢ok organizasyonda
karsilasabilecegimiz bu du-
rumda, iist yonetimin duygusal
zekast ve proaktif davranabil-
me giicli sistemi kisir dongii-
den kurtarabilir.

Son olarak, yapilan detayl
calisma ve analizler neticesin-
de olusturulan teorik organi-
zasyonun uygulanmasinda so-
runlarla karsilasilmas: duru-
munda da vakit kaybetmeksi-
zin miidahale edilmesi onem-
lidir. Daha o6nce de vurgulan-
dig1 tizere, kagit tizerinde dog-
ru planlanmis bir yapilanmada
bu duruma;

- Dogru kisilerin dogru po-
zisyonlara getirilmemesi,

- Yoneticiler arasindaki
uyumsuzluklar,

- Yoneticilerin yetenek, ka-
pasite ve karar alma konu-
sundaki eksiklikleri,

- Motivasyon ve konsantras-
yon sorunlart,
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- Calisanlarm aidiyet sorunlart,

- Karar alma mekanizmasin-
da dustik etkinlik,

- Calisanlarin stratejiyi ic¢sel-
lestirememesi ya da

- Gelismelere miidahale edi-
lememesi

gibi sorunlar yol agmuis olabilir.
Bu noktada organizasyonu

yalmizca yetki ve fonksiyon

dagitimi olarak gérmemek ve

stratejik planlama asamasinda;

- Yetenek yonetimi,

- Yoneticiler aras1 uyum,

- Yoneticilerin kendi goérev
tanimlarina uyumlari,

- Motivasyon ve deger verme

olgulariin ne derece 6nemli

olabilecegini goz oniinde bu-

lundurmak, farklilik yaratilma-

st adina 6nemli avantajlar sag-

layacaktir.

Norm Kadro Analizi

Olusturulan organizasyonun
optimum sayida c¢alisan ile
idamesi, verimlilik anlaminda
son derece dnemlidir. Bu nok-
tada ise norm kadro analizi
olarak nitelendirebilecegimiz
bir formiilasyon haritas1 ile
karsilasiriz.

Kavramsal c¢erceve agisin-
dan bakildiginda norm kadro
analizi, bir organizasyonun
amacma ulasabilmesi adina
teknolojik ve operasyonel siire¢
kisitlart altinda gerekli olan ca-
lisan ihtiyacinin belirlenmesi-
dir. S6z konusu tanimdan hare-
ketle, potansiyel teknolojik ve
stirece iligkin gelismelerin ilgili
kadro ihtiyacin1 azaltabilme
ihtimali mevcuttur. Bu husus,

ozellikle etkinlik ve misteri
memnuniyeti anlaminda da
son derece 6nemli etki yarata-
bilecektir. Bu konunun da tipk1
organizasyon Yyapisi gibi, si-
gortacilikta  ihmal  edilmis
alanlarm basinda geldigi soy-
lenebilir.

Benzer sekilde, sirket ya da
sektoriin icerisinde bulundugu
konjonktiir ya da sirket strateji
ve hedeflerindeki degisiklikler
de s6z konusu ihtiyaci art1 ya
da eksi yonde etkileyebilecek-
tir. Ozellikle “ikame tehdidi”
dedigimiz, bir fonksiyonun
farkli yollardan islemeye bas-
lamasini ifade eden olgu, basta
norm kadro analizi olmak {ize-
re organizasyonel yapiy1 ciddi
Olctide degistirebilir.

Hasar teknigi
bakildiginda;

- Hasar ger¢eklesme istatis-
tikleri,

- Konjonktiirel dalgalanmalar,

- Sistem olanaklar1 ve

- Calisanlarin dosya yonetim
kapasiteleri.

Uretim teknigi anlaminda ba-

kildiginda;

- Uretim portfoyiiniin dagili-

mi,

- Satis kanal1 yapist,

- Sistem altyapisi ve otomas-

yon etkinligi

referans alinarak  optimum
kadro sayisi tespit edilebilir.
Bu noktada hasar fonksiyo-
nunda hasar tiirli bazli, {iretim
kanadinda da portfoy bazli bir
organizasyon, norm kadro ana-
lizine de hizmet edecektir.

Yine hasar kanadinda be-
lirli bir formiilasyon kurgusu

anlaminda
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dogrultusunda 6deme, ret, ek
O0deme, feragat gibi dosya so-
nuglandirma stiregleri iizerin-
den hasar frekansi, konjonktii-
rel beklentiler, sistem ve dosya
yoneticilerinin kapasiteleri 1s1-
ginda bir analiz miimkiin ola-
bilecektir. Uretim acisindan
baktigimizda ise teklif ve yeni-
leme istatistikleri ile brans yo-
gunlagsmalar1 analiz noktasinda
son derece Onemlidir. Bu se-
kilde konjonktiirel degisimle-
re uyumlu ve revize edilebilir
bir format da tesis edilmis
olacaktir.

Teknik acidan otomasyon
etkinliginin  yaninda  temel
mantik, calisma hiz1 derece-
lendirilerek herhangi bir is i¢in
gerekli olan standart zamanin
saptanmasi lizerinedir. Bunu
yaparken “Hawthorne etkisi”
dedigimiz, gozlem altindaki
kisilerin referans degerlerden
uzak performanslar gosterebil-
dikleri olgusundan bagimsiz
bir degerlendirme yapilmamasi
onem arz edecektir.

Calisanlarin  olduklarindan
daha hizli ya da daha yavas
performans  sergilemelerine
yol agabilen bir nevi plasebo
etkisi mahiyetindeki soz ko-
nusu etkinin nétralize edilme-
si adina, belirli bir periyot i¢cin
elde edilen ortalama sonuglar-
la calismay1 desteklemek cok
daha etkili bir sonug yaratabilir.

Son olarak analizlerin is
glinli bazinda yapilmasi ve
fazla mesai performanslarinin
referans alinmamasi analizin
etkinligini artiracaktir.
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Organizasyonel Yapilanmada
Stratejik Pozisyonlar

1-Yonetim Kurulu

Yonetim  gurusu  Peter
Drucker’a gore bir nevi “sem-
bolik krallik” niteliginde sir-
ketlerin en {ist karar organi
olan yonetim kurullari sirket
hedeflerini, misyon ve vizyo-
nunu belirleyerek stratejik ka-
rarlara imza atan organizma-
lardir. Bunu yaparken gerek
sektor, gerek tilke sartlari ve
konjonktiir ve gerekse sirketin
potansiyeli acgisindan makul
bir perspektifte hareket edil-
mesi beklenir.

Bu dogrultuda, genel strate-
jiyi belirleyen bir unsur olarak
s6z konusu hususlarin dogru
ve etkin bir bicimde kullanimi
onem arz edecektir. Zira diger
sirket {ist yonetimi ve c¢alisan-
larin s6z konusu stratejileri ic-
sellestirebilmeleri, bir diger
ifade ile uygulama basarisinda
saglam bir altyap1 olusabilmesi
adina bu husus son derece
Oonemlidir. Bununla birlikte
uzun vadeli diisinebilme po-
tansiyeli ve 6zgiiven gibi ka-
rakteristikler, burada Onemli
bir art1 deger yaratabilir.

Bu noktada kurulun st dii-
zey yonetici say1 ve kalitelerini
hedef, faaliyet, 6lcek ve risk
profillerine uygun olarak sekil-
lendirmesi 6nem kazamr. Ust
diizey yonetimin gorev yapilan
alanlara iligskin gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmasi, esasen
bir onay ve makro anlamda
politika belirleme makami

olan yonetim kurulunun da bu

Olciitlerde atamalar gercekles-

tirmesi beklenir. Bu ise uygu-

lamada son derece zorlu bir
durum yaratabilir.

Zira her ne kadar yonetici-
ler siklikla insanlar1 yonetme-
ye ve insanlarla ilgili kararlar
almaya odaklansalar da, Druc-
ker’a gore alinan kararlarin
(bir beysbol deyimiyle) vurus
ortalamasi 0,333’iin {izerinde
degildir. Bu da insan yoneti-
mine iliskin kararlarin en ¢ok
ticte birinin dogru oldugu, ticte
birinin asgari etkin, kalan {icte
birinin ise tamamen yanlis ol-
dugu anlamina gelmektedir.
Bu dogrultuda, yine Drucker’a
gore yonetimin baska higbir
alaninda bu derece felaket bir
performans s6z konusu olma-
mistir. Bu nedenle sermaye-
darlar i¢in s6z konusu pozis-
yonlara uygun birer profil be-
lirlemek, uygulamada sanilan-
dan daha zor olabilir.

Esasinda yalnizca birkag
degere odaklanarak dahi ¢ok
daha etkili bir yonetici olabil-
mek miumkiindiir. Ray Da-
lio’nun “Principles: Life and
Work” adli eserinde vurgula-
digi;

- Insanlarm birbirlerinden son
derece farkli olduklarini ka-
bul etmek,

- Gergeklerle ytizlesmek,

- Kendi deyimi ile “radikal de-
recede” acik fikirli olmak ve

- Nasil ¢ok daha etkili karar-
lar alinabilecegini ogren-
mek

dahi kisileri daha iyi birer

yonetici yapabilir.
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Gergcekten de empati, far-
kindalik, esneklik ve sonug
odaklilik herhangi bir kisi ya
da organizasyonun basarisinda
carpan etkisi yaratabilecek de-
recede giiclii olgulardir. Bu
nedenle yonetim kurullart i¢in
basta Genel Miidir/CEO po-
zisyonu olmak {izere {ist yone-
tici secimlerinde bir¢ok geli-
sim alanina odaklanmak yeri-
ne, yalnizca bu dort unsura
iliskin sahip olunacak bir far-
kindalik son derece etkili bir
atama performansina zemin
hazirlayabilir.

Dolayist ile strateji olusu-
munun yaninda, Ozellikle st
diizey atamalarin sirket manta-
lite, kiilttr, belirleyici 6zellik-
leri ve konjonktiir yaninda yu-
karida bahsi gegen kontrol
noktalarina uygun sekilde ya-
pilmasi, yonetim kurullarinin
etkin calismasi yoniinde 6nem-
li bir referans olabilir.

2- Genel Miidiir/CEO

“Askerin yetkin bir komuta-
na sahip olma hakki vardir”.
Liderlik olgusunu vurgulayan
Julius Sezar donemine ait bu
s0z bizleri, etkili bir yonetici-
nin organizasyon performansi
acisindan ne derece Onemli
oldugu gercegi ile bas basa bi-
rakir.

Yalnizca sigortacilikta de-
gil, basta spor ve film sektorle-
ri olmak tizere bircok alanda
yanlis yonetici segimleri ile
karsilasiriz. Kuliip (ve taraftar)
kaltiirt ile uyumsuz teknik di-
rektor ya da oyuncu kadrosu
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veya senaryo ile uyumsuz yo-
netmen atamalar1 bunlara sa-
dece birer ornektir. Bu derece
uyumsuz bir mantalite altinda
performans beklentisine gir-
mek, ciddi bir “sans” ihtiya-
cindan baska basar1 olanagi bi-
rakmayabilir. Dahasi bu sekil-
de bir atama, organizasyonun
dagilma noktasina gelmesi ile
dahi sonuclanabilir.

Bu derece 6nemli (ve aslin-
da riskli) bir rol olan liderlik
unsurunun finansal organizas-
yonlardaki (ve elbette ki sigor-
taciliktaki) temel karakteri ise
Genel Midirlik pozisyonu-
dur.

Teknik agidan organizasyo-
nel yapilanma, stratejik yone-
timde organizasyonun basari-
sindan sorumlu olan ve (Yo6ne-
tim Kurulu ile birlikte) strate-
jik yonetim ekibinin basinda
bulunan Genel Midiir (ya da
anlam farkliliklarina ragmen
CEO (icra Kurulu Baskani-
Chief Executive Officer)) ida-
resi altinda gerceklesmekte;
sirket hedefleri, sirket kiiltiirii
ve ilretim portfoyii dogrultu-
sunda sekillenmektedir.

Yonetim kurulunun dogal
iyesi olan bu kisiler, yonetim
kurulundan sonra bir sigorta
sirketinde en yetkili pozisyo-
nun sahipleridir. I¢ denetim
hari¢ sirket operasyonlarinin
tamamindan sorumlu olan ge-
nel miidiirtin en 6nemli etkisi
operasyonel uyumla destekle-
nen karlilik, biiytime, farklilik
yaratma ve marka degeri nok-
tasinda goriilir.

S6z konusu makam, ilgili

en glizel tanimlardan birisine

sahip Karl Albrecht’in “orgiit-

sel amaclar dogrultusunda in-

san enerjisine odaklanabilme

becerisi” olarak nitelendirdigi

liderlik olgusunun da en 6nem-

li kullanim sahalarindan birisi-

dir. Bu dogrultuda,

- Cevresine ilham verebilen,

- Onlar belirli hedeflere yon-
lendirebilen,

- Cesur ve girisimci,

- Acik fikirli,

- Yaptig1 isin biiylik resmine
hakim,

- Farkli diistinebilen,

- Ongorii diizeyi ve sezgileri
gelismis,

- Enerji ve aurasi yiiksek,

- Yaptigi isten keyif alan,

- Analitik ve

- Duygusal zeka
yiiksek kisilerin

mevcut pozisyon icin ideal ol-

duklar1 sdylenebilir.

Tiim bu 6zellikler optimum
durum i¢in gerekli iken, genel
midiriin stratejik yonetimde
farklilik yaratabilme adina sa-
hip olmasi1 gereken temel 6zel-
likler ise Einstein’a gore ger-
cekten degerli tek sey olan 6n-
gorii yetenegi ile farkl dusi-
nebilme giicii ve cesarettir.

Biinyesinde ciddi bir reka-
bet unsuru barindiran strateji
olgusunda s6z konusu degerler
ayr1 bir énem barindirir. Ozel-
likle cesaret olgusu, farklilik
yaratma ve uygulama basarisi
noktasinda da son derece
onemlidir ve liderlik anlamin-
da ilham verici bir performan-
sa zemin hazirlar. Bu noktada,

seviyesi

20




deyim yerinde ise stratejinin
kalbi zayif olanlar i¢in olma-
dig1 bile soylenebilir.

S6z konusu cesur tavir, ¢ok
daha deneyimsiz kisilerin sii-
rec icerisinde yetkilendirilme-
leri ya da siireclere aktif katki
saglamalarinin tesviki ile dahi
viicut bulabilir. Zira her ne ka-
dar tecriilbe son derece ciddi
bir deger olsa da yetenek ve
enerji faktoriinden (esasinda
“Ogrenilmis caresizlik” olgu-
sundan nispeten daha az nasi-
bini almaktan) otiirti daha az
deneyimli kisilerin organizas-
yonda dominanthgmin sag-
lanmas1 son derece etkili so-
nuglar dogurabilir. Bu anlayis,
bircok sektérde kendilerine
ciddi biitce ve sorumluluklar
verilen geng ve deneyimsiz ki-
silerin kayda deger basarilara
imza atabilmelerinin de arka-
sinda yatan giidiiye kaynaklik
eder.

“The Shawshank Redemp-
tion” filmini diisiinelim. IMDb
gibi diinyanin en 6nde gelen
sinema otoritesine gore tiim
zamanlarin en iyi filmi olan bu
basyapit, Frank Darabont isim-
li Macar asilli bir miiltecinin
yonetmenlik kariyerindeki ilk
sinema filmi idi.

Filmin prodiiksiyon sirketi
olan Castle Rock Entertain-
ment’in geng¢ yonetmeni bu de-
rece etkili bir Stephen King hi-
kayesi i¢in yetkin gormesi,
muhtemelen bircok yapimci
icin son derece riskli bir hamle
olarak goriilebilirdi. Buna rag-
men sirket Darabont’a (ve 6zel-
likle de senaryosuna) giivendi
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ve sinema tarihinin en biiyiik
bagyapitinin  (ve sonrasinda
Yesil Yol’un da aralarinda bu-
lundugu birkaginin) yaratilma-
sina imkan sagladi.

Darabont’un King’in oriji-
nal hikdyesinde beyaz, orta
yash, Irlandali bir kizil olan
“Red” karakteri i¢in, yapim
sirketinin  Clint  Eastwood,
Harrison Ford, Paul Newman
ve Robert Redford gibi isimleri
Onermesine ragmen, sonrasinda
Oscar adayr bir performans
gosterecek siyahi bir oyuncu
olan Morgan Freeman’da israr
etmesi de benzer bir yaklasimi
ortaya koyacaktir.

Benzer sekilde, Bill Ga-
tes’in sirketini olast bir fela-
ketten kurtaracak bazi adimlari
atmasi i¢in zaman zaman bazi
geng yoneticileri tarafindan
deyim yerinde ise silkelenmesi
de ayn1 mantiga hizmet etmek-
tedir.

Bu noktadan hareketle, soz
konusu olgudan ilham almak
suretiyle dogru ekibe sahip
olabilmek, iist diizey yonetici-
lerin basarilar1 ve kariyer geli-
simleri i¢in belki de en 6nemli
faktor olabilir.

John Ford’un John Wayne
(ki tam 21 film paylasmislar-
dir), Christopher Nolan’in
Michael Caine, Ridley Scott’in
Russell Crowe, David Finc-
her’in Brad Pitt, Steven Spiel-
berg’tin ise Tom Hanks tercih-
leri rastlant1 degildir.

Ayni durum Nolan’m film-
lerinde yarattigi atmosferin
mimarlarindan olan go6riinti
yonetmeni Wally Pfister ve

besteci Hans Zimmer ile Spi-
elberg’iin neredeyse tiim film-
lerinin kurgusunu {istlenen 3
Akademi Odiilii sahibi Mic-
hael Kahn ve (simdilik) 51 kez
bu odiile aday gosterilen bes-
teci John Williams i¢in de ge-
cerlidir.

Icerisinde bir¢ok basyapiti
barindiran bu tercihler, uyumlu
ve ilham verici bir ¢alisma tar-
zinin yansimalaridir. Motivas-
yon ve tutku gibi, bliylik basa-
rilar i¢in tetikleyici iki unsuru
blinyesinde barindiran bu bir-
liktelikler, yoneticilerin ilham
verici bir performans adina ba-
saril1 ve inisiyatif alan bir eki-
be sahip olmalarmin sonucla-
rin1 bize hatirlatmaktadir.

Benzer orneklerini hemen
hemen her sektérde gorebile-
cegimiz bu yaklasim, yetenekli
ve tutkulu calisanlart ayirt
edebilen yoneticilerin stratejik
yonetimde farklilik yaratma
adma ¢ok daha yiiksek bir po-
tansiyele sahip olduklar1 ger-
cegini bize gostermektedir.

Dolayis1 ile Genel Midir
basta olmak {izere iist yonetici-
lerin yetenek avciligi (scou-
ting) noktasindaki becerileri,
burada da onemli bir referans
niteliginde goriilebilir. Bu re-
feransla sirket acisindan strate-
jik pozisyonlarin;

- Yetenekli,

- llgili pozisyona uygun,

- Sonug odakli,

- Calisanlarina deger veren,

- Motive ve

- Dogru yetkilendirilmis yo-
neticilerle zenginlestirilmesi
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s6z konusu yoneticilerin temel
ve stratejik gorevlerindendir.
Ilgili ekibin belirli bir giiven
(ve dahas1 dostluk) iliskisi ice-
risinde sekillenmesi de onemli
bir art1 unsurdur.

Her biri alanlarinda fark ya-
ratmis liderler olan Cuarén’un
film okulundan dostu ve plan
sekans cekim duayeni goriintii
yonetmeni Emmanuel “Chivo”
Lubezki, Gates’in trafik verile-
rini kaydetmek amaciyla kii-
cik bir sirket (sonrasinda da
Microsoft’u) kurdugu arkadasi
Paul Allen, Cobain’in 17 ya-
sinda grubu Nirvana’y1 kurdu-
gu dostu Krist Novoselic ya da
Jobs’in Apple’1r yaratma siire-
cindeki dostu Steve Wozniak
ile birliktelikleri de benzer bir
mantalite de yorumlanabilir.

Esneklik ve acik fikirlilik
de st yoneticilerin fark yara-
tabilmeleri adma son derece
etkili 6zelliklerdir. Bu noktada
Zappos’un temel ise alim kri-
terleri olan sans ve tuhaflik
unsurlar1 dikkat ¢ekici bir 6r-
nek olabilir.

Diinyanin miisteri memnu-
niyeti ve yaratici yoOnetim
alanlarinda en etkili organi-
zasyonlarindan olan bu sirket,
IK (insan Kaynaklari) politi-
kas1 anlaminda sansli ve nis-
peten tuhaf kisilere ise alim
onceligi sunan bir mantaliteye
sahiptir. Sansli insanlarin or-
ganizasyona pozitif bir enerji
katacaklarina, tuhaf insanlarin
ise yaraticilik seviyelerinin
yiksekligine inanan CEO
Tony Hsieh, s6z konusu her
iki ozellige sahip kisilere ¢cok
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daha fazla sans tanimaktadir.

Klasik sirketler i¢in ise alim
kriterleri arasinda muhtemelen
hi¢bir zaman yer bulamayacak
bu iki unsur, Zappos’un ne de-
rece yaratict bir kiiltiire sahip
oldugunun gostergesi olarak
goriilebilir.

Icinde cesaret unsurunu ve
daha detayli bakildiginda sans-
It insanlarin firsatlara daha
acik, ogrenilmis caresizlikleri-
nin ¢ok daha az, tuhaf insanla-
rin ise ¢cok daha yaratict olduk-
lar1 gibi daha derin anlamlari
barindiran bu tarz bakis acila-
rinin yaygihgiin cok daha
etkili bir kurum kiiltiirti yara-
tabilecegini ve bu nedenle
Hsieh’in kurum kiiltiirtinii bir-
cok vizyoner yonetici gibi miis-
teri memnuniyetinin  Oniinde
gordiglni ifade etmek gerekir.

Diger taraftan cesaret, yete-
nek secimi ve giiven odakli
s6z konusu karakteristiklerin
yaninda siyasi ve sosyolojik
yapi, lilke dinamikleri ve yargi
organlarinin egilimlerinin ya-
kindan takip edilerek potansi-
yel konjonktiirel dalgalanmalar
karsisinda erken reaksiyon
gosterebilme becerisine sahip
olunmas1 da fark yaratilmasi
acisindan ciddi 6neme sahiptir.

Bu noktada s6z konusu li-
derlerin sektorel degisiklikler
ve misteri ihtiyaclarmin ne
yonde karsilanacagi noktasin-
da karar verebilmek adina ge-
rekli disiplini temin ederken,
kurumsal daginikliklardan sa-
kinarak sirketlerinin farklilik-
larin1 korumalar1 beklenir.

Bunun yaninda, en az kon-

jonktiirli okumak kadar degerli
bir beceri olan mali tablo yo-
rumlama ve analizi de bu po-
zisyonun, dolayist ile sirket
basarisinin temini ag¢isindan
ciddi bir gilivence niteliginde-
dir. Bu noktada, sigortacilik
acisindan finansal tablolarin
okunmast hususunun son dere-
ce teknik ve spesifik bir konu
olmast nedeniyle sigortacilik
dis1 sektorlerdeki finansal de-
neyimler, sanillandan daha az
olumlu etki yapabilir.

Ozellikle bilancolarin pasif
kanadinin siklikla ciddi bir bo-
limiinii  olusturan  muallak
tazminat karsiliklarinin yone-
timi ve bu dogrultuda iiretim
(ve fiyatlama) kararlarinin te-
sisi noktasinda bu etki daha
cok hissedilebilir.

Bir baska onemli nokta ise
ilgili pozisyona aday kisinin
sirket portfoy ve vizyonu ile
uyumlu bir karakter ve kariye-
re sahip olmasi tizerinedir. Bu
noktada sirketin portfoy bii-
yukligi kadar, bu portfoyiin
hangi tretim kanal ya da
branglarindan  kaynaklandig1
da performans adina etkili ola-
bilir. Burada bankasiirans
odakli ya da kredi bransinda
uzmanlasmis bir yapiyr yo-
netmek konusunda ilgili alan-
larda  edinilmis tecriibeler
avantaj olarak goriilebilir. El-
bette ki yetenek olgusunun
varlig1 bu agsamada da bir anti-
tez olusturabilir.

Yine sirket kiiltlirii olarak
vurguladigimiz olgunun da s6z
konusu yonetici adaymnin ka-
rakter ve yetenekleri ile uyumlu
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olmasi gerekir. Bu durum bizi
biirokratik bir yonetici ile ¢ok
daha liberal bir yoneticinin,
agresif ve biiylime odakli bir
yonetici ile karlilhik odakli,
muhafazakar bir yoneticinin
aym kiiltiir icerisinde benzer
sanslara sahip olamayacagi
sonucuna gotiirebilir. Bu tezi,
Amerikan futbolunda® temelde
farkli mantalitelere sahip olan
savunma ve hiicum koclarinin
kendi pozisyonlarma uygun
zamanlarda gorev almalart
mantig1 ile de destekleyebili-
riz. Zira hiicum sirasinda sa-
vunma kocunun (ve dahasi
oyuncularinin) oyunda olmasi
elbette ki etkin bir yonetim
olmayacaktir.

Son olarak, sirketin tim
teknik konularina uzman kisi-
ler kadar hakimiyeti beklen-
meyen ve idareci vasfi, vizyo-
nu ve organizasyon becerisi ile
on plana ¢ikan genel miidiirlik
pozisyonunun marka degeri
yonetimine ayr1 bir énem ver-
mesi, yonetilen sirketi digerleri
nazarinda bir adim 6ne ¢ikar-
tabilecektir.

3- Miisteri Deneyiminden
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimecisi

Her ne kadar nispeten yeni
ve tam olarak tanimlanmamis
bir pozisyon olsa da, miisteri

2 Amerikan futbolunda her bir taki-

min savunma ve hiicum olmak iizere
temelde iki alt oyuncu grubu vardir.
Her bir takimin hiicum ya da savun-
ma durumlarma gore bunlardan sa-
dece birisi sahada bulunur.
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odakli yonetim anlayisinin stra-
tejik yonetimdeki yeri nedeniyle
miisteri deneyiminden sorumlu
bir genel miidiir yardimcilig
pozisyonu (Chief Customer Of-
ficer (CCO), Chief Client Offi-
cer, Chief (Customer) Expe-
rience Officer) son derece etkili
sonuglar yaratabilmektedir.

Bazi bakis agilarina gore sa-
tis ve pazarlama ya da teknolo-
ji fonksiyonunun iist basligi
olmas1 gerekse de sigortacili-
gin kendine has tirtin 6zellikle-
11 nedeniyle s6z konusu pozis-
yonun hasar odakli bir manta-
litede kendisine yer bulmasi
anlamli bir resim yaratabilir.

Miisteri bagliligi odaginda
en iist diizeyde miisteri strate-
jisi olusturulmasi ve uygulan-
masinin saglanmasindan so-
rumlu olan bu pozisyon, ihti-
ya¢c ve beklenti analizi basta
olmak tizere, miisteri odakl
bir kiiltiir yaratmak adma si-
nirsiz bir diistince diinyasindan
sorumludur.

2000°li  yillarin  basinda
yiikselise gegen empati, yarati-
cilik ve siire¢ odakli bu yapi,
en yliksek net ciroya sahip sir-
ketlere ait Fortune 500 listesi-
ne gore diinyanin en biliyik
sirketi konumunda olan Wal-
mart’in kurucusu Sam Wal-
ton’un deyimi ile miisterilerin
“efsanevi” bir deneyim yasa-
malarmi1 amaglayan bir bakis
acisini yansitir.

Fortune 100 sirketlerinin
yaklasik %?22’sinde bulunan
bu pozisyon, kusursuz bir
miisteri deneyimi yaratmanin
sirketler acisindan ne derece

onemli oldugunun altim c¢iz-
mektedir. Bu tablo ayrica miis-
teri odaklilik farkindaliginin
olusturulmasint saglayan bu
gorevin sirketler 6zellikle glo-
ballestikce daha da fazla on
plan ¢iktigin1 gostermektedir.
Problem ¢6zme yetenegi,
s0z konusu gorev taniminin en
onemli gerekliliklerinden biri-
sidir. Burada, her bir temas
noktasma farkli bir motivas-
yonla yaklasilmas1 gerekliligi
ve oOzellikle hasar siirecinin
cok katmanli bir karakter ser-
giledigi unutulmamalidir.

4- Stratejiden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

Son yillarda basta Morgan
Stanley ve General Motors
olmak tizere bircok iist diizey
organizasyonda kullanilmaya
baslanan bu yonetim pozisyo-
nu (Chief Strategy Officer-
CSO), stratejik yonetimin is
diinyasinda ne derece Onemli
bir faktor olarak algilanmaya
baslandigina iliskin ciddi bir
kanit niteligindedir.

Yalnizca teknik ya da hasar
degil, tim stratejik karar me-
kanizmalarinda 6ne ¢ikan bu
gorev belirli bir tecrilbbe ve
ciddi bir donanimi, 6zgiiveni,
yaraticilik, vizyon ve cesareti
bilinyesinde barindirmaktadir.

Ozellikle risk yonetimi ve
marka algis1 noktasinda ciddi
bir farkindalik gerektirmesi,
kiiresel sirketler i¢in uluslara-
rast boyutta “Chief Global
Strategist” olarak da konumla-
nabilen pozisyonun 6ne ¢ikan
ozelliklerindendir.
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Genel Miidiir’'tin  stratejik
yonetime daha az zaman ayir-
masina da olanak saglayan ve
ABD’de S&P 500 sirketlerinin
neredeyse yarisinda Onemini
hissettiren bu pozisyon trend
takibi basta olmak {izere mev-
cut stratejilerin;

- Uygulama tasarimindan,

- Igsellestirilmesinden,

- Takibinden,

- Revizyonundan,

- Birlesme ve satin alma giri-
simlerinden,

- Inovatif gelismelerden,

- Karar alma mekanizmalari-
nin etkin calismasindan ve

- Stratejik partnerlik girigim-
lerinden de kismen ya da
tamamen sorumludur.

Son olarak, s6z konusu so-
rumluluklara sahip kisilerin
yalnizca hasar degil, basta sa-
tis ve pazarlama olmak tizere
sigortaciligin tiim fonksiyonla-
rina belirli bir diizeyde hakim
olmasi, performans etkinligi
adina 6nem arz edecektir.

5- Chief Behavioral Officer

Davranigsal ~ yaklasimlara
iliskin bakis acilarinin stratejik
is yonetiminde, ozellikle de
karar alma mekanizmalarinda
kullanim1 son derece onemli-
dir. Her ne kadar son yillarda
farkindaligi ciddi boyutlara
ulagsa da, bu tarz yaklasimla-
rin gerek pazarlama (marke-
ting), gerekse calisan psikolojisi
anlaminda yeterince vurgulan-
digin1 séylemek zor olabilir. Bu
noktada, miisteri ve ¢alisan dav-
ranislarina  odaklanmis bir {ist
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yonetim pozisyonu (Chief Be-

havioral Officer-CBO) stratejik

anlamda fark yaratilmasina
imkan saglayabilir. Bu sayede;

- Potansiyel bir suistimalin

nedenlerini daha saglikhi

sekilde sorgulayabilmek,

- Uriin y6netimini jenerasyon
odakli olarak sekillendire-
bilmek,

- Kriz yonetiminin daha sag-
likli bir sekilde islemesini
saglamak,

- Konjonktiirel  degisimleri
daha verimli bir sekilde
analiz edebilmek ya da

- Hazirlanan bir reklam fil-
minin etki yonetimini daha
saglikli bir boyutta gercek-
lestirebilmek de

miimkiin olacaktir.

Ozellikle sigortaciligin ka-
nal yOnetimi, iiriin yapist ve
jenerasyona bagl olarak degi-
sen satis egilimleri ile beklenti
yonetimi odaginda farklilasma
ihtiyacinin ~ karsilanabilmesi
adina bu tiir bir bakis acis1 ge-
rek miisteri egilim ve motivas-
yonu, gerek hasar siire¢lerinin
optimizasyonu anlaminda et-
kin bir altyap1 olusturabilir.

Esasinda, bu sekilde bir
farkindalik yalnizca miisterile-
rin satin alma egilimlerinin
davranigsal boyutu ya da suis-
timal egilimlerinin analizinde
degil, ¢alisma ortaminda kul-
lanilan renklerden motivasyo-
nel girisimlere dek bir¢ok nok-
tada da pozitif sonuglar dogu-
rabilir. Dolayis1 ile CBO po-
zisyonunu yalnizca pazarlama
(Marketing), Miisteri Iliskileri
Yo6netimi-CRM (Customer Re-

lationship Management) ya da
hasar ile i¢ ice bir olgu olarak
distinmemek ve sirket ¢alisan-
larinin mevcut ve potansiyel
psikolojik analiz ve etkilesim-
leriyle birlikte bir biitiin olarak
tasarlamak son derece etkili bir
tablo yaratabilir.

S6z konusu sorumlulugun
tlim bu igerigi ile birlikte, miis-
teri deneyimi veya insan kay-
naklarindan sorumlu pozisyon-
larin gorev tanimi acisindan
tamamlayict ve belki de daha
anlamli bir boyutunu semboli-
ze ettigi, bir diger ifade ile s6z
konusu pozisyonlarin bahsetti-
gimiz gorev tanimindan ilham
alabilecegi sOylenebilir.

Son olarak, davranissal far-
kindalik anlaminda bu sekilde
bir yapilanmaya gitmek adina
davranigsal ekonomiden ya da
davranigsal i¢goriiden (behavi-
oral insight) sorumlu uzman,
danisman veya ilgili diger yo-
neticiliklerin de kullanilabile-
cegi goz Oniinde bulundurula-
bilir.

6- Hasardan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

Miisteri deneyiminden so-
rumlu genel miidiir yardimeili-
g1 pozisyonunun hasar fonksi-
yonu i¢in tercih edilmedigi or-
ganizasyonlarda klasik bir ha-
sar Ust yoneticiligi, ilgili po-
zisyonun gorev tanimi itibarty-
la sirket yapilanmasindaki ye-
rini alacaktir. Konum olarak
genel miidiire bagli olarak cali-
san hasardan sorumlu genel
midir yardimcili§i pozisyo-
nu, temelde hasar stratejisinin
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birincil uygulama sorumlusu-
dur. Bu dogrultuda genel mii-
diir pozisyonundan beklenen
ongort yetenegi, farkl disiine-
bilme giicti ve cesaret 6zellikle-
rinin genel miidiir yardimcilari
icin de zorunlu birer nitelik ol-
dugunu ifade etmek gerekir.

Teknik olarak bakildiginda
ise belirgin bir hukuk bilgisi,
hasar islemlerinin derinligi ne-
deniyle neredeyse zorunludur.

Diger taraftan, her ne kadar
Genel Midiir/CEO pozisyo-
nundan beklenen bir¢ok 6zellik
bu pozisyon i¢in son derece
6nemli olsa da, iizerinde du-
rulmast gereken belki de en
Onemli unsur zaman yonetimi-
ne iliskindir.

Temelde operatif bir is yapi-
sinin agirlikli olmasi, bizi bu
sonuca gotiiren en Onemli ne-
denlerdendir. Zira o&zellikle
yurtdist uygulamalarinda, sik-
likla Operasyonlardan Sorumlu
Genel Midir  Yardimcist
(Chief Operating Officer-COO)
olarak da anilan bu gorevde,
s6z konusu fonksiyonun karak-
teristiklerinden otiiric hizli ve
etkili bir bakis agisina sahip
olunmasi son derece mithimdir.
Bu da bize zaman yonetiminin,
ilgili pozisyon acisindan en
onemli niteliklerin basinda gel-
digini gosterir.

Bu noktada ¢oklu 6ncelikle-
rin etkin bir bicimde yonetil-
mesi, zaman yonetimi olgusu-
nun da en 6nemli bashgi ola-
caktir. Burada, basit bir sekilde
neyin daha 6nemli oldugunun
tespiti anlamina gelen oncelik-
lendirmelerin saglikli ve etkili
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bir sekilde yapilmasi ve yalniz-
ca ilgili pozisyonun degil, basta
diger alt yonetsel fonksiyonlar
olmak tizere ¢alisanlarin gerek-
siz yogunluklar yagsamamasinin
saglanmasi s6z konusu mantali-
teyi sekillendirecektir.

Bu da bizi yetenek yonetimi
(yetenekli, ilgili pozisyona uy-
gun, sonu¢ odakli, motive ve
dogru yetkilendirilmis yonetici-
ler) ile entegre, etkin isleyen
karar alma mekanizmalar ile
tasarlanmis bir organizasyon
catis1 altinda, dogru planlama
ile caligsan bir yapi ile kars1 kar-
stya birakacaktir.

Bu dogrultuda, calisanlarin
diistince yapilarinin sirket kiil-
tir ve stratejisi ile uyumunun
temini ise zaman kazandirici
bir baska unsur olarak goriilebi-
lir. Bu sekilde bir bakis a¢isinin
olusmasi icin calismak, strate-
jik yonetim acisindan son dere-
ce etkili sonuglar1 beraberinde
getirecektir.

Bu noktada “sahiplik” olgu-
sunun goérev ve fonksiyon ba-
zinda temini bizleri gerek per-
formans yonetimi, gerek far-
kindalik ve zaman verimliligi
acisindan ¢ok daha pozitif bir
gortintimle kars1 karsiya bira-
kabilecektir.

Bunun yaninda, o6zellikle
miisteri ile satin alinan iirtiniin
kullanim:  noktasinda temas
saglayan bu fonksiyonda yiik-
sek memnuniyet diizeyi gerek-
liligi, musteri odakl, iist diizey
bir hizmet kalitesi sunmay1 zo-
runlu kilar.

Burada portfoy siirekliligi
noktasinda sirketlere ciddi kat-

ki saglayan ve oto branslarina
gore ¢ok daha saglikli bir port-
foy olusturan oto dis1 branslara
iliskin hasar performansinin
tiretimi ciddi derecede etkile-
mesi nedeniyle, 6zellikle oto
dis1 branglarda marka degeri
odakli bir hasar yonetiminin
misterinin yaninda, acente ve
brokerlere hissettirilmesi {ire-
tim kanadina da avantaj sagla-
yacaktir. Dahasi, izleyen bo-
liimde bahsedilecegi iizere bu
durum bizi oto dis1 branslara
iliskin ~ hasarlarin  Kurumsal
Teknik Departmani bilinyesinde
konumlanabilecegi  sonucuna
da gotiirebilir.

Agirlikli olarak teknik ve sa-
tis kanallarinin kontroliinde bu-
lunan sirket pazar pay1 ve satis
hedeflerine iligkin farkindaligin
tiim sirket biinyesinde i¢selles-
tirilmesi neredeyse zorunludur.
Bu nedenle ilgili iist yonetici-
nin teknik, satis, pazarlama ve
dahas1 yetenek yoOnetimi ile
senkronize edilmis bir stratejiyi
uygulamalara yansitmasi son
derece 6nemlidir.

7- Insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi

Yetenek yonetimi, personel
idaresi ile baglayan bir siirecin
verimlilik admna geldigi son
nokta olabilir. Bu dogrultuda
stratejik yonetimde farkli- ik
yaratabilmek adina insan kay-
naklar1 yonetiminin, basta tire-
tim ve hasar olmak tizere sigor-
taciligin teknik konularinda ye-
tenekli kisileri ayirt edebilecek
ve sirkete kazandirabilecek bir
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teori, mantalite ve organizas-
yonda yapilanmasi 6nemlidir.
Diger taraftan, yetenek depart-
mani olarak adlandirilmis bir
personel birimine sahip firma-
larda ilgili genel mudiir yar-
dimcist da CTO (Chief Talent
Officer) olarak adlandirilmak-
tadir. Sirketlerin bu sekilde bir
tanimlamaya gitmeleri, perso-
nel motivasyonu ve farkindaligi
noktasinda dikkat cekici olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada,
Ozellikle uluslararasi firmalar
acisindan klasik Insan Kaynak-
lar1 (Human Resources) yone-
timinden “yetenek (talent)” yo-
netimine ge¢is egiliminin ken-
disini ciddi sekilde hissettirme-
sinden bahsedilmelidir.

8- Stratejik Planlama
Yoneticisi

Ozellikle hasar yonetimi gi-
bi isin operasyonel boyutundan
otirii siklikla belirli bir rutini
istikrarli sekilde devam ettir-
meyi gerektiren fonksiyonlarda
stratejik yonetime odaklanilma-
s1 zaman zaman zor olabilir.

Bu tarz fonksiyonlarin soz
konusu agiklarmi  kapatmak
adina Stratejiden Sorumlu Ge-
nel Midiir Yardimcisi pozisyo-
nunun bir nevi hasara adapte
edilmis hali olan stratejik plan-
lamadan sorumlu bir yonetici
pozisyonu son derece pozitif
sonuclar  yaratabilir. Temel
fonksiyonlari;

- Uluslararas: ve ulusal trend-
leri,

- Regiilasyonlari,

- Yarg: kararlarindaki degi-
simlerti,
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- En 1yl uygulamalar (best
practice),

- Stratejik yatirim ve ortaklik
firsatlarini,

- Arastirma raporlarini

takip ederek is kalitesi, mali-

yet ve operasyonel etkinlik

noktasinda fark yaratabilecek
oneriler gelistirmek olan bu
pozisyon i¢in;

- Girisimci,

- Analitik,

- Arastirmaci,

- Yaratici,

- Kurum kiltiiri ve vizyonu-
nu benimsemis kisilerin
atanmasi

olumlu sonug¢lar verebilecektir.

Bu kisilerin gerek operatif is-

lerden bir nebze siyrilabilme-

leri, gerek kendi pozisyonlari
icin potansiyel profesyoneller
yetistirebilmeleri adina 1lgili
organizasyon icerisinde “yar-
dimc1” unvanli pozisyonlarin
temini de etkinligi artiracaktir.

9- Performans Yoneticisi

Temel gorevlert,

- Optimum raporlama setinin
tasarimi,

- Raporlarin dogrulugunun ve
verimliliginin teyidi ile ge-
rekli gilincellemelerin  ya-
pilmasi,

- Hasar portfoy ve siirecleri-
nin analizi,

- Performans sonuglarindan
hareketle stire¢ gelistirici
oneriler getirilmesi,

- Trend takip ve analizi,

- Karar alma mekanizmalari-
nin etkin caligsmast,

- Calisan performanslarinin

takip ve analizi,

- Periyodik performans ra-
porlarinin hazirlanmasi,

- llgili yoéneticilerin perfor-
mans sonuc¢lar1 hakkinda
proaktif sekilde bilgilendi-
rilmesi ve

- Sistemsel suistimal tespitine
olanak saglayabilecek KPI-
larin (Key Performance In-
dicator-Temel Performans
Gostergeleri) (esasinda KFI
larin (Key Fraud Indicators-
Temel Suistimal Gosterge-
leri)) tasarlanmasi

olan bu kisiler, stratejik yone-

timde farklilik yaratilmasi adi-

na ciddi katkilar saglayabilme
olanaklarma sahiptirler.

S6z konusu kisilerin siire¢
icerisinde bilisim teknolojileri
(IT) ve ilgili diger hasar de-
partmanlar ile isbirligi i¢inde
caligmalar1 kaginilmazdir.

Sonuc¢

Gerek etkin bir organizas-
yon yapilanmasinin tasarimi,
gerek bu pozisyonlarin en ideal
sekilde temini, sigorta sirketle-
rinin stratejik yonetimleri nok-
tasinda son derece verimli so-
nuglar yaratma potansiyeli ta-
simaktadir. Bu dogrultuda or-
ganizasyonun bir par¢asi olan
tim bu paydaslarin ne derece
etkin bir sekilde sistem igeri-
sinde konumlandiklari, perfor-
mans yonetimi adina da son de-
rece onemli sonuglar dogurabi-
lecektir.

Zeki Turgut GEZGEZ
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Bi]'legik Krallik’ta Goriilen o
Covid-19 Is Durmasit Tazminatlar: Ile Ilgili
Emsal Dava Sonuclandi

Birlesik Krallik Yiiksek Mah-
kemesi is durmasi teminati ile
ilgili emsal davadaki kararim
aciklad.

2020 y1il1 baslarinda diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 sal-
gini, ekonomi tizerinde son de-
rece yikict bir etki yaratmis,
pek c¢ok sigortali igletmenin
onemli kayiplara ugramasina,
bu da is durmasi teminati i¢eren
cok sayida policede daha evvel
goriilmemis sayida tazminat ta-
lebinin yapilmasina yol agmustir.

Konu ile ilgili uyusmazlik-
larin ve ¢6zlim taleplerinin ile-
tildigi Birlesik Krallik’in en
yliksek finansal otoritesi olan
Finansal Yiriitme Kurumu
(FCA), bir¢ok police sahibi
adma policelerdeki aciklik ve
kesinlik eksikliginin olabildi-
gince hizli giderilmesi i¢in bir
emsal dava acmistir. S6z ko-
nusu davaya iliskin agiklanan
karar, hakli tazminat talepleri-
nin ontindeki engellerin biiyiik
bir kismin1 ortadan kaldirmanin

yani sira, hangilerinin hakli ol-
madiginm1 da agikliga kavustur-
maktadir. Mahkeme, FCA'nin
police sahipleri adina ileri siir-
digi temel iddialarin ¢ogunu
hakli bulmustur.

Kiigiik ve orta 6lcekli islet-
meler i¢in diizenlenen poligele-
rin ¢ogu esasen mal zararlarimi
tazmin etmek icin diizenlen-
mistir ve is durmasi zararlari
ancak mal zararimin bir sonucu
olmasi halinde teminat kapsa-
mindadir. Ancak bazi poligeler,
ozellikle bulasic1 veya salgin
hastaliklar, sigortali yere giri-
sin engellenmesi ve kamu oto-
ritesinin kapatma veya kisitla-
malar1 gibi diger nedenlerden
kaynaklanan is durmalarimi da
kapsamaktadir. Sigortacilarin,
bazi durumlarda bu policeler
kapsaminda sorumluluk kabul
ederken, bazilarinda ise tazmi-
nat sorumluluguna itiraz etme-
leri, sigortalilarda poli¢ce kap-
samlarinin aciklik ve kesinlik
eksikligi konusunda yaygin en-
diselere yol acmistir. FCA’nin
bu davayr agmaktaki amaci,

miimkiin oldugunca ¢ok sayida
police sahibi ve sigortact i¢in
sigorta sozlesmelerinden dogan
belirsizlikleri acilen agikliga
kavusturmak olup, FCA bunu,
sekiz sigorta sirketinin diizen-
ledigi poligelerdeki bir dizi ifa-
deyi ornek gostererek yapmis-
tir. Emsal davanin sonucundan
etkilenebilecek police sahiple-
rinin sayismin 370.000 civa-
rinda oldugu degerlendirilmek-
tedir.

FCA, police orneklerinin
1s1¢inda sorumlulugu saptamak
icin, Covid-19 pandemisinin bu
orneklerdeki 'hastalik' ve/veya
'girisin engellenmesi' maddele-
rindeki teminatin kosullarini
kapsadigini, police sahipleri
adina is durmasi teminatinin
calismasi ic¢in yeterli kosulun
olustugunu ve hasar tetikleyen
olaymn teminat kapsaminda ol-
dugunu savunmustur.

Emsal davadaki hiikiim ay-
rica tazminat taleplerinin 6den-
mesi i¢in temel bir gereklilik
olan sigorta kapsamindaki zara-
rm kok nedeninin, Covid-19
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salgininda kamu tarafindan uy-
gulanan kapatma onlemlerinin
oldugunu acikhiga kavustur-
mustur.

Karar Police Sahipleri icin
Ne Anlama Geliyor?

Mahkemenin, sigortacilarin
davada dayanak olarak kullan-
d1g1 2010 yilina dayanan bir ig-
tihadi degistirmis olmasinin
ileriye yonelik genis kapsamli
sonuclar dogurabilecegi deger-
lendirilmektedir. 2010 yilinda
verilen karar, Generali Sigorta
Sirketi ile Orient-Express Ho-
tels arasinda, Katrina ve Rita
Kasirgalar1 sirasinda New Or-
leans'ta bir otelde meydana ge-
len is durmasinin tazmini konu-
sunda yasanan anlasmazlik ile
ilgiliydi. 2010 yilindaki Orient
Express kararinda, kasirganin
otelde fiziksel zarar yarattigi
kabul edilmekle birlikte, otelin
ticari faaliyetinin durmasinin
tek nedeninin kasirganin otelde
yarattigi fiziksel hasar olma-
dig1, otelde fiziksel zarar ortaya
cikmasaydi bile kasirganin bol-
gedeki etkisi nedeni ile ziya-
retci kaybi olacagi, dolayisiyla
is durmasinin kok nedeninin
oteldeki fiziksel hasar olmadigi,
bu nedenle de is durmasi tazmi-
natinin  6denmeyecegi hitkme
baglanmisti.

Birlesik Krallik’ta sigortaci-
lar is durmasi tazminatlarinda
O0demeleri azaltmak i¢in son on
yildir bu ictihada giivenmektey-
diler. FCA emsal davasinda si-
gortacilar, salgin sirasinda ka-
panmaya zorlanan isletmelerin,
acik kalmalarina izin verilseydi

REASUROR

dahi, diger kisitlamalar ve ta-
lepteki azalma nedeniyle ka-
zanclarinin azalacagini ve bu
nedenle is durmasi tazminati-
nin ddenmemesi veya pandemi
oncesindeki cirolar1 esas almak
yerine daha diisiik 6l¢ekli bir ti-
cari faaliyeti yansitacak sekilde
azaltilmas1 gerektigini savun-
muslardir.

Sigortacilar yukarida bah-
settigimiz 2010 tarihli ictihada
gore, salginda paket servis hiz-
metine gecis yapan restoranlar
gibi sinirli hizmetlerle faaliyet
gostermeye devam eden islet-
melerin is durmasi tazminatina
hak kazanmayacagi goriisiinde
idi. Zira sigortacilar tarafindan
bu ifade, yalnizca restoranda
misteri agirlayan ve paket ser-
vis organizasyonu bulunmayan
ve kamu otoritesinin karar1 ge-
regince, restorana miisteri ka-
bul edemeyecegi i¢in kapan-
mak zorunda kalan isletmelerin
tazminata hak kazanacagi sek-
linde kabul ediliyordu. Ancak
FCA’nin actigi davada Mah-
keme bu ictihadi degistirerek,
zarar1 meydana getiren olayin,
isletmenin kapanmasina sebe-
biyet vermesine gerek olmadi-
gina ve isletmenin devam eden
kisitli faaliyetlerinin, sigorta
tazminatinin kapsaminin daral-
tilmasma gerek¢e olamayaca-
gina; bir baska deyisle, isletme-
nin ana faaliyeti tam olarak
durmasa dahi, ticari faaliyeti
biitlinctl bir bakis acisiyla ele
alarak, cirosundaki genel diisii-
siin tazminata konu olacagina;
police sahibinin faaliyet gos-
terdigi miilkli yan ticari faali-

yetleri i¢in veya tesisin ayril-
mig bir bélimiinii ana ticari fa-
aliyetleri i¢in kullanamadigi
durumlarda, polige teminatinin
gecerli olduguna karar vermis-
tir. Bu baglamda, kendisini pa-
ket servis hizmetiyle smirla-
mak zorunda kalmis olan bir
restoran zararini yine de talep
edebilecegi gibi, ana gelirinin
onemli  kismmi  olusturan
yeme-igme faaliyetlerine son
vermek zorunda kalan golf sa-
hast isletmeleri ve isletmesine
misteri kabul edemese de in-
ternet izerinden verilen siparis-
lerle faaliyetine devam eden ki-
tabevleri gibi isletmeler de taz-
minat talebine hak kazanmis
oldular.

Karar bir¢cok sigortali i¢in
iyi haber anlamina geliyor olsa
da davali sekiz sigorta sirketi-
nin mahkeme tarafindan incele-
nen orneklemdeki 21 farkli po-
lice tirliniin tamamindan so-
rumlu oldugu anlamia gelme-
mektedir. Gerekgeli kararin her
bir police 6zelinde ne anlama
geldiginin  degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Mahkeme kararinin sigorta-
cilar acisindan yarattig1 bir
baska olumsuzluk da 2010 y1-
lindaki karara goére, zorunlu ka-
panma donemleri sirasinda
meydana gelen is durmasi ka-
yiplarmin karsilanmasinin acik
bir kapanma emrine dayanmasi-
nin gerekmedigine, bu yorumun
cok dar olduguna ve bu kapan-
manin herhangi bir kamu maka-
minin talimatlart sonucu ger-
ceklesmesinin yeterli olduguna
karar vermis olmasidir.
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Kararm Kredi
Derecelendirmeleri
Uzerindeki Etkisi

Fitch Ratings, konu ile ilgili
yaymmladig1 raporda, Birlesik
Krallik’taki hayat dis1 sigorta
sirketlerinin kredi derecelen-
dirmelerinin, koronaviriis sal-
ginindan kaynaklanan is dur-
mast ile ilgili tazminat taleple-
rinin gecerliligine iligkin 15
Ocak 2021 tarihli Yiiksek Mah-
keme kararindan etkilenmeye-
cegi gorlstinde oldugunu be-
lirtmistir. Karar, biiyiik ol¢tide
police sahiplerinin lehine ol-
makla beraber, sigortacilarin
O0deyecegi nihai hasar tutarlari-
nin Fitch'in mevcut derecelen-
dirme simirlar1 dahilinde ola-
cag1 degerlendirilmektedir.

Sigorta sirketleri tarafindan
15 Ocak 2021 tarihli kararin ar-
dindan yayimlanan giincellen-
mis hasar tahminleri, onceki
tahminlere gore miitevazi artis-
lar oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Hiscox, is durmasi
tazminatlart i¢in 2020 yili 3.

Kaynakga:
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ceyregin sonunda acikladigi
130 milyon ABD Dolar1 mual-
lak hasar tutarina 48 milyon
ABD Dolar1 daha ekleyecektir.
Reasiirans hari¢ toplam is dur-
mas1 muallak hasar tutari,
2020’nin ilk yarisinda agikla-
dig1 toplam 2,4 milyar ABD
Dolar tutarindaki 6zsermaye-
sinin %7'si ile sinirlt kalacaktir.

Sonu¢ olarak, is durmasi
tazminat talepleri, organizas-
yon iptali talepleriyle birlikte,
Birlesik Krallik’ta hayat dis1 si-
gorta sektorli icin salgmin ana
maliyetlerinden biri olacaktir.
Pandeminin baslangicindan bu
yana, sigortacilar, pandemi
risklerini kapsam disina almak
icin police metinlerini degistir-
mislerdir. Bu nedenle, sigorta-
cilarin yeni kapanmalara kars1
almis olduklar risk, yenilenen
poligelerle birlikte diismekte
olup; artik ¢ok daha az sayida is
durmasi ve organizasyon iptali
policesi diizenleyen sigortaci-
lar, 2020 baharindaki ilk ka-
panmaya gore, ustlendikleri
riskleri azaltmaktadir. Yine de

— Result of FCA’s Business Interruption test case -FCA
—  Supreme Court judgment in FCA’s business interruption insurance test case -FCA
—  Supreme Court hands down judgment in FCA’s Covid-19 Business Interruption Test Case-Insurance notes (hsfno-

tes.com)

Mahkeme’nin 2010 yilindaki
karar1 bozmasini takiben, Bir-
lesik Krallik'taki hayat dis1 si-
gortacilar, police metinlerin-
deki deger kaybinin dayanagini
tam olarak tanimlamadiklar
takdirde, sadece pandemiyle s1-
nirli kalmamak tizere, is dur-
mas1 tazminat taleplerinde
onemli bir artigla kars1 karsiya
kalabileceklerdir. Sigortacilar,
s6z konusu kararla beraber
acikliga kavusmus olan husus-
lar1 dikkate alarak, bu tip hasar-
larm 6denmesi dogrultusunda
net bir yol haritas1 belirlemeli-
dir. Ayrica, ticari faaliyetle-
rinde meydana gelen zararlari-
nin tazmin edilmesini bekleyen
sigortalilarla da karar sonra-
sinda atilacak adimlar acikla-
mak i¢in dogrudan ve hizli bir
sekilde iletisim kurmalar1 ge-
rekmektedir.

flker ULKEN
Milli Reasiirans T.A.S.

— UK Insurers' Ratings Unaffected by Business Interruption Ruling (fitchratings.com)
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COVID-19 Salgini Kaynakli Hasarlar:t Katastrofik

Bir Felaketin Takip Etmesi Durumunda,
Global Reasiirorleri Zorlu Bir Siire¢ Beklemektedir

“COVID-19 salgimina bagh sigortali kayiplar ve yatirum ortanundaki oynakhk, 2020 yiinda kiiresel reasii-
rans piyasasinin sermaye kalkam niteligindeki gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii tiiketmigtir. Artik sektoriin

geneli icin, katastrofik yiikiimliiliiklere karsi yeterli seviyede bulunan ve hald “oldukca giiclii durumdaki

sermayeleri tek dayanak haline gelmistir.”

S&P Global Ratings; 6zel-
likle dogal afet riskleri konu-
sunda daha fazla igtah gosterir-
ken pandeminin de etkilerine
yogun sekilde maruz kalan bazi
reasiirorlerin, ortalama seviyede
katastrofik afetle karsilasilan
bir yilda bile zorlanabilecegi
tahmininde bulunmaktadir.

Sigortali hasarlar bakimin-
dan tam anlamiyla ortalama bir
yil olarak degerlendirilen ve
kiiresel capta 59 milyar ABD
Dolar tutarinda sigortali kayip
yasanan 2019 yilina benzer bir
gelisim sergilemesi durumun-
da 2020 yilinin sermaye yeter-
liligi anlaminda sektor icin
zorlu bir y1la dontigmesi bekle-
nebilir. Reasiirdrlerin piyasada

fiyatlarda gozlenen olumlu se-
yir karsisinda gostermis olduk-
lar1 stratejik tutum kendi igle-
rinde ayrisarak farklilik goster-
meye devam etmektedir. Grafik
I'de yer alan ilk 20 reasii-
roriin - birgogunun halihazirda
iyilesmekte olan ortamdan
faydalanmak adina sahip ol-
duklar1 sermayeye oranla mev-
cut risk seviyesini koruma
veya daha fazla yiikiimlilik
tstlenme egiliminde olduklar1
gbzlenmistir.

Ote yandan, daha muhafa-
zakar yapida olan bazi reasii-
rorler tedbirli davranarak yii-
kiimliiliiklerini azaltma yoluna
gitmislerdir. Reastirérlerin, mal
sigortalarina iliskin 250 yilda 1

”

gerceklesme olasiligina sahip
katastrofik risklere yonelik is-
tah1 ortalamada 6z kaynaklari-
nin yaklasik %27’si civarinda
sabit bir seviyede kalirken bu
oranin bazi reastirorler i¢in 5
puan daha diisiik gerceklestigi
goriilmustiir.

Ayn1 zamanda, reastirdrlerin
retrosesyon stratejilerinde de
gozle goriilur bir degisiklik ol-
madig1 tespit edilmistir. Mali-
yeti artan ve kapasite olarak
daha da daralan alternatif ser-
maye araglarinin, ug¢ seviyedeki
riskleri karsilamada i¢inde bu-
lunulan sartlar dahilinde giive-
nilir ve hayati bir ¢ikis yolu ola-
rak kalmaya devam etmesi
muhtemel goziitkmektedir.
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Grafik 1: Kiiresel 6l¢cekteki reasiirorler sektore yansiyan toplam
katastrofik hasarin yaklasik %20'sini iistlenmektedir.

Gergeklesen net hasar (milyon ABD Dolarr)

2010 2011

s Yillik toplam katastrofik hasar
(prim gelisimi i¢in sol skalada
tekrar gosterilmistir)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

—@— [k 20 sirkete ait
hasarlarin piyasa pay1
(% olarak) (sag skala)

(dexefo %) 1Aed pjeprezed uresey 07 ||

Kaynak: Swiss Re sigma; S&P Global Ratings

COVID-19 Kayiplarinin
Sermayeyi Zorlamasi
Beklenmektedir

COVID-19 kaynakli kayip-
lar ile i¢inde bulunulan ekono-
mik ortamdaki disiik yatirim
getirileri hari¢ tutularak yapilan
2020 yilina ait normallestiril-
mis tahminler paralelinde, ka-
tastrofik risklere iliskin kayip-
larin biitce dahilinde gergekles-
mesi kaydiyla 20 reastiroriin
konsolide bazda yaklasik 19
milyar ABD Dolar1 vergi 6n-
cesi kar edecegi tahmin edil-
mektedir. Bu tablo, ciddi bir
dogal afetin yaratabilecegi etki
karsisinda, reastirorlerin yedek
akce oOzelligi tasiyan sermaye
yedeklerini kullanmaya basla-
madan once ortalama 32 milyar
ABD Dolar1 sermaye rezervine
sahip olduklarin1 gostermekte-
dir. Diger yandan; 2020 yilinin

Mal, Kaza ve Hayat bransla-
rinda reasiiransa konu olan
COVID-19 kayiplar1 ve ayrica
daha dustik seviyede gercgekle-
sen yatirnm gelirleri de dahil
edilerek yapilan hesaplamaya
gore, bu durumun séz konusu
koruma saglayan sermaye re-
zervinin 14 milyar ABD Do-
lar’na gerilemesi nedeniyle
hizla degistigi rahatlikla goz-
lemlenebilmektedir (Grafik 1).

[lk 20 olarak adlandirilan
grupta yer alan kiiresel 6lcekli
reaslirorler, Grafik 1’de gortile-
cegi lizere 2019 yilinda sektor-
deki toplam sigortali zararin
yaklasik %25'in1 karsilamistir.
S6z konusu grubun 2019'daki
toplam hasari, her 5 yilda 1 go-
rilme sikligindan daha diisiik
bir seviyede gerceklestigi tah-
min edilmektedir (5 yilda 1 ger-
ceklesen hasar, Grafik 2). Bu
hasarlar grubun 2020 yili i¢in

biitcelendirilmis tahmini ka-
tastrofik hasar tutar1 olan 12,5
milyar ABD Dolari ile hasar ve
masraf oranlarinin toplami olan
bilesik rasyosu iizerinde yarata-
cagl tahmin edilen 7 puanhk
yiikle biiyiik 6l¢tide uyum gos-
termektedir.

Reasiirorlerin -~ katastrofik
hasar biitceleri ve tarihsel veri-
lere dayanarak yapilan projek-
siyonlara gore (Tablo); katast-
rofik hasarlar agisindan orta-
lama bir yilda, kiiresel capta
olusacak sigortal1 zararm 60-70
milyar ABD Dolar1 arasinda
gerceklesecegi  tahmin edil-
mektedir. 2020'nin ortalama bir
afet yili oldugu kabul edildigi
takdirde, en biiylik 20 reastiror-
den en az 8’inin sermayesinin
olumsuz sekilde etkilenecegi
ongoriilmektedir. Bununla bir-
likte, sermaye piyasalarindaki
dalgalanma, sektorde gozlenen
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Grafik 2: 2019 y1li dogal afet hasarlar
biitcelenen tutarda gerceklesmistir.
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Kaynak: S&P Global Ratings'in en biiyiik ilk 20 reasiirér i¢in yapmis oldugu tahmin.

sermaye artirimlar1 ve piyasa
sartlarinda gortilmeye baglanan
diizelme paralelindeki biiytime
de dikkate alindiginda, sirketle-
rin 2020’deki sermaye yapilari
degisken bir seyir izlemistir
(Grafik 2).

Sigorta sektort, genis kap-
samli etkileri olan biiyiik ve
yipratict risklere karsi direngli
yapisint  korumus olsa da
COVID-19 kayiplarimin sirket-
lerin daha ziyade biiyiik bir do-
gal afete yonelik rezervlerini
tiiketmekte oldugu acgiktir. Ra-
kamsal ornekle desteklemek
gerekirse, sektor toplamda 100
milyar ABD Dolar’na yakin
bir zarara ugrayacak olsaydi,
S&P modeline gore en biiyiik

Tablo: Kiiresel capta dogal afet hasarlarina iliskin tahminler 60 milyar ile 70 milyar ABD Dolar1
arasinda degiskenlik gostermektedir.

Dogal afet kaynakli beklenen yillik hasar (milyar ABD Dolar)

. Sigortah
Kaynak Kapsam Ekonomik Kayip Hasar Yorum
Munich Re 2009-2018 yillart ortalamast 187,0 65,0
Swiss Re sigma 10 y1llik ortalama 67,0
Aon 10 yillik ortalama 298.5 84,0
Willis 2011-2019 yillar1 ortalamasi 65,0
Skokastik olarak AIR tarafind
AIR 2019 yallik kiimiil 92,0 oravI o e arafndan
modellenmistir.
iklim kaynakli dogal afet hasarlari;
2020 tahmin edilen aralik 80-164 milyar
ABD Dolari arast; 2019 beklenen sonug:
. - 110 (uzun dénem 153 milyar ABD Dolar1 (tahmin edilen
AbsoluteClimo 2020 tahmini ortalamast olan 165 altr) aralik 90-257 milyar ABD Dolari);
2018 beklenen sonug: 140 milyar
ABD Dolari (tahmin edilen aralik
95-212 milyar ABD Dolar)
S&P Qlobal Ratings 2020 biitgesi 63.0 Biitce tahmn}l en biiylik 20 reasiirériin
tahmini pazar pay1 dikkate alinarak yapilmistir.
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Grafik 3: Global reasiirorleri etkileyebilecek dogal afet
hasarlarinin basinda ABD Firtina Riski gelirken Japonya
kaynakl risklerde de artis gozlenmektedir.

net hasar tutarlari.
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Japonya Firtina
Japonya Deprem
Avustralya Tim Riskler

Diinyada Diger
Bolgelerdeki Riskler

S6z konusu risklerin 01.01.2020 sonrasi ¢esitlendirici etkisinin yansitildigi 2019
ve 2020 yillarma iliskin 250 yilda 1 gergeklesme olasilifina sahip azami toplam
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Kaynak: S&P Global Ratings.

20 reastirorden sadece 14'tniin
2019'un sonunda sahip olduk-
lar1 sermaye yeterlilik seviye-
sini korumasi beklenebilirdi.
COVID-19 kayiplarmin hari¢
tutuldugu benzer bir senaryoda
ise ilk 20 olarak adlandirilan
emsal grubun biiyiik olasilikla
halihazirda sahip oldugu “S&P
Global Ratings” sermaye yeter-
lilik seviyesini koruyacagi on-
goriilebilirdi.

COVID-19 Modellerin
Yetersizliklerini Daha Da
Belirgin Hale Getirmistir

Kiiresel olgekli biiyiik rea-
stirorlerin modellemelerindeki
isabetsizlik nedeniyle maruz
kalacaklar1 risk, ozellikle de-
vam eden COVID-19 salgini
g6z dntine alindiginda, bilango-
larda ciddi oranda kirillganliga

neden olabilecektir. 2019'da
gerceklesen sigortali katastro-
fik hasarlar agirlikli olarak Ja-
ponya’da meydana gelen Faxai
ve Hagibis Tayfunlari’ndan
kaynaklanmistir. Bu katastrofik
olaylar, y1l genelindeki en yiik-
sek maliyetli afetler olmus; ge-
nel olarak degerlendirildiginde
sigortali hasarlarin  %30'unun
Asya'dan geldigi gortilmiistiir
(Kaynak: Swiss Re, Sigma).
Dogal olarak, global reastiror-
lerin Japonya'da gorece daha
biiylik pazar payina sahip olan-
lar1 daha biiyiik gelir kayipla-
riyla kars1 karsiya kalmistir.
2019 yilinda Japonya’da
gerceklesen sigortali hasarin
toplamda yaklasik {icte birinin,
17 milyar ABD Dolart’na ya-
kin bir tutarin, en biiyiik 20 re-
asliror tarafindan istlenildigi
tahmin edilmektedir. Kuzey

Amerika kaynakli dogal afet-
ler, biiyiik 6l¢ekli reastirrlerin
toplam katastrofik hasarlari
icinde 6nemli bir pay1 temsil et-
mekle Dbirlikte, reasiirdrlerin
Asya'daki ytiktimliiliikleri hizla
biiytiyerek 6nemli bir seviyeye
ulasmis ve ortalamada Avrupa
yuiktimliiliiklerinin {izerine ¢ik-
mistir.

En biiyiik 20 reastirértin, 250
yilda 1 gerceklesebilecek ka-
tastrofik olaylar neticesinde et-
kilenebilecekleri toplam hasarin
yaklasik %17'sini Asya bolgesi,
ozellikle de Japonya da mey-
dana gelebilecek kasirga ve
deprem riskleri olusturmaktadir
(Grafik 3).

Son iki yenileme donemin-
deki fiyat artiglarinin yani sira
sigorta sektorlinlin reastirans
talebinin de ylikselmesi nede-
niyle Japonya yiikiimliiliikleri
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Grafik 4: Hagibis ve Faxai Tayfunlarindan kaynaklanan
net medyan hasarlar 50 yilda 1 gerceklesme siiresine
takabiil eden hasar tutarimn iizerindedir.

Tahmini Geri Doniis Siireleri (y1l olarak)

5 9
ey e . s Iy Y ey Iy vy N \\ \"\/ \‘)
8 8 O O 8 O O 8 8
N N @%& < & N S N &

& &

*Tahmini Geri Doniis Siiresi 200 yilda 1'in tizerindedir.

Kaynak: S&P Global Ratings.

2019 yili Nisan aymdan bu
yana biiylime gostermektedir.
2019 yili Japonya Tayfun se-
zonu istisnai bir donem olarak
degerlendirilmekte olup genel

anlamda tahmin edilenden ¢ok
daha biiyiik kayiplara neden ol-
mustur (Grafik 4). Faxai ve Ha-
gibis gibi 50 yildan uzun geri
doniis stiresine sahip oldugu

Grafik 5: Biiyiik reasiirorler, gelir ve sermayelerinin daha
yiiksek kismini riske maruz birakmaktadirlar.
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Kaynak: S&P Global Ratings

degerlendirilen katastrofik do-
gal afetlerin yol actig1 kayiplar,
reasiirdrlerin - modelleme ris-
kine ne denli maruz oldugunu
bir kez daha gozler Oniine ser-
mektedir.

Reastirorlerin 2018'de mey-
dana gelen Jebi Tayfunu kay-
nakli hasarlarimin biiylik bir
bolimi 2019 yilina da yansi-
mistir. Bu hasara iligskin nihai
tutarin 2018 sonu i¢in yapilmis
6 milyar ABD Dolar1 tahmini-
nin iki katindan fazla olacagi
beklenmektedir. Bu tiir bek-
lenmedik hasarlar da sirketle-
rin gelir ve sermayelerinde ki-
rilganliga neden olmaktadir.

Katastrofik bir olayin olasi
kisitlamalar ~ veya  sokaga
cikma yasaklariyla c¢akigmasi
sonucu dolayli olarak hasar-
larda artisa neden olabilecegi
diistintildiiginde, COVID-19
un yukarida bahsedilen belir-
sizlikleri artirma olasilig1 mev-
cuttur.

Reasiirorlerin Katastrofik
Risklere Yonelik istah1 Fiyat
ve Sartlara Bagh Olarak
Gozden Gecirilmektedir

Lider konumdaki en biyiik
20 reasiiroriin bliytik bir kismi
gecen yildan bu yana mal si-
gortasina iliskin katastrofik
yuktmliliklerini artirmis bu-
lunmaktadir. Bircogu i¢in, il-
gili donem boyunca yiikiimlii-
liklerindeki artigin 6z kaynak-
larindaki bitylimeyi geride bi-
raktig1 goriilmektedir (Grafik
5 ve Grafik 6).
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Grafik 6: Biiyiik olcekli reasiirorlerin daha fazla risk iistlenmeleri
sebebiyle mevcut hasar pozisyonlarinda degisiklik meydana gelmistir.

10 yilda 1 gergeklesen katastrofik hasarlarda (net) degisim /
katastrofik hasarlarmn dahil edilmedigi tahmini vergi 6ncesi kér (yiizde olarak)
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Kaynak: S&P Global Ratings.

Grafik 7: Karsilastirmah “S&P Global Ratings” dogal afet
gostergesi, 2019 yilinda test edilmistir.

2019 katastrofik yilina iligkin net hasarlar / 2018 y1li sonu

itibariyla agiklanan toplam 6zsermayeyi gostermektedir.
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Baloncuk biiytikligii 2019 yilina ait net katastrofik hasar1 2019'da
gergeklesen vergi 6ncesi kart gostermektir.

Kaynak: S&P Global Ratings

[k 20 i¢indeki baz1 reasiiror-
lerin yiikiimliiliiklerinde kayda
deger degisiklikler oldugu tes-
pit edilirken, grup genelinde
riske maruz sermaye seviyele-
rinin sabit kaldig1 gortilmiistiir.
2020 yilimin Ocak ayinda top-
lam riske maruz 6z sermaye
orant 2019°dakine benzer se-
kilde %27 seviyesinde gercek-
lesmistir. Bu karsilastirma, fi-
yatlardaki artisa ragmen reasti-
rorlerin 6l¢iilii ve disiplinli bii-
yiime yaklasimi sergilediginin
altin1 ¢izmektedir. En biiyiik 20
reasiiroriin yaklasik yaris1 250
yilda 1 ger¢eklesme olasiligina
sahip bir dogal afet sonucu olu-
sacak toplam hasar {izerinden
kendi tahmini net ytuikiimluliik-
lerinin 6z sermayelerine ora-
nini %10°dan fazla artirmistir.
Bununla birlikte, baz1 reasiiror-
ler, 2019'da oldugu gibi tedbirli
davranarak dogal afet net yii-
kiimliiliklerinin 6z sermayele-
rine oranin1 %5'ten fazla azalt-
may1 tercih etmistir.

2019 Yilinda Japonya’da
Yasanan Tayfunlar Hasar
Egrisinde Dalgalanmaya Yol
Acmustir

Japonya 6zelinde katastrofik
islere iliskin risk istah1 daha
yliksek olan reasiirorler, sigor-
tal1 hasarlarin kiiresel olarak
daha dengeli gerceklestigi ola-
gan bir yila kiyasla 2019 yilinda
diger reasiirorlere gore daha
fazla zarara ugramistir. Sonug
olarak, reasiirorlerin bireysel
bazda teknik sonuglari, S&P’nin
yillik olarak giincelledigi dogal
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afet riskine maruz kalma ol-
ctimlerinden elde edilen goreli
risklilik tahminleriyle tam ola-
rak paralellik gostermemistir.
Gerek gelir, gerekse ser-
maye profili bakimindan ka-
tastrofik riske en agik reastiror-
ler 2019 yilinda en yiiksek ha-
sarla karsilasan sirketler ara-
sinda yer almamaktadir (Grafik
7'nin sag tarafinda yer alan rea-
stirorler). Sektor geneli ince-
lendiginde, 2019 yilindaki ka-
yiplarin yillik normallestirilmis
gelirin 0,5 katina ulasarak,
2018 sonundaki mevcut 06z
kaynaklarin yaklasik %6'sin1
etkiledigi tespit edilmistir.

Retrosesyonun Sagladigi
Esneklik

Sigorta sirketlerince satin
alinan reasiirans teminati sabit

REASUROR

seviyede kalirken, retrosesyon
piyasasinda 6nemli 6lciide fiyat
artis1 goriilmustiir. Reastirorler,
I Ocak 2020 itibartyla, 250
yilda 1 tekrarlama sikligina sa-
hip katastrofik olaylardan kay-
naklanacak yiikiimliiliiklerinin
yaklasik yaris1 kadar bir tutar
icin retrosesyon korumasi te-
min etmistir. Fiyatlarda daha
yiiksek oranlarda artis beklenil-
diginden, global reasiirorlerin
gelecekte  ylikiimliiliiklerinin
daha diisiik bir oranin1 retroses-
yona devredecekleri ongoriil-
mektedir. Bununla birlikte, ret-
rosesyon kullanim orani sirket-
ler arasinda 6nemli farkliliklar
gostermektedir.

Genel olarak, sektdrdeki bii-
ylik oyuncularin daha az risk
devri gerceklestirdigi anlasil-
maktadir (Grafik 8).

Grafik 8: Mal sigortalarina iliskin 250 yilda 1 gerceklesecek
katastrofik afetlere dair yillik toplam reasiirans kullanim oram
genel olarak sabit kalmistir.
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Kaynak: S&P Global Ratings

COVID-19 Kaynakh
Hasarlarin Sermaye
Rezervlerini Asindirmasiyla
Birlikte Daha Dalgah Bir
Piyasa Beklenmektedir

[lk 20 reasiirérden alinan
veri seti ile Pandeminin etkile-
rine iligkin tahminler parale-
linde, 2020 i¢in biitcelenen ka-
tastrofik risk kaynakli hasarla-
rin yaklagik 12,5 milyar ABD
Dolar tutarinda gergeklesmesi
kaydiyla, sektoriin 2020'de yal-
nizca 1 milyar ABD Dolari
vergi oncesi kar elde edecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda
katastrofik olaylara iliskin biit-
¢enin, sektoriin 2020 yil1 bile-
sik oraninin yaklasik %7’sine
tekabiil ettigi belirtilmektedir.

Agir bir stres senaryosunda,
biitcelenenden daha yiiksek do-
gal afet hasarlartyla karsilasil-
mast durumunda, herhangi bir
temettli Odemesi yapilmaya-
cagl veya hissedarlara getiri
saglanmayacag dikkate alindi-
ginda, sektoriin ugrayacagi za-
rarlara karst 6z sermayesini
kullanmaya baslamadan once
yaklasik 14 milyar ABD Dolar1
(1 milyar ABD Dolar1 art1 12,5
milyar ABD Dolar1) rezerve sa-
hip oldugu anlasilmaktadir. Li-
der konumdaki en biiyiik 20 sir-
ket, 2019'da yaklasik 8 milyar
ABD Dolari tutarinda temettii
O0demesi ve hisse geri alim
programi uygulamistir. Haliha-
zirda bazi temettii 6demeleri ve
hisse geri alim programlarinin
iptal edildigi dikkate alindi-
ginda, bu rakamin 2020 sonu
itibartyla ¢cok daha diisiik
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Grafik 9: Sektoriin sermaye fazlasi stres senaryolarina karsi
dayanaklilik gostermektedir.
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*COVID-19 kaynakli Mal ve Kaza Branslarina ait Reasiirans hasarlarini hari¢ tutarken
yatirim zararlar1 ve 6liimlere bagli tazminatlari icermektedir.

Kaynak: S&P Global Ratings' estimates.

Grafik 10: Normal piyasa sartlarinda elde edilen giiclii
kérlar, sirketlere dayaniklilik saglamaktadir
(COVID-19 etkisi dikkate alinmamstir)*
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Kaynak: S&P Global Ratings.

oranda gerceklesecegi diistiniil-
mektedir.

En biytik 20 reasiiror
2020°de sermaye yapilarini
giclendirmek amaciyla ser-
maye artist ve herhangi bir tah-
vil ihraci ile 10 milyar ABD
Dolart’na yakin bir kaynak sag-
lamis olmakla birlikte 1lgili
stres testi senaryosu bu durumu
icermemektedir. 10 yilda 1 tek-
rarlanma sikligindaki bir dogal
afetin 6rnek grup i¢in yarata-
cagl yikimliligtin 21 milyar
ABD Dolar civarinda gergek-
lesmesi beklenmektedir. Bu tu-
tarin, ilk 20 reastirorin 12,5
milyar ABD Dolar’lik dogal
afet biitgesinin ¢ok tistiinde ol-
dugu disiiniildiigiinde, bu se-
viyede bir yillik hasarin sekt6-
riin kazanglarini eriterek ser-
maye agisindan biiylik bir teh-
dit olusturacagi goriilmektedir.
Swiss Re Institute, 2020'nin ilk
yarisinda diinya genelindeki
katastrofik afet kaynakli sigor-
tal1 hasarlarin (rapor tarihi iti-
bariyla) 28 milyar ABD Dolar1
olarak gerceklestigini tahmin
ederken, 2020 yilina ait dogal
afet blit¢esinin yarisina yakin
bir tutarin c¢oktan tiiketilmis
olabilecegine dikkat ¢ekmek-
tedir. 50 yilda 1 tekrarlanma
sikliginda katastrofik bir dogal
afetin yaratacagi sigortali ha-
sarin, 2011 yilinda kaydedilen
yillik toplam hasar tutarina pa-
ralel olarak, yaklasik 38 milyar
ABD Dolari’na yakin bir sevi-
yede gergeklesebileceginin alti
cizilmektedir. Bu olgekte bir
hasar, S&P’nin sirketlerin 2019
yili  sermayelerine dayanak
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Grafik 11: COVID-19 hasari bircok reasiiroriin sahip
oldugu sermaye tamponunu asindirabilir.
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Grafik 12: 50 yilda 1 gerc¢eklesme olasiigina sahip bir dogal
afetin COVID-19 ile birlestigi bir senaryoda reasiirorlerin
sermaye yeterligi gerileyebilir.
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Mevcut sermaye yeterlilik seviyesi diisecek
ya da sabit kalacak sirket say1s1

Kademeler, “S&P Global Ratings” sermaye yeterlilik kriterlerine gore yapilan

25

Kaynak: S&P Global Ratings

olusturulan sermaye modeline
gore “AA” seviyesine tekabiil
eden 19 milyar ABD Dolari ci-
varindaki mevcut sermaye fazla-
st tiiketebilecektir (Grafik 9).

S6z konusu tutarlar ortala-
may1 yansitmakta olup miinfe-
rit sirketler icin kazang ve ser-
maye kaybi yaratacak olaylar
sirketlerin mevcut yiikiimlii-
likklerine bagl olarak degisik-
lik gosterebilecektir.

Reasiirorlerin Direnci
Sarsilmaya Baslamistir

Son iki yilda gerceklesen or-
talama piyasa hasarlarina daya-
narak, katastrofik biit¢celerin de
dahil edildigi vergi oncesi kar
rakamlar1 incelendiginde (pan-
demi etkisi harig), piyasa gene-
linde bir¢ok reasiiroriin 150
milyar ABD Dolari’na varan
bir hasar yiikiinii karsilayabile-
cegi anlasilmaktadir. Bu rakam
kabaca 30 yilda ya da 40 yilda
1 gerceklesme oranina sahip
katastrofik bir olayin yarata-
cagi kayba esdegerdir (Grafik
10). Ote yandan, daha yiiksek
risk istahina ve daha diisiik ge-
tiri oranina sahip reasiirorlerin,
vergi 6ncesi karlariin emsalle-
rinden daha hizli tiikenmesi
muhtemel goziikmektedir.

Normal sartlar altinda yap1-
lan degerlendirmeler ile karsi-
lastirlldiginda pandeminin 6z
kaynaklara koruma saglayan bu
rezervleri asindirdigi gozlen-
mektedir (Grafik 11). Bu se-
beple 2020 yilina ait katastrofik
hasarlarin, reastirorlerin biitge-
ledikleri seviyeye ulasmasi
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durumunda en az sekiz reastird-
riin y1li sermayelerini azaltacak
Olclide zararla kapatmasi bek-
lenmektedir.

Sirket 6zelinde incelendi-
ginde muhtelif reasiirérlerin
sermaye seviyeleri farklilik
gostermektedir. Pandeminin et-
kisi dikkate alinarak yapilan
sektore yonelik genel bir deger-
lendirme, 2020 yilinda 50 yilda
1 tekrarlanma sikligma sahip
toplam katastrofik hasar yasan-
mas1 durumunda reasiirorler-
den yarisinin “S&P Global Ra-
tings” sermaye yeterlilik ora-
nin1 muhafaza edebilecegi tah-
mininde bulunmaktadir. Diger
yandan, Grafik 12’de goriilebi-
lecegi lizere, sermaye yapila-
rim1 koruma anlaminda her-
hangi bir tedbir almadiklar
takdirde, 10 reasiir6riin “S&P
Global Ratings” sermaye ye-
terlilik oraninda bozulma ya-
sayacag1 ongoriilmektedir.

REASUROR

COVID-19 Siireci
Reasiirorleri Katastrofik
Risklerden
Uzaklastirabilecek Mi?

Reasiirans  piyasalarinda
sartlarin reastirorler lehine daha
da iyilesmesi beklenirken, risk
istahinin buna paralel olarak ar-
tis egiliminde olacagi 6ngoriil-
mektedir. Dogal olarak, reasii-
rorlerin  katastrofik  risklere
karst1 tutum ve yaklasimlari
kendi iclerinde farklilik goster-
mektedir. Primlerdeki artis,
bazi reastirorlerin daha fazla
katastrofik risk iistlenmesine
yol acarken, bazilar1 ise daha
muhafazakar bir tutum sergile-
mekte; bu da ayrismanin daha
da artacagi yoniinde beklenti
yaratmaktadir.

COVID-19 salgmindan daha
az etkilenmekle birlikte ser-
maye yapisini giiclendirebilme
sansi yakalayan bazi reasiiror-

lerin sonraki yenilemelerde
daha proaktif davranmasi bek-
lenmektedir.

COVID-19’a ait hasarlar
konusundaki belirsizlik 2021°e
tasinirken, bir¢ok reastiroriin
stratejik olarak 6nemli kararlar
almas1 gerekecektir. Reastiiror-
lerin ytktimliiliikklerini asir1 se-
kilde artirmasi, bilanco ve gelir-
leri agisindan tehlike yaratabile-
cektir. Bununla beraber ileri se-
viyede muhafazakarlik da ka-
tastrofik risklere iliskin olumlu
fiyat ortaminin yarattig1 firsat-
larin kacgirilmasina neden ola-
caktir.

Global Reinsurance 2020
Cvr. K. Sertug SUNAY
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