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Degerli Okurumuz,

Reasiiror dergisini gonderebilmemiz amaciyla tarafimiza iletilen kisisel verilerinizin, bu
kapsam ile sinirli olmak iizere islenebilecegini, saklanabilecegini ve paylasilabilecegini,
konuyla ilgili Aydinlatma Beyanina;

http://www.millire.com/KisiselVerilerinKorunmasi. html

linkinden ulasabileceginizi bilgilerinize sunar, onay vermemeniz durumunda tarafimiza bilgi
vermenizi rica ederiz.
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Reasiiror Goziiyle

Milletlerarast ticarette kullanilan teslim sekilleri, uluslararast ticari iliskilerde alici ve satici
arasindaki bor¢, sorumluluk ve masraflarin paylastirilmasina iliskin kurallar olan ve kisaca
INCOTERMS® olarak adlandirilan Milletlerarasi Ticari Terimler® (International Commercial
Terms), uluslararasi ticarette milli kanunlar ve uygulamalar arasindaki farkliliklar nedeni ile dogan
ihtilaflart en aza indirmeyi ve uluslararas ticarette yeknesakligi saglamayr hedeflemektedir. Prof.
Dr. Didem Algantiirk Light dergimizin bu sayisinda yer alan yazisinda, 1 Ocak 2020 tarihinde
viiriirliige girmis en son versiyon olan INCOTERMS®2020 deki degisiklikleri inceleyerek, bu
degisikliklerin uygulama agisindan degerlendirmesini yapmaktadir.

Dergimizin bu sayisinda sirketimizden Sayin Giilistan Yesilmen’in 1981 yilinda kurulmug olan ve
tive tilkelerin ekonomik ve siyasi giiclerini bir araya getirerek bolgesel bir giic olusturmayt
amaclayan Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi-KIK 'te (Gulf Cooperation Council) yer alan
tilkelerin ekonomilerinin giiniimiizdeki durumu ile bu iilkelerin sigorta ve reasiirans piyasalarmdaki
son gelismeleri temel hatlariyla irdeledigi ve KIK’in en biiyiik ilk ii¢ piyasasini iilke bazinda
degerlendirdigi calismasi da yer almaktadir.

Yabanci Basindan Se¢meler béliimiinde ise, McKinsey & Company’nin 2020 yili Nisan ay
raporunda yer alan oniimiizdeki on yil icinde sigorta sektoriiniin karsilagsabilecegi hasarlarin
degissen dogastyla ilgili calismanin ve Munich Re tarafindan Temmuz ayinda yayimlanan 2020 nin
ilk yari yilinda karsilasilan dogal afetlere iliskin makalenin cevirileri yer almaktadir.
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Milletlerarast Ticari Terimler®2020 ve
Temel Degisiklikler! (Incoterms®2020)

Giris

ras1 Ticari Terimler) ulus-

lararas1 satimlarda malla-
rin sevk ve teslimine iliskin ku-
rallar olup, Milletlerarasi Tica-
ret Odasi (International Cham-
ber of Commerce-ICC) tarafin-
dan hazirlanmustir. Ik defa
1936 yilinda diizenlenen kural-
lar, zaman icerisinde ticari uy-
gulama ve ihtiyaclara cevap
vermek igin revize edilmekte-
dir. INCOTERMS®2020, 1
Ocak 2020 tarihinden itibaren
yiirlirliige girmistir. Bu ¢alisma-
mizda, INCOTERMS® 2020
degisiklikleri incelenerek, bu
degisikliklerin uygulama agisin-
dan degerlendirmesi yapilmak-
tadir.

INCOTERMS (Milletlera-

1. Genel Olarak

“Milletleraras1 Ticari Terim-
ler® (International Commercial
Terms)” kisaca INCOTERMS®
olarak adlandirilan milletler
aras1 ticarette kullanilan teslim
sekilleri uluslararasi ticari ilis-
kilerde alic1 ve satici arasindaki

" The Main Changes in Incoterms®2020-International Commercial Terms®2020.

borg, sorumluluk ve masraflarin
paylastirilmasina iligkin kural-
lardir. Bu kurallar, uluslararasi
ticarette milli kanunlar ve uy-
gulamalar arasindaki farklilik-
lar nedeni ile dogan ihtilaflar
en aza indirmeye ve uluslara-
ras1 ticarette yeknesakligi sag-
lamay1 hedefler?. Boylelikle
iilkeler arasindaki farkli ticari
orf ve adet kurallarinin uygu-
lanmas1 sonucunda ortaya ci-
kan belirsizlikler giderilerek,
ihtilaflarin dava yoluyla halle-
dilmesi i¢in harcanan masraf ve
emekten tasarruf edilir ve bu-
nun sonucunda ticari hayat daha
giivenilir bir ortamda yapilir.
1919 yilinda Paris’te kuru-
lan Uluslararasi Ticaret Odasi,
diinya ticaretinde 6nemli bir or-
ganizasyondur ve kurulusun-
dan itibaren uluslararasi tica-
rette uygulanabilir yeknesak
diizenlemeler getirmek ama-
ctyla ICC Bankacilik Kurallari
(UCP 600, URC 522, URF 800)
Mense Sahadetnamesi Rehberi,
ICC Model Soézlesmeler (ICC
Model Ticari Acente Sozles-
mesi, ICC Model Uluslararasi
Franchising (Isim Hakki) Soz-

lesmesi, ICC Hukuk El Ki-
tapcig1), Ithalat-Thracat Kitap-
ciginmn hazirlanmast ve Online
Sertifika Programlarinin diizen-
lenmesi gibi faaliyetlerde bu-
lunmaktadir.

Teslim sekillerini diizenle-
yen INCOTERMS® kurallari,
uluslararas ticaretin degisen ko-
sul ve ihtiyaclarina gore 1963,
1967, 1976, 1980, 1990, 2000,
2010, 2020 yilinda revize edil-
mistir.

INCOTERMS® Uluslararast
Ticaret Odas1 (ICC)’nin ticari bir
markasidir. INCOTERMS®
zorunlu kurallar degildir; tiim
versiyonlar1 halen alic1 ve satici
arasindaki sozlesmede dogru-
dan ilgili teslim sekline atifta
bulunulmak suretiyle uygulan-
maktadir. S6zlesmede hangi ta-
rihli INCOTERMS® metnine
atif yapildig1 acik olarak goste-
rilmelidir. Eger gosterilmemis
ise en son tarihli metne atif ya-
pildiginin kabulii gerekir.

INCOTERMS® teslim se-
killerine satim sdzlesmesinde
yer verilmesi halinde alici-sa-
tic1 (ithalatci-ihracatci) arasin-
daki satis sozlesmesi tahtinda,

2 Incoterms®2020, International Chamber of Commerce, No723E.; https.://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-

rules/, 17.6.2020




yiiklemeden, tasima tiicretinden
ve sigorta sdzlesmesi yaptirma
ylkiimliligliniin hangi tarafa
ait oldugundan, mallarin kime
teslim edilebileceginden, hasar
riskinin aliciya ne zaman gege-
ceginden, glimriik masraflarin-

dan hangi tarafin sorumlu ol-

dugundan ve giivenlik tedbir-

lerinden ve alinan tedbirlere
iliskin masraflardan hangi ta-
rafin sorumlu oldugu belirlen-
mektedir. Sozlesmede atif ya-
pilan INCOTERMS® teslim
sekilleri, mallarin miilkiyetinin
devrine, beklenmeyen veya on-
gorlilemeyen olaylar nedeni ile
taraflarin sorumluluklarini or-
tadan kaldirmaya veya mallarin
teslimi disinda O6rnegin tasima
sOzlesmesinden, ardiye sozles-
mesinden veya tasima belge-
leri nedeni ile ortaya c¢ikan
uyusmazliklara veya bu kural-
larin ihlal edilmesi halinde
yaptirimlarin ne olacag1 gibi
hususlarda diizenleme getir-
memektedir. Bu tiir ihtilaflarin
¢Oziimi i¢in taraflar arasindaki
sOzlesme sartlarina veya uygu-
lanacak hukuka gore degerlen-
dirme yapilmas1 gereklidir.

INCOTERMS® 2020, 2010
versiyonundaki gibi genelde iki
boliim altinda toplanir.

1- Her tiirlii tasima veya multi-
modal tasima tlrleri icin
kullanilan teslim sekilleri-
dir. (Kara, demiryolu, hava
ve deniz tasimalari icin)

- EXW (Ex Works) is ye-
rinde teslim,

- FCA (Free Carrier) belir-
lenen yerde ana tastyiciya
teslim,
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- CPT (Carriage Paid to)
tagima ticreti 6denmis

- CIP (Carriage and Insu-
rance Paid to) sigorta da-
hil tasima,

- DPU (Delivered at Place
Unloaded) esyanin bosal-
tilacagi yerde teslim,

- DAP (Delivered at Place)
belirlenen yerde teslim,

- DDP (Delivered Duty
Paid) varis yerinde giim-
rik vergisi 6denmis ola-
rak teslim.

2- Deniz ve i¢ su tagimaciligi
icin kullanilan teslim sekil-
leri:

- FAS (Free Alongside
Ship) gemi dogrultusunda
teslim,

- FOB (Free on Board)
gemi bordasinda teslim,

- CFR (Cost and Freight)
mal bedeli ve navlun
O0denmis,

- CIF (Cost Insurance and
Freight) mal bedeli, si-
gorta ve navlun 6denmis.

II. INCOTERMS® 2020
Temel Degisiklikleri

1.Saticinin Ulkesinde (Free
Carrier-FCA) Belirlenen
Yerde Ana Tasima Ucreti
Odenmemis Olarak
Tasiyicrya Teslim.

Konteyner tagimaciliginda,
FCA yiiklemelerde yiikleme li-
maninda olusacak masraflar
aliciya aittir. Uygulamada satis
sozlesmesinde FCA teslim
sekli olmasina ragmen 6zellikle
akreditif satiglarda FOB teslim

sekli tercih edilmektedir. FOB
teslim seklinde, saticinin mal-
lar1 alic1 tarafindan belirlenen
gemiye koymasiyla kayip veya
hasarli mallarin riski aliciya ge-
¢er. Tasima iicreti/navlun alici
tarafindan 6denir ve konismen-
toda “freight collect” seklinde
gosterilir.

Satic1 tim ihracat islemle-
rini, alict da ithalat islemlerini
gergeklestirir. Alici tasima s6z-
lesmesini yaptigindan esasen
“shipper” (yiikleten) sifatini
haizdir ve ayn1 zamanda konis-
mentoda mallarin alicis1/gon-
derileni/consignee olarak gos-
terilmesi gereklidir.

Genellikle bir akreditif soz
konusu oldugunda satici, ship-
per/tasitan/gonderen olarak kon-
simentoda gosterilir. Ancak bu
durumda saticinin = “‘shipper”
olarak sorumluluklarini bilmesi
gerekir. (Ozellikle uygulamada
tastyanlar mallarin direkt ola-
rak satici tarafindan teslim edil-
memesi halinde 6rnegin ana ta-
styict mallar1 ara tastyicidan
teslim almis ise (mesela, kam-
yon) tasima belgesine “on bo-
ard” kaydin1 eklemeyi ve sati-
ctya vermeyi reddetmektedir.
Bu durumda akreditifli satis-
larda banka saticidan konis-
mentoyu ve “konigmentoda ge-
miye yiiklendigine” dair kaydi
talep eder. Halbuki, fiilen sati-
cinin  sorumlulugu limanda
sona ermektedir.)

Incoterms®2020 FCA tesli-
min konteyner tasimaciliginda
kullanilmasini tesvik amaciyla
alicinin, “tagtyana” mallarm yiik-
lendigine dair, tasima belgesine




“on board” kayd: koymasina ilis-
kin  talimat  verebilecektir.
(A6/B6)

Buna gore alicinin, kendi ta-
styanina “gemiye yiiklenmis-
tir’  kaydim1  konismentoya
yazma talimatini vermesi esas
olarak saticinin ihtiyaclarini
kargilamaktadir. Zira bu du-
rum, akreditifli satislarda, sati-
cinin konigmentoyu bankaya
ibraz ederek, parasimi tahsil
etme imkani saglayacaktir. An-
cak bu uygulama, saticinin ko-
nismentoda “yiikleten” olarak
gosterilmesine sebebiyet vere-
bilir. Bunun sonucu olarak, sa-
tict esasen tasitan/ylikleten so-
rumluluguna iligkin hiikiimlere
tabi kalabilir.

Alicinin “tastyana” mallarin
yiliklendigine dair, tasima bel-
gesine “on board” kaydi koy-
masina iliskin talimat verme
yetkisi taniyan bu kural, alict
ile satic1 arasindaki “satis soz-
lesmesi” disindaki bir {igiincii
kisiye yani “tasiyana” talimat
vermesini ongoéren bir diizen-
leme olup tastyanin bu talimata
aykirt davranmasi halinde so-
nuclarmin ne olacagi teslim se-
killeri kapsaminda degerlendi-
rilmemistir. Talimata aykirili-
gin tasima sozlesmesi kapsa-
minda degerlendirilmesi gere-
kecektir.

Dolayisiyla alict ile tasiyan
arasindaki tasima soOzlesme-
sinde, bu konuda acik diizen-
leme yapilmasina ve talimata
aykiriligin sonuglarinin bu séz-
lesme tahtinda diizenlenmesine
ihtiyac vardir.
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2. DAT (Delivered at
Terminal) Yerine DPU
(Delivered at Place
Unloaded) “Esyanin
Bosaltilacag: Yerde
Teslim”

“DAT” teslim sekli uya-
rinca, satici tagima sozlesme-
sini yapar, mallarin alicisinin
iilkesinde belirlenen terminale
kadar tasmnmasimi saglar, ta-
sima licretini 6der, nakil aracin-
dan bosaltir, aliciya teslim eder
ve glimriik masraflari alici tara-
findan o6denir. Uygulamada,
“terminalde teslimin” farkli yo-
rumlandig1 tespit edilerek, ter-
minal ifadesinin genis olarak
yorumlanmasi konusuna acik-
lik getirilmek amaciyla rihtim,
depo, konteyner sahasi, yol, de-
miryolu, hava kargo istasyonu
dahil, iistii kapali veya agik her-
hangi bir yerde ytikiin bosaltil-
masin1 kapsayacak sekilde ter-
minal yerine “esyanin bosaltila-
cag1 yerde teslim” sekli getiril-
migtir. Ayrica, “unloaded” keli-
mesi de eklenerck, bosaltmadan
da saticinin sorumlu oldugu
acikliga kavusturulmustur.

Bu teslim seklinin, kiiclik
kargolarin veya parsellerin kara
tasimasinda veya hava tagima-
sinda uygulanabilmesi miim-
kiindlir. Zira, kamyon soforii
parseli kamyondan alip aliciya
teslim edebilir. Ancak, malla-
rin bosaltilmasi i¢in alicinin iil-
kesinde, 6rnegin hava alanin-
dan temin edecegi belgeleri sa-
tict adina diizenlemesinde kar-
silasilan zorluklar ve/veya agir
mallarin  teslimi  sirasinda

bosaltma icin temin edilecek ek
iscilik, ornegin forklift, maki-
neler, sigorta vs., saticiya kendi
iilkesi disinda ek bir maliyet
doguracagi goz ardi edilmeme-
lidir. Ozellikle bu tiir ek faali-
yetler satis bedeline yansiyaca-
gindan satis sozlesmesi yapilir-
ken degerlendirilmesi gerekli-
dir.

3. CIF ve CIP Teslim
Sekillerinde Sigorta
Kapsami

- CIF (Cost, Insurance and
Freight) deniz yolu tasima-
ciliginda kullanilir. CIF tes-
lim seklinde, satic1 teslim
ylkiimliiligini yiikkleme li-
maninda mallarin geminin
kiipestesine aktarilmasi ile
yerine getirmis sayilir. Sa-
tici, CIF teslim seklinde,
CFR (cost and freight) tes-
lim seklinden farkli olarak,
masraf ve navlun édemesini
gerceklestirir ayrica malla-
rin kayip ve hasar riskine
kars1t alicit yararina sigorta
yaptirir.

- CIP (Carriage and Insu-
rance Paid to) teslim sek-
linde ise, satici, mallar1 ken-
disi tarafindan tayin edilen
tastyiciya teslim eder, mal-
larin varis limanina olan nav-
lunu 6der ve ek olarak malla-
rin taginmasi sirasinda kayip
ve hasar riskine karsi alic1 le-
hine yiik sigorta sdzlesmesi
yaptirir ve primleri 6der.
CIF deniz yolu tasimala-

rinda, CIP ise her tiirlii tasima

tiiriinde kullanilir. CIF & CFR
teslim sekillerinde;




- Satic1 masraflara Kkatlanir,
navlun sozlesmesi akdeder,

- Satict navlunu 6der. Konis-
mentoda  “freight paid”
“navlun 6denmistir” kaydi
bulunur.

Bir baska ifade ile, satici,
mallarin aliciya teslim edilmesi
icin yiikleme limaninda Ode-
meyi yapar. Dolayisiyla CIF &
CFR satigta yiikleten sifatim
haiz olan satici, ayn1 zamanda
tasiyan ile navlun sodzlesmesi
akdetmekle tasitan sifatin1 da
haiz olmaktadir. Bosaltmadan
kimin sorumlu oldugu konu-
sunda aciklik bulunmamakta-
dir. Satis s6zlesmesinde bosalt-
madan alicinin m1 saticinin m1
sorumlu oldugu belirlenmelidir.

CFR teslim sekli esasen
konteyner yiiklemeleri i¢in uy-
gun degildir. Ciinkii, mallar li-
mandan ¢ok Once tasiyana teslim
edilir. Ara tastyici vardir ve mal-
larm akibeti saticinin sorumlu-
lugundadir. Bu durumda CIP
teslim sekli daha uygundur.

INCOTERMS® 2010 uya-
rinca CIP ve CIF teslim sek-
linde saticinin asgari diizeyde
bir sigorta teminati saglamasi
beklenir ve “Enstitii Yiik Kloz-
lar1 C3 teminat1 bunun igin ye-
terlidir. “Enstitii Yiik Klozlar
C” ile sinirli sayida risk teminat
altina alinir.

Bu sigorta, sigorta edilen se-
yin, yangin veya patlama, gemi
veya diger deniz tasitinin

3 www.tsb. org.tr/enstitu-yuk-klozlari-
c.aspx?pagelD=580, 15.6.2020
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oturmasi, karaya vurmasi, bat-
mast veya alabora olmasina,
kara tasitimin devrilmesi veya
raydan ¢ikmasina, gemi, diger
deniz tasit1 veya kara tasitinin
sudan baska bir nesne ile ¢atis-
mas1 veya temasina tehlike li-
maninda ylkiin bosaltilmasina
makul olarak yiiklenebilen [at-
fedilebilen] ziya veya hasarlar
ile sigortali seyin, miisterek
avarya fedakarligi, denize mal
atilmas1 nedeniyle ugradigi
ztya veya hasarlar1 kapsamak-
tadur.

INCOTERMS® 2020 uya-
rinca, CIF teslim seklinde 2010
versiyonundaki gibi  “Enstitii
Yik Klozlarnt C” kapsaminda
asgari diizeyde sigorta teminati
saglanmasi yeterlidir. CIP tes-
lim seklinde ise,“Enstiti Yiik
Klozlar1 A”- all risks, “tim
riskler™* dahil sigorta teminat:
zorunlu hale getirilmistir. Bu
durumda “Enstiti Yik Kloz-
lar1 A” -all risks teminati uya-
rinca, bu sigorta 4,5,6 ve 7.
klozlarinda yer alan genel is-
tisna halleri, deniz ve yiike el-
verigsizlik, savas ve greve ilis-
kin istisna edilen’ rizikolar
hari¢ sigorta edilen seyin her
tiirlii riziko nedeniyle ugraya-
cagl ztya veya hasar1 kapsar.
Dolayisiyla, yeni diizenleme
ile satici, alict lehine daha ge-
nig kapsamli sigorta teminati
saglayan bir polige tercih et-
mek durumundadir.

4. Giivenlik Tedbirleri ve
Maliyetleri

Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde 11 Eyliil 2001'de gercek-
lesen teror saldirilart sonu-
cunda her tiirlii alanda giivenlik
onlemleri yogunlagmistir. Bun-
lardan biri de lojistik ve tasi-
maya getirilen glivenlik 6nlem-
leridir. Bu kapsamda ilk olarak,
2010 yili 715 E sayili yaym
uyarinca teslim sekillerinde gii-
venlik ile ilgili tedbirlerin alici
ve satic1 arasindaki masraf ve
sorumluluk paylasimi ayrintili
olarak diizenlenmistir. Bu tiir
Onlemlere iliskin diizenlenme-
ler hakkinda (6rnegin, mallarin
taranmasi ve incelenmesi) alici
ve satict birbirlerine dnceden
bilgi  vermek  zorundadir.
INCOTERMS®2020°de ise,
“Gtivenlik ile ilgili ytikimli-
liikklerin” hangi tarafa ait oldu-
guna iliskin diizenleme her bir
kurala ait olmak iizere tasima
ile ilgili A4, ithalat ve ihracata
iliskin alinacak Onlemler A7
kapsaminda belirlenmistir. Ay-
rica “‘giivenlik maliyetlerine
iliskin” masraflardan kimin so-
rumlu olduguna iligkin diizen-
leme A9/B9 maddeleri altinda
toplanmustir.

5. Giincellenmis Masraf ve
Listeler

INCOTERMS®2010 teslim
sekillerinin uygulanmasi sira-
sinda oOzellikle tasiyanlarin

4 https://www.tsb.org.tr/enstitu-yuk-
klozlari-a.aspx?pagelD=578,
15.6.2020.

S https://www.tsb.org.tr/enstitu-yuk-
klozlari-a.aspx?pagelD=578,
6.10.2020.
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icretlendirmeye 1iliskin farkh
uygulamalar1 nedeni ile satici-
larin yeni masraflar ile kars
karsiya kaldigi degerlendirile-
rek, masraflar listesi ve tarafla-
rin sorumlulugu A9/B9 madde-
ler1 altinda siralanmustir.

6. Saticimin veya Alicimin
Kendi Ulasim Araci

Incoterms®2010, tagimanin
alic1 ve satict diginda {iglinct
bir tarafin sagladigi imkanlar
ile gercgeklestirildigi kabul edi-
lerek hazirlanmistir. INCO-
TERMS®2020 ise, alic1 veya
saticinin kendi ulasim araci ile
(6rnegin tir, ugak) mallarin tes-
limini saglayabilecegini kabul
etmistir. Boylelikle:

- ALICI: FCA (Free Carrier)
(tasima {icreti 0denmemis
olarak tastyiciya teslim) tes-
lim sekli ile alic1 kendi ula-
sim aracini kullanabilir.

- SATICI: DAP (Delivered at
Place) belirlenen yerde tes-
lim, DDP (Delivered Duty
Paid) varis yerinde giimriik
vergisi 0denmis olarak tes-
lim, DPU (Delivered at Place
Unloaded) esyanin bosaltila-
caglr yerdeteslim seklinde
satict kendi tagima aracini
kullanabilir.

I11. Degerlendirme ve Sonuc¢

Tirk Hukuku bakimindan,
Tiirk Ticaret Kanunu'nda (TTK)
teslim sekillerine iliskin hiikiim-
ler bulunmamaktadir. Taraflar
arasindaki alim-satim s6zlesme-

sinde INCOTERMS kurallarina
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atifta bulunularak, ilgili kurallar
bu s6zlesmenin bir hitkkmii ha-
line gelir ve uygulama imkani
bulur. 1 Ocak 2020 tarihinde
yuriirliige giren yeni kurallar,
diger metinler ile birlikte yfirtir-
liktedir. Taraflar satis sozles-
melerinde hangi tarihli versi-
yonu uygulayacagmi acik ola-
rak belirtmelidir.

Uygulamada en 6nemli so-
runlardan biri, taraflarin sozles-
mede sectikleri teslim sekline
ait hak ve yiikiimliiliiklerinin ne
anlama geldigini bilmeden veya
tam olarak anlamadan belirle-
mis olmasindan kaynaklanmak-
tadir. Bir digeri ise, sdzlesmede
teslim sekline hi¢ yer verilme-
mis olmasi veya eski versiyo-
nuna atifta bulunulmus olmasi
halidir ki, bu durumda taraflar
yeni uygulamalardan yararlana-
mamaktadir. Ornegin DDP tes-
lim sekli secilmis olmasina rag-
men, saticinin, yerel glimriik
otoriteleri ile islemlerini ta-
mamlayamamasi gibi. Bu ne-
denle, bir satig sozlesmesi yapi-
lirken alic1 ve satici karsilikli ih-
tiyaglarini acik bir sekilde tespit
etmeli ve buna uygun teslim
sekli secilmelidir.

TTK’nun 23. maddesi uya-
rinca, Ozel hiikkiimler sakli kal-
mak sartiyla, tacirler arasindaki
satis ve mal degisimlerinde Tiirk
Borg¢lar Kanunu’nun (TBK) satis
sozlesmesi ile mal degisim

sozlesmesine iliskin hiikiimleri
uygulanacagi  diizenlenmistir.
Bu diizenleme uyarinca milli ti-
cari satis soOzlesmelerinde bir
bagka ifade ile, alic1 ve saticinin
Tiirkiye’de ikamet etmesi ha-
linde TBK’nin satis sozlesmesi
ile mal degisim sozlesmesine
iliskin  hiikiimleri uygulama
alani bulacaktir. Uluslararast ti-
cari satiglarda ise, taraflar aksi
kararlagtirmamis  ise,  Tiir-
kiye’nin tarafi oldugu, “Millet-
lerarast Mal Satimina iliskin
Sozlesmeler Hakkinda Birles-
mis Milletler Antlagsmas1”-“Vi-
yana Satim  Antlagmas1”
(RG.7.04.2010, S. 27545) hii-
kiimlerine tabi olacaktir. Dola-
yistyla Tiirkiye’de mukim taci-
rin uluslararast mal satim s6z-
lesmesi hazirliklar1 sirasinda ge-
rek Milletleraras1 Mal Satimina
Iliskin Sozlesmeler Hakkinda
Birlesmis Milletler Antlasma-
sini-Viyana  Satim  Antlag-
mast’n1 gerekse INCOTERMS
®2020 teslim sekillerini deger-
lendirilmesinin faydali olacagi
kanaatindeyiz.

Prof. Dr.

Didem Algantiirk Light
Istanbul Gedik Universitesi
Hukuk Fakiiltesi

M. Ogretim Gorevlisi

Tiirk Deniz Hukuku Dernegi
Baskan Yardimecisi
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Korfez Arap Ulkelerinde Sigorta ve
Reasiirans Piyasalarina Dair Giincel Gelismeler

Genel Bakis

orfez Arap Ulkeleri Is-
birligi Konseyi (Gulf
Cooperation Council)

1981 yilinda Suudi Arabis-
tan’1n baskenti Riyad’da kurul-
mustur. Korfez Arap Ulkeleri
Isbirligi Konseyi’nin (KiK)
1981 yilinda kurulmasinin en
Oonemli nedenlerinin basinda,
[ran Devrimi ve Iran-Irak sava-
sinin bolgede yarattig1 huzur-
suzluk yer almistir. Bahreyn,
Birlesik ~ Arap  Emirlikleri
(BAE), Suudi Arabistan, Um-
man, Katar ve Kuveyt’in iiyesi
oldugu konseyin amaci; iiye iil-
keler arasinda biitlinlesmeyi
saglamak ve tiye iilkelerin eko-
nomik ve siyasi giiclerini bir
araya getirerek bolgesel bir giic
olusturmaktir.

Yazimizin ilk bdliimiinde
KIK iilkelerindeki ekonominin
glinlimiizdeki durumu ele ali-
nacak, ikinci boliimiinde KIK
iilkelerindeki sigorta ve reasii-
rans piyasalarindaki son gelis-
meler temel hatlariyla irdelene-
cek, sonrasinda KiK’in en bii-
yiik ilk li¢ piyasasi iilke bazinda
degerlendirilecektir.

Ekonomik Goriiniim

Serbest piyasa ekonomisinin
hakim oldugu KiK iilkelerinin
ekonomik zenginligi biiyiik 6l-
clide petrol ve dogal gaz iireti-
mine ve ihracatina dayanmak-
tadir. Petrol gelirlerinin, devle-
tin toplam geliri igerisindeki
payinin yiksek olmasi, s6z ko-
nusu llkelerin makroekonomik
gostergelerinin petrol fiyatla-
rindaki degisimlerden oldukga
etkilenmesine yol acmaktadir.
Nitekim, literatiirdeki bir¢ok
calisma, KiK iilkelerinde petrol
ve borsa endeksleri arasinda
pozitif bir iliski oldugunu or-
taya koymaktadir.

Cin’in Wuhan kentinde or-
taya cikan ve tiim diinyaya ya-
yilan yeni tip koronaviriis sal-
gin1 (Covid-19) sonrasi, diinya-
nin bircok iilkesinde sokaga
¢tkma ve ugus yasaklar1 nede-
niyle, hava ve kara yolu trafi-
ginde biiyiik bir diisiis yasan-
mis ve bu durum petrole olan
talebi de azaltarak piyasalari
olumsuz etkilemistir. Korfez
ekonomilerinde yasanan petrol
fiyatlarindaki bu keskin dii-
siisle birlikte, Ocak ay1 basinda

bir varil petrol 66 ABD Dolar1
iken, Nisan ayinda varil bagina
19,4 ABD Dolari ile son 20 y1-
Iin en diistik seviyesine gerile-
mistir. Oniimiizdeki giinlerde
diisiik petrol fiyatlarinin, KiK
ilkelerinde O6demeler dengesi
ve GSYIH biiyiimesi dahil ol-
mak Tlizere bircok ekonomik
gosterge lizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olmasi beklenmek-
tedir.

KIK iilkelerindeki reel ekono-
mik biliylime verilerine baktigi-
mizda, 2018 yilinda %2,4’liik
bliyiime ile Suudi Arabistan en
yiiksek biiylimeye sahipken,
2019 yilinda biiyltime oraninda
ciddi bir dislis gozlenmistir.
Ote yandan, Kuveyt her ne ka-
dar 2018 yilinda en diisiik bii-
ylimeye sahip olarak goriinse
de 2017’deki %3,5 oranindaki
kiiciilmenin ardindan gelen
2018’deki %1,2’lik  biiytime
dikkate degerdir. Uluslararasi
Para Fonu’'nun (IMF) Nisan
ayinda yayimlanan raporuna
gore, Covid-19 oOncesinde
2020 biiylime tahminlerinde
tim tilkelerde biliylime orani-
nin bir 6nceki yil ile karsilasti-
rildiginda artmasi beklenirken,
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Grafik 1: Reel Ekonomik Biiyiime Goriiniimii (%)
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Kaynak: IMF-Regional Economic Outlook, Nisan 2020

Kaynak: Swiss Re, Sigma Raporu 4/2020

Covid-19 sonrasinda bu tah-
minlerde onemli seviyede dii-
siis yasanmis, hatta tim KiK
iilkeleri icin negatif biiyiime
tahminleri s6z konusu olmus-
tur. Covid-19 salgmi ve diisiik
petrol fiyatlari, devlet destekli
altyap1 projelerini azaltacagin-
dan 2020 yilinda reel ekonomik
biliylimenin 6nemli 6l¢iide azal-
masi1 ve hatta negatif reel eko-
nomik biiyiime beklenmesi ola-
gandir. Oyle ki, karantinalar,
tedarik zincirlerindeki aksama,
petrol fiyatlarindaki diisiis ve
seyahat kisitlamalar1 Korfez
bolgesinde bir resesyona isaret
etmektedir.

Sigorta ve Reasiirans
Piyasasi

KIK iilkelerinin ekonomile-
rinde halihazirda yasanan dur-
gunluk, likiditedeki daralma,

tilketici harcamalarinin  azal-
masi, petrol fiyatlarindaki dii-
siisiin devam etmesi, ilave
katma deger vergileri, politik
gerginlikler, ticari ambargolar
ve fiyat rekabeti gibi bircok
ekonomik zorlugun yasanmasi
sigorta sektoriinii de etkilemek-
tedir.

Son birkag yil igerisinde zo-
runlu saglk sigortasinin uygu-
lanmas1 kisa vadede sigorta sir-
ketlerinin nakit akisina katkida
bulunsa da artan fiyat rekabeti
sirketlerin  gelirleri iizerinde
baski olusturmustur. Nitekim,
2017 yilinda Birlesik Arap
Emirlikleri ve Suudi Arabis-
tan’da uygulanmaya baslayan
ilave katma deger vergisi, si-
gorta sirketlerinin maliyetini
artirmis ve bu durum sirket bir-
lesmeleri ve satin almalarinda
artisa neden olmustur.

KIK iilkelerindeki sigorta

prim iretimine bakildiginda,
BAE ve Suudi Arabistan’in
2019 yilt briit prim iiretiminde
sirastyla %46,4 ve %36,8’lik
pazar paylarmi koruyarak en
biiyiik piyasalar olma 6zelligini
stirdiirdiikleri gozlenmistir.
Birlesik Arap Emirlikleri,
aralarinda yabanci ¢alisanlarin
(expats) da bulundugu niifus
dagilimi, elverisli demografik
ozelligi ve yatirima uygun or-
tami ile bolgenin lider sigorta
piyasast olma ozelligini koru-
maktadir. Zira, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Katar’daki ya-
banci calisanlar toplam niifusun
yaklasik %88'ini  olustururken
KIK ’teki bu oran niifusun yakla-
stk %52'si kadardir. S6z konusu
yabanci is¢ilerin sigorta tirtinle-
rine olan talepleri yiiksek oldu-
gundan baz1 sigorta sirketleri
yabanc1 ¢aliganlara yonelik yeni
sigorta iriinleri gelistirmeye

13




REASUROR

%4.,9
%35,0

Grafik 2: Ulkelerin 2019 Yili Prim Uretimindeki
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Kaynak: Swiss Re, Sigma Raporu 4/2020

baslamistir. Ornegin; Gargash
ve National Takaful sirketleri,
Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki
Hintli ¢alisanlar i¢in 6zel ola-
rak tasarlanmis, emeklilik son-
ras1 Hindistan'da saglik ve kaza
sigortas1 programlari sunan,
uygun fiyath bir sigorta tiriinii
olan My India Care programini
gelistirmistir. Suudi  Arabis-
tan’da ise saglik ve kara arag-
lar1 sigortalarinin zorunlu hale
getirilmesi iilkedeki prim iireti-
mindeki artisin en onemli fak-
torlerinden biri olmustur.

2019 yilinda KIiK iilkele-
rinde, hayat-dis1 sigortalar top-
lam sigorta priminin %87,5’ini
olustururken, hayat sigortalari-
nin pay1 devlet tarafindan va-
tandaslara sunulan sosyal yar-
dim programlar1 ve dinsel ¢e-
kinceler nedeniyle %12 ile

sinirh  kalmistir.  Hayat-dis1
portfoyiiniin %50’sini ise sag-
lik ve kara araglar1 sigortalari
olusturmaktadir. Kara araglari
sigortalar1, KiK {ilkelerinin tii-
miinde zorunlu iken, saglik si-
gortalar1 yalmizca Suudi Ara-
bistan ile BAE’deki bazi emir-
liklerde zorunlu tutulmustur.
Ote yandan, Bahreyn, Katar,
Kuveyt ve Umman da zorunlu
saglik sigortalar1 uygulamala-
rina yonelik birtakim calisma-
lara baglamiglardir.

KIK iilkelerinde 2013-2019
yillar1 arasinda yasanan prim
iretimindeki biiyiimeye rag-
men, sigorta yayginlik orani
(Prim Uretimi/GSYIH) 2019
yilinda %1,56 olarak gercek-
lesmistir. BAE ve Bahreyn si-
rastyla %3,13 ve %1,95 ile
daha yiiksek sigorta yayginlik

oranlarina sahipken, nispeten
daha az gelismis bir sigorta pi-
yasasina sahip bulunmasi ve si-
gorta sektori icin yasal diizen-
lemelerin heniiz gelisimini tam
olarak tamamlayamamasi ne-
deniyle, Katar %0,72 ile en dii-
stk sigorta yayginlik oranina
sahiptir. Kiiresel sigorta yay-
ginlik oran1 %7,23 iken Ka-
nada, Japonya ve Avrupa Bir-
ligi’nde ise sigorta yayginlik
orant %8 civarinda oldugu dik-
kate alindiginda KIK sigorta
piyasasinin gelismis piyasalar-
dan farklilik gosterdigi ve bu
piyasalardaki seviyenin hala
cok altinda oldugu soylenebilir.
Diinyada iiretilen toplam pri-
min yarisindan fazlasi hayat si-
gortalarindan kaynaklanirken,
KIK iilkelerindeki prim iireti-
minin yalnizca %12’sini hayat
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Grafik 4: KiK Ulkelerinde Sigorta Yogunlugu
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Kaynak: GCC Insurance Industry Raporu, Kasim

sigortalar1 olusturmaktadir. Bu
nedenle, KIK iilkelerinin gelis-
mis iilkeler seviyesine ¢ikabil-
mesinde hayat sigortalarindaki
artis onemli bir yer tutacaktir.
Bu iilkelerdeki sigorta yogun-
luguna (Prim Uretimi/Niifus)

bakildiginda, diinyada kisi ba-
sina diisen prim tretimi 2018
yilinda 682 ABD Dolar iken,
KIK iilkelerinde kisi bas1 prim
uretimi 496,9 ABD Dolar1’dir.
KIK iilkelerinde sigorta yogun-
lugu 2013-2018 yillar1 arasinda

%6,1°1ik bilesik yillik biiylime
oranina sahip olmakla birlikte,
sigorta yogunlugu KiK iilkeleri
arasinda onemli Olclide degis-
mektedir. En yiiksek yogunluk
1.195 ABD Dolar1 ile BAE’de
iken, en diisiik yogunluk 261
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Grafik 5: 2018 Yili Reasiirans Devirlerinin Primlere Oram (%)
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Kaynak: GCC Insurance Industry Raporu, Kasim 2019

ABD Dolart ile Umman’da
gozlenmistir. KiK’teki sigorta
yogunlugunun gelismekte olan
piyasalardan (169 ABD Dolar1)
yiiksek olmasi, gorece daha dii-
siik niifus ve kisi basina diisen
gelirin yiiksekligi ile agiklana-
bilir. Reasiirans sektorii, sigorta
sektoriinlin devamlilig1 ve bii-
ylimesi i¢in hayati 6nem tasi-
maktadir. KIK iilkeleri reasii-
rans sektorii ise diger piyasalar-
dan farkli olarak oOzellikle iki
acidan dikkat c¢ekmektedir.
Bunlar; boliismeli reasiirans
anlasmalarimin siklikla kulla-
nildig1 bir piyasa olmasi ve se-
dan sirketlerin ¢ogunlugunun
almis olduklari risklerin buiyiik
bir kisminin reasiirdrlere dev-
retmesidir. Nitekim, diinya or-
talamasinda %5 oranina karsin
bolge sirketleri toplam sigorta

priminin %40’tan fazlasini rea-
strorlere devretmekte ve ger-
cek bir risk tastyicist gibi dav-
ranmamaktadir. Grafik 5’te go-
rildigii tizere, 2018 yilinda re-
asiiransa devredilen primlerin
orant en yiksek BAE’de, en
diisiik ise Suudi Arabistan’da
gerceklesmistir. Her iki iilkede
reastirrlere devredilen primle-
rin ise KIK’teki reasiirorlere
devredilen primlerin yaklasik
%80'ini temsil ettigi goriilmek-
tedir.

Reasiirans sirketlerine dev-
redilen prim oraninin yiiksek-
ligi ve komisyon oranlari, si-
gorta sirketlerinin net primi
iizerinde bask1 olusturmaktadir.
Ozellikle hayat-dis1 ~ sigorta-
larda bolgeye sunulan talep
fazlas1 reasiirans kapasitesi ve
trete yapilarindaki dengesizlik

sigorta sirketlerinin orta 6lcekli
risk hasarlarindan bile ciddi se-
kilde etkilenmelerine dahasi
kar marjlarinin diismesine yol
acmaktadir. Ayrica, bolgedeki
fiyat rekabeti de kirillgan nite-
likteki teknik karlilig: tehdit et-
meye devam etmektedir.

Her ne kadar bolgede ulusla-
rarasi reasiirorlerin roli biiytik
olsa da 2008 yilinda Suudi Ara-
bistan’da kurulan ve {iilkedeki
ilk reasiirans sirketi olan Saudi
Re, KiK’teki one ¢ikan reasii-
rans sirketi olmay1 basarmaistir.

KIK sigorta piyasast, cok sa-
yida yerli ve yabanci sirketin
bulundugu oldukca rekabetci
bir piyasadir. 2018 itibar ile,
briit prim {iretimine goére en
yliksek 20 sigorta sirketine ba-
kildiginda, toplam  primin
%57,7’s1 bu sirketler tarafindan
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Tablo: Sektor Yapisi
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Toplam " e L.
. ) Briit Prim Uretimine
Zorunlu Sigorta Kollar Sigorta ore 1k 3 Sirket
Sirket Sayis1 g
» Saglik (Expatlar ve Ulke Vatandaslari)
* Trafik
. . . . . e Oman Insurance
Birlesik Arap | « Mesleki Sorumluluk (Miihendisler, .
Emirlikleri i ¢ iscileri ve Sizorta D 1 62 ¢ Orient Insurance
.nsaa 361 e?l ve Sigorta Danigmanlari) e Abu Dhabi National Insurance
e [sveren Mali Sorumluluk
* Gezinti Teknesi
" Trafik . * Bahrain Kuwait Insurance
* Mesleki Sorumluluk . . .
Bahreyn ) 36 * Bahrain National Holding
(Sigorta Dasmanlari) * Solidarity Bahrain
» Isveren Sorumluluk Y
* Saglik (Expatlar)
* Trafik ¢ Qatar Insurance
Katar * Mesleki Sorumluluk (Miihendisler, 12 * Doha Insurance
Insaat Iscileri, Sigorta Danismanlar1) * Qatar General Insurance
» Isveren Mali Sorumluluk
* Saglik (Expatlar)
* Trafik
an . * Gulf Insurance Group
* Mesleki Sorumluluk .
Kuveyt . 39 * Al Ahleia Insurance
(Sigorta Danigmanlart)  Kuwait Reinsurance
« Isveren Mali Sorumluluk o "
* Gezinti Teknesi
» Saglik (Expatlar ve Ulke Vatandaslari)
) * Trafik * Bupa Arabia
Suudi . : Lo .
Arabistan * Mesleki Sorumluluk (Insaat Isgileri ve 35 » Tawuniya
Sigorta Danigmanlar1) * Al Rajhi
« {sveren Mali Sorumluluk
" Trafik National Life and General
* Mesleki Sorumluluk (Saglik Calisanlar ational Life and Genera
Umman . 20 * Dhofar Insurance
ve Sigorta Danigmanlari) .
; * Oman United Insurance
* [sveren Sorumluluk

Kaynak: GCC Insurance Industry Raporu, Kasim 2019 (2018 yil sonu verileri kullanilmistir.)

dretilmekte, bolgedeki daha
kiigiik sigorta sirketleri de ka-
lan pazar pay1 i¢in fiyat rekabe-
tinde bulunmaktadirlar.

Sigorta piyasasinin  2013-
2019 yillar arasinda yillik bile-
sik bazda %7 oraninda bliylimiis

olmasinda (CAGR) zorunlu si-
gortalar, artan diizenleyici go-
zetimleri ve risk yonetimindeki
genel iyilestirmeler rol oyna-
mistir. Yasanan ekonomik za-
yiflama ve petrol fiyatlarindaki
dalgalanmalar ile tiiketici

harcamalarinin diigmesi sigorta
tirlinlerine olan genel talebi
azaltmis, ancak KIK sigorta
sektorli zorlu ekonomik kosul-
lara ragmen 2019 yilinda yavas
da olsa prim {iretimini artir-
may1 basarabilmistir. Bununla
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birlikte, 2020 yilinda baz1 KIK
iilkelerinde ytiksek sigorta prim
iretimi gérmemiz miimkiin go-
riinmemektedir.

Uluslararas1 kredi derece-
lendirme kurulusu Standard
and Poor’s (S&P) Mart 2020
raporunda, KIK sigorta sirket-
lerinin kazanglarinin, Covid-19
ve diisiik petrol fiyatlar1 nede-
niyle tehdit altinda bulundugu
fakat Covid-19'un sigorta sek-
torii lizerindeki finansal etkisi-
nin tam olarak degerlendiril-
mesi i¢in heniiz ¢cok erken oldu-
gunu belirtmistir. S&P kredi
analisti Emir Mujkic, korfez
bolgesinde derecelendirdikleri
bircok sigorta sirketinin giiclii
sermayelerinden yararlandigini
ve bu sirketlerin Covid-19 ne-
deniyle olusan sermaye piya-
sast oynakliginin etkisini azal-
tabilecegini dile getirmistir.
Ancak, hisse senedi piyasala-
rinda ve emlak fiyatlarinda sii-
regelen diisiislin sigorta sirket-
lerinin kazancglarina ve sermaye
tamponlarina zarar verebilece-
gini de vurgulamistir.

Yasanan tiim bu gelismeler
neticesinde bircok sirketin ha-
yatta kalabilmek i¢in prim 6de-
melerini ertelemesi, sigorta sir-
ketlerinin prim tahsilatlarinda
gecikmelere yol acacagindan
onlimiizdeki aylarda likidite
problemi olusacagr 0Ongoriil-
mektedir. Bu durum bir yan-
dan, sigorta sirketlerinin karli-
ligin1 azaltirken, diger yandan
sirketlerin alacak karsiliklarini
artirmalarina neden olacaktir.
Bu nedenle, 2020 yilinda, 6zel-
likle giiclii sermayeye sahip

REASUROR

olmayan ve mevcut yiikiimlii-
liikklerin karsilanmasi bakimin-
dan primlere bagimliligr ytik-
sek olan sigorta sirketlerinin li-
kidite sikintisin1 daha belirgin
yasamalar1 olasidir.

KIK sigorta pazarmin yakla-
stk %88'ini olusturan Birlesik
Arap Emirlikleri, Suudi Ara-
bistan ve Katar piyasalarina
iliskin bilgiler ilerleyen bo-
liimde yer almaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE)

Birlesik Arap Emirlikleri,
niifusu farkli tlke vatandasi
olan gocmenlerden olusan, el-
verisli demografik o6zellikleri
olan, yatirima uygun ortami bu-
lunan ve ¢esitli ekonomik faali-
yetlere sahip bir iilkedir. Bu
ozellikleri dolayisiyla, 2019 y1-
linda KiK iilkeleri arasinda en
fazla ekonomik biiyiimeye sa-
hip olmasinin yani sira on yil-
dan fazla bir siiredir bolgedeki
en bliylik sigorta pazari olma
ozelligini de siirdiirmektir.

Birlesik Arap Emirlikleri’
nin sigorta piyasasina baktigi-
mizda, 2018 yilinda iilke prim
iretiminin %77’s1 hayat-dis1,
%331 ise hayat sigortalarindan
kaynaklanirken, hayat-dist pri-
min %55’ine karsilik gelen
saglik sigortalar1 portfoyiin bii-
yiik bir kismini1 olusturmakta-
dir. Ulkede her ne kadar hayat-
dis1 sigortalarin orani yiiksek
olsa da KIK iilkeleri icerisinde
en biiylik hayat sigortas1 prim
iiretimine sahiptir, 0yle ki hayat
sigortalar1 prim tretimi 2018

yilinda 2,9 milyar ABD Dolari
olarak gerceklesmistir.

BAE sigorta piyasasi gerek
hayat (%0,7) gerekse hayat-dis1
(%2,3) segmentlerde KIK iilke-
leri arasinda en yiiksek sigorta
yayginlik oranina sahiptir.

2019 yil1 sigorta prim lreti-
mine bakildiginda, Orient Insu-
rance ilk sirada yer alirken, bir
onceki yil lider olan Oman In-
surance ise l¢iincii sirada yer
almistir. BAE’deki en biiyiik 5
sigorta sirketi 2019 yilinda si-
gorta priminin %55'inden faz-
lasii iireterek tlilkede Onemli
bir pazar payini kontrol etmek-
tedir. BAE Sigorta Kurumu
(IA) 2017 y1linda, sigorta ve re-
aslirans piyasasinda bir dizi dii-
zenlemede bulunmustur. Yeni
diizenlemeler arasinda kara
araclar1 sigortalarinda fiyatla-
rin sikilagtirilmasi ve hasarsiz-
lik indirimi verilmesi, aktiierle-
rin lisanslandirilmasi, BAE va-
tandaglarinin yerel sigorta sir-
ketlerindeki minimum hisse
oraninin diistirtilmesi ve saglik
sigortasinin zorunlu hale geti-
rilmesi bunlarin bazilaridir.

2017 yilinda zorunlu saglik
sigortasinin uygulamaya ko-
nulmasi ile saglik sigortala-
rinda prim tiretimi ciddi oranda
artis gostermis ve bu artis sek-
toriin teknik karinin da iyiles-
mesine neden olmustur. S6z
konusu gelismeler dogrultu-
sunda 2017 yili BAE sigorta
sektorii icin en 1yi y1l olarak ka-
bul edilirken, sonraki yillarda
sitketlerin pazar payini siir-
diirme  arzusu  nedeniyle
2018'in ikinci yarisinda fiyat
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rekabeti baglamis ve Oyle ki,
2018 yilinin sonunda saglik si-
gortalarinin  prim {iretiminde
%35 ile %40 arasinda bir diisiis
yasanmasina neden olmustur.
2018 yilindaki diger 6nemli bir
gelisme ise kara araclar1 sigor-
talarindaki hasarsizlik indirimi
ile yasanan fiyat rekabetinin
s0z konusu bransin teknik so-
nucunda gerilemesine yol ac-
masidir.

Ekonomisi petrol ihracatina
dayali olan iilkede, ekonomik
faaliyetleri cesitlendirmek ama-
ciyla sanayi yatirimlarini tesvik
etmek ve sermaye c¢ikislarim
onlemek icin birtakim mali dii-
zenlemelerde  bulunulmustur.
S6z konusu diizenlemeler cer-
cevesinde, Abu Dabi Emir-
ligi’nin yiirtirlige koydugu eko-
nomik kalkinma plani, enerji
yatirimlar1 ve Dubai'de gercek-
lesecek olan Expo 2020’nin
tilke ekonomisini canlandir-
masi, dolayisiyla da sigorta
prim {retimini artirmasi bek-
lenmekteyken petrol fiyatlarin-
daki diisiis ve Covid-19’un
diinya c¢apindaki etkisi nede-
niyle bu beklentiler 6nemli 6l-
ciide degismistir. Bunun yan
sira, BAE hiikiimeti, tiim diin-
yay1 etkileyen Covid-19 salgimi
nedeniyle Expo 2020 Dubai'nin
ertelenmesine karar vermis
olup s6z konusu ertelemenin si-
gorta sirketleri i¢in negatif so-
nuclar doguracagl distiniil-
mektedir. Perakende satis ha-
cimleri ve otomobil satiglar1 da
dahil olmak {izere 6nde gelen
ekonomik gostergeler tlilke eko-
nomisinin olumsuz gidisatina
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isaret etmektedir. S6z konusu
durumun uzun vadede sigorta
iirlinlerine olan talepte potansi-
yel bir diisiis yaratmasi beklen-
mektedir.

Bu olumsuz gelismelerin
yani sira, lilkede olumlu gelis-
meler de yasanmaktadir. Gegti-
gimiz aylarda, BAE Sigorta Ku-
rumu, sigorta ve aktiierya bilim-
lerinde egitim saglamak ve sek-
tore profesyonel yoneticiler ha-
zirlamak amaciyla Chartered
Insurance Institute (CII) ben-
zeri 6zel uluslararasi profesyo-
nel bir sigorta akademisi kura-
cagin agiklamistir.

Suudi Arabistan

2019 yilinda 9,8 milyar
ABD Dolar1 prim {retimiyle
Birlesik Arap Emirlikleri’nden
sonra KiK iilkeleri icerisinde
ikinci olan Suudi Arabistan,
2013-2019  yillarnn  arasinda
%7,4 seviyesinde yillik bilesik
bliylime oranina ulagsmistir. Ha-
yat-dis1 sigortalar1 prim iireti-
minin yaklasik %86’sin1 olus-
turan kara araglar1 ve saglik
branslar1 sektoriin biiylimesine
onciiliik eden kilit segmentler
olurken, Arabian Shield Coo-
perative Insurance'n CEO'su
Basem Odeh’e gore, primdeki
artis, agir bir rekabetin s6z ko-
nusu oldugu saglik bransindaki
fiyat diizeltmelerinden kaynak-
lanmaktadir.

2017 ve 2018 yillarinda prim
tiretiminde sirastyla %4,1 ve %1
oraninda daralma yasanirken,
2019°da bir onceki yila oranla
%8,6’lik artis gerceklesmistir.

S6z konusu yillardaki daralma-
nin baslica nedenleri su sekilde
siralanabilir; artan rekabet,
kara araglar1 bransinda uygula-
nan hasarsizlik indiriminin
yiiksek olmasi, ekonomik ya-
vaglamanin tiiketici harcama-
lar1 Uzerindeki etkileri, hiki-
metin “Suudilestirme” politi-
kas1 nedeniyle yiiksek vergiye
maruz kalan 1 milyondan fazla
yabanci calisanin iilkeden ay-
rilmasi, yiiksek fiyat politikasi,
iki yillik daralmanin ardindan,
2019 yilindaki prim iiretimi Su-
udi sigorta sektdrii icin umut
verici bir iyilesme belirtisi ola-
rak degerlendirilmektedir. Bu-
na ragmen, ililkedeki sigorta
yayginlik oran1 %1,2 ile gelis-
mis tilkelerdeki seviyenin ol-
dukca gerisindedir.

Diinyadaki katilim sigorta-
ciligr (Takaful) pazarinin yak-
lasik %50’°sini Suudi Arabistan
tek basina olusturmaktadir. Su-
udi Arabistan sigortacilik piya-
sasinin tamamiyla Islami sart-
lara uygunlugu nedeniyle tiim
sigorta sirketleri katilim sigor-
tacilig1 kapsaminda degerlendi-
rilmektedir.

Suudi Arabistan’da faaliyet
gosteren 31 sigorta sirketinden
30’unun 2019 yil sonu sonug-
lar1 agiklanmig olup, 18 sirket
kar etmistir. Prim iiretimi agi-
sindan en biiylik sigorta sirketi
olan Bupa Arabia, 189,3 mil-
yon ABD Dolari kar ile iilkede
en ylksek kar aciklayan sigorta
sirketi olmustur. Bupa’y1 106,8
milyon ABD Dolarn kar ile
Tawuniya sirketi izlemistir. Ote
yandan, Enaya Cooperative
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Insurance sirketi 26,9 milyon
ABD Dolar zarar agiklayarak
2019 yilinda iilkede en ¢ok za-
rar eden sigorta sirketi olmus-
tur.

Suudi Arabistan Denetleme
ve Diizenleme Kurumu (SA-
MA), denetimi artirmak ve si-
gortacilik sektdriiniin istikrarl
ve siirdiiriilebilir biiylimesi igin
cesitli tedbirler alinarak bir dizi
diizenleyici reformda bulun-
mustur. Bunlardan bazilar;
dogrudan yabanci yatirimlari
artirarak biiylik yabanci sigorta
sirketlerinin girigini kolaylas-
tirmak, sigorta ve reastirans gir-
ketlerinin risk kontrollerini y6-
netmek icin yiikksek sermaye
tutmaya tesvik etmek, kadin-
lara yonelik tek basina otomo-
bil kullanma yasaginin kalkma-
styla kara araclar1 sigortala-
rinda yliksek hasarsizlik indi-
rimi uygulamak ve tilkede ¢ali-
san yabancilara ve tilkeye gelen
turistlere saglik sigortasini zo-
runlu tutmak seklinde siralana-
bilir. Bu reformlar ile SAMA,
police sahiplerini korumayi,
gelisen miisteri ihtiyaclarina
cevap verebilen ve ekonomik
genislemeyi ve istikrar1 destek-
leyebilen giiclii bir sigorta sek-
tortinii tesvik etmeyi amacla-
maktadir. Bu gelismelere ek
olarak, gectigimiz aylarda SA-
MA, gelisen sigorta piyasasinin
daha etkin gozetimi icin Aktii-
eryal Calisma Yonetmeligi'ni
yayimlamistir. Bu yonetmelik,
aktiierlerin sigorta ve reaslirans
sirketlerinin  faaliyetleri i¢in
kritik dnem tasidigina ve iirlin
tasarimi  ve fiyatlandirmasi,
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finansal raporlama, risk yone-
timi ve i¢ kontrolde kilit rol oy-
nadigina dikkat ¢ekmektedir.

Covid-19 salgint biitiin bu
olumlu gelismeleri sekteye ug-
ratmistir. Suudi Arabistan gibi
biiyilkk  petrol iireticilerinin
inatg1 davranip fiyat rekabeti
nedeniyle petrol arzini arttir-
mas1 ve Covid-19’un tiim diin-
yada yayilmasiyla birlikte pet-
rol talebinin kademeli olarak
azalmasi petrol fiyatlarinda re-
kor diisiise yol acmistir. Pan-
demi ya da fiyat rekabeti tek
basina bile enerji piyasala-
rin1 sarsmak icin yeterliyken,
her ikisinin birlikte gercekles-
mesi, ekonominin  biyiik
oranda petrole bagli oldugu Su-
udi Arabistan’da ekonomik fa-
aliyetlerin yavaglamasina ne-
den olmustur. Diger sektorler
gibi, Suudi sigorta sektdriiniin
de bu gelismelerden olumsuz
etkilenmesi beklenmektedir.

Covid-19°dan en ¢ok etkile-
nebilecek branslarin; hayat,
saglik ve genel kaza olacagi 6n-
goriilmekteyken, bazi durum-
larda 15 durmasi (BI) risklerini
de kapsayabilecegi Ongoriil-
mektedir.

Katar

Katar, kisi basina diisen
milli gelir itibariyle diinyanin
en zengin iilkelerinden biridir.
Yiizol¢iimii ve niifusu bakimin-
dan kii¢iik olmasina ragmen,
dogalgaz rezervi bakimindan
diinyadaki ilk tic tilke arasinda
yer almaktadir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

bolgeleri periyodik olarak ya-
sanan siyasi ve ekonomik catis-
malara alisikken, korfez iilke-
leri 2017 yilina kadar gorece
daha istikrarli bir durum sergi-
lemistir. Ancak, 2017 yilinda
Suudi Arabistan, BAE ve Bah-
reyn’in siyasi gerginlikten do-
layr Katar’a ticari yaptirimlar
uygulamaya baslamasiyla her
ne kadar ekonomik biiylimesi
yavaglasa da Katar 2018 yi-
linda %1,5 reel ekonomik bii-
yiime kaydetmistir.

Ulkedeki sigorta piyasasini
inceledigimizde ise 2017 yi-
linda, hayat-dis1 sigortalar
portfoyliniin biiyiik bir kismin
olusturan kara araclar sigorta-
larinda yasanan yogun rekabe-
tin biiylimeyi kisitladigina, an-
cak Katar’in 2017-2018 done-
minde briit prim iiretim bazinda
KIK iilkelerindeki en hizli bii-
yliyen sigorta pazari olmay1 ba-
sarabildigine sahit oluyoruz.
2022 Diinya Kupasi’nin Ka-
tar’da gerceklesecek olmasin-
dan ve Ulusal Vizyon 2030
(National Vision Development
Plan) ile artan altyap1 ¢aligsma-
lar1 ve ilkenin artan niifusu,
ozellikle hayat-dis1 sigortalarda
sektoriin  biliylimesini artiran
Onemli faktorler olurken, tilke-
deki sigorta prim iiretiminin
yaklasik %98’1 hayat-dis1 si-
gortalardan kaynaklanmakta-
dir. Ote yandan, hayat sigorta-
lar1 2019 yilinda %0,03 sigorta
yayginlik oran1 ve 20 ABD Do-
lar1 sigorta yogunlugu ile cok
az gelismis durumdadir.

Ulkedeki yasal diizenleme-
lere baktigimizda, Katar Merkez
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Bankasi’nin (QCB) 2017 yilinda
100 milyon Katar Riyali (27,4
milyon ABD Dolar1) tutarinda
minimum sermaye yeterliligi
kosuluyla getirdigi ve sigorta
sirketlerine uluslararas1 stan-
dartlara uygun raporlar hazirla-
malar1 direktifi verdigi bilgisi
edinilmigstir. S6z konusu yeni
sermaye yeterlilik rejiminin,
sigorta ve reasiirans diizenle-
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melerini 6nemli 6l¢iide moder-
nize etmesi ve bu itibarla sigor-
talilarin hak ve menfaatlerinin
daha fazla korunmasini sagla-
mast beklenmektedir. 2019 y1-
limin Nisan ayinda ise Katar
Merkez Bankasi, sigorta ile il-
gili hizmetlerin lisanslanmasi,
diizenlenmesi ve denetlenmesi
ile ilgili talimatlar1 ~ belirleyen
bir kararname yaymlamistir.

Bu diizenlemeler ile gerekli ya-
sal stireclerin 1yilestirilerek si-
gorta sektoriiniin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

Giilistan YESILMEN
Milli Reasiirans T.A.S.
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2020 Yilimin Ilk Yarisinda Dogal Afet Zararlart
Futina Kaynakl Biiyiik Hasarlar

“2020 yumin ilk yarisinda
Kuzey Amerika'da, siddetli
firtina, hortum, sel ve dolu
nedeni ile her birinin zarar
tutari1 milyar dolart asan 8
afet meydana gelmigtir.”

Amphan Siklonu, Hindis-
tan’da 2020 yilmin ilk yari-
sinda gerceklesmis en maliyetli
dogal afet olmasina ragmen,
olusan hasarlarin sadece kiiclik
bir kismi sigortalidir.

Iklim kosullari, Kuzey At-
lantik kasirga sezonunun aktif
gececegine ve Kaliforniya'da
biliylik ¢apli orman yanginla-
rina isaret etmektedir.

2020 yilinm ilk yarst ile il-
gili dogal afet istatistikleri
ozellikle iki noktaya isaret et-
mektedir: Bunlardan ilki Kuzey
Amerika'da meydana gelen sid-
detli firtinalarin hasarlarin bii-
yiik bir kismini1 olusturmasidir
ki bu da hasar miktarlarini dii-
stirebilmek icin yapilarin daya-
nikliliginin arttirilmas: gerekti-
gini  gostermektedir.  Ikinci
nokta olan iklim degisikligi ise
ozellikle onemlidir ¢iinkii bu
durum uzun vadede Kuzey
Amerika’daki firtina riskinin
artmasinda rol oynamaya de-
vam edecektir. Bu nedenle bii-
tin devletler, halihazirda de-
vam eden pandemide oldugu

gibi iklim degisikliginin sonug-
larma hazirliksiz yakalanma-
mak ve olusabilecek hasarlari
onleyebilmek icin sera gazi
emisyonlarint diislirmeye yo-
nelik ciddi 6nlemler almalidir.

2020 Yihmn ilk Yarisinda
Meydana Gelen Dogal Afet
Rakamlarina Genel Bakis

Dogal afetler 2020 y1l1 Hazi-
ran ay1 sonu itibariyla yaklasik
68 milyar ABD Dolar tuta-
rinda ekonomik hasara sebep
olmustur. Bu rakam son 30 y1-
lin ortalamasi olan 74 milyar
ABD Dolar’ndan daha diisiik
olmakla birlikte; toplam sigortali
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hasar Kuzey Amerika’daki hava
olaylari kaynakli dogal afetlerin
ilk yartyilda normalin {izerinde
bir siklikta meydana gelmesi
sebebiyle, 20 milyar ABD Do-
lar1 olan gecmis senelerin orta-
lamasiin {izerine ¢ikmis ve
yaklasik 27 milyar ABD Dolar1
olarak gerceklesmistir.

Toplam ekonomik hasarin
%A47’s1, sigortali hasarin ise
%82’si Kuzey Amerika’da kay-
dedilmis olup, bu oranlar sira-
styla %35 ve %60 olan bolge
uzun doénem ortalamalarinin
tizerinde gerceklesmistir. Buna
karsilik, Avrupa ve Asya-Pasi-
fik’te gerceklesen dogal afetler
ise daha diisiik hasarlara sebep
olmustur.

Yilin ilk yarisinda yasanan
dogal afetlerde toplam 2.900
kisi hayatin1 kaybederken; bu
rakam hem son 30 yilin hem de
son 10 yilin ortalamasinin ¢ok
altinda kalmustir.

ABD’nin Giineydogusunu
Etkileyen Siddetli Kasirgalar

2020 yilinin en siddetli hava
olaylarindan biri, Paskalya haf-
tasinin sonunda (11-12 Nisan
2020) ABD’nin giineydogu-
sunda olusan gii¢lii bir hava
cephesinin yol actig1 diizine-
lerce hortum ve tenis topu bii-
yiikligiinde dolu yagislardir.
10 eyalette toplam 140 hortum
kaydedilmis, bunlardan 3’i
hiz1 saatte 300 km’ye ulasan
rlizgarlarla birlikte EF4 yogun-
luguna (ikinci en yiiksek dere-
ceye) ulasmistir. Sayisiz ev ta-
mamen yikilmig, arabalarin

REASUROR

hatta otobiislerin havada uc-
tugu goriilmiistiir.

Mississippi  tarihinin  en
giicli hortumu da bu sirada
kaydedilmistir. En genis nokta-
sinda capt 3,5 km’den (2,25
mil) daha fazla olan hortum, ta-
mamen kaybolmadan once ka-
rada yaklasik 100 km (62 mil)
ilerlemistir. Hortumun yarattigi
yikim uydu goriintiilerinde de
goriilebilirken, niifusun yogun
oldugu bolgelerin uzaginda
kalmasi ise biiylik bir sanstir.
S6z konusu hortum 38 kisinin
hayatina mal olurken, 2,6 mil-
yar ABD Dolar1 sigortali olmak
tizere toplamda 3,4 milyar ABD
Dolar tutarinda ekonomik ha-
sara neden olmustur.

Bir baska ciddi afet ise 14
Haziran’da Kanada’nin Alberta
Eyaleti’ndeki Calgary sehrinde
yasanan firtina sonucu, sehre
tenis topu biylkliiglinde dolu
yagmasi olmustur. Siddetli ya-
gislar sonucu sayisiz ev ve
araba agir hasar gérmiis, dolu
tanelerinin yagmur suyu dre-
najlarmi tikamasi sonucu bir-
cok yol taskina maruz kalmis-
tir. Bazi araclar neredeyse ta-
mamen sular altinda kalirken,
stirticiileri icin de kurtarma ca-
lismalar1 yapilmstir. 1,2 milyar
ABD Dolarina ulasan toplam
hasarin yaklasik %75’ini sigor-
tali hasarlar olusturmustur. Bu
olay Kanada tarihinde ki, fir-
tina kaynakli en biiyiik hasar
olarak kayitlara gegmistir.

Yilin ilk yarisinda toplam
hasarin 27 milyar ABD Dolari
ve sigortalt hasarin da 20 mil-
yar ABD Dolar tutarindaki

kismi Kuzey Amerika’da mey-
dana gelen siddetli firtinalar so-
nucu olusmustur.

Munich Re'de Tklim Uzmani
ve Jeolog Ernst Rauch endise-
sini su sekilde dile getirmistir:
"Her hava olay1 kaynakli dogal
afeti iklim degisikligine bagla-
yamasak da verilerimizdeki
egilim, 6zellikle Kuzey Ameri-
ka'da banliy6 ve sehir dis1 bol-
gelerindeki niifus ve risk artisi-
nin yani sira artan emlak bedel-
leri ve zayif insaat teknikleri
sonucu siddetli firtinalardan
kaynaklanan hasarlarin  art-
makta oldugunu acikca goster-
mektedir. Iklim degisikliginin
etkisiyle artan sicaklik ve nem
oranlar1 da bunun gibi hava
olaylarinin olusmasina neden
olmaktadir. Kiiresel bir salgi-
nin yasandigl bu siirecte bile,
iklim degisikliginin sistemik
unsurlarla birlikte 6nemli bir
risk oldugunu unutmamaliy1z."

Amphan Siiper-Siklon’u ve
Cin'deki Sel Hasarlari

Cin'de Haziran aymnda bas-
layan siddetli muson yagmur-
lar, tilkedeki yiizlerce nehrin
tasmasima ve 100'den fazla in-
sanin hayatin1  kaybetmesine
neden olmustur. Sel baskinlari-
nin Temmuz ayma kadar de-
vam etmis olmasi, kesin hasar
rakamlarina ulagilmasini heniiz
miimkiin kilmamaktadir. Bu-
nunla birlikte ilk tahminlere
gore ekonomik hasar, 1 ile 10
milyar ABD Dolar1 arasinda
gerceklesecektir.
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2020 yilmin kis aylarinda
yasanan Ciara Firtinast (Al-
manya'da Sabine olarak anil-
maktadir), Avrupa'nin en mali-
yetli dogal afeti kabul edilmis-
tir. Saatte 200 km’ye ulasan
rliizgar hizi ile, Subat ay1 basla-
rinda Avrupa'nin biiyiikk bolii-
miinii  etkisi altina alarak
10.000’lerce insanin elektrik-
siz kalmasina, binlerce ucusun
ve futbol maclar1 gibi biiyiik et-
kinliklerin iptaline neden ol-
mustur. Sadece orta siddette bir
kis firtinas1 olmasina ragmen
Ciara, Orta Avrupanin biiyiik
bir boliimiinii etkilemis olup,
1,8 milyar ABD Dolar1 (1,6
milyar Euro) gibi nispeten ytik-
sek bir ekonomik ve 1,2 milyar
ABD Dolar1 (1,1 milyar Euro)
tutarinda sigortali hasara sebe-
biyet vermistir.

Avustralya'da Rekor
Diizeyde Orman Yanginlari

2019/2020 yaz sezonunda
Avustralya'da gerceklesen or-
man yanginlar1 benzeri goriil-
memis hasara yol agmustir. Ola-
ganiistli siddetli kuraklik ve
yuksek sicakliklardan kaynak-
lanan orman yangini sezonu
normalden erken baglayarak ki-
tanin giineydogu kiyisindaki ta-
til beldeleri ile niifusun yogun
oldugu bolgeleri etkisi altina
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almis ve yanginlar ¢ok uzun
stire sondiirilememistir. Avust-
ralya’daki orman yanginlari her
ne kadar dogal sebeplerden
kaynaklaniyor olsa da arastir-
malar, iklim degisikliginin
uzun vadede s6z konusu orman
yanginlarinin daha sik olma-
smma neden olacagini goster-
mektedir. Yangin sezonu 1,6
milyar1 sigortali olmak {izere
toplamda 2 milyar ABD Dolar1
tutarinda rekor bir ekonomik
zarara neden olmustur.

Yilin ikinci Yarisinda
Ortalamanin Uzerinde
Siddette Bir Kasirga
Sezonu Yasanabilir

El Nifio-Giliney Salinim
(ENSO) olarak bilinen dogal
iklim dongiisiiniin, yilin ikinci
yarisinda Kuzey Atlantik ka-
sirga olusumlarinda etkili bir
faktor olmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte, kasirga sezo-
nunun en riskli oldugu Agus-
tos-Ekim doneminde, Tropik
Atlantik iizerinde tropikal sik-
lonlarin gelismesine ve yogun-
lagsmasina neden olabilecek "La
Nina" etkilerinin olacagr da
tahmin edilmektedir.

Kaliforniya orman yangini
mevsiminin bu yil, bolgenin
genelinde “La Nifia” benzeri
iklim hareketlerinin sonbahar

aylarinda alisilmadik derecede
kurak kosullar yaratarak olagan
kis yagislarmi geciktirmesi se-
bebiyle, ozellikle eyaletin ku-
zey kesiminde daha siddetli
olacagi tahmin edilmektedir.

Munich Re Amerika’nin
Dogal Afet Coztimleri Miidiirii
Mark Bove, "Elbette, burada
sadece La Nina’nin bu yilki po-
tansiyel etkileriyle ilgili degi-
sim olasiliklarindan bahsediyo-
ruz. Tehlikeli bir orman yan-
gin1 ve/veya kasirga mevsimi
olasiligt her zaman vardir. An-
cak arka plandaki kosullar, Ka-
liforniya'da daha aktif bir or-
man yangini sezonuna ve At-
lantik'te artan kasirga aktivitesi
potansiyeline igaret etmektedir.
Bu nedenle, 6zellikle mevcut
pandemi siireci goz Oniine alin-
diginda, s6z konusu afetlerden
etkilenecek niifusu korumak
icin her zamankinden daha ha-
zirlikli olmak ¢ok Snemlidir."
demektedir.

Munich Re
23 Temmuz g020
Cvr: Selgiil ADAMOGLU
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Hasar Yonetimi 2030: Hayal mi? Gergcek mi?

22 niimiizdeki on y1l icinde
Oyeni teknolojik imkan-
lar, sigorta sirketlerinin
hasar siireclerini tamamen de-
gistirebilecek potansiyele sa-
hiptir. Sirketler katma deger
yaratmak icin dort konuya
odaklanmalidir.

Sigortacilar, hasar siirecine
daha 6nce goriilmemis bir net-
lik kazandirabilecek hizli tek-
nolojik gelismeler sayesinde
hasar yOnetiminde yeni bir
cagin esigindedirler. Hasar
stireci igerisinde yer alan her
temas noktasi daha olay mey-
dana gelmeden oOnce devreye
girip, siireci sorunsuz bir se-
kilde hizlandiran teknoloji ile
insanin miidahalesinin birlesi-
mi ile desteklenecektir.

Gorece geleneksel (temkin-
1i) bir sektdr olan sigortacilikta
faaliyette bulunan sirketlerin
de bircok sektoriin cagin ge-
reksinimlerine ayak uydurma-
sin1 kolaylastiran otomasyon,
yapay zeka ve gelismis ¢6zlim-
leme gibi yeni nesil beceriler
kazanmalarini saglayacak stra-
tejiler gelistirmeleri gerekmek-
tedir. lleriki yillarda ortaya

cikabilecek hasarlar1 incele-
mek ic¢in 2030 yilinin referans
olarak alinmasmin nedeni,
ylksek beklentiler ve yeni is
ve isletim modellerini deger-
lendirmek i¢in yeterince uzak,
ancak gilivenle baz1 tahminler-
de bulunabilecek kadar da ya-
kin bir gelecek olmasidir.

Ornegin, 2030 yilinda diin-
yada teknolojinin kesintisiz
erisime olanak saglamasi ve
karar alma siireglerini hizlan-
dirmas1 nedeniyle miisteri ve
calisanlarin farklt hissedece-
ginden emin olabiliriz. Peki
bu, sigorta sirketleri icin ne
anlama geliyor?

Miisteri ve calisan yapist
carpici  bicimde degisecek,
ornegin Y kusagi ve Y kusagi
sonrasi (1997'den sonra dogan-
lar) yetiskin niifusun neredey-
se yarisini olusturacaktir.

Bu djjital kusak bugiin ha-
yal bile edemeyecegimiz bas-
kalarinin yanisira - halihazirda
sik kullandiklar1 platformlarla
entegre, kesintisiz, cok kanalli,
gercek zamanli etkilesimler
icinde olacaklardir. Sirketlerin
bu genc miisterilerin ihtiyacla-

riny, dijital etkilesim alanlarin-
da aynmi tercih veya erigime
sahip olmayan X kusag ile
1946 ve 1964 yillar1 arasinda
dogmus olan baby-boomer
niifusun ihtiyaclariyla denge-
lemeleri gerekecektir.

Teknoloji biiylik bir hizla
gelismeye devam edecektir.
Nesnelerin interneti, akilli ev-
ler ve isletmeler, siiriiciisiiz
arabalar, giysilere yerlestirile-
bilen cihazlar ekosistemler
arasinda hizli ve kesintisiz veri
paylasimini getirecektir. Sigor-
tacilar, sigortalilarin risk pro-
filleri ve davranislar1 hakkinda
daha fazla bilgiye sahip ola-
caklardir. Sigorta sirketleri
dolandiricilig1 daha kolay fark
edip, hasarlar1 daha hizli ve
dogru sekilde takip edebile-
ceklerdir. Dijital gelismeler ve
giiclii yeni analitik yontemler
sirketlerin pazarlama ve satig
stireclerini kolaylastirmalarina,
riskleri azaltmalarina, hasarin
Onlenmesi ve sigortalilarin
ihtiyaclarma yonelik {iriin ve
hizmet sunulmasi i¢in uygun
anlarda miidahale edilmesine
yardime1 olacaktir.
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Kuskusuz oOnceden tahmin
edilmesi miimkiin olmayan bazi
gelismeler de meydana gelebi-
lecektir. Video kaset kiralama
magazalart ve plak diikkanla-
rindan  otomobil servislerine
kadar pek cok sektoriin, yeni
oyuncular, yeni is modelleri,
iirlin ve hizmet Onerileri ortaya
ciktigi zaman neredeyse bir
gecede yok oldugu unutulma-
malidir.  Netflix neredeyse
yirmi yasinda iken, Uber ilk on
yilin1 bile tamamlamamistir.
Degisim hizlandikca, radikal
yenilenmeye yalnizca ¢evik bir
1s kiltlire sahip sigorta sirket-
leri ayak uydurabilecektir.

Hasarlar i¢in bu ne anlama
gelmektedir? Sigorta sirketleri
gelecege hazirlanirken su dort
konuya dikkat etmelidir.

Denge Kurmada Ustalasma:
Insan Dokunusunun Dijital
Hale Getirilmesi

Belli bagli hasar yonetim
organizasyonlari, yapay zeka
ile insan zekasinin en iyi 6zel-
liklerini birlestirecek ve her
ikisinin de zayif yonlerini kal-
diracak sekilde evirilecektir.
Hasar siirecinde insan miida-
halesinin temel gereklilik ol-
maya devam etmesi beklen-
mektedir. Dijital yardimcilar
ve yapay zeka sayesinde daha
iiretken ve verimli bir sekilde
calisilabilecektir.

Ornegin, teknik acidan ge-
lismis sirketler ilk hasar bildi-
riminden itibaren, hasar ode-
melerini hizlt bir sekilde ger-
¢eklestirmek icin her bir hasari
ilgili segmentlerde uzmanlas-
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mis personel ve ¢oziim kanali-
na yonlendirmek icin gelismis
veri analitigini kullanacaklardir.

Ongoriilebilir davranis, sii-
re¢ ve modele sahip olan ve
gelecekte sigortacilik faaliyet-
lerinin  %60’1n1  olusturacagi
tahmin edilen rutin hasarlar ve
glinliik miisteri iligkilerinin
dijital ¢oziimler veya “bilissel
ajan” tarafindan yiritilmeye
uygun oldugu diisiilmektedir.
Geriye kalan, ayrintili muha-
keme gerektiren daha karma-
sik hasarlar ve miisteri etkile-
simleri ise slirece empati kata-
bilen ve modern araclar ile
donatilmis insanlar tarafindan
yoOnetilmeye devam edecektir.

Benzer bir sekilde, ilgili ta-
raflara bilgi saglayarak destek
veren bilissel “fisildama fakto-
ri” ozelligi tasiyan araclar,
ozellikle karmasik hasarlarin
misteri iliskisinde otomatik
yonlendirme yapabilmektedir.
Bu yardim sayesinde hasar
uzmanlari, sigortalilara hasarla
ilgili atilacak adimlar1 ve ¢o6-
ziim yollarin1 sunmak i¢in ana-
litik ozellige sahip gosterge
tablolarin1 giivenle kullana-
bilmektedir. Tibbi tedavi anali-
tigi, hasar uzmanini is kazasi
geciren is¢inin bazi gerekli
tedavilerinin tamamlanmamis
oldugu konusunda uyararak,
konunun hasar talebinde bulu-
nan nezdinde takip edilmesi ve
miisterinin uyarilmasini sagla-
yabilecektir.

Sigortal1 ve sirket ici biligsel
aracilar, hasar siirecini hizlan-
dirmaya, hak sahipleri ile sigor-
tacilar arasindaki  siirtlisme
noktalarin1 ortadan kaldirmaya

ve hatta tazminat taleplerinin
en dogru sekilde ele alinmasini
saglarken sirketlerin hasara
iliskin masraflarini da azaltma-
larina yardimei olmaktadir.

Proaktiviteyi Yeniden
Tanmmmlamak

Proaktif sirketler, sigortali-
larmn ihtiyaclari1 dnceden tah-
min ederek gitgide daha etkin
bir sekilde kargilayacaktir.

Ornegin, hasar birimleri,
Snapchat veya metin mesajlari
gibi tek noktadan, ¢ok kanalli
bir hub'a kadar her miisterinin
tercih ettigi cesitli yontemleri
kullanarak hasarla ilgili gelis-
meler veya bir sonraki asamay1
miisteriyle paylasabilecektir.
Hasar ekipleri, video ve veri
paylasimi sayesinde sigortali-
lara daha zengin ve gercek
zamanli  bilgiler saglarken,
hasarin durumuyla ilgili soru-
larin yiizde yiizlini dijital or-
tamda cevaplayarak telefon
goriismelerini de ortadan kal-
diracaktir. Ornegin;

- Bir oto miisterisi tercih etti-
g1 kanaldan teslim edilen
aracin onarim durumuyla
ilgili giincellemeleri alabi-
lecektir.

- Mal sigortas1 yaptiran si-
gortall, cat1 onarimina ait
fotograf ve videolar1 gor-
mek ve acil durumda direkt
iletisim kurmak icin sigorta
sirketinin c¢evrimi¢i hasar
merkezini ziyaret edebile-
cektir.

- Hasardan sorumlu “temsilci”
her bir sigortaliya veya hak
sahibine hasar siireciyle ilgili
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rehberlik saglarken, eksper

tarafindan hasarin azaltilma-

sia yonelik atilmasi

gereken tiim adimlar1 pay-

lasabilecektir.

Sigortalilarla, onlarin ihti-
yaclarint tahmin etmek veya
irtin  Onermek icin -Ornegin
analizler ve algoritmalar kul-
lanarak- proaktif olarak ileti-
sim kurabilen sigorta sirketleri,
cagr1 merkezlerindeki gereksiz
cagrilar azaltacak, boylelikle
miisteri deneyimini 1iyilestire-
rek cagri merkezi calisanlari-
nin daha 6nemli ve karmasik
konularla ilgilenmelerine firsat
saglayacaktir.

Sigortacinin Roliinii
Yeniden Tasarlamak:
Onlem Almanin Giicii

Sigortacilar, geleneksel ha-
sar yonetim metotlar1 yerine,
hasar tasfiyesine yonelik kay-
naklariin yiizde 20'sini hasar1
Onlemeye ayirarak sigortalila-
rin hasar deneyimlerini yeni-
den tasarlayabilir ve bu sayede
rakiplerinden ayrisabilir. Te-
lematik uygulamalarin  bagh
cihazlar (saglk izleyicileri,
giyilebilir sensorler ve cep
telefonlar1) ile entegre edilme-
siyle, daha hasar meydana
gelmeden sigortali veya riske
maruz taraflar uyarilabilecek-
tir.

Ornegin, binalardaki sen-
sorler, i¢ mekan sicakliklari
borulart donduracak seviyeye
distiigiinde ev sahipleri ve
sigortacilar1 uyaracak ve 1siy1
yiikseltmek i¢in entegre akilli
termostatlar1 otomatik olarak
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tetikleyebilecektir. Kasirgalara
karst savunmasiz bolgelerde
akilli evler, sigorta sirketi tara-
findan gonderilen hava duru-
mu bildirimlerine gére otoma-
tik olarak kasirga kepenklerini
devreye alabilecektir. Benzer
sekilde, manuel iscilik yapilan
isyerinde, is¢ilerin giysilerine
yerlestirilmis sensorler ve ma-
kinelerde bulunan telematik
cihazlar, bir calisanin uzun
siire calistigini fark edecek ve
uyaniklig: siirdiirmek i¢in mo-
la vermesini isteyecektir. Ha-
rekete duyarli sensorler “gii-
venli bolge” disina c¢ikildig:
zaman iscinin calistigi maki-
nenin otomatik olarak durma-
sin1 saglayarak hasarin mey-
dana gelmesini de Onleyebile-
cektir. Sigorta sirketlerinin
rehberligi dogrultusunda kuru-
luslar, diiserek yaralanmalarin
online gecebilmek i¢in yerler
1slandiginda tehlikeli bolgeler-
deki dosemelerin renk degisti-
rerek uyar1 vermesini saglayan
bir mekanizma kurabilecekler-
dir.

Sigortac1 ve sigortali ara-
sindaki iliski hasarlarin azal-
mastyla temelden degisecek;
taraflar yalnizca hasar veya
kazalardan sonra etkilesimde
bulunmak yerine, hasarin 6n-
lenmesinde ortak olacaklardir.

Hasar Ekosistemini Gelis-
tirmek: Sigortacilar I¢cin Is
Birligine Dayah Bir Model

Sigorta teknolojisi girisim-
leri, orijinal donanim {ireticile-
ri, hava durumu bilgi saglayi-
cilar, hukuk firmalari, yapay

zeka hizmet saglayicilari, 1oT
(nesnelerin interneti) konusun-
da ¢Ozlim saglayici ve kaynak-
lar sigorta ekosistemindeki
inovasyon siirecine hiz kazan-
dirirken, birgok yenilik miim-
kiin olanin smirlarimi zorla-
maktadir. Sigortacilik sadece
belirli iligkileri yonetmekten
ibaret bir faaliyet olmaktan
ziyade sayisiz hizmet saglayici
ve teknoloji firmalar1 tarafin-
dan tretilen veri ve analizlerin
sonuclarini biraraya getiren bir
siirece doniiserek sektordeki
potansiyeli ortaya c¢ikarabilir
ve bunu yapabilen sirketler
icin deger yaratabilir. Bu ayri-
calikli pozisyona ulasabilmek
kolay olmasa da sigortali bilgi
ve verilerine sahip olmak iste-
yen sirketler arasindaki siddet-
li rekabet nedeniyle sigorta
sirketlerinin bu yonde belli bir
stratejiyle  hareket etmeleri
gerekmektedir

Yeni hasar ekosisteminde,
sokak ve fabrika kameralari,
telematik ve yerel sensor (Or-
negin, arabalarda, giyilebilir
cihazlarda ve makinelerde var
olan) gibi iligkisiz taraflara ait
altyapilar, sigorta sirketlerinin
hasarlarla ilgili bilgilere oto-
matik erisimini saglayacaktir.
Sigortal1 ve sigortaci tarafin-
dan paylasilan fotograf ve vi-
deolar, mevcut bilgiyi daha
zengin hale getirecektir. Sir-
ketler uygun hesaplama aracla-
r1 ve analitik yontemlerle so-
rumluluklarim1 hizlica belirle-
yerek, hasarlarin  yaklasik
%90’1 icin daha dogru deger-
lendirme ve hasar hesaplamasi
yapacak hale gelebilecek; bu
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da talepten O0demeye kadarki
siirecin tek bir tiklamaya in-
dirgendigi hasarlarin oranini
artiracaktir.

Hasarlarin Azalmasiyla
Sigortaci ve Sigortah
Arasinda Iliskiler Temelden
Degisecek, Hasarin
Onlenmesi Konusunda
Ortak Haline Gelecekler.

Ornegin, sensorler bir hazne
pompasinin arizalandigini fark
ettiginde, sigorta sirketi oto-
matik olarak yerel perakende-
ciyi arayip gerekli parcalarin
siparigini kolaylastirarak, ona-
rimlart hizlandirarak su hasari
riskini azaltabilir.

Benzer bir sekilde, kazaya
karisan  sirket arabalarinin
icinde yer alan sensorler ¢arp-
ma noktast ve seyahat hizi
hakkinda veri saglayacaktir.
Sigortaci, ara¢ siirliciisiinlin
hatal1 olup olmadigin1 anlamak
i¢cin trafik kameralarindan ali-
nan video kayitlariyla bu veri-
leri birlestirerek kazayi yeni-
den kurgulayabilecektir. Sigor-
ta sirketleri, hasarin tiirtine
uygun gelismis analitik yon-
temler kullanarak otomobil
servis aginda yer alan zaman
cizelgeleri ve performans de-
receleriyle birlikte kazaya ka-
risan siriici i¢in hasara 0zgi
servis Onerileri olusturabile-
cektir.

Bu o6rneklerin  bazilarinin
kolay hayal edilmelerinin ne-
deni halihazirda kullaniliyor
olmalaridir. Bununla birlikte,
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bu kavramlar bircok sirket i¢in
2030’dan c¢ok 2070 yilinin
vizyonu gibi gériinmektedir.

Glinlimiizde cogu sirket ha-
la tirin ve hizmetlerin sadece
belli bilesenleri hakkinda yo-
gunlasirken, ancak birkaci
hasar siirecini tamamen goz-
den gecirecek calismalar yap-
maktadir. Sirketlerin bu tiir
yenilikleri gerceklestirebilmek
ve lider sirketlere ayak uydur-
malar1 icin yeni teknolojilere
yatirim yapmalari, proaktif ve
insan odakli miisteri deneyi-
mine yonelik c¢abalarini ikiye
katlamalar1 gerekmektedir.
Bunlara ek olarak, sigortacilar
ekosistem zihniyetine benim-
serken, veri gilivenligi gibi
zorluklar1 ¢ozerek ileriki do-
neme uygun beceriler gelistir-
melidir.

2030 hasar Ongdriilerinin
artan misteri memnuniyetin-
den, daha fazla verimlilik ve
daha diisiik hasar maliyetlerine
kadar 6nemli faydalar1 olacak-
tir. Oniimiizdeki yillarda sigor-
ta sektoriiniin biiyiik bir donii-
sim gecirecegi kesindir. Buna
ragmen gelecegi Ongdérmenin
ve hasar tasfiye siirecinin ne
hizla degisecegini tahmin et-
menin kesin bir yolu bulun-
mamaktadir. Degisen diinya-
nin On saflarinda yer alan ba-
saritli  sirketler, bu diizene
adapte olmaya yonelik hazir-
liklar1 yaparak, hasar siirecini
yeniden tasarlamak i¢in ya-
pilmasi1 gereken degisiklikleri
belirleyeceklerdir.

Bu ortamda tepkisiz kalmak

bir secenek degil, sadece reka-
betin gerisinde kalmanin kesin
tarifi haline gelmistir. Yoneti-
ciler, sirketlerinin bu yolculuk-
ta basarili olmak i¢in gereken
vizyon ve yeteneklere sahip
olup olmadigini degerlendir-
melidir. Onlerinde pek c¢ok
bilinmeyen olmasina ragmen,
gerekli adimlart simdi atan
sirketler, gelismelere yanit
vermek ve uyum saglamak
acisindan daha hazirlikli ola-
caklardir.

Sirketler hasar stireclerini
modernlestirme yolunda iler-
lemis de olsalar, hald erken
asamalarda da yer alsalar da
benzer bir siiregten gececek-
lerdir. Sirketler 2030 hasar
vizyonunu belirledikten sonra,
mevcut becerilerini degerlen-
direrek rakiplerinden daha iyi
performans gostermelerini
saglayacak stratejik yatirimlar
yapmak zorundadir. Basarili
sirketler hasar siireclerini ye-
niden tasarlamak i¢in yapilma-
st gereken degisiklikleri ve
yollarma c¢ikan engelleri ta-
nimlayabilenler olacaktir.
Oniimiizdeki pek cok belirsiz-
lige ragmen gerekli adimlar
atarak bu slirece uyum sagla-
yan sirketler cok daha iyi bir
konumda yer alacaklardir.

McKinsey & Company
Nisan 2({19
Ceviren: Arda AKYUZ
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