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Reaslirér Goéziiyle

Ulkemizde sigortacilik sektériiniin sorunlari tartigilirken, sektérimize men-
sup bir ¢ok kisi "halkimizin sigorta bilincinin gelismemis oldugu, eger halkimiz si-
gortanin nimetlerinin ne oldugunu gergekten bilseydi, sigortacilik sektéri bugdn
icinde bulundugu azgelismis durumda olmayabilirdi” digtincesiyle bir yerde soru-
nun sigorta sirketleri ile halk arasindaki kopukluktan kaynaklandigini ifade etme-
ye calismaktadirlar.

Soruna bu yaklasim bir yerde basarisizligin faturasinin aslinda her zaman ol-
dugu gibi lglincl sahislara ¢ikariimasidir. Bu kopuklukta herhalde halkimizin hig-
bir kusuru olmadigi ortadadir. Clnki halkimiz ddrtst ve iyiniyetle yaklagildigi za-
man kendisinden istenileni fazlasiyla vermekte ve yerine getirmektedir.

Dergimizin bu sayisinda azami iyiniyet prensibi incelenmeye galigilirken go-
riilecektir ki aslinda sorun bliyiik élctide halkimizin sigortay! bilmemesinden, si-
gortaya karsi olan niyetsizliginden degil, sigortay! kendisine allayip pullayarak sa-
tan kesimin iyiniyet eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu durumu etkileyen faktor-
ler de olabilir ancak, érnegin hayat bransinda son alti yilda satilan her iki polige-
den bir tanesinin iptal edilmesinde esas neden halka karsi iyiniyetli olmamaktan
kaynaklanmaktadir. Demek ki "halkimizin sigorta bilinci yok, dolayisiyla yeterli
police satilamamakta, v.s." gibi yakinmalar gergegin aslinda sadece ¢ok kliguk
bir béliimii olmaktadir. Part-time galisan acente yaklasimindan uzaklasildikg¢a so-
runlarin ¢ok daha biytik bolimu gérilebilecek ve belki de ¢dziilebilecek inancin-
dayiz.

Dergimizin onbirinci sayisinda sigorta sektériinde egitim sorunlariyla uzun yil-
lar yakindan ilgilenmis olan Sayin Tiilin isgéren, sektérde editimin énemini ortaya
koymakta ve egitim ¢alismalarinin dostlar aligveriste gérsin misali zaman ve pa-
ra kaybi olmamasi gereken bir islevi bulunmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sovyetler Birligi'nin dagiimasindan sonra her alanda ortaya ¢ikan otorite bos-
lugu dogal olarak sigorta sektérinde de kendini géstermis ve 6zellikle yiik sigor-
tacilar agisindan hasar durumunda bazi glgliikler s6z konusu olmaya baglamig-
tir. Tim bu guglikler ve karsiliginda alinabilecek énlemler Sayin Hiiseyin Yunak
tarafindan kaleme alinmistir.

Sigorta sirketleri ile halk arasinda varolan iletisimsizligin olumsuz etkisi inkar
edilemeyen bir etkendir. Her iki taraf arasindaki bag glclendirildigi él¢iide sektor
bu gelismeden faydalanacaktir. Sayin Meltem Glrler Gig, bu alanin bir uzmani
olarak konuya dikkat gekmekte ve bir hizmet sektéri olan ya da konusu dogru-
dan dogruya insan olan sigortacilikta halkla iliskilerin olmazsa olmaz nitelikte is-
levi oldugunu belirtmektedir.
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Azami Iyiniyet Prensibi

ngilizlerin {inli Witherby Si-
Igortacﬂlk Sozliigiic.  Utmost

Good Faith terimini "Sigorta
yaptirmak iizere teklifname dol-
duran kisi tarafindan tedbirli bir
sigortacinin riski kabul edip et-
meme ve edecekse hangi sartlar-
da kabul edecegini etkileyen
esasli hususlan agiklamasi” sek-
linde tamimlamaktadir®. Ancak
aym sozliik sigorta sozlesmeleri-
nin gerek sigortal1 gerek sigorta-
c1 olarak her iki tarafin azami iyi
niyetle hareket etmelerini gerek-
tirdigini ifade ederek prensibin
uygulanma alanin1 genisletmek-
tedir.

The Chartered Insurance
Institute egitim programinda
yeralan The Principles and
Practice Of Insurance (Sigorta
Prensipleri ve Uygulamasi) bah-
sinde iyiniyet prensibi "teklif
edilmekte olan riske iligkin her
tlirlii esash hususun, sorulsun ya
da sorulmasin dogru, eksiksiz ve
goniillii olarak a¢iklanmasim ge-
rektiren pozitif bir gorev" sekli-
nde tanimlanmaktadir®. Ancak
ayni bahisde bu gorevin karsilik-
11 oldugu belirtilmekte, kisacasi
sigorta sozlesmesine giren her
iki tarafin da iyiniyet prensibine
bagli olarak hareket etmesi ge-
rektigini belirtmektedir.

Gercekten de sigorta sozles-
melerinde diger sozlesmelere
gore belirgin bir fark, taraflardan
birinin, 6zellikle teklifname ve-
ren kisinin iyiniyetli olmamasi
durumunda sézlesme iptal edile-
bilmekte, hasar durumunda si-
gortact hasar ddemesini redde-
debilmektedir. Ciinkii sigorta
sirketi teklifname veren kisi
hakkinda hicbir bilgiye sahip de-
gildir. Halbuki teklifname veren
kisi 6deyecegi prim karsiliginda
ne tiir bir hizmet satin alacagini
police sartlarin1 okuyarak gore-
bilmektedir. Ornegin ticari s6z-
lesmelerde her iki taraf i¢in bir
denklik s6z konusudur diyebili-

riz. Ciinkii her iki taraf ne tiir
mal veya hizmet satin aldigini
ya da vermis oldugu mal veya
hizmet karsiliginda saglayacagi
menfaati 6nceden bilebilmekte-
dir veya taraflar sigorta sozles-
melerindeki duruma gore ¢ok

daha avantajhidir.
Bu yazinin hemen basinda ya-
pilmig tamimda "......... tedbirli

sigortacinin riski kabul edip et-
meme ve edecekse hangi sartlar-
da kabul edecegini etkileyen
esasli hususlar"dan bahsedilmis-
tir. Ikinci tanimda da ".......... ris-
ke iligkin her tiirlii esasli hu-
sus"dan so6z edilmektedir. De-
mek ki iyiniyet kuralinin ihlali
riske iligkin esasl hususlarla ¢ok
yakin baglantili olmaktadir. Bu
esasl1 hususlar sigortact veya si-
gortali tarafindan degisik sekilde
beyan edildigi veya hi¢ beyan
edilmedigi takdirde iyi niyet
prensibi ihlél edilmektedir.

ESASLI HUSUS
(MATERIAL FACT) NEDIR?

Ik kez 1906 Marine Insuran-
ce Act 18. boliimde esaslh husu-
sun tanimi yapilmistir®. Buna
gore esasl husus "miidebbir bir
sigortacinin riski kabul edip et-
meme ya da edecekse riskin pri-
mini belirlemede kararini etkile-
yebilecek hersey esasli husus-
dur." Tiirk Ticaret Kanunu'nun
1290. maddesi ise esasli hususu
sOyle diizenlemigtir: "Sigorta et-
tiren kimse, sigortacinin muka-
vele yapilirken hakiki vaziyetle-
ri bildigi halde mukaveleyi yap-
mamasini veya daha agir sartlar-
la yapmasini mucip olarak biitiin
hususlan sigortaciya bildirmeye
mecburdur. Sigorta ettiren kimse
soruldugu halde susmus veya
noksan yahut hakikate muhalif
beyanlarda bulunmus ise haki-
kate vakif olmayan sigortaci
mukaveleden cayabilir.......... "

Esasli hususlar s6zlegmenin

yapildig1 anda mevcut olmaya-
bilir ve sigortanin devam etmek-
te oldugu herhangi bir anda orta-
ya cikabilir. Ornegin bir kasko
policesinde, ki genellikle yillik
yapilmaktadir, sigortali kisi tek-
lifnamesinde arabasini sadece
kendisinin kullanacagini1 beyan
etmistir. Daha sonra ¢ocugunun
ehliyet almas1 ve sigorta konusu
olan arabayi siirekli kullanmaya
baslamas1 sigortac agisindan
riskin agirlasmas1 demektir. Di-
ger bir deyisle esash hususlar-
dan birinde 6nemli bir degisiklik
ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
olabildigince erken bir tarihte si-
gortaciya bildirilmesi gerekmek-
tedir, aksi durumda iyiniyet
prensibinin ihlali s6z konusu
olacaktir.

Goriildiigii gibi iyiniyet pren-
sibi genellikle, sigorta ettiren ta-
rafindan ihlal edilmeye daha ¢ok
aciktir. Ciinkii sigorta sdzlesme-
lerinde sigortaci zayif taraftir.
Teklifnameyi dolduran kisi tara-
findan beyan edilen ve belgelen-
dirilmemis her tiirli bilgiye
inanmak durumundadir. Sigorta
ettiren kisi sozlesmedeki konu-
munu giiclendirmek amaciyla
iyiniyet prensibini olabildigince
ihlal edebilir.

Sigorta bir sozlesmedir ve bu
sozlesmede taraf olan herkes 1yi-
niyet prensibini ihlal ederek kar-
s1 tarafi suistimal edebilir. Yuka-
rida sigortacinin durumunun si-
gortaliya gore daha zayif oldu-
gunu ve sigortal tarafindan suis-
timale daha agik bulundugunu
belirtmistik.

Ancak Sigorta Sozlesmesinde
iyiniyet prensibi sigortaci tara-
findan da ihlal edilebilmektedir.

Bu konuya biraz sonra don-
mek iizere simdi bagka bir konu-
ya geglyoruz.

Ulkemiz, ekonomisi itibariyle
gelismekte olan bir iilkedir. An-
cak sigorta sektoriimiiz ekono-
mimizin paralelinde bir gelisme




gosterememigtir ve gelisme dii-
zeyi olarak geride biraktigimiz
tilkelerin sigorta sektorleri mill
gelirlerine katki olarak bizden
daha iyi durumdadir.”’

Diinyanin en biiyiik reasiirdr-
lerinden biri olan Swiss Re tara-
findan yayinlanan Sigma Dergisi
biitlin diinyada son derece giive-
nilir, ciddi olarak taninan bir ya-
yin organidir. Bu derginin 1990
yil1 itibariyle hayat, hayat-dis1
isler ve her iki grubun toplami
olarak kisi basina diisen sigorta
primi iizerinden yapmis oldugu
siralamada tilkemiz 60 iilke ara-
sinda maalesef 13.8 US Dolar
ile 51. sirada gosterilmistir. ©

Listenin hemen baginda Isvig-
re toplam igler itibariyle 3.001,7
US Dolar ile yer almaktadar.
Simdi bu listeye soyle bir elesti-
ri getirilebilir: "Bu prim sirala-
masi toplam isler iizerinden ya-
pilmaktadir. Ornegin Iran gibi,
Libya gibi, Venezuella gibi bir-
cok iilke ekonomik gelisme dii-
zeyleri bizden daha iyi olmadig:
halde bu siralamada bizden daha
iyi durumdadirlar. Ciinkii bu iil-
kelerde biiyiik petrol tesisleri ve
sinai rizikolar vardir. Bunlar
toplam iglere dahil oldugu icin
kisi bagina diisen prim miktarini
arttirmaktadir. Bir iilkede sigor-
tanin yaygin olup olmadiginm an-
lamak i¢in hayat sigortalarindaki
rakama bakmak gerekir."

Gergekten de 6rnegin Libya,
toplam isler itibariyle kisi basina
diisen prim miktar1 45.6 US Do-
lar ile 38. sirada yer almaktadir.
Ancak hayat branginda aym iil-
ke, kisi bagina diisen 1.1 US Do-
lar ile 58. siradadir. Keza Vene-
zuella toplam isler itibariyle kisi
basina diisen 49.5 US Dolar ile
36. sirada yer alirken hayat isle-
rinde kisi basina diisen 2.6 dolar
ile ancak 49. siraya yiikselebil-
mektedir. Demek ki bu iilkeler
sigorta bilincinin heniiz yerles-
medigi, ancak hasbelkader sahip
olabildikleri dogal kaynaklarinin
cikarilmasi ve iglenebilmesi i¢in
gelismis iilkelerce insas1 yapilan
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biiyiik tesislerin sigortalar1 dola-
yisiyla siralamada kendilerine
bir yer bulabilmektedirler.

Ulkemiz ne hayat-dis1 ne ha-
yat branglarinda kayda deger bir
yere sahip degildir. Yukarida be-
lirtildigi lizere toplam igler itiba-
riyle kisi bagina diisen 13.8 US
Dolar ile 60 iilke arasinda ancak
51. olabilmigtir. Hayat bransinda
ise kisi bagina diisen 2.9 US Do-
lar ile yine maalesef 48. sirada-
dir.

Bugiine kadar sigortacilarimiz
sigorta sektOriiniin geri kalmig
olmas1 durumunun sebepleri
lizerine bir¢cok sey yazmuislar,
sOylemiglerdir. Sigorta persone-
linin yeterli egitim diizeyine ve
gerekli sigorta bilgisine sahip ol-
madig1, halkin sigorta konusun-
daki bilgisizligi ve kaderciligi,
devletin son yillara kadar sigorta
sektoriine ikinci sinif muamele
yapmasi, sirketlerin yeterli mali
kaynaklara sahip olmamalari, is-
tatistiki bilgi noksanligi, isteni-
len kalitede acente aginin kuru-
lamamasi bu ileri siiriilen neden-
lerin sadece bir kagidir. Ancak
tiim bu nedenler sigortacilik sek-
toriiniin bu durumda olmasinin
belirleyici nedeni degildir. Her
biri tek bagina sektoriin geri kal-
masinda bir ol¢iide etkili olmus-
tur ve halad olmaktadir. Ancak,
halkin sigortaya olan giiveni ya
da giivensizligi bizce asil iizerin-
de onemli durulmas: gereken
noktadir. Evet, halkimiz sigorta-
y1 bilmemektedir, kadercidir an-
cak hepsinden onemlisi sigorta
konusunda ve daha cok sigorta-
cilar konusunda onyargilidir ve
sigortacilara giivenmemektedir.

Yukarida vurgulamaya calisti-
gimiz gibi iilkemiz azgelismis
statiide bulunmaktadir. Ulkemiz
insani, azgelismis olmasinin bir
geregi olarak okuma ve yazma
aligkanligina sahip degildir. Ka-
pisina gelen sigortaci kendisine
sigorta satmaya calisirken, poli-
¢e sartlarim1 okumaktansa sigor-
tay1 satan kisinin sdylediklerine
gore hareket eder. Poligeyi sat-

maya ugrasan acentenin (iilke-
mizde halkla sigorta konusunda
dogrudan muhatap olan acente-
lerin egitim ve sigorta bilgileri
konusunda maalesef ayrintili bir
calisma heniiz yoktur) hem ko-
nuya hakim oldugu pek soylene-
mez hem de ne pahasina olursa
olsun policeyi satip komisyonu
haketmek amacinda oldugu i¢in
police sartlar1 maalesef oldugun-
dan daha genis, abartil1 olarak
sunulabilir.

Kanimizca halkimizin sigorta-
ya olan giivensizliginin temelin-
de de bu pazarlama agamasinda
yapilan abartil1 tanitim olsa ge-
rek. Kisi sigortay1 alirken poli-
cede yazilan teminattan ¢ok da-
ha fazlasim aldigini zannetmek-
tedir. Ciinkii hem geleneksel
aligkanlig1 geregi police sartlari-
m okumamigtir hem de poligeyi
pazarlayan kisi yani araci, temi-
nat1 oldugundan genis sunmus-
tur. Sigorta sirketi police iceri-
sinde yer almayan bir teminattan
dolay1 hasar ddemeyi hakli ola-
rak reddedecektir. Ancak bu du-
rumu sigortaliya izah etmenin
glicliigii ortadadir. Iste bu nokta-
da giivenini kaybetmis bir sigor-
talinin, magdur oldugu inanciyla
muhtemel bir¢ok sigortaliy: et-
kileyecegini ve sektoriin bundan
biiyiik yara alacagini diisiinebili-
riz.
Yukarida, bir iilkedeki halkin
sigortaya olan egilimini anlaya-
bilmek icin hayat brangindaki
rakamlara bakmak gerekir de-
mistik. Gergekten yangin, kaza,
miihendislik, nakliyat bransla-
rinda yazilan primlerin gozardi
edilmemesi gereken bir bolimii-
niin sigortanin kesinlikle bir ihti-
yag olarak goriilmesinden dolay1
degil, kredi iligkisi gibi bazi zo-
runlu nedenlerden kaynaklandi-
g ileri siirebiliriz. Ulkemizde
borg-kredi iligkisi dolayisiyla
hayat poligesi diizenlemek bir
zorunluluk halini almadigi, bu
tiir iliskilerde alacakli agisindan
menkul, gayrimenkul gibi maddi
garantiler daha c¢ok tercih edildi-




&1 icin hayat branginda yazilan
primler dogrudan dogruya hal-
kin sigorta egilimini yansitmak-
tadir. Diger bir deyisle kisi kendi
rizastyla ve tamamen kendi ihti-
yaglarina yonelik olarak hayat
poligesi satin almaktadir. Dola-
yisiyla hayat brang1 kapsaminda
kesilen policeler ve yazilan
primler halkin sigortaya egilimi-
ni daha saglikli olarak yansit-
maktadir.

Tablodaki rakamlar 1987 yi-
lindan 1992 yili sonuna kadar
olan dénemde hayat bransinda
diizenlenen ve iptal edilen police
say1sin1 ve iptal yiizdelerini gos-
termektedir. Istatistik tutma ek-
sikliginin bir sonucu eski yillar-
da kesilen poligelerden hangile-
rinin ve ne kadarimin bugiin de-
vam etmekte oldugunu maalesef
bilememekteyiz. ©

Bu tablodan goriildiigii tizere
hayat branginda iptal edilen poli-
¢e sayisiin yazilan poligce say1-
sma orani oldukca diisiindiiriicii
seviyededir. Iptal oraninin bu
kadar yiiksek olusunun ¢ok ce-

DONEM POLICE ADEDi IPTAL EDI. POL.
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icin aldanma ihtimali son derece
yiiksektir.

Toplanan primler ise ayda
200-250 bin TL gibi ileride si-
gortali i¢in maddi giivence sag-
lamaktan uzak miktarlardir. An-
cak, sigortal1 acisindan birsey
ifade etmese de primi toplayan
sigortaci agisindan 6nemli ye-
kiinlar olusturmaktadir. Topla-
nan ve onemli yek{inlar olustu-
ran bu primlerin ne derece isa-
betli bir sekilde yatirnma yo6nel-
tildigi konusu da ayrica ilgili
cevrelerde tartisma konusu” ol-
makla birlikte bizim yazimizin
inceleme konusu degildir.

Konumuzun ana baghgini aza-
mi iyiniyet prensibi olarak sectik
ve bir sigorta sozlesmesinde bu
prensibin taraflarca nasil ihlal
edilebilecegi konusuna kisaca
deginmeye calistik. Daha sonra
iilkemiz sigortacilik sektoriiniin
diinya iilkelerinin sigortacilik
sektorleri arasinda nerede bulun-
dugunu ya da bulundugu konu-
mun hayal kiriklig: 6l¢iisiinde
olumsuz oldugunu gordiik.

oranlarinin yiiksek olmasinin 5
ana nedeni oldugu ileri siiriil-
miistiir. Muhakkak ki bu sayilan
5 nedenin disinda teknik veya
teknik olmayan bagka nedenler
de bulunabilir. Ancak bizim ka-
nimizca esas neden sigorta sir-
ketleri adina hareket eden, sigor-
ta sirketleri adina prim toplayan
kisilerin sigorta sirketleri adina
azami iyiniyet prensibini ihlal
etmekte olmalaridir. Azami 1iyi-
niyet prensibi sonugta sigorta
sirketleri tarafindan 1hlal edil-
mektedir.

Hayat bransi ile ilgili verilen
ornekte yaklasik her iki polige-
den birinin iptal edildigi goriil-
mektedir ve bu da ¢ok agik bir
sekilde ortada bir sorun oldugu-
nu gostermektedir ancak soru-
nun ¢6ziimii yine sigorta sirket-
leri tarafindan bulunacaktir. Si-
gorta sirketlerinin kendilerini
halka kars1 temsil konusunda
yaptiklar1 isabetli olmayan se-
cimler sigorta sektoriine ait ol-
mas1 gereken kaynaklarin yatiri-
ma yoneltilecegi yerde sektor di-

IPTAL ORANI %

FERDI SIGORTALAR 1987 /1992
GRUP SIGORTALARI "

sitli ve bu yazinin konusu olma-
masi1 gereken teknik nedenleri
olabilir ancak iilkemizde hayat
brangindaki teknisyen kisilerin
de acikca teslim ettigi iizere si-
gortal1 kesimin mesruiyet gerce-
vesinde aldatilmas: s6z konusu-
dur. Ortada kanun dig1 olan hic-
bir konu yoktur. Sigortal1 sahis
sOzlesmeye girmeden once poli-
ce sartlarin1 okuyarak ne tiir bir
hizmet satin aldigimi1 bilmek zo-
rundadir. Aksi takdirde sigorta-
c1y1 sug¢lamanin, "bana bdyle
sOylenmisti, demek ki s6ylendi-
g1 gibi degilmis” gibi bir maze-
ret ileri siirmenin hi¢bir hakl
yam yoktur. Ancak yukarida bir-
den fazla kere vurgulandig: iize-
re lilkemiz insanlarn az gelismis
olmanin dogal bir sonucu oku-
mak, incelemek, arastirmak
ozelliklerinden yoksun oldugu

6.592.755
2.248.559

Ulkemizde giinliik olarak ya-
yinlanan ve bir milyona yakin ti-
raja sahip, iilkemiz dl¢iisiinde
Oonemli sayilan gazetelerin eko-
nomi sayfalarinda oldukca kisa
araliklarla sigortacilik hakkinda
yazilar yeralmakta, bu yazilarin
onemli bir boliimii de sigorta
sirketleriyle sigortalilar arasinda
ortaya ¢ikan ihtilaflardan olus-
maktadir. Bu ihtilaflarda sigorta
sirketleri primi alan, ancak hasa-
r1 ddemeye gelince her tiirlii zor-
lugu ¢ikaran taraf olarak lanse
edilmekte, sigortacilar, haksiz
yere elini halkin cebine atan ki-
siler olarak tamtilmaktadir.

Yukaridaki tabloda da gordii-
giimiiz gibi, gerek ferdi gerek
grup bazinda hayat policesi satin
alan her iki kisiden biri poligesi-
ni iptal etmektedir. Reasiiror
Dergisinin 10. sayisinda iptal

3.537.657
1.189.036

53.66
52.88

sina ¢cikmasina, dolayisiyla si-
gorta sirketlerinin kaynak sikin-
tis1 cekmesine ve hepsinden
onemlisi sektoriin prestij kaybet-
mesine, halkin karsisinda diiriist
olmayan bir goriintii vermesine
neden olmaktadir.
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Nakliyat-Yiik Sigortaciliginin BDT 'nda
Karsilagtigr Sorunlar

bir siyasal degisim gecire-

rek yerini Bagimsiz Dev-
letler Toplulugu (BDT)'na birak-
masi, yalniz politik alanda degil,
sosyo-ekonomik yasamda da bii-
yiik bir kaosun dogmasina yol
acmistir. S6zkonusu degisimin
ekonomik karakterinin agir bas-
masi, bu kaosun yogunlugunu
daha da arttirmis ve eski Sovyet
Cumbhuriyetlerinde biiyiik bir
hukuki ve ekonomik bosluk or-
taya ¢ikmistir. Bu durum, Sov-
yetler Birligi'nin yerini alan Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu ile
ticaret iligkisi i¢inde bulunan il-
keleri ve bu arada Tiirkiye'yi de
etkilemektedir. Hatta, bu devlet-
lerden bazilariyla olan tarihsel
baglar ve cografl konumu goz6-
niine alindiginda, tilkemizin bu
karmasadan en fazla etkilenen
tilkelerden biri oldugu sdylene-
bilir. Ticaret yasammdaki sorun-
larin, nakliyat-yiik sigortacilari-
n1 dogrudan ya da dolayh olarak
ilgilendirecegi dogaldir. Nite-
kim, gerek diinya gerekse lilke-
miz sigortacilart konuya iliskin
sorunlarin ve bunlarin ¢oztimle-
rinin belirlenmesi yoniinde ara-
yiglar i¢ine girmislerdir. Bu cer-
cevede, IUMI (International
Union of Marine Insurance)'in
gecen yil ve bu yilki yillik top-
lantilarinda eski Sovyetler Birli-
gi Cumhuriyetlerine yapilan
sevkiyatlara iligkin sorunlar ve
coziimleri ele alinmis, ilkemiz-
de de Emek Sigorta A.S.'nin 17
Eyliil 1993 tarihinde diizenledigi
"BDT ve Tiirkiye Cumhuriyetle-
rinde Artan Ticaret Potansiyeli
I¢inde Sigortaciligin Yeri" Sem-
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pozyumu ile bu yoldaki caligma-
lara katkida bulunulmustur.
Ulkemizin, yukarida da belir-

tildigi gibi, tarihsel ve cografl

iligkileri nedeniyle yeni durum-
dan en fazla etkilenen iilkeler-
den biri olmasi, nakliyat-ytik si-
gortacilarinin karsilasabilecegi
sorunlar1 ve bunlara kargi alma-
bilecek onlemleri topluca goz-
den gecirmeyi gerekli kilmakta-
dir:

Nakliyat-yiik sigortacilarinin
eski Sovyetler Birligi Cumhuri-
yetlerine yapilan sevkiyatlarin
temininde karsilasabilecekleri
sorunlart soyle siralayabiliriz:

a) Limanlarin ve Karayolla-
rinin Durumu:

Ozellikle Eski Sovyet Cum-
huriyetlerine ait Karadeniz li-
manlar1 kapasite bakimindan ol-
dukca yetersiz bir durumdadir.
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Bu limanlarin bir kism biiyiik
modern gemiler i¢in cok s1§ kal-
makta, bosaltma yapacak gemi-
lerin aylarca beklemeleri gerek-
mektedir. Yiikleme, aktarma ve
bosaltma i¢in gerekli modern
donanim ve yetismis personel-
den de yoksun bu limanlar, sev-
kiyatta 6nemli gecikmelere ne-
den olmaktadirlar. Ote yandan,
kotii, bakimsiz yollara ve uzun
mesafelere bagh trafik kazalari,
karayolu tagimaciligint biiyiik
Ol¢iide aksatmaktadir.

b) Teknik Bilgi Yetersizligi
ve Ekspertiz Sorunu:

Ozellikle otomobil, makine,
bilgisayar donanimi gibi emti-
anin sevkiyatinda yedek parca
bulunamamasi ve tamirat i¢in
gerekli teknik bilginin mevcut
olmamas1 hasar maliyetlerini
arttirmaktadir. Yine teknik bilgi

yetersizligine bagh olarak, hasar
sonrast eksper temini sorun ol-
maktadir. Ulasim zorluklar1 da
eksper teminindeki giicliigii art-
tirmaktadir.

¢) Yerel Yonetimlerle
Olan Sorunlar:

Yavas calisan bir biirokratik
yap1, Ozellikle hasar halinde,
nakliyat-yiik sigortacilarinin ba-
sint agritmaktadir. Olay: tevsik
eden belgelerin diizenlenmeme-
si, halefiyet hakkinin kullanil-
masindaki engeller bu alandaki
sorunlardan birkacidir. Ote yan-
dan, sézkonusu tlkelerden bazi-
larinda goriilen siyasal istikrar-
sizlik da bu sorunlarr agirlagtir-
maktadir.

d) Giivenlik:

Konteynirlar veya demiryolu




vagonlari, limanlarda ya da de-
miryolu sevkiyat1 sirasinda kay-
bolmaktadir. Cok genis bir cog-
rafi alana yayilmis tren istasyon-
larinda giivenlik
saglanamamakta,
hirsizlik ve yag-
ma olaylar1 go-
riilmektedir. Ka-
za yapan araglar-
daki mallar ko-
ruma altina ali-
namamaktadir.
Ozellikle Kaf-
kaslarda ve Rus-Cin sinirina ya-
kin bolgelerde, bilhassa tiikketim
mal1 ve elektronik esya tasiyan
vagonlar silahl1 saldiriya ugra-
maktadir.

e) Iletisim Sorunlar:

Faks, teleks, telefon gibi mo-
dern iletigim araglarindan her
zaman yararlanma olanagi bu-
lunmamakta, boylece hasardan
zamaninda haberdar olunama-
maktadir.

Yukaridaki agiklamalardan da
anlagilacag1 gibi, gerek hasarin
ekspertizi gerekse ligiincii kigile-
re kars1 riicu hakkinin takibi, so-
runlar arasinda 6zel bir 6neme
sahiptir. Bu bakimdan, bu konu-
daki iki girisimden s6zetmek ye-
rinde olacaktir:

Bunlardan birincisi, gectigi-
miz Agustos ay1 i¢inde Lloyd's
Istanbul Acentasi Selim Bilgisin
ile Miinih Acentas1 Claus
Gielish'in N.Begaliev ile birlikte
Alma Ata (Almati)-Kazakis-
tan'da tesis ettikleri Lloyd's
acentaligidir. Daha Once
Ingosstrakh'in yiiriittiigii bu
acentaligin Kazakistan'da bir
"pool"” olusturan sigorta sirketle-
rinin isteg1 iizerine faaliyete gec-

tigi bildirilmektedir.
Bu konudaki diger girigim ise,
sigorta brokeri Willis
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Corroon'un, Moskova'da, hasar
o0demeleri, riicu, eksper atama
gibi hususlarda yardimci olacak
bir irtibat biirosu agmasidir. Be-

Gerek hasarin ekspertizi gerekse iiciincii
kisilere kars:i riicu hakkinin takibi, sorunlar
arasinda 6zel bir oneme sahiptir. Bu
bakimdan bu konudaki iki girisimden S

sozetmek yerinde olacaktir.

lirli bir komisyon karsilif1 veri-
lecek hizmetin, sadece Willis
Corroon'la ¢alisan sigortacilarla
sinirl olmayip biitiin sigorta sir-
ketlerine agik oldugu bildiril-
mektedir.

Yukaridaki sorunlarin ¢ozii-
miine yonelik olarak alinabile-
cek onlemleri de sOyle ozetleye-
biliriz:

a) Baz sigorta sirketleri, te-
minati, tagimanin denizyolu bo-
limii ile siirli tutmakta, kara-
yolu boliimii i¢in ya teminat ver-
memekte ya da yiiksek tenzili
muafiyet uygulamaktadirlar. Bir
kisim sirketler ise, sadece aktar-
masi olmayan seferler icin temi-
nat vermekte ya da ICC
(FPA)'den daha genis teminat
vermemektedirler. Bu iilkelere
yapilan tasimalarin sigortasi
icin, aym1 cografl uzaklifa sahip
lilkelere kiyasla daha yiiksek si-
gorta primi talep edilmesi gerek-
liligi de bir diger onemli nokta-
dur.

b) Sozkonusu iilkelere yapilan
sevkiyatlarda standart ve ulusla-
rarasi ticari teamiile uygun am-
balajlar yetersiz kalmaktadir. Bu
itibarla, malin saticisin1 bu ko-
nuda uyarmakta yarar vardir.
Ayni sekilde, sigortaya konu
malin satig s6zlesmesi ile sigorta
sOzlesmesi arasindaki siki bag
g6zOniine alinarak "ylikleme-bo-

saltma limanlarinda ayni esasla-
ra gore draft sorveyi” gibi kosul-
larin satig sozlesmesinde yeral-
mast vb.. hususlarda sigortal ile
igbirligi yap-
mak gerek-
mektedir.

c) Giiven-
lige iliskin
sorunlarla il-
gili olarak

—Karayo-
lu tagimala-
rinda, araglarin konvoylar halin-
de seyretmesi;

—Ozellikle degerli yiiklerin
sevkiyatinda, cift siiriicii ve si-
lahli muhafiz kullanilmasi;

— Aracin ancak korunmali
park yerlerinde birakilmasi gibi
hususlarin sigorta policelerine
kosul olarak konulmasi oneril-
mektedir.

Hiiseyin YUNAK
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Tiirk Sigorta Sektoriinde

Egitimin Yeri

"Bilgi bir hazine ise, uygulanmasi da bu hazineyi a¢can anahtardir." (Aristo)

"Bilim servetten iistiindiir. Ciinkii serveti sen korursun, oysa

bilim seni korur." (Hz.Ah)

"Insan egitim ile doymaz, ama egitim ile yasar." (Cervantes)

u giizel dzdeyislere katil-
B mamak miimkiin mii? Egi-

tim, doyma noktas1 olma-
yan, yasadik¢a degisen ve geli-
sen ihtiyaclara yonelik bir siirec-
tir. Ciinkii, insan bildikleri ile
diisiiniir, yaratir ve Uretir.

Egitim degisik sekillerde ta-
nimlansa da; kiginin isini veya
verilen gorevi yeterli ve en etkin
bigimde yapabilmesi i¢in, o kisi-
ye kazandirilan davranig, beceri
ve bilgi gelistirme sistemidir.

Egitim bir yatirimdir. Egiti-
mi, bir masraf olarak kabullen-
mek miimkiin degildir. Ciinkii,
sirketin sorumlulugunu iistlene-
cek ve list diizey gorevleri yapa-
bilecek kadrolar1 yetistirmek,
gerekli bilgi ve becerilerle do-
natmak planli ve programl ¢a-
lismalarla gergeklesmekte; kuru-
lusun geleceginin yetenekli elle-
re teslim edilmesi saglanmakta-
dir. Egitim bu potansiyeli yarat-
mak i¢in ¢cok 6nemli bir aragtir.
Sirket kadrosunun yanisira satig
oOrgiitiinii olugturan aract kuru-
luslarin, her bakimdan sektorii
temsil edebilecek ozelliklere sa-
hip olmalarim1 saglamak amaciy-
la teknik bilgi ve kisisel beceri-
leri gelistirecek programlara da
ihtiyac vardir.

Bir kisinin anlattig1, digerleri-
nin dinledigi, not tuttugu ve ez-
berledigi egitim sistemi ¢agimi-
zin egitim sistemi degildir. Kisi,
ancak icinde kendisinin de bu-

lundugu olaylar1 uzun siire unu-
tamaz. Diger yontemlerin etkisi
gecicidir. Grup tartigmalar1 hem
kursiyerlerin biitiinlesmelerine
ortam hazirlayacak, hem de li-
derlik 6zelligine sahip olan po-
tansiyeli ortaya c¢ikaracaktir.

EGITIM BIR SISTEM
GELISTIRMEDIR

Egitim, amaclar1 gercekles-
tirebilmek i¢in 6nemli bir
aractir. Bu arac1 dogru kullana-
bilmek, dogru zamanda dogru
sonuglara ulagabilmek icin, he-
deflerin ¢ok iyi saptanmasi ve
bu dogrultuda egitim politikasi
ve stratejilerinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Egitim, diinden bugiine - bu-
giinden yarina yani, gecmisten
gelecege kurulacak bir kopriu-
diir. Cok iyi bir planlama ve
koordinasyon isidir. Gelecegin
ihtiyaclarim bugiinden c¢ozecek
sistemin gelistirilmesidir. Nasil
bir biiyiime hedeflenmektedir?
Hangi kadrolara ihtiya¢ vardir
ve gerekli nitelikler nelerdir?
Yarinin ihtiyaclar1 en kisa za-
manda, en az maliyetle ve mak-
simum verimlilikle nasil ¢6zlim-
lenir?

Okul egitiminin bir iist asama-
st da meslek egitimidir. Okulda
temel bilgi egitimini tamamla-
mis gencleri, is hayatina kazan-
dirmaya ve caliganlarin verimli-
liklerini artirmaya yonelik prog-

ramlar ya igletmelerin kendi or-
ganizasyonlar: i¢inde igyerinde
¢oziimlenmekte, ya da iiniversite
veya diger egitim kuruluslarinda
diizenlenen kurslarla gelistiril-
mektedir.

Bir de 6zellikleri nedeniyle
egitim agiklarinin ¢ok biiyiik ol-
dugu is kollar1 vardir. Iste bu
aciklarin en 6nde geldigi hizmet
sektoriinden biri Sigorta Sekto-
riidiir. Sigorta sektoriiniin yeter-
li potansiyeli yaratamamasi ve
fon giiciiniin kisir kalmasinin
nedenlerinden biri de egitimdir.
Sigorta, iilkemizde bilinmiyor,
taninmiyor ve bu konuda toplu-
mumuz bilingli degil... Gerek
ekonomik yapisi, gerekse dini
inanglar1 agisindan iilkemizin si-
gorta potansiyelini, diger llke-
lerle karsilastirinca bunu daha
iyi gorebiliriz.

SEKTORUN EGITIM
THTIYACI

Sektoriin geligsmesi ig¢in;
a) Calisanlarin, b) Satig hizmeti
veren aracilarin, ¢)Teknik hiz-
met veren eksperlerin, mesleki
teknik bilgi ve kisisel yetenekle-
rini gelistirici beceri programla-
rtyla bilgilendirilmeleri ve bu
hizmeti satin alacak halkin bi-
linglendirilmesi gerekmektedir.
Bu dort kiitlenin egitim ihtiyaci
sektoriin egitim sorununu olug-
turan dort yaprakli yoncadir.
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SEKTOR EGITIMINDE
NE YAPILMAKTADIR ?

Ulkemizde 1870 yilinda faali-
yete gecen sektor, egitim ihtiya-
cinin farkindadir, Sirketler son
yillarda egitim boliimlerini kur-
makta veya birer sorumlu ata-
maktadir. Ancak, ne ve nasil ya-
ptlmalt ki, bu bir asr1 asan bii-
yiik acik en kisa zamanda ve-
rimlilige doniigsiin.

Mevcut Programlar:

A. Sirket I¢i Egitim Prog-
ramlari:
a) Calisanlarn egitimi
b) Satis Orgiitii egitimi
Bu programlarda klasik anla-
tim yontemi ile teknik egitim
verilmekte, iiriin cesitleri, temi-
natlar, fiyatlandirma ve pazarla-
ma konulari anlatilmaktadir. Ne
ve kaca satilmaktadir? sorular
cevaplandirilmaya calisilmakta-
dir.

B. Akademik Programlar:
1. Lisans Ustii Ihtisas,
2. Yiiksek Lisans,
3. On Lisans Programi,

4. Tiirk Sigorta Enstitiist

- Sigortacilik Kurs Programi

- Aktiiarya Kurs Programi

- Sigorta Eksperligi Kurs
Programi.

Sektoriin egitim ihtiyacinda
dort ayri potansiyel grup ve bu
gruplarin farkl e8itim agamalar
varken, yukaridaki mevcut prog-
ramlarin agirhiklari, sektore
aday kadro yaratmaktadir. Cali-
sanlari gelistirmeye yonelik egi-
tim ihtiyaci yurtdisindan karsi-
lanmaktadir. Bu uygulama, ge-
listirme programlar igin giizel
bir ¢dziim olabilir. Ancak bir de
lilke gercedi var; iilkenin sekto-
rel sorunlart, uygulama ile ilgili
yeni kararlar ve kurallar, hukuki
yonii ve yeni branglar gibi yatay
yoneticilerin birlikte tartisaca-
g1, bir uzmanin goriislerini ile-
tecegi, degerlendirmenin yapi-
lacagi, mesleki tartisma ve ge-
lisme imkam ¢ok smirlidir.

UYGULANAN EGITIMIN
YETERLILIGI

Verilen egitimlerin yeterliligi
ve verimliligi, sigortalilarin ha-
sar aninda karsilastiklar1 sorun-

lar ve sektore duyulan giivenle
de olciilebilir. Sigortahilarin, si-
gortay! hasar aninda 6grenmele-
ri de tiziicti bir gercektir. Tabii ki
sigortalilart bilin¢lendirmek; ye-
terli tanitic1 brosiir, kitapgik ve
kaynak hazirlamak, Basin-Rad-
vo ve Televizyon yolu ile tani-
tim programlari uygulamak
onemli ve farkli bir ihtiyactir.
Ancak, su anda uygulanan yon-
tem, sats aracilart kanal ile tii-
keticiyi bilgilendirmektir. Ayri-
ca, gerek satig oncesi, gerek sa-
t1g strast ve gerekse satig sonrasi
hizmet sunusta kadrolarin yakla-
s tliketiclyi yonlendirmektir.
Bu nedenle egitim programla-
rinin verimliliginin onemi da-
ha da artmaktadir.

Goritiliiyor ki; Sigorta sekto-
riinde uygulanan egitim prog-
ramlarinda biitiinliigii sagla-
van makro bir sistematik yak-
lasim yoktur.

Sektoriin egitim ihtiyacinda
belirlenen dort ayri potansiyel
grubun baslangi¢tan ileri diizey
egitimine kadar, belirli bir hede-
fe yonelik sektorel bir program-
lama heniiz s6z konusu degildir.

Gerek sirket i¢ci uygulanan
egitim programlarinda gerekse
sektorel egitim programlarinda
diiniin ve bugiiniin ihtiyaclarina
¢ozlim aranmaktadir. Clinkii yer-
1i sermayenin ii¢, beg yillik plan-
It ve tiretim programli calisma
anlayisi heniiz geligmemistir.
Boyle bir plan olmayinca, gele-
cege yonelik ihtiyaclarin prog-
ramlanmasina da gerek kalma-
maktadir. Coziim ancak ihtiyag¢
duyuldugunda aranmaktadir. Iste
hayat sigorta potansiyeliyle geli-
sen ve bagimsizlasan hayat si-
gorta sirketleri, kadrolart ve sa-
t1g elemanlar egitimi...

SISTEMATIK EGITIM

Egitim, isi ve gorevi yeterli
yapmak i¢in bir kisi tarafindan
istenilen 6rnek davranig, bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi sistemi-
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dir. Calismak ve grenmek, te-
melde aym seydir. Her is, kisi
tarafindan 6nce 6grenilmelidir.
Isi yaparken de 0grenmeyi siir-
diiriir, deneyim kazanir, daha et-
kili ve daha genis bilgiler edini-
riz. Sonug olarak calisanlar, ku-
rulusun basarilarim 6zellikle et-
kileyecek ve gelistirecek bilgile-
ri 0grenirler. Egitime acik ol-
mayan sirket veya sektor, bii-
yiimeye de acik degildir. Egiti-
min maliyeti, igletme maliyeti-
nin bir pargasidir. Ciinkii, Egitim
isletmenin biiylimesi, gelismesi,
basaris1 ve verimliligi i¢in, fay-
dali, tiretken, nitelikli ve verimli
calisanlar1 yaratan islemlerin
maliyetidir.
Organizasyonlarda en cok
uygulanan sistem, kisinin ken-
di kendini yetistirmesidir. Sis-
tematik egitim, II. Diinya Sava-
sindan sonra Ingiltere'de basla-
mugtir. Cok sayida kiginin, zor
ve karisik yeni igi en kisa za-
manda ve ¢ok verimli 6grenebil-
mesi i¢in, {iniversitelerde ve sis-
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leriyle, normal zamanin yar sii-
resinde Ogrenilir.

— Verilerin % 75'i alinur.

— YoOnetim, teknisyen ve me-
mur kadrolarinin egitim progra-
m1 siirecinde ulagtiklar1 sonug,
yillarca isi yaparak 6grenme sii-
relerine esittir.

Egitimde Asamalar:
1. Egitim ihtiyacinin saptan-
masi, (Kim - Nasil - Ne zaman)
A. Is Tanimlan
B. Is Nitelikleri
C. Degerlendirme
2. Egitim Programlarinin di-
zayni, (Egitim yontemi -Arag
gere¢ - Kaynak - Icerik - Egit-
men)
3. Programlarin uygulanmasi,
(Kisi sayist - Oturma diizeni -
Programin sunulusu)
4. Egitimin degerlendirilmesi.

Egitim Tanimu:

Egitim; kiginin ¢alisma niteli-
gini ve isin kalitesini cesitli yol-
larla gelistirerek kazandirmaktir.

EGITIM SURECI

tem aragtirma merkezlerinde bu
probleme bir ¢6ziim aranmuigtir.
Sonugta, kisinin bilgi ve beceri-
lerini en etkin 0grenme yontem-
leri bulunmus, hiikiimet ve sana-
yide uygulanmistir.

— Sistematik egitim verimli-
liktir.

— Sistematik egitim yontem-

icin yapilan herseyi kapsar. O
halde egitim; davrams degisik-
liklerini yaratan bir siiregtir.

_ Egitim Bir Program ve Siire
Isidir:

Bu siire icinde bilgi edinmek,
edinilen bilgileri davraniglarla
gelistirmek, davraniglarin olug-
turdugu yetenekleri kazanmak
ve bunlar1 kullanarak aligkanlik
haline getirmek egitimin amaci-
dir.

Egitimi, davramg degisiklikle-
ri yaratan bir siire¢ olarak tanim-
ladigimiza gore, Sektoriin 6nce-
likli egitim ihtiyaci su basliklar-
da toplanabilir:

a. Hedef kiitle belirlenmeli-
dir.

Dort yaprakli yonca olarak ta-
nimladigimiz sektoriin egitim
potansiyelinin, yetistirilmesi, ge-
ligtirilmesi ve uzmanlasmasi
asamalar ile sigortalinin bilgi-
lendirilmesidir.

Bu tanimla egitim, sonu olma-
yan bir gelisme siirecidir.

Egitim; isi zamaninda, dogru,
verimli, dikkatli yapan diiriist ve
caligkan bir kiginin yetistirilme-
sidir.

Egitim; Genel Miidiiriinden,
saticisina kadar basarinin ta-
mamlanmas: ve gelistirilmesi

b. Egitim Yontemi giincel-
lestirilmelidir.

Uygulanan programlarin ve-
rimliligi icin, kacinilmaz olan
su hususlarin gergeklestirilmesi
gerekmektedir:

—Egitim veren teknik kadro-
nun egitmen olarak egitilmesi,
(egitimcinin egitilmesi)




—Egitimde miifredat prog-
ramlarinin diizenlenmesi,

—Yazili ve gorsel kaynak
hazirlanmasi,

—Programa katilan gruplar
arasinda homojenligin saglan-
masl,

—Egitim ara¢ ve gereclerinin
kullanilmasi,

—Oturma diizeni, grup sayisi,

—Modern egitim yontemleri-
nin kullanilmasi,

—Egitimin degerlendirilmesi.

Hizmet sektoriinde insan kay-
nagy, liretimin nitelifinde 6nemli
bir faktordiir. Ozellikle hizmet
sektoriinde; iiretim potansiyeli,
verimliligi ve nitelii o sektoriin
sahip oldugu insan kaynaginin
bir yansimasidir.

SATIS ORGUTUNUN
EGITIMI

Egitim ve {iretim bir biitiindiir,
birbirinden ayrilamaz. Sahip ol-
dugunuz arkanizdaki mevcut
kadro ile egitimsiz iiretim yap-
maniz miimkiindiir. Yapilan da
budur. Ancak, iyi bir egitim plan
ve programi ile iyi sonuglar al-
mamak imkansizdir. Oysa mev-
cut kadro ile alinan iiretim so-
nuglan ile yetinmek de miim-
kiindiir.

Isletmede yapilan her islemin
sonucu, daha iyi seviyede bir
liretim gerceklestirmektir. Miim-
kiin oldugunca c¢ok iiretim i¢in,
igin bir kismim egitim alir. An-
cak uygulanan egitim ya usta-¢i-
rak yontemi, ya igbast egitimidir.
Oysa olmas1 gereken planli,
programli, sistemli bir egitimdir.

Egitim ile;

—lyi kisiler segebilir,

—Ilyi goriigler verebilir,

—Hedefleri belirlersiniz.

Ancak egitim vermedikce, on-
larin becerileri, anlayabilirlikleri
ile sinirlh kalinmaktadir.

Satig elemanlarina ayni bilgi,
motivasyon, egitim verildiginde
sonug kigisel yeteneklere gore
farkl bagarida olacaktir.

Egitim, bir sorumluluk ve zo-
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runluluktur. Ciinkii satig eleman-
larina kariyerlerini satamazlar.
Onlar sirketin yardimlarina ve
rehberligine bakarlar. Sirket, on-
larin iiretim kapasitelerini
arttirmalarina yardimci olabilir,
herbirinin basarilarin1 paylasabi-
lir, onlarda insa edilen tavir-dav-
ranig ile yagamim siirdiiren gir-
ketin bagarilar1 onlarin ne yapti-
gina baghdir.

Egitim, satig Orgiitiiniin yap-
masini istediginiz davraniglarin
olugsmasinda sirketin bir sansidir.
Isletmenin girdilerindeki iiret-
kenliginde ana etken satig ele-
manlarinin basarilaridir.

SONUC

1980 yillarinda sektorde acen-
te egitiminin bir ihtiya¢ oldugu
goriilmiig, bu ihtiyaci acenteler
yaratmis ve "bizi egitin ki bizde
satalim" diye sorunlarini dile ge-
tirmigler. Acenteler, 19801 yil-
lara kadar, bugiin bircok sirkette
oldugu gibi, klasik egitim yonte-
miyle, teknik konularda servis-
lerde dolasarak egitilmekteyken,
bu uygulamanin yeterli ve sis-
temli olmadigini farkeden bir-
cok sirket 1982'den sonra egiti-
mi bir program olarak uygula-
maya baglad1.

Sektor egitiminin gelisme
trendini ¢ok yakindan izleyen
bir yonetici olarak, su gercekleri
dikkatlerinize sunmak istiyo-
rum;

—egitimde program olmazsa,

—egitime gerekli siire ayrila-
mazsa,

—egitime sistematik yaklasil-
mazsa
sonug olumlu olamaz, egitim ad1
altindaki uygulamalar zaman ve
para kaybidir.

Bugiin elli sigorta sirketinde
belki elli kez yangin, kaza vb.
sigorta konular1 anlatilmaktadir.
Hatta haftada veya ayda bir tek-
rarlanan programlar da vardir.
Anlatilan konu; tarife yaklagimi
ve uygulamasidir. Ne ve Kaca
sorularina cevap aranmaktadir.

Programlarda bir biitiinliik yok-
tur. Her brang ayn bir sultanlik
gibi, kurallari, kabulleri, sunug-
lan1 yoneticilerin yaklagimlariyla
ayni paraleldedir. Hatti ayn1 bo-
liimiin iki ayn yetkilisi konuyu
farkli sunmaktadir. Ciinkii stan-
dart belirlenmemigtir ve miifre-
dat yoktur. Iste egitimde sistem-
sizlik budur. Oysa tiim sirketler-
de, hatta iilkelerde temel esaslar
aynidir.

Peki farkli olan nedir? Sirket
kabul politikasi, girket tarifesi
yani % oranlari, liriin gesitleri,
sirket organizasyonu vb.

Iste bu benzer konulari, bir
miifredat programi icinde, belir-
lenmis siirelerde, hazirlanmis
baskil: seminer notlari, slayt-vi-
deo-asetat-tablo-soru ve cevap
anahtarlar1 gibi yardimc: kay-
naklarla sunmak ve egitimcinin
kullanma kilavuzu ile sektorde
ayni standardin saglanmasi ge-
rekmektedir. Biitiin diinyada ay-
ni olan temel esaslar standart
bir paket haline getirmek ve sir-
ketlerin ayni dogrultuda ders
programlarini sunmalarini sagla-
mak, sektor egitiminin verimlili-
i icin gereklidir.

EGITIM SEVIYELERI
BELIRLENMELI

Programlarin;

1. Baslangi¢ - Girig Program-
lar,

2. Yetistirme Programlari,

3. Geligtirme Programlari,

4. Tleri Uzmanlk Programlar
seviyeye gore farkli icerik ve
gruplarla uygulanmasi gerek-
mektedir.

Bunu gergeklestirmek, yapi-
lan harcamalarin yaninda ¢ok
onemli bir maliyet getirmeye-
cek, ancak sirketlerin ve sekto-
riin gelecegi icin Onemli bir yati-
rim olacaktir.

Tiilin ISGOREN
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Kuzeybati Amerika Kundak¢ilikta
Yiiksek-Teknoloji ile Savasiyor

G

E(;TIGIMIZ ON YIL ICINDE,
KUNDAKCILAR CIKARDIK-
LARI YANGINLARDA SON

DERECE CABUK, ASIRI ISI VEREN,
OLDURUCU VE GUCLU YENI BIR
HIZLANDIRICI KULLANMAKTA-
DIRLAR.

1989 Evliil ayvinda Blackstock kereste deposunda yiiksek isilt bir hizlandiriet ile yangin ciknug ve bir Seattle yangin personeli élmiig,

ondiiriilemeyen, aksine
tizerine su verdiginizde
biliyiiyen bir yangin dii-

stiniin.
Bu gibi sondiiriilemeyen yan-

ginlar, yangincilarin kabusudur

ve bu kabus, kundakcilarin kul-
lanmaya basladiklar yiiksek 1s1l1
hizlandiricilarla gercege doniis-
miistiir.

bina tamamen tahrip olmustur.

Seattle Yangin Departmanin-
dan Sef Bill Hepburn "Sondiir-
meye calistigimiz dort yanginda,
1s1 o kadar yliksekti ki, geriye

binalardan sadece erimis demir
ve celik kalmisti. Dev depolar

15-20 dakika i¢inde alevler icin-
de kald1 ve cati (tamamen yana-
rak) 30 dakika icinde Loktu di-
ye bu dort olay1 anlatmaktadir.

Her dort olayda da gorgii tanik-
lart yanginin, gozleri kor edecek
parlaklikta bir oksijen kaynag:
alevi ile celik kesilirken ¢ikan
aleve benzeyen kiiciik bir alevle
basladigint anlatmiglardir.

(;01 gli taniklart, kisa siire son-
ra bu 15181n siddetli. devamh bir
beyaz 151k halinde direkt olarak
tavana dogru roket gibi engel ta-
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nmimadan tavandan tavana devam
edisini gordiiklerini anlatmiglar-
dir.

Yangin ekiplerinin olay yerine
bir ka¢ dakika i¢inde varmalari-
na ragmen, Sef Hepburn, binala-
rin tamamen alevler icinde kal-
digim1 sdyledi ve "Beton zemin-
de acilan 2 cm. derinligindeki
kraterlerden ve yerde biriken
kiitlenin makasla kesilmis gibi

goriintiisiinden, bu yanginin

kundaklama oldugunu ve kulla-
nilan hizlandiricinin benzin gibi
aligilmig bir madde olmayip ali-
silmamag bir hizlandirict oldugu-
nu anladik”.

GUCLU BIR YENI
HIZLANDIRICI

Eksperlere gore, bunun gibi
yiiksek-1s1 yanginlarinda kulla-
nilan hizlandirici, kat: roket ya-
kit1 benzeri hizlandiricilardir ve
bu maddenin arabanizin bagajin-
da tasiyabileceginiz miktari, bii-
yiik bir binay:1 yakarak imha et-
meye yeterlidir.

Yiiksek-1s1 kundaklama
yangini neye benzer?

Biiyiik ve bos bir depoda bag
asag1 vaziyette konmug bir roke-
ti goziiniiziin Oniine getirin. Ro-
ket ateslendiginde, kesif bir be-
yaz 1s1 kiimesi meydana getirir
ve bu 1s1, biitiin yanic1 maddeleri
yakarak imha ederek celik kiris-
leri eritip, betonu parcgalayip kat-
tan kata biiyiik bir patlama ile
catiya dogru ilerler.

1989 yilinda, Kuzeybatida bir
kereste deposunda bir yanginci-
nin hayatim kaybettigi yanginda
kullanilan hizlandiricinin yiik-
sek-1s1 veren ve alisilmig bir hiz-
landiric1 olmadig: sonradan an-
lagilmustir.

Ilgililer, sonradan bu gibi bog
bina kundaklamalarinda, daha
yavas yayilmasi ve ne tip bir
hizlandiric1 kullanildigini kolay-
ca tahmin edecekleri i¢in, aligil-
mis hizlandiricilarin yerine yiik-
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sek-1s1 hizlandiricilarinin kulla-
mldigin1 anlamiglardir. Ingaatin
kendisinden bagka icinde yanici
madde bulunmayan biiyiik bina-
lar bunun gibi yiiksek-1s1 hizlan-
diricilan kullanildiginda, 2 daki-
kadan az bir zaman i¢inde tama-
men alevler icinde kalmaktadir.
Bu binalarda catinin ¢ékmesi
ise, 9 dakika gibi kisa bir siirede
meydana gelmektedir.

KUNDAKLAMA
YANGINLARIN ON YILI

Washington eyaletinin Bel-
lingham sehrinde bulunan Birin-
ci Hristiyan Kilisesi yillarca bog
duruyor ve kullanilmiyordu. Fa-
kat, 1981 yilinin bir ilkbahar gii-
nii, oradan ge¢gmekte olan bir
polis memuru agik beyaz parlak
1s1iklarin pariltisini pencereler-
den gordii. Yangin istasyonunu
derhal ¢agirmasina ragmen, 2
dakika i¢inde yangin, biitlin bi-
nayl sarmig ve catidan alevler
cikmaya baslamigti. Zaman za-
man seri halde meydana gelen
patlamalar binay:1 sarsmakta idi
ve 1s1 o kadar yiiksekti ki, bina-
da bulunan demir dokiim radya-
torlerden ikisi erimisti ve 1sinin
en az 2850 °F (1565 °C) derece-
ye ciktifin1 gostermekteydi. Mii-
fettisler, kullanilan hizlandirici-
larin eriyen bu iki radyatoriin
yanma kondugunu, ciinkii kilise-
de bulunan diger 52 adet demir
dokiim radyatoriin yanginda
saglam kaldigini belirtmiglerdir.

Washington'un Yakima Yan-
gin Departman Egitim Sefi Mike
Meyer'in anlattig1 diger bir olay
da sdyle meydana gelmistir:
1983 Eyliil ayinda Sef Meyer,
baslangi¢ halinde bir bina yangi-
ninin oldugu yerden arabasi ile
gecmekte idi. Parlak, acik beyaz
bir alevi gormesinden 2 dakika
sonra, daha yangin ekipleri olay
yerine gelemeden biitiin bina
alevler icinde kalmist.

Seattle sehrinin Denizcilik bi-
nasit da icinde ¢ok az yanici

madde bulunmasina ragmen, ay-
n1 yakip, yikici akibete ugramis-
t1. Rokete benzeyen bir alev kiit-
lesi 9 dakika i¢inde tavam ¢o-
kertmek iizere 65 feet (20 m) ta-
van yiiksekligi olan binayi te-
melden tavana yakti. Celik des-
tekli kolonlar eridi ve 1s1 yangin
yerinden 90 m. uzaklikta bulu-
nan demiryolu agag treves bag-
lantilan iizerine siiriilmiis bulu-
nan koruyucu yag1 kaynatti.

1984 yilinda Seattle Hali Ti-
caret Deposu yangininda yangi-
n1 seyredenler sonradan cam pa-
nel kaplama kapilarindan agik
beyaz, parlak alevleri gordiikle-
rini anlattilar. Sadece dumani
goren ve katlanmis halilarin ¢ok
giiclii bir yanic1 olmadifina ina-
nan yangincilar binanin catisina
ciktilar. Seattle Yangin Depart-
man1 Miifettiglerinden Dennis
Fowler, "9 dakika sonra c¢at1 yer-
deydi. Celik kose koruyuculari
ve bina celik kapilar1 tamamen
yanmisgt1 ve bir benzin yangini
dahi bu kadar cabuk ilerlemez"
diyordu.

Benzinin, yandiginda 1.100
°F (593 °C)de dereceyi gecen
bir 1s1ya ulagmasina ragmen, ge-
ligin 900 °F (482 °C) de biikiil-
meye basladigi ve 3000 °F
(1648 °C) derecenin iizerinde
eridigi unutulmamalidir.

Bunun benzeri asir 1s1l1 ve
cabuk ilerleyen yangin, 1985 yi1-
linda Victory tampon binasinda
meydana gelmisti. Binada yanici
olarak sadece celik kamyon tam-
ponu stoku vardi.

Anlatilan her bir yiiksek-1s1li
kundaklama yangininda sahitle-
rin ifadesine gore, birden fazla
yerde parlak, siklikla havai-fisek
benzeri, patlayarak alevlenen
maddelerin bu yanginlarn baglat-
t181 anlagilmaktadir. Baglayan bu
beyaz kiitleli yanginin nesrettigi
beyaz yiiksek - 1sil1 alev, dalga-
lar halinde bos binalarin i¢ini
birka¢ dakika icinde tamamen
sariyordu.

Daha sonra, miifettislerin yap-
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tiklari aragtirmalarda, tiim yanici
maddelerin tamamen yandigi ve
bu yanginlarda hizlandiric1 kul-
lanildigim1 gosterir bir iz birak-
madig1 goriiliiyordu.

Bu yanginlar yiziinden,
Seattle Yangin Departmani yan-
gin sondiirme usil ve politikala-
rint yeniden yazdilar. Simdi,
yanginla miicadele iglemlerini
bu tip yangin ¢ikan binalarin
kendi kendilerine yanip bitince-
ye kadar, bu binalara miidahale
etmeyerek, civar binalara siraye-
ti onlemek taktigi lizerine odak-
landirdilar. Yangincilarin bu tip
yiiksek-1s1l1 yanginlarda binala-
rin ¢atilarina ¢ikmalar: ve bog
binalarin iclerine sondiirme icin
girmeleri yasaklandi.

HIZLANDIRICININ
SAPTANMASI

Kuzeybatida meydana gelen
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bu yiiksek-teknoloji kundakla-
malart, nedenlerini arastirmak
icin, aynt hizlandiricilarin kont-
rol altinda kullanilip, neticeyi
ogrenmeyi giindeme getirdi.

Iki y1l once, yliksek-1s1l1 yan-
ginlarda kullanilan hizlandirici-
larin saptanmasi icin Seattle
Yangin Departmani, Puyallup-
Washington'da ABD tarihinin en
genis kontrollii yakma islemini
gerceklestirdi.

Blackstock kereste deposu
yangininda ¢ekilen videoteypler,
California'daki  Lawrence
Livermore Laboratuvarina,
Albugerque'deki Sandia Milli
Laboratuvara ve Deniz Silahlar
Aragtirma Merkezine gonderil-
misti. Bilim adamlari, hizlandi-
ricinin roket yakiti bilesimi olan
yanict metal ve oksidizer mad-
delerden meydana geldigi kara-
rinda birlestiler.

Sef Hepburn "Kundaklama-

larda gordiigiimiiz yangin hasari
ile ilgili teorik bilgilerimizi, ola-
y1 tekrar ederek teorimizin dog-
rulugunu kanitlamak istedik” de-
di.

Boylece, Puyallup sehrinde
takriben 4500 m® biiyiikligiinde
bos bir giyim deposu termomet-
reler, radyometreler ve kalori-
metrelerle donatildi.

Seattle Yangin Sefi Claude
Harris soyle diyordu."Ev ddevi-
mizi iyi yapmis ve higbir prob-
lemle kargilagsmadan testi ger-
ceklestirecegimize emindik".

Harris, bitisikte bulunan dev-
lete ait ofis binasinda ve yakinda
bulunan bir lokantada meydana
gelebilecek hasari tazmin edece-
gine ilisik 2 milyon dolarlik bel-
geyi imzaladi.

Bir risk yetkilisi tarafindan bu
lokantanin ve Devlet Motorlu
Araclar Ofisinde bulunan malze-
menin degeri tespit edilmisti.

Blackstock kereste deposu vanginnda can cékmitsttiv, bnnla beraber bazi i bilmelerin biv kisn agor sekilde hasara ngrarken bazilare avakia Lalnugtu
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Cok siikiir ki, neticede ne bir za-
rar meydana geldi ne de herhan-
gi bir malzeme zayi oldu.

Binay1 ateslemeden Once, ci-
vardaki hidrantlarin basinglari
Olciildii, yanginin yayilmamasi
icin bina etrafina duvar yapildi,
yine bina etrafina hendek kazila-
rak ici su ile dolduruldu ve bina
etrafina portatif sprinkler sistemi
kuruldu. Daha sonra yangincilar
ve bilim adamlar toz alumin-
yum ve oksidizerin ateslenmesi-
ni izlediler.

Hepburn "Patlatici1 olarak
elektrikli kestane fiseklerini kul-
landik, 2 dakika 20 saniyede bi-
nanin her taraf alevler i¢inde
kaldi. Alevler 6n pencerelerden
fiskirtyordu. Beton zeminde cid-
di catlamalar, ufalanmalarin ya-
nisira, c¢elik konstriiksiyon eri-
misti. Kundakgilik olaylarinin
taniklarinin anlattify gibi, kiigiik
parlak ve lokal olarak baslayan
alevler birkag¢ dakika icinde bii-
tiin binay1 sarmust.

Bina tamamen yanmaya bas-
layinca, bdyle bir test yapilmasi-
na izin vermekle akillilik m1
yaptim" diye, Harris kendi, ken-
dine soruyordu.

"Fakat", diyordu "bu teori
tizerinde 8 yildir ¢alistyorduk ve
bu teoriyi denemenin zamani
idi.

Yangin o kadar sasirtici bir ge-
kilde alevlenmisti ki acaba bu
yangini sondiirebilecekmiyiz,
diye dahi diistinmiistiim.

Gelistirmis oldugumuz plani-
miz ve uygun yangin mahallinde
uyguladifimiz usiiller hakikaten
iyi ¢aligt1.

Bu test, seyir i¢in gelenleri bi-
le 'inanan' kisiler haline ¢evir-
misti" diyordu.

"Dogru formiilii uygulayip,
uygulayamadigimizi tam bilemi-
yorduk fakat, coziime yaklastigi-
mizi1 hissediyor ve goriiyordum.

Bu testin sonucu olarak, ¢ika-
rilan yanginlar1 baglantilayabili-
yor ve bu yanginlarin bir veya
birkag kisi tarafindan baglatildi-

&1 kararina variyorduk.

Test esnasinda termometre-
lerin alevler binanin her yerini
sardiginda 2000 °F (1093 °C)
derecede arizalanmalari, eksper-
lerin alev sicakliginin en az
4000 °F (2204 °C) dereceye ¢ik-
tigim diisiindiirmiistii”.

Puyallup Yangin Sefi Merle
Frank "Pek cok toplumda, boyle
bir testin yapilmasina izin veri-
lecegini sanmiyorum. Bazen, bir
soruna ¢oziim getirmek icin de-
gisik yollardan yaklasmamiz ge-
rekir. Cok siikiir ki bizim toplum
liderimiz konuya ilgi duydular
ve durumu kontrol altinda tuta-
bilme yetenegimize giivendiler”.

KUNDAKCILAR TAKIP
ALTINDA

Seattle Yangin Departmani
Puyallup testinin video-teypini
cogaltarak ayn1 zamanda bu tes-
tin neticeleri ile arastirma rapor-
larin1 ekleyip, faili mechul bii-
yiik kundaklama ve olacak olan
kundaklama olaylarin1 aydinlat-
malarn i¢in, bu dokiimanlar: tiim
tilke ilgililerine dagitmustir.

Washington eyaletinin yiik-
sek-teknoloji kundakgis1 heniiz
yakalanmamis olmasina ragmen
Alkol, Tiitiin ve Atesli Silahlar
Federal Biirosu ile miistereken
calisan eyalet yetkilileri, suclu-
nun yakalanacagina yiirekten
inanmaktadirlar.

KUNDAKCILIK NEDIiR?

1988 yilinda ABD'de takriben
600.000 kundaklama ve kundak-
lama siipheli meydana gelen
yanginlarda 900'den fazla kisi
hayatini yitirmis ve 2 milyar do-
lardan fazla degerde maddi ha-
sar meydana gelmistir. The Fe-
deral Bureau (FBI) Benzer Suc-
lar Aragtirma Raporlar Program
Dairesinin tarifine gore kundak-
cilik; "Her tiirlii bilerek veya ko-
tii niyetle yakma veya yakmaya
tesebbiis, yaptig1 diizenbazlikla

bagkasina zarar verip vermeme
niyeti tagmsin veya tasinmasin,
umumi binalarda, motorlu tagit-
lar veya ucgaklar veya bagkasina
ait diger esyalarin yakilmas1"
eylemidir.

Sadece aragtirma sonucunda
bilerek, kotii niyetle baglatilmig
oldugu kararina varilan yangin-
lar kundaklama yanginlar olarak
siniflandirilir. NFPA (National
Fire Protection Association),
FBI Arastirma Kismi ve ABD
Yangin Yonetimi esas kundakgi-
lik bilgilerini toplayan merciler-
dir. Milli Yangin Haber Kon-
siil'ii, Yangin Yonetimi ile bir-
likte Yangin Olay Rapor Progra-
mun1 yiiriitiir ve bu raporlar bu
mercilerde toplanarak, kundak-
cilikla miicadelede kullanilmak
lizere istatistiki bilgileri olustu-
Tur.

PYROTECHNIC
HIZLANDIRICILAR

Benzin gibi konvansiyonel
hizlandiricilar hazir halde at-
mosfer havasi i¢inde, takriben
3000 °F (1648 °C) alev 1s1s1 ve-
rerek yanar. Diger pekcok yan-
ma reaksiyonlarinda bu yanicilar
tipik bir sekilde, kisa siirede ya-
yilma kabiliyetinden yoksundur,
¢iinkii yanmalarin: gerektiren
oksijeni devamli olarak havadan
temin etmek zorundadirlar. Bu
yilizden, cok miktarlardaki hiz-
landirici ile yeterli taze hava ala-
muyorsa fazla bir tehlike arzet-
mez.

Bu yazida bahsettigimiz,
pyroteknik reaksiyon ise, hava-
dan oksijen almasini gerektirme-
yen bir sinif yanma reaksiyonu-
dur. Bu reaksiyonlar miimkiin-
diir ciinkii pyroteknik maddeler
sadece yakit degil, ayn1 zaman-
da oksidizer-inorganik, zengin
oksijen ihtiva eden, potasyum
nitrat veya ammonium perchlo-
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Avir yanginda, | saat siiven aramadan sonra, resmin sag alt kisesinde gériilen I m, kadar vikintoun altinda, dlen yanginemin cesedi bulunmugtur,

rate gibi kimyasallardir. Devam-
It gormeye alisik oldugumuz
pyroteknik reaksiyon kibritin
yanmasidir. Kibritte bulunan bu
pyroteknik birlesim yandiginda
takriben 4000 °F (2204 °C) alev
15181 verir. Bu alev 1s1s1, toz me-
taller gibi yiiksek-enerjili yakit-
lar ildve edildiginde, 6000 °F
(3315 °C)1 gecgebilir. Pyroteknik
maddeler, kiloya kilo bazinda
bakildiginda yakita ilaveten ok-
sijen ihtiva ettikleri i¢in tipik
hizlandiricilardan daha az etkili
hizlandiricilardir. Bununla bera-
ber, cok daha yiiksek alev 1s1s1
¢ikarirlar ve biitlin termal enerji-
leri cok kisa bir zaman birimin-
dedir.

Pyronol torch, pyroteknik ola-
rak elde edilen ¢ok yiiksek dere-

cedeki 1s1ya bir misal teskil eder.
Bu alet 6zel olarak su alt1 kurtar-
ma operasyonlari i¢in gelistiril-
mis ve alet oldukc¢a basit bir ya-
piya sahiptir. Bununla beraber,
kimyast olduk¢a olagan disidur.
Altiminyum ve nikel tozlart ya-
kitin1 meydana getirir, bu tozla-
rin karigmasi neticesi bir alagim
reaksiyonu meydana getirir, bu

reaksiyon herhangi bir oksidizer

yardimi olmaksizin 1siya donii-
slir. Demir oksit (pas) ve teflon
alette oksidizer olarak kullanihr.
Pyronol tor¢lar ¢alistirildiginda,
buharlagsmis demiri figkirtir.
Soylendigine gore bu figkiran
madde, bir saniyeden daha kisa
bir zamanda 10 cm. kalinlifin-
daki celigi 2000 feet (650 m) su
altinda bile kesebilmektedir.

KUNDAKCILIK SONUCU
CIKAN YANGINLARIN
ARASTIRILMASI

Kundaklamanin ayricalik tasi-
yan karakteri, kundakg¢ilik aras-
tirmacist (Miifettisi) olabilmek
icin yogun bir egitimi gerektirir.
Diger suglara benzemeyen kun-
dakgilikta, yangin devam ettikce
kanitlar yok olur, bu yiizden
yangin ne kadar uzun siire de-
vam ederse, geride o kadar az
ipucu kalir. Bununla beraber ih-
tisaslagmig adli servisler ve ilmi
metodlar sayesinde bu tip yan-
ginlarin arastirilmalarinda tiim
ipuclarinin yanginlarda kaybol-
mamalart mimkiin kilinmistir.
Yanginin biraktigi iz dahi kun-
dake¢ilig1 anlatabilir.

Her yangin mahallinde miifet-
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tisler su lic ana maddeleri goz
oniinde bulundururlar :

1. Yanici maddeler: Parlayici
maddelerin 6zellikleri ve bu
maddelerin bu yere ait mi, yoksa
yangun etkisini arttirmak igin
buraya getirilmis olup olmadigt.

2. Tutugmanin kaynagi: Yan-
gin1 neyin baglattigi.

3. Alevin yayilmas:: Yanginin
biiyiirken takip ettigi yol.

Bu bilgileri edinen miifettig-
ler, genellikle olay yerinde neler
oldugu ve kundak¢i konusunda
bilgiye sahip olabilmektedirler.

Californianin Adli Biiro Ser-
vislerini idare eden John D.De
Haan kundaklama olaylari ile il-
mi olarak ilgilenmektedir.

De Haan gecen 16 yil i¢inde,
yangin mahallinde nelerin
oldugunu analiz edebilmek ve
bu konuda yetenegini
gelistirmek icin 200 - 300
yangin denemesi yapti.

De Haan "Yanginlar baslati-
r1z, video-teype aliriz daha sonra
yanginin nasil gelistigini, geriye
ne kaldiginmi, nasil giddetle yan-
di1gin1, yangin mahallindeki
maddelere ne gibi etkiler yapti-
gini1 inceleriz.

Yangincilar, yangin ve yangin
arastirmasina asina olmalarina
ragmen, yangini sondiirmekle
mesgul olduklar: i¢in yanginin
safthalarin1 ve degisik maddeler
tizerindeki etkilerini tetkik etme-
ye nadiren zaman bulabilirler.

Yangin esnasinda pek cok sey
olur, ozellikle yanginin her yere
yayllmasindan birkag¢ saniye on-
ce. Bu yayilma, yangin mahal-
lindeki yanmayan yerlerin bir
anda alevler i¢cinde kaldigini
gormedikce, yangin hakkinda
hicbir sey bilemezsiniz" demek-
tedir.

KIRALIK KUNDAKCILAR :
EKONOMIK ETKENLER

ABD'de her y1l meydana ge-
len kundakgiligin yarisina yakini
yeni yetme gengler tarafindan
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yapilmaktadir ve buna, kibrit ve-
ya ¢akmakla oynarken kasti ol-
mayan yanginlar ¢ikaran ¢ocuk-
lar dahil degildir. Ekonomik dii-
slis gosteren kentlerde, bu diisiis
yeni bir kiralik, profesyonel
kundakg¢ilarin dogusuna neden
olmustur.

Ele gecirilemeyen ve kimlik-
leri tahmin edilemeyen bugiiniin
kiralik kundakgcilari, her yerde
kar etmeyen sirketlerin iflas aci-
larint azaltmak ve yatirimlarini
sigorta policelerinden alacaklari
sigorta paralar: ile zararlarini
kargilamak ic¢in bu sirketlere
yardimc1 olmaktadirlar.

Bir sigorta sirketinin kundak-
cilig1 onleme komitesi bagkani
olan Rick Gilman, "Baz iiye si-
gorta sirketlerimiz ekonomide
ve tasinmazlarda meydana gelen
diisiisle birlikte siipheli yangin-
larin arttigin1 gérmiislerdir.

Bir iiye sigorta sirketimizin
tahminine gore, ekonomik dii-
siisle, ¢cikan yangin zamam ika-
metgéh olarak kullanilan tagin-
mazlarda 4 ile 6 ay, ticari tasin-
mazlarda ise 6 ile 8 ay arasinda
degisiyor" diyen Gilman devam
etmektedir :

"Baz1 belirli mallara bakarak
ve icine diisecekleri belirli duru-
mu bilerek bu mallarin ne za-
man tutusacagini hemen hemen
dogru olarak tahmin edebilece-
giz".

Yukarida ABD'de meydana
gelen kundaklama olaylarin1 ve
kundakc¢ilarin kullandig: yiik-
sek-teknolojiyi anlatmaya calis-
tim.

Ulkemizde de pek ¢ok siipheli
yanginlar olmakta ve sigorta sir-
ketlerimiz bu yanginlar nedeni
ile biiyiik parasal kayiplara ugra-
maktadir.

Yine siikredelim ki, bizdeki
kundakcilar ne ABD'deki gibi
profesyonel kundakcilardir, ne
de yiiksek-teknoloji iirlinii hiz
landiricilar kullanmaktadirlar.

KUNDAKCILIK GUDULERI

Kundakg¢ilik arastirmacilari-
nin tesbitine gore, kundak¢iligin
su bes giidii ile yapildig1 kabul
edilmektedir :

1. Ekonomik Kazang: Sigorta
poligesi sahibinin direkt menfaat
saglamasi igin.

2. Ekonomik Kazang: Polige
sahibinin masum, fakat kundak-
cmin kotli maksatla direkt veya
indirekt menfaat saglamasi igin.

3. Sahsi Tatmin: Bir gayeye
erisme veya bir sebebe yardim
etme.

4. Bir sucgu gizleme: Daha on-
ce iglenmis bir sugu Ortmek icin
cikarilan yanginlar.

5. Zihinsel oziirleri olan kisi-
lerin ¢ikardig1 yanginlar.

Hepinize tabii olsun, kasith
olsun, yanginsiz giinler diler,
saygilar sunarim.

Mustafa CENGIZ

KULLANILAN KAYNAKLAR:

1- NFPA Journal dergisi 1992
Kasim/Aralik sayis1

2- "Fires and Explosions Determining
Cause and Origin" Yazan: John Kennedy
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Sigortacilikta Halkla Iliskilerin

onusu insan olan, bir ge-
Kkilde insanla ilgisi olan
tiim kurumlarin kendileri-
ni anlatmaya, toplumla iletigim
kurmaya ve bu yolla imajlarini
yaratmaya gereksinimleri vardir.

Her ne kadar
insanla direkt
ya da indirekt
iligkisi olmayan
sektor diisiinii-
lemezse de hiz-
met sektOrii s6z
konusu oldu-
gunda konu bi-
raz daha 6nem kazanmir. Ciinkii
hizmet sektoriinde hersey insani
memnun etmeye programlanir
ve insanlarin mutlu olmasi bu
konudaki basarmnin adi olur.

Sektor hizmet sektorii, listelik
konu sigortaciliksa toplumla ile-
tisim ve kamuoyunda imaj ya-
ratma cok daha fazla onem ka-
zanir.

Ozellikle Tiirkiye'de heniiz
hakettigi yere gelememis olan
sigortacilia iligkin insanlarin
dogru bilgilenmeye ihtiyaglan
vardir. Yararli ve kesinlikle ken-
dilerinin menfaatine olan boyle
bir konunun anlatilabilmesinde
halkla iligkiler cok onemli bir
rol iistlenir. Genel olarak sigor-
tanin olumlu imajinin yaratilma-
sinin yanisira, giiven unsurunun

Onemi

tasidigr onem agisindan kuru-
mun kendi imajin: yerlestirmek
iizere, halkla iligkilerini diizenle-
mesi de gerekir.

Ancak bundan once sigortaci-
lik, sektor olarak heniiz yeterin-

Sigortacilar olarak biz harikalar
yaratiyor bile olsak, bunu insanlara
anlatamadik¢a, umdugumuz sonuglara
ulasmamiz miimkiin olamaz.

ce taninmadigindan, bu bilincin
yerlestirilmesine yonelik sekto-
rel halkla iligkiler yapilmasinda
fayda vardir. Batil1 iilkelerde si-
gortaciligin ulagtig1 noktalar bu-
giin herkesce bilinirken, Tiirki-
ye'nin bu konudaki geri kalmis-
liginin en biiyiik nedeni yeterin-
ce taninmadig1 icin sigortacili-
gin halk tarafindan benimsen-
memis olmasidir.

Sigortanin 6neminin halka an-
latilmas1 da tek bir girketin kal-
diramayacag: kadar agir bir go-
revdir. Bunun halkla iligkiler ka-
naliyla kamuoyuna anlatilmasi
gorevi daha ziyade sirketlerin
toplu olarak, fikir birligine vara-
rak ve "Birlik" gibi tek bir ka-
naldan yonlendirilmesiyle miim-
kiin olabilir.

Sigortacilar olarak biz harika-
lar yaratiyor bile olsak bunu in-
sanlara anlatamiyorsak sonugta
umdugumuz sonuglara ulagma-
miz da miimkiin olmaz.

Kamuoyunun oncelikle anla-
mas1 gereken, sigor-
taciligin kesinlikle
toplum yararina bir
sektor oldugudur.
Bunu saglamanin
yolu da dogru bilgi-
lendirmekten, firsat-
lan1 tamitim adina iyi
kullanmaktan ve
olumlu imaj yaratabilmekten ge-
cer. Kisaca halkla iliskileri iyi
diizenleyebilmek sektor adina
cok olumlu kazanimlar saglaya-
bilir.

Meltem GURLER GUC
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Reasiirorlerin Hasar Odemelerinde Sigorta
Sirketlerini Takip Etmeleri Prensibi Hala
Gecerliligini Korumakta

irlesik Devletler Ikinci
B Bolge Yiiksek Mahkeme-

si'nin ¢ok kisa bir siire 6n-
ce vermis oldugu oldukca kar-
magik karari, reastirorlerin hasar
odemelerinde sigorta sirketini
takip etmesi prensibinin (Follow
The Fortune), reasiirans diinya-
sinda ne denli canli ve etkili ol-
dugunun bir kez daha onayinin
teyidi mahiyetindedir.

Mahkeme konusu olan dava-
nin bir tarafinda Mentor Insu-
rance Company (UK) Ltd. and
Mentor Insurance Ltd. diger ta-
rafinda ise Norges Brannkasse,
Skandia Insurance Company,
Rhone Mediterranee, Assurance
Generales, Ancienne Mutuell
Accident and Transatlantishe,
Aig Oil Rig Inc. New Hampshi-
re Insurance Company, Ameri-

can Home Assurance Company,
National Union Fire Insurance
Company ve American Reinsu-
rance Company yer almaktadir.
Ikinci bolge bas yargicinin da
dahil oldugu ii¢c hakimden olu-
san Kurul'un karar1 24 Mayis
1993 tarihinde yaymlanmistir.
Ocean Drilling and Explorati-
on Company (ODECO) tekne ve
makine hasarlarina karsi iki ayr
police altinda sigortalanmig bir
sondaj platformuna sahiptir. Ik
bir milyon dolarlik teminat, %
95't ODECO S$irketi'nin captive'i
durumundaki Mentor Insurance
tarafindan kalan % 5'1 ise Aig
Oil Rig Inc. tarafindan muafiyet
policesi (Deductible Policy) al-
tinda iistlenilmistir. Bir milyon
dolarin iizerinde 22 milyon dola-
ra kadar olan teminatin poligesi

ise Oil Insurance Ltd. tarafindan
kesilmigtir.

Muafiyet policesine, bu hukuk
davasinda davali olarak anilan
birgok i¢ ve dig reasiiror tarafin-
dan bir Cover-Note ile reasiirans
teminati verilmistir. Zaten dava-
nin konusu da bu reasiirans te-
minat ile ilgilidir. Daha spesifik
olarak ifade edilirse, her ne ka-
dar prosediir ve teknik ile ilgili
bazi sorunlar nedeniyle biraz
karmasiklagsa da davanin esas
konusu Cover-Note'dan asagiya
aktarilmis olan teminat garti ile
ilgilidir:

"Reaslirans teminat1 sadece
s6z konusu sey'in tam ziya'ini
ve/veya hiikmi ve/veya sigortal
ve sigortaci arasinda iizerinde
uzlasilmig ve/veya kararlastiril-
mis tam ziya'in1 kapsamak kosu-
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luyla orijinal sigorta policesinde
yeralan serait, kloz ve hasar 6de-
me hiikiimlerine tabidir."

Tabii belirtmek gereksiz, son-
daj gemisi batmakta, daha sonra
yiizdiiriiliip tamir ve tadilat yapi-
larak tekrar hizmete sokulmak-
tadir. Muafiyet poligesi altinda
gemiyi sigortalamig sigorta gir-
ketleri bir milyon dolar1 6de-
mektedirler. Bu arada ODECO,
Oil tarafindan kesilmis polige ile
ilgili uzayip giden goriismeleri
sirasinda sorunla karsilagmakta-
dir. Anlagmazligin bir nedeni,
O1l Sigorta Sirketinin, hasarin
hiikmi tam ziya oldugu ve dola-
yistyla sondaj gemisinin kurta-
rilmis degerinin ten-
zil edilebilecegi iize-
rinde 1srar etmesin-
den kaynaklanmak-
tadir. ODECO bu
sart1 hasar ddemesi-
nin bir boliimii ol-
mak kaydiyla kabul
etmig ve kendisine,
policenin tazminat limitinden
geminin kurtarilmig degerinin
tenzil edilmesiyle kalan miktar
O0denmigtir.

Muafiyet policesinin reasiiror-
leri bu 6demeyi li¢ nedene daya-
narak reddetmislerdir:

Yeterli vesaikin bulunmamasi;
hiikkm1 tam ziya'in (Constructive
Total Loss) bir dnsart1 olan bi-
rakma beyaninin gemi sahibi ta-
rafindan yapilmamis olmasi; re-
asiirdrlerin hasar 6demelerini ta-
kip yiiklimliiliigiiniin sadece ori-
jinal police hiikiimleri itibariyle
mevcut bulunmasi (yani sadece
reasiire edilmis olan muafiyet
poligesi itibariyle).

Birlesik Bolge Mahkemesi,
taraflarin rizasiyla konuyu, do-
kuz giinliik oturumda sahitlerin
ifadesini dinleyerek Bolge Mah-
kemesi i¢in bir rapor hazirlayan
bilirkisiye havale etmistir ve bi-
lirkisinin Bolge Mahkemesi ta-
rafindan da kabul edilmis olan
raporu asagidaki kararlar icer-
mektedir:
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—Teamiil ve tatbikat geregi,
mesru ve sigorta teminat1 kapsa-
minda olan bir tazminat talebi
iyiniyetle ve herhangi bir hile
s0z konusu olmaksizin 6dendigi
ve reasiirans sozlesmesinin sart-
lar1 da yerine getirildigi takdirde
reasiir0r, sedan sirketin kaderini
takip etmeye ve tazminatin lize-
rine diisen kismin1 6demeye
mecburdur.

—Oi1l Sirketinin poligesi ile
teminat altina alinmis Ocean
Champion hasarinin bir "Hiikmi
Tam Ziya" olarak tasfiye edil-
mesi burada muafiyet policesi
ile teminat altina alinmig riziko-
yu etkilemis ve o karara uyarak,

Mahkemenin kararinda bizim icin
ozellikle onemi olan esas konu muafiyet
poligesi altinda odenmis hasara
reasiirans teminatinin uygulanabilir

olup olmadigdir.

reasiirorlere devredilmis riziko-
nun tam ziya tazminat1 ddenmis-
tir.

—Reasiirdrlere mesru olarak
bir reasiirans primi 0denmisgtir
ve reasiirorler de kendilerine
devredilen kisim ile ilgili hasar1
0demek zorundadirlar.

Ikinci Bolge Mahkemesi bir-
takim gerekli On kararlara daya-
narak ortada Federal nitelikte bir
"Yargilama Yetkisi Farklilig1"
oldugu sonucuna varmistir, ¢iin-
kii bu davadaki yabanci kurulus-
lar davali taraf olarak anilsalar
da dava kendilerine higbir za-
man teblig edilmemigtir. Ayrica
bu davaya asil uygulanmasi ge-
reken kanunun Federal Deniz
Hukuku Hiikiimleri oldugunu
ilave etmistir.

Mahkeme ilk olarak, kendi
vermis oldugu kararla ilgili ola-
rak, mahkemelerin bagka dava-
lar dolayisiyla ortaya koymus
olduklar: standartlar tesis etmis-
tir:

"Bilirkisinin bulgular1 Bolge

Mahkemesinin takdiri 6l¢iisiinde
mahkemenin bulgular1 olarak
degerlendirilir ve bu bulgular
cok acik bir sekilde yanhs olma-
dikca gozardi edilemez."”

"Elde o bulguyu destekleyici
kanit dahi olsa, herhangi bir bul-
gunun acike¢a yanlis oldugu orta-
da ise bu durumda temyiz mah-
kemesi Biitiin Kanatlar itibariyle
bir yanlisin yapildigina dair ke-
sin ve kuvvetli bir inanca sahip
olmaktadir."

"Eldeki kantla ilgili olarak iki
kabul edilebilir goriis mevcut ise
delil toplayanin bu iki goriis ara-
sinda yapmis oldugu tercihe go-
re digerinin yanlis oldugu sdyle-
nemez."

Mahkeme ay-
rica, her ne ka-
dar bilirkisi re-
asiirans teminati
ile ilgili kararla-
rint hukukun ge-
reklerini go6zo-
niine alarak ha-
zirlamig olsa da, kararin gercek-
te birtakim tespitlerden ibaret ve
yukarida belirtilen kriterlere tabi
oldugunu belirtmistir.

Bizim ag¢imizdan kararin kri-
tik paragrafi soyledir:

"Komisyona arzedilen teminat
ile ilgili ana konu, tam ziya'a ug-
ramis olan Ocean Champion'un
Total-Loss-Only reasiirans poli-
cesine gore bir tam z1ya olup ol-
madigidir. Bize gore dahili re-
asiirorler, bilirkisinin bulgulari-
nin bu mahkeme ya da Bolge
Mahkemesi tarafindan yanls ol-
dugu hiikmiiniin verilmesini
saglayacak bir dayanak gostere-
memislerdir; ve yine dahili re-
asiirorler bilirkiginin varmis ol-
dugu sonuglar degistirecek her-
hangi bir ictihat hukuku kararim
ornek olarak verememislerdir."

Reasiirorler, geminin hitkkmi
tam ziya'inin séz konusu olma-
digin1 ciinkii hasarin Oil Sigorta
Sirketinin diizenledigi police
kapsaminda orijinal olarak, ger-
cekte de oyle oldugu iizere, kis-
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mi hasar (Partial Loss) gibi de-
gerlendirildigini ve hiikmi tam
ziya nitelemesinin sadece hasar
odemesini kolaylastirmak icin
bir vasita oldugunu 6ne stirmiis-
lerdir. Mahkeme ise bu yoruma
sOyle bir cevap vermistir: "Ha-
sarin gercek niteliginin ne oldu-
gu, gemi sahibinin hasarla ilgili
olarak muhtemelen kendi lehine
yapacagi nitelemelere gore de-
gil, her iki taraf-

ca yapilan go-
riismeler sonucu
varilan tasfiye
karar1 goz oOnii-
ne alinarak be-
lirlenmisgtir.”

Reasiirorler
ayrica, geminin
hiikmi tam z1-
ya'inin olabil-
mesi i¢in gemi
sahibinin gemi-
yi sigorta sirke-
tine terkederek
birakma beya-
ninda bulunmusg
olmasi gerekti-
gini ileri str-
mektedirler. Bi-
lirkisinin Bolge
Mahkemesi ve
Ikinci Bolge
Mahkemesince
de uygun bulu-
nan kararina go-
re bu olayin
sartlarr gere8i
Oil Sirketi terk
ithbari hakkin-
dan feragat etmistir.

Buradan reasiirérlerin hasar
odemelerinde sigorta sirketini
takip etmesi prensibinin oldukca
kritik tartisma konusuna geger-
sek. bu, bir yerde mahkemenin,
bilirkiginin varmis oldugu so-
nuclar nasil yorumladigina bag-
11 olmaktadur:

"Reasiirans'in teamiilii ve tat-
bikat1 reasiirorlerin hasar dde-
melerinde sigorta sirketini takip
etmesi prensibini de igermekte-
dir......" Bu prensip, reasiirdrle-
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rin reasiire edilenin, yani sigorta
sirketinin sigorta kaderini takip
etmesini gerektirir. Bir hasar ile
ilgili Sigorta Kaderi, mesru ve
sigorta teminatt kapsaminda
olan bir tazminat talebinin, iyi
niyetle, herhangi bir hile veya
reasiirans teminati gartlarinin
herhangi bir sekilde ihlal edil-
mesi sozkonusu olmaksizin kar-
stlanmasini gerektirir. Reastiror-

lerin hasar 6demelerinde sigorta
sirketinin kaderini takip etmesi
cok yakin anlamuyla, sigorta ko-
nusu olan sey'in hasarinin éden-
mesi ve bu hasarin reasiirans
sOzlesmesi geregi reasiirore dev-
redilmis olan kisminin reasiiror
tarafindan sigorta sirketine
odenmesi demektir.
Mahkeme'nin goriisiine gore
bu prensip ¢ok daha kisa ve 0z
olarak ifade edilmistir:
"Reasiirorlerin hasar ddemele-
rinde sigorta sirketini takip et-

mesi prensibi reasiirans sozles-
mesini degistirmez; basit olarak,
sedan sirketin, reasiire edilmis
ve sigorta teminati kapsaminda
oldugu ileri siiriilebilen bir hasar
icin iyiniyetle yapmig oldugu
ddeme dolayisiyla reasiirdriin de
sedan girkete bir 6deme yapma-
s gerektirir.”

Bu konuda asagidaki karar
hakkinda mahkemenin tasvibi
biraz isteksiz bir
dille ifade edil-
mistir. Ancak bu
mahkeme'nin
kararinin istek-
siz olusundan
degil, davaya
uygulanabilir
standartlardan
kaynaklanmak-
tadir. Dolayisiy-
la Tkinci Bolge
Mahkemesi $0y-
le bir ifadede
bulunmustur:

"Bu konudaki
delillerin gozden
gecirilmesinden
sonra bizler
mahkeme olarak
yanlilik yapildi-
g1 konusunda
kesin ve saglam
bir inanca sahip
degiliz.

Kayitlarin
dikkatli bir se-
kilde incelenme-
sinden  sonra
mahkeme olarak
kararin kesinlikle eldeki delille-
re dayanilarak almdig konusun-
da ikna olunmugtur."

Mahkeme daha sonra asagida-
ki noktalar1 da iceren bazi hu-
suslara deginmistir:

—Bilirkisi tarafindan prose-
diire iliskin olarak yapilmis bazi
hatalar, taraflarin esasa iliskin
haklarmi (Substantive rights) et-
kilememistir.

—Reastirorlerin sorumlulugu
miiteselsil (Joint and Several)
olarak degil, Pro-Rata olarak
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belirlenmelidir.

—Bolge Mahkemesinin, re-
asiirorlerin, yazili savunmalarin
diizeltmelerine izin verilmesi
icin yapmig olduklar1 bagvuruya
olumlu cevap
vermesi ge-
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mesi prensibinin uygulanmasin-
da gerek bilirkisi gerek Bolge
Mahkemesi gerek Ikinci Bolge
Mahkemesi reasiirans teminati-
nin, reasiire edilmis olan muafi-

Reasiirorlerin sigorta sirketini takip etmesi

rin aslinda bir kismi hasar oldu-
gunu anlamaktadir. Muafiyet
Policesi kapsaminda riskin
%95'ini sigortalayan Mentor Si-
gorta Sirketi, ODECO'nun Cap-
tive'r oldugu
ve hasar kismi

rekmekteydi, . nitelikte bir
ancak yapflan cok yakin anlamiyla sigorta konusu olan  hasar olarak
bubatareast-  teey'in hasarinin ddenmesi ve bu hasarin nitelendiginde

rumasindan

kina herhangi
bir halel ge-
tirmemigtir.

—Bilirkisi
tarafindan
takdir edilmis
olan %9 faiz oraninin (Prejudge-
ment Interest) Bolge Mahkemesi
tarafindan onaylanmasinda her-
hangi bir hata s6z konusu degil-
dir.

—Reasiirérlerin azami iyini-
yetle hareket etmede ihmalkéar
davrandiklan seklinde bilirkisi-
nin vardig1 karar kabul edilmis
olsa dahi vekalet iicreti konu-
sunda reasiirérler aleyhine veril-
mis olan kararin yazili bir daya-
nag1 yoktur.

Reasiirorlerin hasar 6demele-
rinde sigorta girketini takip et-

reasiirans sozlesmesi geregi reasiirore
devredilmis olan kisminin reasiiror
tarafindan sigorta sirketine ddenmesidir.

yet poligesi tahtinda ODECO'ya
verilmis olan teminat kadar ge-
nis olmadig1 gerceginin farkin-
dadirlar. Ancak bu noktaya agik-
¢a, ¢cok kuvvetli bir 6nem atfet-
memiglerdir.

Cover-Note'un gartlarina gore
reasiirans teminati, hiikkmi veya
bagka bir gekilde bir.tam z1ya
s6zkonusu oldugunda devreye
girecektir. Ikinci Bolge Mahke-
mesi, ¢ok acik bir sekilde, ODE-
CO ile Oil Sigorta Sirketi ara-
sinda, nihai olarak uzlagsmal
tam ziya olarak nitelenen hasa-

ODECO
(Sigortal)

yoksun kala-
cag1 icin ozel-
likle kuskucu
bazi kisiler de
"acaba ODE-
CO'nun, Oil Sigorta Sirketinin
Poligesi kapsamindaki hasarin
uzlagmali tam ziya olarak tasfi-
yesi konusunda Oil Sirketinin is-
tegine uymak gibi gizli bir ama-
c1 m1 vardl" seklinde bir diisiin-
ce s6z konusu olabilir.

\

Muafiyet Poligesi

Mentor Ins. (%95)
AIG Oil Rig Inc. (%5)

\

Tam Ziya

Reasiirans Teminat1

- -

Oil Insurance Ltd.
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