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Reastror Goziyle

On yil oncesine kadar sigortacilar tarafindan yeni ortaya ¢ikan riskler kategorisinde sayilan
siber riskler, giderek yayginlagsan akilli telefon, bulut biligim ve nesnelerin interneti gibi teknolojik
gelismelerin de katkisiyla giiniimiizde artik sigorta sirketleri ve reastirorler i¢in goz oniine alinmast
gereken onemli bir risk tiirii haline gelmistir. Her yeni telefon uygulamasinin, internet baglantili
her yeni otomobil veya cihazin potansiyel giivenlik agiklari icermesinin virtislerin yayilabilecekleri
alanlar: geniglettigi bir gergektir. Bilgisayar korsanlarinin yeteneklerinin zaman igerisinde artmasi,
diizenlenen saldirilart ve dolandiricilik vakalarimi daha sofistike ve yaygin hale getirmektedir.
Diger yandan, siber saldirilarin ekonomik agidan oldugu kadar iilkelerin milli giivenlikleri
acisindan da risk teskil etmesi nedeni ile siirekli yayimlanan yeni mevzuat ve idari tedbirler
kuruluslara yasal sorumluluklar getirmekte, bu da yeni sigorta teminatlarina ihtiya¢ duyulmasina
yol agmaktadir. Sayin Sel¢uk Unal “Siber Risk Sigortalarimn Onemi Hizla Artiyor” bashkl
calismasinda, riskle ilgili ayrintili agiklamalarimin yanisira, diinya ¢apinda son dénemde meydana
gelen siber saldirilara iligkin ¢arpici 6rneklere yer vermektedir.

Singapur, giiniimiizde gii¢lii bir finans merkezi olmasit nedeniyle dergimizin bu sayisina konu
olmustur. Sayin N. Esra Kulan “Uzakdogu’'nun Aslan Sehri Singapur Sigorta ve Reasiirans
Merkezi” isimli ¢caliymasinda Singapur’un ilging tarihine ve bu tarih boyunca ev sahipligi yaptigi
kiiltiirlere deginmekte ve iilkeyi, ekonomisinin son 50 yilda kaydettigi gelismeler 1518inda, sigorta ve
reastirans piyasalart i¢in tasidigi onem bakimindan incelemektedir.

Bilindigi  gibi, Hindistan’da reasiirans yenilemeleri her yilin Nisan ay1 itibariyle
gergeklestirilmektedir. Dergimizin bu sayisinda Sayin Gékhan Aktas in, Hindistan daki 2017 yili
Nisan ayi reastirans yenilemelerini sigorta sirketleri ve reastirérlerin aldigi aksiyonlar bakimindan
inceledigi bir calismaya da yer verilmektedir.

Yabanci Basindan Se¢meler boliimiinde ise mobil uygulamalarin halk arasindaki kullaniminin
yaygin bir seviyeye erismis olmasina karsin, sigorta sirketlerinin miisterilerine ulasirken bu
uygulamalart kullanma konusunda halen ¢ekimser kaldiklarina deginen bir makalenin ¢evirisi ile
giintimiizde insanligi tehdit eden en onemli risklerden biri haline gelen kurakligin, sigorta
sektortinii hangi teminatlar bakimindan ve ne boyutlarda etkileyebilecegini aktaran bir makalenin
cevirisi yer almaktadir.
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Siber Risk Sigortalarinin Onemi Hizla Artiyor

n yil Oncesine kadar
sigortacilarin yeni or-
taya ¢ikan riskler ara-

sinda degerlendirdigi  siber
riskler gilinlimiizde diinyanin
her yerindeki sigorta sirketleri
ve reasiirorlerin ilgi alaninda
olmas1 gereken bir konu haline
gelmistir. Diinya genelinde art
arda yaymmlanan pek c¢ok
arastirma devletlerin, is alemi-
nin hatta bireysel kullanicilarin
risk  siralamalarinda  siber
saldir1, dolandiricilik ve wveri
hirsizligr  risklerinin  gitgide
ylikseldigine, hatta 6nem agi-
sindan yangin, dogal afet gibi
klasik risklerin hemen altinda-
ki bir noktaya ulastigina isaret
etmektedir.

Siber risk policelerinin prim
buytikligii 2002 yilinda 75
milyon ABD Dolar1 iken 2016
sonu itibariyle yaklasik 2.8
milyar ABD Dolarina ulagsmis-
tir. Bazi arastirmalara gore
prim biiyiikligiiniin 2025 itiba-
riyle 20 milyar ABD Dolarina
ulagmasi beklenmektedir.

Bu dokuz-on sifirhh prim
tahminleri su anda bir hayli id-
dial1 gorlinsede, arkasinda yatan
temel faktorler degerlendirilince
bu kanaat degisebilir.

Price Waterhouse Coopers’in
yaymladigi bir arastirmada siber
saldirlarin  2009-2015  yillan
arasmda yillik %60 gibi bir
oranda artt1ig1 ortaya koyulmus,
Lloyd’s’un bir raporunda islet-
melerin %92’sinin bir sekilde
sistem ihlaline maruz kaldigi
belirtilmistir.

Akilli telefon, bulut (cloud
computing) ve nesnelerin in-
terneti (Internet of things)
teknolojileriin  yayginlagmasi-
na bagl olarak siber saldirgan-
larin faaliyet alanlarinin ge-
niglik ve derinlik kazanmasi,
hem siber suglardan beklenen
menfaatin, hem de zarar ver-
ilebilecek alanlarin artmasi an-
lamima gelmektedir. Her yeni
telefon uygulamasi, internet
baglantis1 olan her yeni oto-
mobil, endiistriyel makine ve
televizyon yeni potansiyel
giivenlik aciklar1 icermekte ve
viriislerin yayilabilecekleri
alanlar1 genisletmektedir. Kor-
sanlarin/hackerlerin  yetenek-
leri zaman i¢inde artmakta,
diizenlenen saldirilar ve dolan-
diricilik eylemleri daha sofis-
tike ve yaygin hale gelmekte-
dir. Tlaveten, siber saldirilarin
ekonomik agidan oldugu kadar

tilkelerin  milli  giivenlikleri
acgisindan da risk teskil etmesi
nedeni ile siirekli yayimlanan
yeni mevzuat ve idari tedbirler
sirketlere/kuruluglara ilave ya-
sal sorumluluklar getirmekte,
bu da yeni sigorta teminatlari-
na ihtiya¢ yaratmaktadir.

Siber risklerin yonetiminde
cikis noktasi, ticari faaliyet
veya meslegin icrasin etkile-
me potansiyeli olan siber risk
ve etkilerin tespiti olmalidir.
Ancak nesnelerin interneti gibi
gelismelerin de gosterdigi lize-
re ag teknolojisinin dogas1 ge-
regi siirekli yayilmasi ve de-
gismesi sonucu bu alandaki
risklerin halen tam olarak hari-
talanmadigin1 ve teminat altin-
da olmayan alanlarin biiyiik
oldugunu sdylemek yanlis ol-
mayacaktir. Bir diger 6nemli
neden de bu alana girme konu-
sunda hevesli olmayan sigor-
tacilarin bile klasik branglarda
uzun siiredir hizmet verdikleri
kurumsal miisterilerinden siber
riskler konusunda gelen temi-
nat/risk yonetimi taleplerini
karsilamak durumunda olmala-
ridir. Sadece gectigimiz 2016
yilinda gergeklesen siber sal-
dirilara bir goz atmak bile




durumun vahametini anlamak
icin yeterlidir.

Yahoo!: Yahoo! Eylil 2016
da, 2014 senesi sonlarinda en
az 500 milyon Yahoo! kullani-
cisinin e-posta adresi, sifre,
kullanic1 adi, dogum tarihi ve
telefon numaralar1 gibi hesap
bilgilerinin bilgisayar korsan-
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SWIFT: 2016 yilinin Subat
ayinda Banglades Merkez Ban-
kasi’nin para transferi yetkisine
sahip iist diizey bir yoneticisi-
nin bilgisayarina giren hacker-
ler, SWIFT sistemini kullanarak
bir milyar ABD Dolarina yakin
tutarda transfer emri vermeyi
basarmislardir. Transfer emirle-

alinmistir. Mayis ayinda ger-
ceklesen saldirida yaklasik 65
milyon adet kullanic1 hesabina
ait bilgiler siber korsanlar tara-
findan sizdirilmstir.

Oracle Micros: Agustos 2016
da ise 180’1 askin iilkede 330
binden fazla yazar kasada kul-
lanilan MICROS POS sistemine
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lar1 tarafindan calindigini agik
2016’nin Aralik ayinda ortaya
cikan bir bagka veri sizintisin-
da ise 2013 yilindaki bir gii-
venlik ihlaliyle yaklasik bir
milyar adet Yahoo! hesap bil-
gisinin korsanlar tarafindan ca-
lindig1 belirlenmistir.
LinkedIn: 2016 yilinin Mayis
ayinda ise popiiler sosyal is ag1
LinkedIn’den 2012 yilinda
calman 117 milyon e-posta ve
sifre bilgisi internete sizdiril-
migtir.

rinin birgogu bloke edilmis an-
cak 81 milyon ABD Dolarini
Filipinler’deki bir bankaya, ora-
dan da cesitli kumarhanelere
transfer edildigi ortaya ¢ikmig-
tir.

Banglades Merkez Bankasi
yetkilileri SWIFT sisteminin
soygunla ilgili kismi sorumlu-
lugu oldugunu iddia etse de
SWIFT bu iddiay1 reddetmistir.
Tumblr: Sosyal blog sitesi
Tumblr da 2016 yilinda siber
korsanlar tarafindan  hedef

de sahip olan Oracle’da 6nemli
bir gilivenlik acig1 ortaya ¢ikmus,
siber saldirganlar, MICROS sis-
teminin miisteri destek porta-
lindaki sistemlere yerlestirdik-
leri zararli yazilimlarla kullani-
c1 bilgilerini ele gecirmeye ¢a-
lismislardir.

2016 e-posta Saldirisi: 2016
yilimin Mayis ayinda ortaya ¢i-
kan bulgulara gbére 57 milyon
Mail.ru, 40 milyon Yahoo!, 33
milyon Hotmail ve 24 milyon
Gmail hesabi1 basta olmak lizere




toplamda 270 milyonu askin
kullanicinin e-posta bilgilerinin
siber suglularin eline gectigi
anlasilmis, bu hesaplarin nasil
calindig1 ise hala ortaya ¢ikari-
lamamusgtir.

Hemen hemen hi¢bir zaman
failleri tespit edilemese de,
siber saldirn faaliyetlerinin
onemli boliimiiniin - muhtelif
nedenlerle  birbirine  hasim
devletler tarafindan diizen-
lendigi, g6z yumuldugu veya
desteklendigi  bilinmektedir.
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wannacry Orneginden farkl
olarak, sisteme yasadist yolla
girilerek yurtdisina para trans-
fer edilmesi seklinde gercek-
lestirilmistir. Bu olayda yurt
disina transfer edilen paranin
¢ok Onemli bir boliimiiniin
hemen temasa gecilen yabanci
bir siber giivenlik sirketi
tarafindan  kurtarildigi, net
zarar tutarmin ise siber risk
policesine ihtiya¢ dahi duy-
ulmadan bankanin Banker’s
Blanket policesinin siber saldiri
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Yukarida anilanlarin bazilari
da dahil pek cok biiyiik saldir
ile ilgili bu yonde haberler,
hatta resmi agiklamalar yapil-
mistir.

Tiirkiye: Ulkemizde su ana
kadar gerceklesmis en biiyiik
ve etkili siber saldirilardan biri
2016 yilinin sonlarinda bir
bankaya yapilmistir. Bankanin
resmi  acgiklamasina  gore
saldir1, fidye alma amacl olan

alt limiti kapsaminda 6dendigi
bilinmektedir.

12-15 Mayis 2017 tarihleri
arasinda gergeklesen wannacry
saldiris1 yayginlig1 ve siddeti ile
genis bir etki uyandirmistir. Eu-
ropol’lin agiklamasima gore, ba-
z1 kaynaklarin “siber katastrof”
olarak nitlendirdigi bu muaz-
zam siber saldirt 150 iilkede
200.000 civarinda bilgisayari
etkilemigtir. En ¢ok etkilenen

iilkeler Rusya, Ukrayna, Hin-
distan ve Tayvan’dir.

Fidye almaya yonelik olarak
tasarlandiglr i¢in ransomware
olarak kategorize edilen bu ya-
zilm girdigi bilgisayarlardaki
verilere erismis ve sifrelemis-
tir. Kullanicilar verilerine tek-
rar ulasabilmeleri icin 3 giin
icinde 300 USD veya 7 giin
iginde 600 USD tutarinda bit-
coin (sanal para birimi) dde-
melerini isteyen bir fidye me-
sajtyla karsilagmiglardir.

Diinyanin bir¢cok yerinde
kullanilan -ve tamamen yasal
olan- bitcoin 6deme altyapisi
fidye O6demelerinin hemen ve
alict belli olmayacak sekilde
yapilabilmesini saglamis olup,
bu durum teknolojik ilerleme-
nin bilgisayar korsanlar1 i¢in
yarattigi yeni firsat ve imkan-
larin da giizel bir gostergesi-
dir. Baslar baslamaz tespit
edilen saldir1 diinyanin pek
cok yerindeki bilgisayar uz-
manlar tarafindan saatler bo-
yunca Onlenememis, yayilma-
sinin kontrol altina alinmasi
ancak Ingiltere’de 22 yasinda-
ki bir gencin virliste tesadiifen
tespit ettigi bir acik sayesinde
miimkiin olabilmistir.

Wannacry saldirisini diizen-
leyen kisi ya da kisilere 14
Haziran 2017 itibariyle
130.634,77 ABD Dolan tuta-
rinda bitcoinin fidye olarak
O0denmis oldugu tespit edilmis-
tir.

Bu yazinin basindan beri
vurguladigimiz  riskler goz
online alindiginda bu rakam
sagirtict  derecede  kiiguktiir.




Felaketin boyutlar1 ancak 6de-
nen fidye haricindeki zararlar
arastirildiginda ortaya ¢ikmak-
tadir.

Saldirinin  Ingiltere’de  ve
Iskogya’da  NHS (National
Health Service) sistemine bag-
It hastanelerde bulunan MR
cihazlarn1 ve kan depolanan
buzdolaplar1 da dahil olmak
iizere 70.000 civarinda cihaz1
etkiledigi tahmin edilmektedir.
Saldirinin oldugu giin bu bol-
gelerde pek c¢ok hastane acil
olmayan vakalar1 tedavi ede-
memigtir.

Yine Ingiltere’deki Nissan
Motor Fabrikasi, Fransa’daki
tiim Renault fabrikalari, Rusya
Federasyonu’nun ikinci GSM
operatorii MegaFon ve heniiz
sayis1 belli olmayan pek ¢ok
isletme saldir1 nedeni ile faali-
yetlerini kismen ya da tama-
men durdurmak zorunda kal-
mustir. Bir hayli yliksek sayida
kurulusun da itibar kaybina
ugrama endisesi ile wannacry
saldirisindan zarar gordigiinii
gizledigi tahmin edilmektedir.

Saldirmin sonuglarini ince-
leyen siber giivenlik firmalari-
nin ¢ogunun tahminleri zararin
birkag yiiz milyon ABD Dolar1
gececegi yoniinde iken itibarlt
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Cyence danmismanlik firmasi
viriisiin neden oldugu zararin 4
milyar ABD Dolarin1 bulacagi
goriisiindedir. Diger siber sal-
dirilarda oldugu gibi is durma-
s1, veri kaybi, sistem temizle-
me masraflar1 gibi maliyetlerin
yanisira bu viriisii temizleme-
nin son derece zor olmasi ne-
deni ile bilgisayar altyapilarim
oldugu gibi yenileyen sirketler
oldugu da rapor edilmistir.
Sigortacilar -ayn1 zamanda
hasar uzmanlar1 ve hukukcu-
lar- agisindan ilging olan bir
nokta, wannacry  saldirisi
diizenleyenlerin sistemlere
girmekte kullandig1 giivenlik
acigimin Microsoft tarafindan
birkag ay dnce tespit edilip bu
ac1g1 kapatacak yazilim giin-
cellemelerinin  yayinlanmus,
ancak saldiridan etkilenen bir
cok kurumun bu giincel-
lemeleri heniiz yliklememis
oldugunun ortaya c¢ikmis ol-
masidir. Polige metinleri ve
ilgili tilkelerin mevzuati da goz
Oniine almmak kaydiyla, ger-
ekli giincellemenin yapilmamis
olmasinin  sigortalinin  agir
kusur veya ihmali olarak
yorumlanarak sigortacilarin ba-
71 hasar taleplerini reddetmesi
ile sonuglanmas1 muhtemeldir.

Kiiresel sigorta piyasasinin
biiylik oyuncularinin siber risk
sigortalarina bakis1 ise, diger
sigorta  alanlarmin  aksine,
ciddi farkhliklar gostermekte-
dir. Biiyiik reasiirorlerin agik-
lanan verileri incelendiginde
Munich Re ve Hannover
Re’nin bu pazarda daha aktif

oldugu gozlenirken Swiss
Re’nin ise temkinli davrandigi
goriilmektedir.

Gelismis {ilkelerin sigorta
sektorlerinde klasik branglara
dayali biiylime oldukg¢a sinirh
hale gelmistir. Hatta Onilimiiz-
deki birkag yilda siiriiciisiiz
otomobillerin ortaya c¢ikacak
olmas1 ve UBER akilli telefon
uygulamalar1 sayesinde ortak-
lasa otomobil kullanimin yay-
ginlagsmasi1 nedeni ile sektdriin
ana prim kaynagi olan trafik
ve kasko sigortalarinda cok
ciddi prim kayiplarinin olmasi
beklenmektedir. Bu durum goz
online alindiginda siber risk
sigortaciliginin sigorta sekto-
rliinlin uzun vadede 6nemli ya-
sama kaynaklarindan biri olup
olmayacagi mutlaka degerlen-
dirilmelidir.

Selcuk UNAL
Milli Reasiirans T.A.S.
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Uzak Dogu’nun Aslan Sehri Singapur,
Sigorta ve Reasiirans Merkezi

zak Dogu'nun incisi
Singapur, biinyesinde
barindirdigi  bdlgenin

renkli kiltiirleri, festivalleri ve
mutfaklari, sakiz ¢ignememek
ve kirli arabayla dolagmamak
gibi akla gelmeyecek iinlii ya-
saklar1, dogaya inat olusturdu-
gu yesillikleri, ufacik bir alan-
da hicbir seyi yok iken tabir
yerindeyse yoktan var ettigi
g6z kamastirici zenginligi ve
50 yil gibi kisa bir gecmise
sigdirdigr saymakla bitmeye-
cek basarilar ile giiglii bir fi-
nans ve ileri teknoloji merke-
zine sahip olarak tiim diinya-
nin saygisint ve ilgisini ka-
zanmigtir. Yazimizda bu basa-
ril1 adanin 6nce ilging tarihi ve
bu tarih boyunca ev sahipligi
yaptig1 kiltiirler tanitilacak,
arkasindan yaklasik 50 yillik
ekonomik gelisimi temel hatla-
riyla irdelendikten sonra diin-
yaca {Unlii sigorta ve reasiirans
merkezindeki son gelismeler
aktarilacaktir.

1. Singapur Tarihi ve
Kiiltiirii

Bilinen en eski tarihi kayit-
lar1 zaman igerisinde yok olup
giden Singapur, 3. ylizyildan

kalan bir Cin rivayetinde, “bir
yarimadanin ucundaki ada”
anlamma  gelen  “Pu-luo-
chung" kelimesi ile tanimlan-
maktadir. Adada ilk yerlesim-
lerin  1298-1299  yillarinda
olustugu, kurulan sehrin ise
Temasek (Deniz Kasabasi)
olarak tanindig1 bilinmektedir.

14. yiizyilda bu kii¢iik ama
stratejik konuma sahip ada ye-
ni bir isim kazanmistir. Son
yillarda yapilan arastirmalar
Singapur'da aslanlarin hi¢ ya-
samadigini1 dogruluyor olsa da,
genel kabul gormiis bir efsa-
neye gore; buglinkii Endonez-
ya’nin Sumatra adasinda hii-
kiim siiren Srivijaya Kralligi-
nin merkezi Palembang sehri-
nin Prensi Sang Nila Utama,
ciktig1 bir av seyahatinde daha
once hi¢ tanimadig1 bir hayvan
gormiistiir. Bunun iyiye isaret
oldugunu diisiinen Prens, hay-
van1 gordiigii yere bir sehir
kurmus, kurdugu bu sehre de
“Aslan Sehri (The Lion City)”
anlammna gelen “Singapura”
adimm  vermistir.  Singapura,
Srivijaya Kralligimin kullandi-
g1 Sanskrit dilinde "simha"
(aslan) ve "pura" (sehir) keli-
melerinin  birlesimidir.  De-
niz yollarinin dogal bulusma

noktast olan Malaya Yarima-
dasi'nin ucunda bulunan antik
Singapura, Cin conkleri, Arap
yelkenli gemileri, Portekiz sa-
vas gemilerinin ve Dogu Hin-
distan’da ticaret amacli kulla-
nilan yelkenli gemilerin ugrak
yeri olarak iinlenmis ve gelis-
mistir. Singapur’un bir liman
sehri olmasi, oldukg¢a eskiye
dayanmaktadir.

- Raffles Etkisi

Adanin kaderi 19. yiizyilda
Sir Thomas Stamford Raffles
ismi ile degismistir. Bu do-
nemde gemi ticaretinde Hol-
landa ile yarisan Britanya Im-
paratorlugu, ticaret filosu i¢in
Uzak Dogu’da merkez olarak
kullanabilecegi bir ara liman
aragtirmaktaydi. Malakka Bo-
gaz1 boyunca gelip giden ya-
bancilarin olusturdugu bir pa-
zar yeri olan Singapur, bu
amag¢ i¢in milkemmel goziik-
mekteydi. Bataklik kapli ada-
nin  muazzam potansiyelini
fark eden Ingiliz’in ad1 ise,
29 Ocak 1819'da adaya ayak
basan ve o zamanlar Sumatra’
da bugiinkii adi Bengkulu
olan sehrin valisi Raffles’dir.
Bu sahis, yerel yoneticilerle




hemen bir anlagma yaparak
Singapur’u ticaret merkezi ola-
rak resmilestirmistir. Raffles
Etkisi olarak da bilinen mo-
dern Singapur’un kurulmasi bu
sekilde baglamistir. Sehir hizla
transit mallarin depolama {issii
olarak biiylimiis, bu durum
adaya 1ilgiyi artirarak Cin,
Hindistan, Malezya Takimada-
lar1 ve Otesinden goc¢ basglat-
mistir.

1822 yilinda Raffles, kolo-
ninin biiyiiyen diizensizlik so-
rununu ¢6zmek icin, Jackson
Plan1 olarak da bilinen Raffles
Sehir Plani’n1 hayata geg¢irmis-
tir. Bu planda etnik yerlesim
alanlar1 dort boliime ayrilmis-
tir. Raffles Sehir Plani’nda
“Avrupa Sehri” sakinleri, Av-
rupali tliccarlar, Avrasyalilar
ve zengin Asyalilardan olus-
makta; “Etnik Cinliler”, bu-
giinkii Cin Mabhallesi'nde ve
Singapur Nehri’'nin giineydo-
gusunda yer almaktadir. “Etnik
Hintler” ise Cin Mahallesi’nin
kuzeyinde Chulia Kampong'da
yasamakta, Kampong Glam
Bolgesi “Miisliimanlardan, Et-
nik Malaylardan ve Singapur'a
gd¢ etmis Araplardan” olus-
maktadir.

Bugiinkii Singapur’a bakti-
gimizda, gegmisten beri ugrak
bir liman sehri olmasi ve son-
rasinda ticaret merkezi haline
gelmesinin  etkisiyle yasanan
gocler sebebiyle oldukga renk-
li ve mistik bir halk karsimiza
cikmaktadir. 5,5 milyondan
fazla kisiye ev sahipligi yapan
bu ufak ada niifusunun yakla-
stk dortte gl Cinlilerden
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olusmaktadir. Cin kiiltliriiniin
Singapur’da lisan ve yemekten
eglence ve festivallere kadar
her yerde belirgin ve baskin
olmasi1 sasirtict degildir. Gii-
niimiizde Singapurlu Cinliler,
siyaset ve ticaretten spor ve
eglenceye toplumun her ala-
ninda i1yi temsil edilmektedir.
Geleneksel kiiltlirleri zaman
icerisinde iilkedeki diger etnik
kiiltiirler ve Bat1 etkileri ile
harmanlanmis olsa da, Cin
Yeni Yili Festivali halen bii-
ylik bir ihtisamla kutlanmakta-
dir. Ancak Singapur’un asil
sahipleri, iilkenin ikinci bliyiik
etnik grubunu olusturan Ma-
laylardir. Oyle ki, Malay kiil-
tiirti, adaya daha sonra gelen
diger etnik gruplarn da etkile-
mistir. Malaylar aslen Singa-
pur’un civar bolgelerinden,
Endonezya’nin Java ve
Bawean adalar1 ve Malaya Ya-
rimadasi’ndan gelmektedir ve
cogunlugu Miisliiman’dir. Ul-
kenin sayica en biiylik {i¢iincii
etnik grubu Hintlerdir. Giri-
simcilikleri ile linlii Hintlerin
Singapur’da da kendi diikkan-
larinin basinda tekstilden mii-
cevhere bir¢ok alanda serbest
ticaret yapmasini duymak ve
gormek sasirtict degildir. Bu-
giinkli Singapur Hintleri, aym
zamanda politika ve kurumsal
is hayatinda da kendilerini is-
pat etmistir. Ote yandan Sin-
gapur’un en ilging etnik grubu,
bolgedeki kiiltiirlerin  biiyiile-
yici bir karigimi olan Perana-
kanlardir. Giiney Dogu As-
ya’da cok rastlanan Perana-
kanlarin soyu, Cinli veya Hint

tiiccarlarin yerel Malay veya
Endonezyali kadinlarla evlili-
gine dayanmaktadir. Sayica
ufak ancak oldukga etkili olan
Avrasya halki ise, lilkede dogu
ile batinin bulugsmasin1 6zetler
gibidir. Singapur niifusunun
%1’ini bile olusturmayan bu
etnik grup, 19. ylizyilin basla-
rindan beri adada bulunan
farkl1 Avrupa ve Asya soyla-
rindan gelen insanlarin karigi-
mindan olusmaktadir. Cogu-
nun atalar arasinda Avrupa ta-
rafinda Portekizli, Hollandal
veya Ingiliz, Asya tarafinda ise
Cinli, Malay veya Hint bu-
lunmaktadir. Tim bu etnik
kiiltiirlerin iinlii mutfaklar1 ve
festivalleri, Singapur sokak
kiiltiirtine renk katmaktadir.
Bu noktada Singapur’da halkin
evden ziyade sokakta yemek
yemeyi tercih ettigini belirt-
mek 1ilging olacaktir. Bunun
temel sebebi, evde pisirmek
icin alman malzemelere Ode-
nen toplam paranin, sokakta
yemekle ayni maliyete gelme-
sidir.

- Savas ve Baris

Gelisen ticareti ile biiyiiyen
Singapur’un kazandig1 zengin-
lik ve refah durumu, ikinci
Diinya Savagi sirasinda 8 Ara-
lik 1941 tarihinde Japonlarin
saldirisi ile biiylik darbe almis-
tir. Ingiliz liderligindeki giile-
rin tarihte gordiigli en biyiik
teslimiyete sahne olan saldiriy1
giineyden deniz yolu ile bekle-
yen Ingiliz komutanlar, ani-
den kuzeyden gelen Japonlar




karsisinda hazirliksiz  yaka-
lanmis ve {stlin sayilarina
ragmen 15 Subat 1942 tarihin-
de Cin yeni yilinda teslim ol-
mustur. 1945 yilinda tekrar In-
giliz Askeri Idaresi’ne kazan-
dirillan ada, Malezya’daki Me-
laka sehri ve Penang adasinin
da dahil oldugu Bogazlar An-
lasmas1’nin feshine kadar ingi-
liz himayesinde kalmustir. in-
gilizler, 1945 yilmin Nisan
ayinda Bogazlar Anlasmasi
sona erdiginde Melaka ve Pe-
nang’1t dahil ettikleri Malay
Birligi’ni kurmustur. Singapur,
Cin niifusunun agirligr basta
olmak tizere bir¢ok sebeple bu
Birlik disinda birakilarak tek
basma Ingiliz Kraliyet Koloni-
si yapilmustir.

- Ozgiirliige Giden Yol

Singapur’da bliyiiyen milli-
yet¢ilik  duygusu karsisinda
Ingiltere, 1959 yilinda iilke
halkina kendini yonetme hakk1
tanimis ve bu dogrultuda yapi-
lan ilk genel se¢imi Halk Ha-
reket Partisi (People’s Action
Party-PAP) kazanmustir. Ulke-
nin ilk bagbakani olan ve Sin-
gapur’un bugiinlere gelmesin-
de biiytik katkilar1 bulunan Lee
Kuan Yew, daha kararli bir li-
derin  segilmesini isteyerek
1990 yilinda gorevini birakti-
ginda, zaten diinyanin en uzun
siire bagbakanlik gorevi yapan
kisisi olarak kayitlara gecmis-
tir.

1963 yilinda, o zamanlarda
adi Malaya Birligi olan Bati
Malezya ve bugiinkii Dogu
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Malezya’nin Sabah ile Sa-
rawak bolgeleri ile Singapur
birlestirilerek gliniimiiz Ma-
lezya’st olusturulmustur. An-
cak  Singapur’un Malezya
bilinyesindeki konumu, 1940’
larda Malay Birligi kurulurken
tahmin edildigi iizere uzun
stirmemistir. Malezya’da agir-
likl1 etnik grup olan Malaylara
daha fazla haklar taninmasi,
Cin kiiltiiriiniin baskin oldugu
Singapur’da ciddi ayaklanma-
lara sebep olmustur. S6z konu-
su Cin kiiltiirinlin Malay hal-
kint tehdit ettigini diisiinen
Malezya hiikiimeti, parlamen-
toda yapilan bir secimde agir-
liklt oylar ile Singapur’u Ma-
lezya’dan ¢ikarma karari al-
mistir. Lee Kuan Yew, 9
Agustos 1965 yilinda Singa-
pur’un zorunlu bagimsizligini
gozyaslar1 ile aciklamistir.
Adanin  bagimsizlik fikrinin
politik, ekonomik ve cografi
bakimdan giiliing ve manasiz
oldugunu her firsatta savunan
ve bu sebeple Singapur’un
Malaya Birligi’ne ve sonrasin-
da Malezya’ya dahil edilmesi
gerektigi hususunu her daim
destekleyen Lee Kuan Yew,
tilkenin o zamanki verilerine
bakildiginda hakli gdziikmek-
tedir.

Mapfre tarafindan yayimla-
nan bir raporda sunulan Diinya
Bankas1 verilerine gore; 1965
yilinin Singapur’u tipik bir 3.
diinya iilkesidir. 500 ABD Do-
lar1 olan kisi basma geliri, o
zamanki Gana’nin verilerine
esittir. 580 kilometre kareye si-
gisan halk asir1 yoksul olmasa

da, ada genelinde gidasizlik
yaygindir. Ticaret gelirleri di-
sinda iilkenin ne bir dogal
kaynagi, ne de bir endiistrisi
mevcuttur. Gida, enerji ve hat-
ta su i¢in bile disa bagimli olan
iilkede ayrica igsizlik oraninin
%9’a yakin oldugu goriilmek-
tedir. Malezya’dan atilarak or-
tak pazar hayalini ve arkasini
yasladig1 topraklar1 kaybeden
iilkede, 1968 yilinda Ingiliz
hiikiimetinin birliklerini ¢cekme
karar1 ile binlerce is¢i issiz
kalmistir. Tabir yerindeyse
Singapur’un dogum sancilari
oldukga sarsici1 olmustur.

2015 yilinda 50. yasini dol-
durdugunda Singapur halki,
kisa ge¢misine ragmen insan-
lik tarihinin en basarili toplum-
larindan biri haline gelmistir.
1965 yilinda 500 ABD Dolar
oldugunu belirttigimiz kisi ba-
sina gelir, 2014 yilinda 56.000
ABD Dolarr’na yiikselmis, is-
sizlik oran1 %3’¢ diismiistiir.
Kisi basma gelirdeki yiikselis,
bagimsizligin1 yeni kazanan
toplumlarda bu siire zarfinda
goriilen en hizli biiylime olarak
kayitlara gegmistir. Bolgede en
fazla milyoner sayisini agirla-
yan Singapur’un halki da, ya-
rim asir iginde diinyanin en
zengin insanlar1 arasina gir-
migtir. Yaklasik %90’ min evi
bulunmaktadir. 2015 yili Sin-
gapur’u diinyanin en biiyilik
dordiincii finans merkezine sa-
hip olup, en kalabalik kontey-
ner limanini isletmektedir.

Asya bolgesinde Standard
& Poor’s ve Fitch kredi sirket-
lerinden AAA kredi notu alan
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tek tlkedir. Ayrica Asya’nin
en yesil ve diinyanin en canl
sehirlerinden biridir. Egitim ve
saghik sistemi Bati ile yarisa-
cak diizeydedir. Giivenli so-
kaklar1 ve yliksek yasam kali-
tesi ile Batr’nin Isvicre’sine
benzetilmektedir.

2. Singapur Ekonomisi

Singapur’un saymakla bit-
meyecek bagarilarinin ardinda,
Bagbakan1 Lee Kuan Yew’in
iilkesini eski refahina kavus-
turma azmi ve kararlilig: ile
baslattig1 ekonomik stratejile-
rin yarattifi mucizenin payi
yliksektir. Uygulanan strateji-
ler, iilkenin karsilastigi her kri-
tik donem i¢in dogal olarak
farklilagmistir.  Bu  sebeple
Singapur’un ekonomik gelisi-
mi, kisaca 3 boliim halinde
acgiklanacaktir.

1965-1984 Donemi:
Uluslararasi Firmalarla,
Ihracata Yonelik
Endiistrilesme

Singapur’un bagimsizligin-
dan sonra en biiyikk oncelik,
hi¢ sliphesiz iilke olarak ayakta
kalmak ve halk i¢in daha iyi
bir hayat kurmak olmustur. Bu
bilingle ise baslayan hiikiimet,
hedefine ulasmak ic¢in ekono-
mik biiyiimenin sart oldugu-
nun farkinda olarak, dénemin
geleneksel ekonomi bilgisini
de yansitan iki stratejik karar
almigtir. Bu stratejilerden biri,
ithalattan uzaklasarak yerine
ihracata  yonelik  endiist-
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rilesmeyi koymak, digeri ise
endiistriye dayali biiylimeyi
yakalamak icin aract olarak
kullanilacak uluslararast sir-
ketleri lilkeye cekmektir.

Bu iki karar, iilkenin eko-
nomik tarihinde alinmis en
onemli kararlar arasinda yer
almaktadir. Thracati ve dogru-
dan yabanci yatirimlar1 tegvik
etmek, o donemde ¢ok az iil-
kenin yaptig1 bir sey oldugu
icin Singapur’a kesin olarak
bir avantaj saglamistir. Bu
avantaji yakalamak i¢in ¢ok
caligmas1 gerektiginin bilin-
cinde olan hiikiimet, gerekli
sanayi arazilerini gelistirmis,
altyap1 tesislerini kurmus, en-
diistri sektoriinde huzuru temin
edecek yonde is kanunlarini
degistirmis ve sanayilesme ile
ilgili teknik becerileri artirma-
nin Onemini vurgulayarak ge-
rekli temel egitim programla-
rinin - gelistirilmesine yatirim
yapmustir. Diger yandan bagla-
tilan saglam mali ve para poli-
tikalari, makroekonomik istik-
rar1 saglayarak yatirimcilarin
giivenini  saglamlastirmistir.
1975 yilina gelindiginde uygu-
lanan iki stratejinin ¢ok iyi so-

nuglar verdigi gorlilmiistiir.
Imalat  sektdriinin -~ GSYIH
icindeki payr 1964 yilinda

%14 iken, 1975 yilinda %22’
ye ¢ikmistir ve ekonomide tam
istihdam saglanmigtir.

Ulkenin endiistrilesme  sii-
recinde imal edilen iirlinlerin
kompozisyonundaki  degisim
carpicidir. Sanayilesme, 1960
1960’11 yillarda kibrit, balik
kancas1 ve sivrisinek rulolari

gibi mallar iireten fabrikalar ile
baglamigtir.  Ancak  yogun
emek isteyen bu sanayilerde
1970’1 yillar boyunca stirekli
bir yavaglama goriilmiistiir. Bu
noktada artik sermaye ve bece-
ri yogun faaliyetlerle deger
zincirinin daha ¢ok ytikseltil-
mesi gerekliligi ortaya ¢ikmig-
tir.  1970’lerin  sonu  ve
1980’lerin basina gelindiginde
katma degeri yiiksek elektro-
nik aletler, petrokimyasallar ve
miithendislik alaninda kullani-
lan bilesenler ve hassas parca-
larin iiretimi Oncelik kazan-
mistir.  1980'lerde  Singapur,
diinyanin 6nde gelen sabit
disk siirticii reticisi haline
gelmistir.

Singapur'un ekonomik tari-
hinin bu ilk yirmi y1l, "kalkis"
sathas1 olarak tanimlanmakta-
dir. Thtiyatli kamu maliyesinin,
saglam para politikalarinin, is-
birligine dayali endiistriyel
iligkilerin, dis diinyaya yonel-
menin ve pazara dayali strate-
jilerin kokli temellerinin atil-
dig1 bu doénemde iilke ekono-
misi her y1l yaklasik %10 ora-
ninda bliylimiistiir ve Singa-
pur, gelismekte olan iilkeler
arasinda yeni sanayilesen eko-
nomisi ile 6n plana ¢ikmaya
basglamistir.

1985-2010 Donemi:
Serbestlesme ve Modern
Hizmetlerin Yiikselisi

Singapur, tarihinde ilk defa
1985 yilinda bir ekonomik kriz
yasamistir ve ekonomisi glo-
bal biliylimenin aksi yoniinde
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Tablo 1. Yillar itibariyle GSYIH Reel Artis Oranlari
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Ulke | 1997( 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017+
Diinya | 35] 23] 32] 42| 17| 20| 29| 40| 15| 21| 41| 30| 25] 26| 27| 27| 24| 29
Cin | 92| 78] 76| 84| 83| o1]100|101] 96| 92106 95| 79[ 78] 73| 69] 67| 66
Al 59| -55|113] 89| 45] 74| 29] 49| 28| 07| 65] 37| 23] 29 33| 28] 28| 27
ST 83| 22| 61| 89] 10| 42| 44| 95| 18] -06[152] 62| 39| 50| 36| 19] 20| 22
STl 51| 59| 25] 77] 06| 17] 31| 87] 21| 25| 68] 48| 17] 31| 28| 24| 19| 24
Tayvan | 61| 42| 67] 64|-13]| 56| 41| 65| 07| -1.6]106] 38| 21| 22| 40| 07| 14] 17
INCU O 43 | 47 43| 32] 25| 40| 30| 41| 26| 1,7] 23| 27| 36| 21| 28] 24| 25| 3.1
el 31| 32| 33] 37] 27] 24| 35| 25] 06| 43| 19] 15] 13] 19] 31| 22| 18] 20
A.B.D. | 45| as| a7] 41| 10| 18| 28] 38|03 28] 25| 16| 22| 17| 24| 26| 16] 23
Isvigre | 23] 29] 6] 41| val oa| ox] 27| 2221 28] 19| 11| 18] 20] o8] 13] 14
PTEcll | L1 03] 28] 04] 01| 15| 22] -1 sa| 42] 01| 15] 20] 03] 12| 10| 12
Kaynak: IMF, Global Ekonomik Gériiniim (World Economic Outlook) Raporu, Nisan 2017/*Tahmin

daralmigtir. 1985 krizi, giliclii  finans, telekomiinikasyon ve elektronik ortama aktarma

biliyiime esnasinda gizli kalan,
ancak ekonominin yapisinda
zaten var olan kaynak zorlugu
sebebiyle yasanmistir. Diger
bir deyisle, “kalkis” safhasi
sona ererken kaynak yetersiz-
ligi ve azalan yatinm gelirleri
belirmeye, iilkenin sahip oldu-
gu maliyet avantaji daralmaya
baslamistir. Bu ekonomik dur-
gunluk, Singapur’un kalkin-
masi1 yolunda 6nemli bir kilo-
metre tasidir. Hiikiimet, mev-
cut politika ve stratejilerin bas-
tan sona incelenmesi gerekti-
gini fark etmistir. 1990'lara
kadar devam eden bu gozden
gecirme siirecinin sonunda or-
taya cikan yapisal reformlarin
arasinda goze ¢arpan en dnem-
lileri; isglicii piyasasinda licret
esnekligini artirmak, ticaret ve
disa yatinm icin bolgesel pa-
zarlarla daha kararl bir sekilde
baglant1 kurmak, endiistri ala-
ninda hizli gelismeleri yaka-
lamak, ekonomide yeniligi ve
girisimciligi tesvik etmek ve

kamu hizmetleri gibi cesitli
hizmet sektorlerini serbestles-
tirmektir.

Aslinda 1985 krizinin sona
erdigi giinlerden 2008 y1l1 glo-
bal ekonomik krizine kadar
gecen donemde Singapur eko-
nomisinde kaydedilen en kilit
gelisme, ekonomik biiylimenin
itici giicli olan imalat sektdrii-
nii destekleyen bir gii¢ olarak
modern hizmetler sektoriiniin
dogmasidir. 1970’lerden beri
zaten gelisen bir bolgesel fi-
nans merkezi olan Singapur’da
1990’larin sonu ve 2000’lerin
basinda sigorta ve menkul
kiymet piyasalar1 tamamen
serbestlestirilmis, yerel banka-
cilik sektoriiniin kademeli ola-
rak dis rekabete acilmasi icin
adimlar  atilmistir.  Ulkenin
bolgesel merkez statiisiiniin
ayrilmaz bir pargasi olan mu-
hasebe, hukuk, reklamcilik ve
danigmanlik gibi faaliyetler
artmistir. Hiikiimetin 1980 ’le-
rin basinda kamu hizmetlerini

plan1 baslatmasi, o zamandan
beri halen ekonominin temel
dayanaklarindan biri olan bilgi
ve iletisim hizmetleri endiistri-
sinin ortaya ¢ikmasina yar-
dimci olmusgtur. 2005 yilinda 2
adet kumarhaneye, eglence ve
dinlenme bdlgesi ile iist diizey
perakende satis magazalari
olan entegre tesislerde izin
vermesi, zekice bir sekilde iil-
keye Asyali orta siif turistle-
rin gelmesine ve lilkede eglen-
ce hizmetleri sektoriiniin can-
lanmasma sebep olmustur.
Modern hizmetlerin GSYIH
icindeki payi, 1965 yilinda
%16 iken, 1985 yilinda %24°e
ve 2010 yilinda %28’e ¢ikmis-
tir.

Singapur ekonomisi, 1985-
2010 doneminde yukarida
bahsedilen krizlerin yani sira
1998 yilinda Asya Finans Kri-
zi ve 2001 yilinda global bilgi
islem sektoriinlin ¢okmesi so-
runu ile de karsi karsiya kal-
mistir.
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Ancak Tablo 1’de goriildii-
gii gibi iilke, her ekonomik so-
kun ardindan hizla toparlana-
rak ilerlemesine devam etmis-
tir. Bu dénemde reel GSYIH,
yilda ortalama %6,7 oraninda
bliylimiistiir. 2010 yilina ge-
lindiginde Singapur’un {igiincii
diinya iilkesi konumundan bi-
rinci diinya tilkesi konumuna
ylikseldigi, zengin bir toplum
oldugu, global bir sehre doniis-
tiigli ve uluslararasi ticaret, ya-
tirim, finans ve yeteneklerin
kesisme noktast konumuna
ulastig1 goriilmektedir.

Forbes tarafindan yayimla-
nan 2016 yili sonu verilerine
gore Singapur is hayatinin
diinyanin en iyi 12. si secilme-
si, ililkenin halen oldukg¢a ge-
lismis ve basarili bir serbest
piyasa ekonomisine sahip ol-
masi, seffaf ve yolsuzluklardan
uzak bir ortamimn keyfini ¢i-
karmasi, fiyatlarin istikrarh
seyretmesi ve bir¢ok gelismis
tilkeden daha yiiksek kisi basi-
na gelir rakaminin ve daha dii-
stk 1issizlik oranmin kayde-
dilmesi, yukarida belirtilen ka-
rarlarin tilke i¢in ne kadar uy-
gun ve saglam oldugunun ve
halen ¢ok dogru ve istikrarl
bir sekilde uygulandiginin bir

gostergesidir.
Ayrica bu kararlar sayesin-
dedir ki glinlimiiz Singa-

pur’unda diinyanin en seffaf ve
verimli girisimcilik ortami bu-
lunmaktadir. Ulkede yeni is
kurma siireci basit olup, her-
hangi bir minimum sermaye
gerekliligi  bulunmamaktadir.
[sgiici piyasast canli ve
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diizgiin caligmakta, esnek ka-
nunlarla  desteklenmektedir.
Hiikiimet, konut, ulasim ve
saglik bakimi alaninda oldukga
comert siibvansiyon program-
larina fon saglamakta ve fiyat
diizeylerini gerek diizenleme-
ler gerekse devlet baglantili is-
letmeler araciligiyla dengele-
mektedir. Verimli ve giiclii ge-
lismis finansal sektér son de-
rece rekabetcidir. Hiikiimetin
sektordeki miilkiyeti siirmekle
birlikte ekonominin bir¢ok
sektorii yabanci yatirima agik-
tir. BoOylece Singapur sadece
finans sektoriinde degil, ilag ve
tibbi teknoloji iiretiminde de
bliyilk yatirimlar1 cezbetmis
olup, Giineydogu Asya'nin 6n-
de gelen finans ve ileri tekno-
loji merkezi olma konumunu
giiclendirme c¢abalarini siir-
diirmektedir.

Hizli bir sekilde diinyanin
FinTech lideri haline gelen
Asya’da Singapur ve Hong
Kong, kismen esnek yasal dii-
zenlemeleri sayesinde diinya-
nin ilk bes kiiresel FinTech
merkezinin i¢inde yerlerini
almistir. Singapur Para Otori-
tesi (Monetary Authority of
Singapore-MAS), FinTech
alaninda yapilacak yenilik ve
icatlar i¢in 2016 yilinda biitce-
sinden 225 milyon Singapur
Dolar1 (yaklasik 164 milyon
ABD Dolar1) tutarinda destek
sozii vermistir. Akilli sehir
konsepti, 2016 yilinda da Asya
genelinde yayilmaya devam
etmistir. Ornegin Hindistan,
100 adet kentin akilli sehre
doniistiiriilmesini  planladiginm

aciklamustir. Coktan akilli seh-
re doniistiigli genel kabul gor-
mis olan Singapur, trafik aki-
sin1, hava kirliligini ve temiz-
ligi takip etmek amaciyla ge-
rekli cihazlarla donatilmistir.

2011°den Bugiine:
Demografik Yavaslama
ve Ekonomide Yeniden
Yapilandirma

Singapur ekonomisinin 6zel-
likle toprak ve is giicii alanin-
da var olan siirli kaynak so-
runu, 2010’dan sonra ciddi
olarak kendisini gdstermeye
baglamistir.  Ayrica {ilkede
1970'lerin sonundan beri isgii-
clii artisin1 itekleyen yabanci
calisan sayisinin toplam isgii-
clinlin neredeyse licte birini
olusturmasi, hiikiimetin hem
ekonomik hem de sosyal aci-
dan arzu etmedigi bir durum
halini almistir. Bu sebeple, en
azindan diistik nitelikli yabanci
is¢i sayisinin artigini sinirlan-
dirmak amaciyla, yabanci isgi-
lerin vergileri yiikseltilmis ve
birtakim kisitlamalar getiril-
mistir. S6z konusu uygulama-
nin etkisiyle caligma yasindaki
niifusta artig oran1 2011 yilina
gelindiginde %3’iin altinda bir
rakama gerilemis olup, bu dii-
sus ilerleyen yillarda da diizen-
li olarak devam etmistir.

Sinirh kaynak sorunuyla il-
gili olarak hiikiimet, verimlilik
odakl1 bliyiime modeline gegis
karar1 alarak, ekonomik stra-
tejileri bu dogrultuda belirle-
mistir. Amag, 2000'li yillarda
ortalama %1,4 olan verimlilik
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artisini, yilda en az %2'ye yiik-
seltmektir. Bu dogrultuda fir-
malarin verimliliklerini artir-
mak amaciyla sermayelerini
giiclendirmeleri ve en etkin
teknolojik ¢oziimleri biinyele-
rine entegre edebilmeleri i¢in
finansal tesvikler sunulmustur.
Singapurlularin  yeni gelisen
endiistrilerde kendilerini gelis-
tirebilmeleri i¢in egitim prog-
ramlart olusturulmustur. Hii-
kiimetin FinTech sektoriinii bu
kadar desteklemesi, bu nokta-
da ¢ok mantikli gelmektedir.
Ornegin  FinTech’in sigorta
ayagi olan InsurTech ile sigor-
ta sirketlerindeki siireglerin
daha az maliyetli ve verimli
olmast amaciyla kesfedilen
yenilikler desteklenmektedir.

Aslinda iilke tarihinde ilk
defa ekonominin tiim alanla-
rinda Onemli Ol¢iide yeniden
yapilandirma  hedeflenmistir.
Imalat sektorii zaten daha on-
ceden bu siirece girmis ve de-
ger zincirini yiikseltmis oldu-
gundan zorlanmamigtir. Ancak
perakendecilik, turizm, insaat,
emlak ve sosyal hizmetler gibi
yerel hizmet alanlarinda yil-
lardir ucuz is¢ilige bagimli ¢a-
lisan firmalarin giicliik yasa-
diklar, fakat yine de ¢ogunun
kendisini yenilemeyi ve daha
verimli hale gelmeyi basardigi
goriilmiistiir. Ancak buna rag-
men bu sektorlerin biiyiiklii-
giinde bir daralma oldugu iz-
lenmektedir.

Tiim bu gayretlere ragmen
Tablo 1’e bakildiginda Singa-
pur ekonomisinin  biiyiime
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orani bir daha eski rakamlara
ulasamamistir. Bu noktada {il-
kenin dis ticaret verileri ile
bliylime verilerine bir arada
bakmak ve biiylimesini deger-
lendirmek 6nem kazanmakta-
dir. Bu sebeple hazirlanan gra-
fikte tlkenin yillar itibariyle
ithalat, ihracat ve GSYIH bii-
yiime oranlarmin ne kadar dii-
zenli bir sekilde beraber artig
ve azalig gosterdikleri net ola-
rak goziikmektedir. Ulkenin
ekonomik biiylime hizi, kriz
donemleri dikkate alinmaz ise,
2014 yilindan itibaren tarihin-
de ilk defa global ekonomik
bliylimenin altinda kalmaya
baslamistir. IMF tarafindan
yaymmlanan verilere detayl
bakildiginda, aslinda imalat
sektorlinli desteklemesi i¢in 6n
plana c¢ikarilmaya ¢alisilan
hizmet sektorii ile imalat sek-
toriliniin toplam ithalat ve ihra-
cat rakami, 2014’den sonra sa-
dece imalat sektoriiniin ithalat
ve ihracat toplamindan daha
hizli biiyiimektedir. Ancak bu
durum bile iilke ekonomisin-
deki yavaslamayi toparlaya-
mamigtir. Singapur ekonomisi,
yapilan her seye ragmen halen
mal ticaretindeki performans
dogrultusunda biiytimektedir.
Bu sebeple son yillarda diinya
ekonomisindeki daralma Sin-
gapur’u cok etkilemistir. Bu
etkiyi net gorebilmek i¢in mal
ithalat1 ile ihracatinin detayla-
rin1 kisaca irdelemek faydali
olacaktir.

Son bes yilda Singapur’un
ihrag ettigi mal tutari, yillik

%0,5 oraninda artarak 2010 y1-
linda 223 milyar ABD Dolar1
iken 2015 yilinda 250 milyar
ABD Dolari’na yiikselmistir.
Bu rakam ile Singapur, diinya-
nin en biiylik 19. ihracatcisi
konumundadir. Thra¢ edilen
mallarin igerisinde en yiiksek
pay %17,5 ile mikrogiplere ve
%15 1ile rafine petrole aittir.
Ayrica bilgisayarlar ve paket
tibbi iirlinler de bas siralarda
yer almaktadir. Singapur'un en
cok ihracat yaptig1 {lkeler
Hong Kong (34,7 milyar ABD
Dolar1), Cin (30,3 milyar ABD
Dolar1), Endonezya (27,8 mil-
yar ABD Dolar1), Malezya
(22,3 milyar ABD Dolar1) ve
Amerika Birlesik Devletleri'dir
(16,5 milyar ABD Dolart).

Singapur’un son bes yilda
ithal ettigi mal tutar, yillik
%0,2 oraninda artarak 2010 y1-
linda 264 milyar ABD Dolar1
iken 2015 yilinda 297 milyar
ABD Dolari'na yiikselmistir.
Bu rakam ile Singapur, diinya-
nin en biyiik 16. ithalatcisi
konumundadir. Ithal edilen
mallarin icerisinde de en yiik-
sek pay %16,5 ile mikrogiplere
ve %13,2 ile rafine petrole ait-
tir. Ayrica bilgisayarlar, ham
petrol, yolcu ve yiik gemileri
de bas siralarda yer almakta-
dir. Singapur'un en ¢ok ithalat
yaptig1 llkeler arasinda Cin
(46,8 milyar ABD Dolan),
Malezya (32,1 milyar ABD
Dolar1), ABD (31,4 milyar
ABD Dolar1) ve Japonya (19,8
milyar ABD Dolar1) bulun-
maktadir.
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Ulkenin ithalat ve ihracat
toplami, 2015 yihi GSYIH
rakaminin 1,5 katindan fazla-
dir. Diisen uluslararasi emtea
fiyatlar1 ve Singapur imalat
sektorlinlin  zayif Dbiiyiimesi,
iilkenin son yillarda biiylime-
sindeki durgunlugun temel se-
beplerindendir. Ayrica veriler-
den goriildiigii tizere, iilke tica-
retinde Cin ve Amerika Birle-
sik Devletleri 6nemli bir yere
sahiptir. Dolayisiyla bu 2 {il-
kedeki ekonomik ve politik ge-
lismeler, hem birbirlerini hem
de Singapur’u yakindan ilgi-
lendirmektedir. Bunun yani si-
ra diinya genelinde son zaman-
larda ortaya ¢ikan korumacilik
da ticarete ve 6zellikle ihracata
dayali bir ekonomi i¢in bliyiik
bir risk teskil etmektedir. Tiim
bu riskler karsisinda Singapur
hiikiimetinin 2015  yilindan
sonra bolgesel pazarlarla daha

kararli bir sekilde baglanti
kurma stratejisine agirlik ver-
digi ve serbest ticarete dayali
ekonomik birliklere tiyelikleri
izlenmistir. Ornegin 1967 yi-
linda Singapur ve civar birkag
iilke tarafindan kurulan Gi-
neydogu Asya Ulkeleri Birligi
(Association of Southeast As-
ian Nations - ASEAN) biinye-
sinde Singapur, 2015 yilinin
sonlarinda, Birligin diger lye-
leri ile bir araya gelerek
ASEAN Ekonomi Komitesi’ni
olusturmustur. Bu Komitenin
amaci, bolgeyi tek bir pazar ve
iiretim merkezi yapmaktir. S6z
konusu amag gerceklestiginde
iiye iilkeler arasinda mal, hiz-
met, yetenek, sermaye ve yati-
rimlarin serbest dolagimi bas-
layacaktir. Uygulanacak strate-
jiler arasinda sigorta sektorle-
rinin genis kapsamli serbest-
lestirilmesi de yer almaktadir.

Boylece Singapurlu sigortali-
lar, Komiteye iiye devletlerden
de sigorta hizmeti alabilecek-
lerdir. Bahsedilen tiim bu ge-
lismelerin gelecek birkag sene
icerisinde Singapur ekonomi-
sine etkileri yakindan takip
edilecektir.

3. Singapur Sigorta ve
Reasiirans Merkezi

Singapur sigorta sektoriiniin
toplam briit prim {retimi ile
yazinin Ekonomi bdliimiinde
ele alinan diger iilkelerin prim
iiretimleri kiyaslandiginda,
Tablo 2’de goriilecegi lizere
aradaki fark dikkat ¢ekmekte-
dir. Ancak kisi basina diisen
briit prim tutarina bakildigin-
da, Singapur’un birgok iilkeyi
gectigi goriilmektedir.

Ancak bu noktada belirt-
mek gerekir ki, Singapur
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Tablo 2. Ulke ve Brans Bazinda 2015 Yih Briit Prim Uretimi ve Ulke

Bazinda Kisi Basina Briit Prim Tutarlar1 (Milyon ABD
Dolar) ve Niifus (Milyon)

Briit Prim Uretimi Kisi Basina
Briit Prim Niifus
Ulke Hayat Hayat Toplam
Das1
Japonya 343.816 105.891 449.707 3.554 126,5
Cin 210.763 175.737 386.500 281 1.376,8
Giiney Kore 98.218 55.402 153.620 3.084 50,6
Tayvan 79.627 16.352 95.979 4.094 234
Hong Kong 41.255 4.494 45.749 6.271 7,3
Singapur * 16.904 12.997 29.901 5.402 5,5
Isvigre 33.916 27.372 61.288 7.370 8,3
Avusturalya 43.663 26.924 70.587 2.958 23,9
Ingiltere 214.492 105.685 320.177 4.359 65,2
A.B.D. 552.506 763.766 | 1.316.272 4.096 3214
Kaynak: Swiss Re Sigma No 3/2016 &
*Singapur Para Otoritesi (MAS) & www.singstat.gov.sg

sigorta sektorii, iilkenin bolge-
sel ve hatta uluslararasi bir fi-
nans merkezi olma hedefi se-
bebiyle Singapur i¢inde yazi-
lan sigorta iglerinin yani sira
Singapur disindan kabul edilen
sigorta ve reasiirans isleri ile
birlikte degerlendirilmektedir.
Singapur sigorta ve reasiirans
merkezi, tim bu isler i¢in uy-
gulanan ortak ve ulusal bir ya-
sal ¢erceve sunmaktadir. Mer-
kezin temeli, Sigorta Kanu-
nu'nun yirlrliige konuldugu
ve Genel (Hayat Dis1) Sigorta
Birligi’nin olusturuldugu 1960
’lara dayanmaktadir. 1970 y1-
linda ise, bugilin diinyanin en
¢ok taninan finans otoritelerin-
den biri olan Singapur Para
Otoritesi (Monetary Authority
of Singapore-MAS) kurulmus-
tur. MAS, kuruldugu giinden
bugiine Singapur’u bir finans

merkezi olarak tanitmak hedefi
ile c¢aligsmaktadir. Ozellikle
yurt disindan kabul edilen isler
icin uygulanan rekabet¢i ku-
rumsal vergi oranlari, oldukca
yiiksek kalitede yasam stan-
dartlar1 ve gii¢lii egitime sahip
calisanlar1 ile iilkenin Ingiliz
hukukuna dayali medeni hu-
kuku, MAS’in bu cabalarina
destek  olmaktadir.  Ayrica
2000 yilinda yabanci sermaye
ortaklig1 i¢in var olan sinirlarin
tamamen kaldirilmasi ve 2003
yilinda Risk Bazli Sermaye
Cergevesinin  tanitilmasi  ile
Singapur sigorta ve reasiirans
merkezi hizli ve giiclii bir sekil-
de biiylimeye devam etmistir.
Bugiin uluslararasi sigorta, rea-
stirans ve broker sirketlerinin
neredeyse tamami Singapur’da
fiziki olarak bir varlik gos-
terdikleri ve iilkeyi Oncelikli

olarak Asya Pasifik Bolgesi
icin bir {is olarak kullandiklar1
goriilmektedir. Ayrica, son yil-
larda MAS tarafindan Risk
Bazli Sermaye Cergevesinde
yapilan giincellemeler, Singa-
pur pazarini sermaye agisindan
giicli tutmaktadir. Singapur
sigorta ve reaslirans merkezi-
nin, 2020 yilina gelindiginde
sadece bolgesel degil, global
bir merkez olmasi da hedef-
lenmektedir.

2014 y1l1 sonunda iilkede 78
adet sigorta sirketi, 31 adet re-
astirans sirketi, 6 adet yerlesik
olmayan ancak Singapur’dan
is kabul etmeye yetkili reasii-
rans sirketi, 64 adet kaptiv si-
gorta sirketi ve 73 adet broker
sirketinin faaliyet gosterdigi
kayitlara gecmistir. Glinlimiiz-
de bu verilerde ciddi bir degi-
siklik olmadigi bilinmektedir.
Tim bu sektér oyunculariin
Singapur “i¢cinde” ve “diginda”
kabul ettikleri sigorta ve reasii-
rans isleri sirasiyla “Singapur
Sigorta Fonu (Singapore Insu-
rance Fund-SIF)” ve “Singa-
pur Dis1 Sigorta Fonu (Singa-
pore Offshore Fund-SOF)” ad1
altinda yasal olarak diizenlen-
mekte ve kontrol edilmektedir.

MAS tarafindan yayimla-
nan verilerde sadece Singapur
Sigorta Fonu dikkate alindi-
ginda, 2015 yili briit prim iire-
timinin 20.233 milyon ABD
Dolar1 oldugu, bu tutarin nere-
deyse tamaminin direkt sigorta
sirketleri tarafindan gergekles-
tirildigi ve %80’inin ise Hayat
islerinden olustugu goriilmek-
tedir. Singapur Dig1 Sigorta
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Fonu’nda Hayat bransinin pay1
sadece %3 tiir. Singapur i¢inde
sigorta sirketleri tarafindan
kabul edilen Hayat sigortasi
prim dretimi 2000 yilinda
5.176 milyon ABD Dolari iken,
ayni rakam 2015 yilinda 16.234
milyon ABD Dolarma yiiksel-
mistir.

Kisi basina diisen prim tutari
ise 2000 yilina gore % 100’{in
lizerinde artarak 4.592 ABD
Dolarina ulasmustir.

Singapur’un Hayat sigorta
sektorii, bolgedeki birgok {il-
keye gore oldukga gelismis ve
doymus bir pazardir. Ancak
sigorta yaygimlik orani, gelis-
mis piyasalarla karsilastirildi-
ginda halen dusiiktiir. Son 2
yildir sektore tanitilan yeni dii-
zenlemeler bir yandan profes-
yonelligi gelistirirken, diger
yandan miisterilerin Hayat si-
gortasi tiriinlerine daha kolay
ulagsmasini saglayarak rekabeti
artirmigtir. Ornegin yiiriirliige
giren Dengeli Puan Tablosu
(Balanced Scorecard-BSC) sis-
temi, Uriinleri yanlis tanitarak
satan danmismanlar1 cezalan-
dirmaya yoneliktir. MAS ve
diger sektdr organizasyonlari-
nin c¢aba ve katkilar1 ile 2015
yilinin Nisan ayinda kurulan
“compareFIRST Web Aggre-
gator” sitesinde iilke i¢inde sa-
tilan tiim Hayat sigortasi {iriin-
leri hakkinda detayli bilgiler
yer almaktadir. Site, tiiketicile-
re lrlnleri karsilastirma firsatt
sunmaktadir. S6z konusu site-
nin kuruldugu tarih itibariyla,
MAS’1n talimat1 ile olusturu-
lan ve basit bir Hayat sigortasi
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iriinii olan Direkt Satin Alina-
bilen Sigorta (Direct Purchase
Insurance Product-DPI) poli-
celeri, sektdr genelinde satig
temsilcisi olmadan dogrudan,
komisyonsuz ve online satil-
maya baglanmistir. 2016 yilin-
da Hayat sigorta sirketlerinin
sattig1 1,1 milyon polige i¢cinde
DPI’nin sayisinin sadece 1.000
adet olmasi lizerine MAS, ya-
kin zamanda tiim Hayat iiriin-
lerinin online satisina izin ve-
recegini aciklamistir. Ayrica
Singapur’un ulusal saglik si-
gortasi plan1 olan ve halkin
yliksek hastane masraflarini
karsilamayr hedefleyen Me-
diShield’in adi, 2015 yilinin
Kasim ayinda MediShield Life
olarak degistirilmistir. Bu de-
gisiklikle birlikte koruma kap-
sami ve limitler de artirilmis-
tir. 2016 yili itibariyle her 2
Singapurludan birinin, séz ko-
nusu plana ek saglik teminati
satin aldigi goriilmektedir. Son
olarak, olduk¢a gen¢ niifusa
sahip lilkede gelisen teknoloji-
den yararlanmak amaciyla Ha-
yat Sigorta Birligi’nin harekete
gectigi, diger finans organi-
zasyonlari ile bir araya gelerek
bilgi paylasimlarinda bulundu-
gu izlenmektedir.

Singapur Sigorta Fonu’nun
2015 yilinda %20’sini olustu-
ran Hayat Dis1 bransinda kay-
dedilen primin %95°1 de Hayat
bransina paralel olarak direk
sigorta  girketleri tarafindan
tiretilmistir. Ulkenin Genel Si-
gorta Birligi tarafindan yayim-
lanan verilerine gore, 2016 y1-
linda Singapur i¢inde Hayat

Dis1 sigorta prim iiretimi bii-
yiime kaydetmemis olup, ne-
redeyse sabit kalmistir. Ancak
sektor karliligi devam etmek-
tedir. Motor bransi, prim {ire-
timindeki %32°lik payi ile ha-
len lider durumdadir ve karli
bir branstir. 2016 yilinda sira-
styla %16 ve %10 oraninda
bliylime yakalayan Saglik ve
Yangin branglari, ulastiklari
prim tutart ile ikinci ve ti¢lincii
sirada yer almaktadir. Tim
branslar icerisinde yili en az
kar ile kapatan Yangin sigorta-
lar1 olmustur. Miihendislik si-
gortast prim {retiminde ise,
ilkede azalan altyap1 yatirim-
larinin da etkisi ile azalis ger-
ceklesmistir. Sorumluluk si-
gortalar, ASEAN bdélgesinin
en biiyligi olma konumunu
korumaktadir. Genel Sigorta
Birligi, sektorde daha yaratici
sistemlerin ve siireclerin olus-
turulmast yoniinde calismala-
rina devam etmektedir.
Singapur’da faaliyet goste-
ren firmalarin son zamanlarda
artan ter0rizm ve siber atak
olaylarina endige ile yaklagtik-
lar1, s6z konusu riskleri koru-
yan sigorta teminati aradiklari
gbézlemlenmektedir. Her ne
kadar yavas biiylise de Siber
riskler sigortast 2016 yilinda
geemis yillara oranla daha faz-
la ilgi gbrmiistiir ve bu talebin
2017 yilinda da devam etmesi
beklenmektedir. Bu dogrultu-
da, pazarin genislemesi ve ye-
ni baglayan farkindaligin yay-
ginlagtirilmas1 amaciyla MAS,
Nanyang Teknoloji Universi-
tesi ve Sigorta Risk Arastirma
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Merkezi’nin katkilar1 ile “Si-
ber Risklerin Yonetimi” isimli
bir proje baslatmistir. 2016 y1-
linda iilkede Terdrizm temina-
tinin da daha fazla miisteri ta-
rafindan satin alindigi izlen-
mistir. Ayni sene ic¢inde Sin-
gapur hiikiimeti, halkin1 gele-
cekte olasi bir terdrist saldiriya
hazirlamak amaciyla SG Secu-
re isimli biiyilk ve genis bir
kamu bilgilendirme kampan-
yas1 baslatmistir. Willis tara-
findan yayimlanan “2016 Yi-
linda Asya Sigorta Piyasasi”
baslikli rapora gore Singapur
icinde ve disinda kabul edilen
sigorta ve reasiirans isleri i¢in
var olan maksimum Terdrizm
kapasitesi, 2016 yilinda ciddi
bir oranda yiikselerek 2,5 mil-
yar ABD Dolar1’na ulagmustir.

Bu noktada Ingiltere sigorta
sektoriiniin simgesi ve belke-
migi Lloyd’s piyasasinin Sin-
gapur’daki varligindan bah-
setmek yararli olacaktir. Sin-
gapur’da 2004 yilinda yiiriir-
liige giren yasal bir diizenleme
ile “Lloyd’s Asya Plan1”, plat-
form konumunda kurulmustur,
ancak reasiirans isi de kabul
etmektedir. S6z konusu planin
hedefi, Londra’daki Lloyd’s
sigorta ve reasiirans pazarinin
bir benzerinin Singapur’da
olusturulmasidir. Boylece
Lloyd’s tiyeleri, Singapur’da
kurulu Lloyd’s firmalar1 (or.
Lloyd’s sendikalar1) araciligiy-
la Singapur i¢inde ve disindan
is kabul edebilmektedir. Aon
tarafindan 2017 yilinda yayim-
lanan Asya Pazar1 Raporu’na
gore, 2016 yilinda yukarida
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bahsedilen Terdrizm kapasite-
sinin 2 milyar ABD Dolar1 gi-
bi biiyiik bir bolimiiniin bu
plan tarafindan  saglandigi
tahmin edilmektedir. Son za-
manlarda {iilkeye gelen Anta-
res, Brit ve Standard gibi sen-
dikalarin da, kapasitenin ciddi
oranda artmasina katkisi oldu-
gu asikardir. Yiikselen kapasi-
te karsisinda var olan talebin
halen az olmas1 sonucu Singa-
pur’da Terdérizm ve Politik
Siddet sigorta fiyatlarin diistii-
glinli 6grenmek sasirtict olma-
yacaktir. Lloyd’s Asya Plani,
Singapur sigorta ve reasilirans
merkezine sadece Terdrizm ve
Politik Siddet branslarinda de-
gil, Enerji ve Kredi gibi diger
geleneksel olmayan branslarda
da kapasite ve deneyim sun-
maktadir.

Swiss Re tarafindan yayim-
lanan Sigma verileri, 2013 y1-
lina kadar sadece Singapur Si-
gorta Fonu’nda yer alan sigor-
ta sirketlerinin prim iiretimini
icerirken, 2014 yilindan itiba-
ren toplama Singapur Dis1 Si-
gorta Fonu da dahil edilmeye
baslanmistir. S6z konusu Fon-
da, 2015 yilinda 8.898 milyon
ABD Dolar tutarinda briit
prim kaydedilmistir. Bu tutarin
%93 gibi biiylik bir boliimii
Hayat Dis1 brangindan kaynak-
lanmaktadir. Ulkede kurulu
kaptiv sigorta sirketlerinin sa-
dece Singapur disindan is ka-
bul ettikleri goriilmektedir.
Asya geneline bakildiginda, en
fazla kaptiv sigorta sirketi sa-
yisinin Singapur’da oldugu go-
riilmektedir. S6z konusu hol-

ding sirketlerinin Singapur Di-
s1 Sigorta Fonu’ndaki toplam
Hayat Dis1 prim tretimindeki
payt 2015 yilinda %12 olarak
kaydedilmistir. Sigorta sirket-
lerinin yeri ise %27 pay ile
ikinci siradadir.

Singapur’un  yurtdisindan
kabul edilen islerinin biiylime-
sinde en biiylik rol reastirans
sirketlerine aittir. MAS tara-
findan sunulan verilerde direk
sigorta sirketleri kategorisinde
yer alan Lloyd’s Asya Pla-
n1’nda iilke disindan kabul edi-
len islerin yaklasik %70’inin
reasiirans isi oldugu da dikkate
alimacak olursa, reasiirans gir-
ketlerinin Singapur Dis1 Sigor-
ta Fonu catis1 altinda iirettikle-
r1 toplam Hayat Dis1 prim tuta-
rn 2015 yilinda yaklagik 5.5
milyar ABD Dolar1 olup, bu
rakam ayn1 yil iilkede kaydedi-
len tiim reasiirans primlerinin
neredeyse %90’mma denk gel-
mektedir ve Singapur Dis1 Si-
gorta Fonu’nda yazilan Hayat
Dis1 prim iiretiminin %61 ini
olusturmaktadir. Willis tara-
findan yayimlanan bir rapora
gore Singapur reasilirans mer-
kezi diinyanin en biiytlik 25 re-
astirans sirketinden 16 tanesine
ev sahipligi yapmaktadir. Sin-
gapur reasiirans pazari, nakli-
yat, enerji, dogal afet, kredi ve
politik riskler alaninda ciddi
bir deneyim sunmakta olup,
kredi ve politik riskler reasii-
rans alaninda Londra’dan son-
ra ikinci siradadir. MAS’in
genis vizyonunun etkisi ile bii-
yiik reasiirans programlar ile
Ozellikli riskler dahil olmak
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lizere Asya risklerinin ¢ogun-
lugu tamamen Singapur’da
plase edilmektedir.

En yiiksek paya sahip rea-
stirans sirketlerinin Hayat dis1
briit prim tretimleri 2015 y1-
linda %18 oraninda artmis
olup, iilke bazinda incelendi-
ginde ilk 5 siray1 Avustralya
(%23,2), Cin (14.9), Hindistan
(%9,7), Tayland (%9,1) ve Ja-
ponya (%8,7) paylagmaktadir.
Giiney Kore 6. sirada yer al-
maktadir. S6z konusu prim ar-
tisinda Avustralya’dan kabul
edilen islerde kaydedilen %81
oranindaki ciddi yiikselisin
etkisi biiyiiktiir. Bu noktada
aciklamak  onemlidir  ki;
Avustralya menseli IAG sigor-
ta grubunun Yeni Zelanda, In-
giltere, Tayland ve Hindis-
tan’daki islerinin reasiirans ko-
rumasini yapmasi amaciyla ve
tamamen vergi avantajlar1 se-
bebiyle Singapur’da kurdugu
kaptiv reasiirans sirketi olan
IAG Re’nin 2015 yili prim
iretimdeki yillik artis rakami
ile Singapur Dis1 Sigorta Fo-
nu'nda Avustralya’dan kabul
edilen iglerdeki ayni yillik artig
rakami birbirine yakindir. IAG
Re tarafindan kabul edilen is-
ler Avustralya’dan alinmamis
olsa dahi, holding isi kabul
edildigi i¢in Avustralya altinda
yer almaktadir.

Singapur disindan  kabul
edilen Hayat Dis1 reasiirans is-
leri brans bazinda incelendi-
ginde ise, Yangin bransit %70
oranla agirlikli liderligini siir-
diirmeye devam etmistir. Prim
iretimi ise 2014 yilina gore
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%10 {lizerinde artis kaydetmis-
tir. %7 paya sahip Nakliyat
brans1 prim iiretimi neredeyse
sabit kalmistir. Ancak Kaza ve
diger tiim Ozellikli branslarin
toplaminda 2014 yilina gore
%50 tizerinde bir artig olmasi
dikkat ¢ekicidir.

Singapur Dis1  Reasiirans
Fonu’nda 2015 yili Hayat Dis1
prim iretiminde 2. sirada yer
alan direk sigorta sirketlerinin
kabul ettikleri isler brans ba-
zinda incelendiginde, yine
Yangin bransinin %50 ile ilk
sirada oldugu, Nakliyat bran-
sinin %30 pay ile ikinci sira-
daki yerini korudugu goriil-
mektedir. Singapur disindan
kabul edilen sigorta islerinde
de Yangin brangi prim iireti-
minin 2014  yilma  gore
%10’un Tlzerinde artis kay-
detmesi ve ayrica Kaza ve di-
ger tiim Ozellikli branslarin
prim toplaminda 2014 yilina
gore %350 tlizerinde bir yiikselis
olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu du-
rum, bolgede Terdrizm, Politik
Riskler ve diger bir ¢ok 6zel-
likli sigorta ve reasiirans ihti-
yacinin arttig1 yoniindeki yo-
rumlar1 desteklemektedir. Bol-
gede Yangin ve Kaza bransla-
rinda var olan asir1 kapasite
nedeniyle diisen fiyatlara ve
ayrica Ozellikle Yangin sigor-
tas1 alaninda faaliyet gdsteren
bazi Lloyd’s sendikalarinin
Singapur platformundan ay-
rilmasina ragmen bu iki bran-
sin sigorta ve reasiirans ala-
ninda prim artiglar1 yakalama-
s1, bolgede talebin arttiginin ve
artan bu talebin ise yeterli

kapasite ile Singapur {izerin-
den karsilandiginin bir goster-
gesidir.

Singapur’da Hayat Daist
bransta faaliyet gosteren direk
sigorta ve reasiirans sirketleri-
nin teknik karlilik rakamlari
incelendiginde, 2015 yilinda
“yazilan briit prim” ve “teknik
karlilik” rakamlar1 sirasiyla
Singapur’dan is kabul eden di-
rek sigorta sirketleri i¢in 3.786
milyon ve 293 milyon ABD
Dolar1, Singapur disindan is
kabul eden direk sigorta sirket-
leri i¢in 2.835 milyon ve 40
milyon ABD Dolari, Singapur
disindan is kabul eden reasii-
rans sirketleri i¢in ise ayni si-
rayla 4.991milyon ve 44 mil-
yon ABD Dolar1’dir. Son gru-
bun karlilik durumunun diisiik
olmasinin sebebi, gerceklesen
hasarlarin giderlerin igindeki
paymin %70’lere yaklasarak
daha yiiksek olmasidir.

Hasarlardan ~ bahsedilmis-
ken, Yangin bransinin Singa-
pur dis1 sigorta ve reasiirans is-
lerindeki agirlikl payr da dik-
kate alindiginda, bolgenin Do-
gal Afet Sigortas: islerinden
bahsetmek uygun olacaktir.
MAS tarafindan yayimlanan
verilere gore, diinyada en sik
dogal afet olaylarinin yasandi-
g1 Amerika ve Asya kitasi kar-
silagtirnldiginda, Asya kitasi
sellere ve tropik siklonlara
Amerika kitasina gore sirasiyla
60 ve 40 kat daha fazla maruz
kalmaktadir. Asya Pasifik bol-
gesinin yer aldig1 alan, Yangin
Halkast (Ring of Fire) olarak
adlandirilmaktadir.
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Tablo 3. Sirket Tiirii Bazinda 2015 Yih Hayat Dis1 Briit Prim Uretimi, Reasiirans Devredilen

Prim ve Net Prim Tutarlar1 (Milyon ABD Dolar1) ve Saklama Pay1 Oranlari (%)

Reasiirans Devredilen Prim
Briit Prim Net Prim Saklama
Singapur ici | Singapur Dis1 Pay1
Oram

Singapur Sigorta Fonu 3,999.1 337.1 1,225.8 2,649.5 60.9

Direk Sigorta Sirketleri 3,785.7 312.7 1,176.2 2,510.1 60.7

Reasiirans Sirketleri 213.4 24.4 49.6 139.4 65.3

Kaptiv Sigorta Sirketleri - - - - -
Singapur Dis1 Sigorta Fonu 8,997.7 193.5 3,682.9 5,121.4 56.9

Direk Sigorta Sirketleri 2,935.1 119.4 1,450.5 1,365.2 46.5

Reasiirans Sirketleri 4,990.8 34.7 1,795.7 3,160.5 63.3

Kaptiv Sigorta Sirketleri 1,071.8 394 436.7 595.7 55.6
Toplam 12,996.8 530.7 4,908.6 7,557.5 58.1
Kaynak: Singapur Para Otoritesi (MAS)

Bunun sebebi, diinyada
meydana gelen depremlerinin
%90’ bu bolgede gercek-
lesmesidir. 2015 yilinda diinya
genelinde meydana gelen 344
adet dogal afet olaymin nere-
deyse yaris1 Asya Pasifik bol-
gesinde ger¢eklesmistir ve bu
olaylardan dolay1 bolgenin ya-
sadig1 ekonomik kayip tutari
45 milyar ABD Dolari’ndan
fazladir. Ancak sigortali hasar
tutarmnin oldukga diisiik oldu-
gu, bu sebeple bolgede dogal
afet risklerine kars1 biiylik bir
koruma agig1 bulundugu go-
rilmektedir. S6z konusu ko-
ruma eksikliginin, bdlge gene-
linde artan sehirlesme, global
1sinma ve diizensiz 1s1 degisik-
likleri sebebiyle artmasi bek-
lenmektedir.

Lloyd’s tarafindan yapilan
tahminlere gore, dogal afet si-
gortalar1 alaninda gergeklesti-
rilebilecek sinirl1 bir artis dahi,

bolge hiikiimetleri tarafindan
katlanilan ekonomik kaybi1 bii-
yiik oranda azaltacaktir. Ancak
bugiine kadar bu ufak artisin
saglanamadig1 gozlemlenmek-
tedir. Bu durumda sigorta far-
kindaliginin artirilamamasinin
etkisi elbette biiyiiktiir. Ancak
sigorta ve reasiirans fiyatlan-
dirmasinin uygun yapilabilme-
si ve ihtiyaca uygun teminatla-
rin verilebilmesi i¢in gerekli
yeterli verinin derlenmemesi
ciddi bir sorun olarak karsimi-
za ¢ikmaktadir. Sonucta sigor-
ta fiyatlariin yiiksek olmasi
da gerekli korumanin satin
alinmamasima biiyiik bir et-
kendir. Etkin veri toplamanin
onemine dikkat eden Singapur
hiikiimeti, sorunun ¢ozlimii
amaciyla Renaissance Re,
Aon, MSIG ve RMS firmalari
tarafindan olusturulan ve Asya
Pasifik bolgesinde etkin veri
toplanabilmesi amaciyla tasar-

lanan Dogal Afet Data Analiz-
lerinin Paylasilmas1 (Natural
Catastrophe Data Analytics
Exchange - Nat Cat DAX)
programinda yer alan otorite-
lerden biridir. Bu noktada Do-
gal Afet Modellemesinin bolge
genelinde sigorta ve reasiirans
sitketleri tarafindan yaygin
olarak kullanildig1 bilinmekte-
dir. Bu sebeple, s6z konusu
programin, modelleme sonug-
larinin daha dogru ve anlamh
olabilmesi i¢in de faydali ola-
cag1 diistiniilmektedir.

Singapur’un dahil oldugu
cografyada dogal afet riski bu
kadar ciddi bir boyutta iken,
bahsi gegen katastrofik olayla-
rin meydana geldigi tilke isim-
lerinin arasinda  Singapur’u
bulmak miimkiin degildir. Zira
bugiine kadar Singapur’da bii-
ylik bir dogal afet olayinin ya-
sandig1 duyulmamustir.

Bu durum Singapur’un,
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yaklasik 50 yillik kisa tarihi
oncesi ve sonrasinda bolge ti-
caretinde gemilerin giivenle
sigindi1g1 bir liman iilkesi ola-
rak linlenmesinin ve hatta za-
maninda belki de Ingilizlerin
zekice dikkatini ¢eken Onemli
bir gergegidir. Singapur, bol-
gedeki onemli fay hatlarinin
hicbirine yakin degildir. Bu
sebeple ililkede ne bir deprem,
ne de bir volkan patlamasi ris-
ki bulunmaktadir. Endonezya,
Malezya ve Filipin adalart ile
korundugu i¢in tsunami tehli-
kesi ciddi boyutlarda degildir.
Bolgenin hicbir kasirga seridi-
nin yolu iizerinde Singapur yer
almamaktadir. Daglar1 olma-
yan bir iilkede ¢1§ ve heyelan
riski sifirdir. Sadece zaman
zaman ufak caplarda meydana
gelen sel, kuraklik, 1s1 dalgala-
r1, dolu firtinasi ve deniz hor-
tumu vakalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar:
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Boyle bir iilkede, Tablo
3’den izlenecegi iizere, Singa-
pur Sigorta Fonu’nda Hayat
Dis1 brangta saklama payinin
%60’1n lizerinde olmasi gayet
normal gdziikmektedir. Bunun
disinda s6z konusu tabloda
dikkat ¢eken bir diger husus;
Singapur Dis1  Sigorta Fo-
nu’nda Hayat Dis1 bransta rea-
stiransa devredilen primlerinin
%90’dan fazlasinin ve hatta
reaslirans sirketlerinin devret-
tigi primlerin neredeyse %98’
inin  Singapur disimna plase
edilmesidir.

Yazinin Ekonomi  bolii-
miinde belirtilen degisen glo-
bal ekonomik kosullarin Sin-
gapur sigorta ve reastirans sek-
torii tizerinde bugiine kadar be-
lirgin bir olumsuz etkisi go-
rilmemistir. Ayrica global pi-
yasalarda sigorta ve reasiirans
fiyatlarinda goriilen diisiisiin,

sektorii etkileyen ciddi biiyiik
hasarlarin yasanmamas1 duru-
munda devam edecegi asikar-
dir. 2015 yili sonunda Singa-
pur’un oOnderliginde olusturu-
lan ASEAN Ekonomi Komite-
si’nin hazirliklarim1 tamamla-
masindan sonra Komite iiyele-
ri arasinda serbest dolasimin
baslamasi ile birlikte sigorta ve
reastlirans sektorlerinde rekabe-
tin artmasi kaginilmaz olacak-
tir. Buna ragmen yakin gele-
cekte Singapur’un gilicli ve
giivenilir imajin1  koruyarak
Asya Sigorta Piyasasina lider-
lik etmesi beklenmektedir.
Ancak diinya genelinde artan
korumaci yaklasim karsisinda
sigorta ve reasiirans merkezini
uluslararas1 platformda da li-
der konuma yiikseltme hedefi-
ni ne zaman gerceklestirecegi
merakla beklenmektedir.

- Department of Statistics Singapore, “Population, Trends, 2016 (www.singstat.gov.sg)

- Singapore Tourism Board, “Visiting Singapore” website (http://www.visitsingapore.com)

- The Economist, “How Singapore gained its independence”, 22.03.2015 (http://www.economist.com)

- Monetary Authority of Singapore, "An Economic History of Singapore: 1965-2065*" - Keynote Address by Mr Ravi
Menon, Managing Director, Monetary Authority of Singapore, at the Singapore Economic Review Conference 2015

on 5 August 2015 (www.mas.gov.sg)

- “Monetary Authority of Singapore” website (www.mas.gov.sg)
- “International Monetary Fund” website (www.imf.org)

- Mapfre, “Singapore insurance market: facts& figures”, 2015( www.fundacionmapfre.org)

- Forbes, “Best Countries for Business List”, Aralik 2016 (https.//www.forbes.com/places/singapore/)
- Aon Risk Solutions, “Asia Market Review 2017, 2017 (www.aon.com.tr)

- “Association of Southeast Asia Nations (ASEAN)” Website (www.asean.org)

- The Heritage Foundation , “2017 Index of Economic Freedom” (http://www.heritage.org/index/country/singapore)
- The MIT Media Lab, “Economic Complexity Index (ECI) with the Observatory of Economic Complexity Tool”
(http://atlas.media.mit.edu/en/profile/country/sgp/)
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The Official Investment Promotion Website of ASEAN (http://investasean.asean.org/index.php/page/view/asean-
economic-community/view/670/newsid/755/about-aec.html)

“The Life Insurance Association Singapore (LIA)” Website (http://www.lia.org.sg)

“General Insurance Association Of Singapore (GIA)” Website (www.gia.org.sg)

Willis Towers Watson, “Asia Insurance Market Report 2016”, 2916 (www.towerswatson.com)

Asia Insurance Review, “Asia: Closing the protection gap”, Agustos 2016 (www.asiainsurancereview.com,)

Asia  Insurance Review, “Asia_Region's captive insurers growing in sophistication”, 26.01.2017
(www.asiainsurancereview.com)

Asia Insurance Review, “EAIC Special Issue: 28th East Asian Insurance Congress “The Future of Insurance: Cus-
tomer-Centricity””, Ekim 2016 (www.asiainsurancereview.com)

Asia Insurance Review, “Singapore general insurance sector sees marginal growth”, Chia Wan Fen, 15.03.2017
(www.asiainsurancereview.com,)

Asia Insurance Review, “Singapore life insurance mart grows 5x faster than GDP in 20167, 15.02.2017
(www.asiainsurancereview.com,)

"Better Data to Strengthen Disaster Resilience" - Opening Address by Mr Bernard Wee, Executive Director, Mone-
tary Authority of Singapore, at the 7th Institute of Catastrophe Risk Management Symposium on 21 April 2016
(www.mas.gov.sg)

N. Esra KULAN
Milli Reasiirans T.A.S.
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Nisan 2017 Hindistan Yenilemeleri

ir milyar1 agan niifusu,
gelisen ekonomisi, dii-
stk sigorta yayginlik

oran1 ve etkin c¢alisan sigorta
denetleme kurumu ile Hindis-
tan, bir¢cok uluslararasi reasii-
roriin  dikkatini ¢ekmeye de-
vam etmektedir. Hindistan Si-
gorta Denetleme ve Geligtirme
Kurulu (Insurance Regulatory
and Development Authority of
India-IRDALI) tarafindan 2016-
17 mali yilina iligkin yayimla-
nan rapora gore, Hayat Dis1
branglarda kaydedilen prim
tiretimi %32 oraninda biiyiiye-
rek 15 milyar ABD Dola-
ri’'ndan 19,7 milyar ABD Do-
lar1 seviyesine ulasmistir. Bu
artisin yaklasik 9%16’s1 Tarim
bransindan  kaynaklanmakta-
dir. 2016 yili basinda yeniden
diizenlenen Tarim Sigortasi
Yonetmeligi’'ne bagl olarak
diisen fiyatlarin etkisiyle, daha
Once sigorta yaptirmakta zor-
lanan ¢iftgiler, {irtinlerini daha
ucuza sigortalayabilecek du-
ruma gelmistir. S6z konusu
degisiklik, Tarim sigortasi
yayginlik oranini ve prim fire-
timini artirarak, Tarim bransini
Hayat dis1 sigorta branslari

arasinda Trafik ve Saglik’tan
sonra {ligiincii siraya yiikselt-
mistir.

Hindistan sigorta piyasast
her ne kadar son yillarda ¢ift
haneli oranlarda prim artist
kaydetmis olsa da, ozellikle
son 4 y1l icinde meydana gelen
dogal afet hasarlari, iilkenin
gerek ekonomisini gerekse de
sigorta ve reasiirans piyasala-
rin1 olumsuz yonde etkilemis-
tir. 2013 yilinda meydana ge-
len “Uttrakhand” seli, 2014 y1-
linda Andra Pradesh Bolgesin-
de ortaya ¢ikan “Hud Hud”
siklonu ve Jammu-Kashmir
Bolgesinde yasanan sel felake-
ti yaklasik 7,8 milyar ABD
Dolar1 ekonomik hasara ve
790 milyon ABD Dolar1 sigor-
ta hasarina yol agmistir. Ayri-
ca, 2015 yili Kasim ve Aralik
aylarinda gerceklesen “Chen-
nai” sel hasarlar1 da yaklagik 3
milyar ABD Dolar1 ekonomik
kayba ve 741 milyon ABD
Dolar1 sigorta hasarina yol
acmustir. Son olarak, 2016 yil
Aralik ayinda meydana gelen
“Vardah” siklon hasarinin, 2,1
milyar ABD Dolar1 ekonomik
ve 541 milyon ABD Dolari

sigorta hasarina neden olacagi
tahmin edilmektedir. Bu du-
rum karsisinda sigorta sirketle-
ri, dogal afet hasarlarina daha
acik bolgelerde bulunan konut,
ticari bina, fabrika ve benzeri
rizikolara iligkin sigorta fiyat-
larin1 artirmaya baglamistir.
Yakin ge¢cmiste yapilan ya-
sal bir diizenleme ile sigorta
sektoriinde dogrudan yabanci
yatirirmer  oraninin - %26’dan
%49’a yiikseltilmesinin ardin-
dan 2016 yilinda, uluslararasi
reaslirans sirketlerinin iilkede
ofis agmasina olanak saglayan
bir diizenleme yapilmistir. Bu-
nu takiben 2017 yil1 bas1 itiba-
riyla Munich Re, Scor Re,
Hannover Re, Swiss Re, XL
Catlin ve Reinsurance Group
of America sirketleri Hindis-
tan’da ofislerini agmislardir.
Ayrica llkenin ilk 6zel reasii-
rans sirketi unvanini alan ITI
Re’de gerekli izinleri alarak
faaliyete gecmistir. Sektordeki
giincel diger bir gelisme ise,
devlet sigorta sirketlerinden
National Insurance, United In-
surance ve Oriental Insuran-
ce’m, daha da gii¢li bir ser-
maye yapisina kavusarak mali
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yeterliliklerini  giiclendirmek
adina birlesmelerinin glindeme
gelmis olmasidir.

Yukarida bahsi gegen yasal
diizenlemelerin, o6zellikle ya-
banci reasiirorlerin iilkede ofis
acmasina firsat taninmasinin
ardindan gerceklesen 2017 yil
Nisan ay1 yenilemelerine ba-
kildiginda, genel beklentinin
aksine sirketlerin reasiirans
panellerinde kayda deger bir
degisiklik olmadig1 goriilmiis-
tiir. Hindistan Sigorta Broker-
leri Birligi tarafindan 2017 y1-
linda yapilan bir arastirmaya
gore, yeni kurulan yerlesik ya-
banci reastirorlerin devlet sir-
ketlerine ait CAT XL prog-
ramlarinda payt %S5 ile sinirh
kalirken, s6z konusu program-
larda yurt dis1 reasiirdrlerin
payr %52 civarinda gergek-
lesmistir. Ozel sirketlerin CAT

REASUROR

XL programlarinda ise yerle-
sik yabanci reasiirorlerin pay1
%30, yurt dis1 reasiirrlerin
payt %31 olmustur. Ayrica
yerlesik yabanci reasiirorler,
devlet sirketlerinin bdliismeli
tretelerine katilmama strateji-
lerine devam etmis olup, s6z
konusu reastirorlerin 6zel sir-
ketlerin boliismeli programla-
rina katilimlariin ise %30 ci-
varinda bir paya denk geldigi
gorilmistiir.

2017 yili Nisan ay1 Hindis-
tan yenilemelerinde ayrica, tre-
te plasmanlar1 sektor genelinde
buke bazinda yapilmaya de-
vam etmistir. Son yillarda ger-
ceklesen dogal afet hasarlarina
ragmen llkede ki reasiirans
kapasitesi fazlaliginin devam
etmesinin etkisiyle boliismeli
ve boliismesiz anlasmalarin
plasmaninda bir sorun yasan-

mamis olup, anlagma sartlarin-
da ciddi bir degisiklik goze
carpmamistir. Ancak, gegmis
yillarda kotpar ile birlikte 1. ve
2. eksedan olarak diizenlenmis
olan trete yapisinin bu sene
“kotpar + eksedan” olarak de-
gistirildigi, trete limitlerinin
ise bir miktar yiikseldigi go-
rilmiistir. Genelde karli olan
Miihendislik ve Kaza treteleri-
nin komisyon oranlarinda ciizi
artislar gerceklesmistir. Hasar-
siz boliismesiz programlarda
%3 1la %10 oraninda fiyat dii-
siisleri  yasanirken, hasarl
programlarda ise %5 ile %10
arasinda fiyat artist gozlem-
lenmistir.

Gokhan AKTAS
Milli Reasiirans T.A.S.
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igorta sektoriinde kurak-
Shgm etkisi diger dogal

afetlere nazaran hemen
ortaya c¢ikmayan tiirdendir.
Biiyiik oranda belirsizlik tagi-
yan bu afetin, bazen uzun va-
dede daha yikici sonuglar yara-
tabilmesi miimkiindir.

Kuraklik denilince akla ilk
olarak bitkisel iirtinler gelmek-
tedir. Ancak Amerika Birlesik
Devletleri Tarim Bakanligi’na
gore, diinyanin bagsta gelen
ekin alanlar1 riskten nispeten
uzaktadir. Gelismekte olan pi-
yasalar kuraklik riskine daha
¢cok maruzken, gelismis eko-
nomilerde kurakligin etkileri
farkli sekillerde goriilmektedir.
Son bes yildir kurakligin sim-
gesi haline gelen Kaliforniya,
kiiciik bir bolge disinda mes-
hur Catalina adasi da dahil tiim
bolgelerini etkileyen siddetli
kurakligin etkisinden styrilma-
ya calismaktadir.

Ote yandan kurakligin sona
ermesiyle, Sierra Nevada dag-
larindaki  buzlarin  erimesi
sonucunda ortaya ¢ikan toprak

Kuraklik

kaymalar1 ve seller bolge i¢in
tehlike arz etmektedir. Kali-
forniya’da deprem ve sel risk-
leri agisindan yeteri kadar te-
minat satin alinmamaktadir;
ornegin Sacramento’da dep-
rem teminat tutar1 kabaca 2015
yilinda  gerceklesen  yikici
Gorkha Depremi oncesi Ne-
pal’in deprem teminatina esit-
tir.

Bolgede yasanan kurakligin
sona ermesi, bu sartlarin her-
hangi bir alan tizerindeki etki-
sinin nasil bir hizla degisebile-
ceginin altim ¢izmektedir. Ba-
71 arastirmacilara gore zaten
tarihsel olarak kurak olan bol-
gede goriilen bu kurakligin
200 yila kadar siirebilecegi
tahmin edilmigtir. ~ Amerika
Birlesik Devletleri Tarim Ba-
kanligi’'nda gérev yapan mete-
oroloji uzmani Brad Rippey’e
gore, donemler farklilik goste-
rebilmekle beraber, kuraklik
farkli zaman dilimleri igerisin-
de etkisini aniden gosterebilir.

Brad Rippey Amerika Bir-
lesik Devletleri Tarim Bakan

lig1’nin “anormal derecede su
kithgindan” “olaganiistii ku-
rakliga” kadar bes farkli kate-
goriden olusan kuraklik siddeti
endeksini, referans gostererek,
kurakligin haftada bir kategori
degistirebilecegini  belirtmek-
tedir.

Genel olarak siddetli bir
kurakligin meydana gelmesi
aylar siirerken, siradan bir
kuraklik birka¢ hafta icinde
meydana gelebilmektedir.
Amerika’daki bitkisel iiriin
sigortalar1 devlet tarafindan
siibvanse edilmektedir. Bu
bransta yetkili 18 6zel sirket,
teminata konu olan risklerin
%80’ini  konservasyonlarinda
tutmaktadir.

Bu demektir ki, c¢ifteiler
gilivence altina alinmis olsalar
bile, Orta Batiya isabet eden
siddetli ya da kalic1 olaylar si-
gorta sektorii i¢in 6nemli ka-
yiplara neden olabilecektir.
Rippey’e gore, ani kurakliklar
da dahil olmak {iizere sert hava
sartlariin sayis1 global olarak
artmistir. Rippey; “Sert hava
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sartlarinda artis gormekteyiz.
Gorlinen su ki gbdze ¢arpan
olaylarin basinda asir1 1s1 ne-
deniyle ortaya cikan siddetli
kurakliklar gelmektedir,” diye
ifade etmistir.

Ani kuraklik kisa bir siire
icinde bitkisel iriinlere ciddi
zararlar verebilmektedir. “Uni-
versity Corporation for At-
mospheric”’in  arastirmalarina
gore, 2012 ve 2013 yillan ara-
sinda Rocky Daglarinda mey-
dana gelen siddetli kuraklik,
Orta Batida 30 milyar ABD
Dolar tutarinda ekonomik ha-
sara yol agmistir.

Cin Bilim Akademisi At-
mosfer Fizigi Enstitiisiinlin ra-
poruna gore, Cin’de 1979 dan
2010 yilina kadar olan siire
boyunca siddetli kurakliklar
%109 oraninda artmustir. Rip-
pey’e gore su anda Ameri-
ka’nin ancak %8’1 siddetli ku-
raklik yasamakta olup, ABD’
deki kuraklik oranlari son yedi
yilin en diisiik seviyelerinde-
dir. Rippey’in ifadesine gore,
su an Diinya’daki ekin alanla-
rinin biiylik bir boliimii kurak-
lik riskinden uzaktadir. Ancak
bu durumun ani sekilde kotii-
lesebilmesi miimkiindiir.

ABD bitkisel iirlin sigorta-
larina iliskin  sorumlulugun
biliytik boliimii Corn Belt’den
kaynaklanmakta olup, bolgede
heniiz ciddi kuraklik yasan-
mamis olmasina karsin, Kali-
forniya ve son zamanlarda {il-
kenin giiney dogusundaki ta-
rim irinleri kurakliktan etki-
lenmeye baslamistir.  Neyse
ki, Rippey bolgedeki onemli
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bitkisel tirlinlerin sulanmakta
oldugunu diisiinmektedir.

AIR Worldwide da gorev
yapan bilim adami Jeffrey
Amthor’e gore, gecen sene Cin
ve Mogolistan’da 4 milyon
hektardan fazla ekine zarar ve-
ren siddetli kurakliklar goriil-
miistiir. Bu siddette bir kurak-
lik, asir1 kuru havanin ne kadar
hizli bir sekilde etkili oldugu-
nu gostermektedir. Ancak si-
gortacilar i¢in bitkisel iirlin ha-
sarlart siddetli kurakligin etki-
lerinden sadece bir tanesidir.

Bu yilin baglarinda RMS ta-
rafindan diizenlenerek bes iil-
kede uygulanan kuraklik stres
testinin sonug¢lar1 bu hususa
isaret etmektedir. Diinyanin
dort bir tarafinda finansal hiz-
met veren kurumlarin girigim-
leriyle yiiritiilen projenin so-
nucu olarak, kurakligin bitkisel
irlin sigortalarinin yan1 sira
enerji, politik risk, dogal afet
riski gibi bircok diger bransta
da dolayl etkisi olacag: belir-
tilmistir.

Kuraklik kurumlarinda,
D&O teminati ve diger finan-
sal islere ait policelerini de
iceren sorumluluk sigortalarini
etkileyecektir. Siddetli bir ku-
raklik tehdidinin, bazi portfoy-
ler i¢in bankalarin bor¢ 6deme
aczi risklerini 10 katina ka-
dar arttirabilecegi belirtilmek-
tedir. Kuraklik ile su ve yiye-
cek yetersizliginin neden ol-
dugu siyasi istikrarsizligin, Su-
riye’de yasanan i¢ savas ve Is-
rail-Filistin arasindaki anlas-
mazliklar gibi siyasi siirtiisme-
lere de sebebiyet verdigi goz-

lenmektedir. Bu tiir durumlar
politik ag¢idan istikrarsiz bolge-
lerin daha da istikrarsiz hale
gelmesine sebebiyet vermekte
olup, gelismekte olan piyasa-
lardan is yazmak isteyen sigor-
tacilar i¢in zorluk yaratmakta-
dir. RMS Sermaye Piyasalari
Coziimleri Direktorii  Steven
Moss’un ifadesine gore, enerji
sektoriiniin de siddetli kurak-
liktan olumsuz sekilde etki-
lenmesi miimkiindiir. Moss’a
gore Ornegin, Amerika kiyila-
rindaki  kuraklik, insanlarin
yakit tiiketiminin azalmasi ne-
deniyle Korfez Bolgesindeki
off-shore isleri etkilemistir.
Turizm ve eglence sektorleri
de kurakligin sigorta sektorii
acisindan yarattig1r belirsizlik
ortami nedeniyle kotii bir se-
kilde etkilenebilecektir.

Kisin kayak merkezlerinde
kar olmamasi, kurumus goller
nedeniyle diizenlenemeyecek
bot turlari, bunlarin yani sira
su parklarinda suyun akama-
yacak hale gelmesi sonucunda
karsilasilan zararlar ani gelisen
kuru hava sartlarinin sonugla-
rindandir.  Bu tiir isletmeler
bitkisel {iirlin sigortalar1 satin
alamayacaklar1 gibi, s6z ko-
nusu riskler bir¢cok policede
teminat disidir. Mevcut s
durmasi teminatlar1 genel ola-
rak bu tiir olas1 krizler i¢in de-
gil, mal sigortalarma iligkin za-
rarla baglantili olarak verilmek-
tedir, dolayistyla bu durumlar-
da teminat saglamamaktadir.

Kuraklik kimi zamanlar yil-
larca siirebilecegi i¢in, bu siire
zarfinda teminat saglayacak is

26




durmasi poligeleri sigortacilar
icin biiylik miktarlarda kayba
neden olabilirken; her hangi
bir siddetli kuraklik durumu-
nun yazilan primlerin tiimiinii
tiiketmesinin Oniinde herhangi
bir engel bulunmamaktadir. Bu
tiir igletmeler genellikle devlet
destegi almadiklar1 gibi, agir
bir kuraklik durumunda varlik-
larin1  siirdiirebilmeleri sansa
kalmustir.

Ancak Small Business Ad-
ministration (Kiiciik Olgekli
Isletme Yonetimi) tarafindan
kiigiik isletmeler i¢in bazi du-
rumlarda disiik faizli krediler
sunulmaktadir.

Ilgisiz gibi goziiken brans-
lar arasindaki baglanti, kurak-
lik tehdidinin ne kadar genis
alanlara yayilabileceginin gos-
tergesi niteligindedir. Amt-
hor’a gore kuru hava sartlarin-
dan en ¢ok etkilenen sektorler
arasinda bitkisel iiriin sigorta-
larindan sonra hayvan hayat
sigortalar1 gelmektedir. Siddet-
li kuraklik sonrasinda igme su-
yunun azalmasi nedeniyle cift-
lik hayvanlarinin etkilenmesi,
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ya
da iretimin azalmasi gibi so-
runlar giindeme gelebilecektir.
Kuraklik sonucunda yesil alan-
larin azalmasi sonucu hayvan-
larin besin kaynaklarinin da
azalmasi, dolayisiyla da hay-
vanciligin bu durumdan zarar
gérmesi miimkiindiir.

Rippey’e gore, kurakligin
artmasi, sigortacilar1 hazirlik-
siz halde yakalayabilecek bag-
lantil1 dogal afetleri de tetikle-
yebilecektir. Kuraklik sonrasi
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toprak, daha kuru ve taginma-
ya meyilli hale geldiginden,
genellikle saganak yagmurlar-
dan kaynaklanan heyelanlarin
sikliginda artis meydana gele-
bilecektir. Ayni1 sebeplerden
dolay1, orman yanginlarinin da
ortaya ¢ikma ihtimali yiiksek-
tir. Kurak kosullar kontrolsiiz
orman yangimlart i¢in mii-
kemmel bir zemin hazirlamak-
tadir.

2015 yilinda Kaliforniya’da
siddetli kuraklik sirasinda ya-
sanan ani saganaklar sonrasin-
da bir dizi heyelan meydana
gelmistir. Benzer sekilde, Pa-
pua Yeni Gine’de yasanan ku-
raklig1 takiben kisa bir siire
icinde bir dizi yikic1 toprak
kaymasi meydana gelmistir.
Orman yanginlari, son bes se-
nedir kuru hava kosullarinin
yasandig1 Kaliforniya da sira-
dan hale gelmis, kurakligin
doguya dogru kaymasiyla be-
raber orman yanginlart da ayni
yonde hareket gostermistir.

Gecen sene  Gatlinburg
Tennessee de meydana gelen
orman yangini sonucunda se-
kiz giineydogu eyaletinde top-
lam 119.000 dontimlik alan
yanmistir. NASA’ya gore,
Amerika’da havanin 6nlimiiz-
deki on yil boyunca daha da
kuru hale gelmesiyle beraber
orman yangii riski de artis
gosterecektir. Columbia Uni-
versitesi  arastirmacilarindan
Park Williams’a gore, Onii-
miizdeki yillarda yeryiiziinde
yanginlar nedeniyle yok olan
ormanlarin sayisinda carpict
bir artig beklenmektedir.

Cin’de de orman sigortala-
rint etkileyen yanginlarin sayi-
sinda artis  gorilmektedir.
Amthor’un agiklamasina gore
“Kuraklik orman yanginlari
riskini genel olarak arttirmak-
tadir. Bu durum Kaliforni-
ya’nin bir boliimiinde ve Al-
berta’da son yillarda gozlen-
mistir.” Hafif kurakligin ya-
sanmast durumunda birkag
hafta icinde normal seviyele-
re doniilebilecekken, siddetli
kurakligin ise birka¢ ay siir-
mesi sonucunda sigortact bir
yildan az bir siire igerisinde
yeni bir risk profiliyle karsi
karsiya kalabilecektir.

Amerika Birlesik Devletleri
Tarim Bakanliginin kuraklik
ile ilgili gozlemlerine gore,
ABD’nin bati kiyilarinda ku-
raklik neredeyse goriilmemek-
te; bu nedenle heyelan orman
yanginlarindan daha Onemli
bir risk olarak degerlendiril-
mektedir. Kuraklik uluslararasi
bir tehlikedir. Bir bolgedeki
kuru hava sartlari iilkenin eko-
nomisini genis Olciide etkile-
yerek, bitkisel {iirlinleri ihrag
edilemez hale getirmektedir.

Bu nedenle, bitkisel iiriin
sigortalar1 kronik kuraklik ile
karsilasan birgok tilkede devlet
tarafindan siibvanse edilmek-
tedir.

Gegen y1l Hindistan’da, ku-
rakli§in zirai tiretimde toplam
3 milyar dolar zarara neden
olmasi, bu iilkede bitkisel tiriin
sigortalarin1 ikinci biiyiik ha-
yat dis1 brang yapmustir. Tarim
bransi Mantri Fasal Bima Yo-
jana Bitkisel Uriinler Sigortalar
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Programimnin  uygulanmasiyla,
hayat dist prim iiretimdeki
%32’lik biliylimenin ardindaki
en Onemli faktorlerden biri
olmustur.

Tarim bransinin ileride kar-
silasilabilecek kuraklik riskine
karsi korunmasi i¢in devlet
katkisinin genisletilmesi plan-
lanmigtir. New India Assuran-
ce’a gore, bitkisel {iriin sigor-
talar1 6zel sektoriin biiylimesi-
nin %16’sindan sorumludur.
Lombard General Insurance
CEQO’su sirketin primlerinin
%10’unun bitkisel iirlin sigor-
talarindan olustugunu belirt-
mistir.

Princeton’un kuraklik ile il-
gili yaptig1 goézlemlere gore
Afrika’da, Onemli ekin alanla-
rinin ¢ogu tehlike altinda go-
rilmemektedir. Ancak, Gliney
Afrika, Kenya, Angola ve Eti-
yopya siddetli kuraklik ile sa-
vasmaktadir. Gelismekte olan
bu piyasalarda bitkisel iiriin si-
gortalar1 yayginlagamamakta-
dir. Buna karsilik yerel sigorta
sirketleri, ve bir 6rnekte goriil-
diigii gibi bir cep telefonu sir-
keti bu nis alanda mikro sigor-
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ta uygulamalar1 gercekles-
tirmektedir.

Kenyal1 iletisim sirketi Sa-
faricom, meteoroloji istasyon-
larindan alian verilere daya-
narak olusturulan parametrik
endeks kullanarak, herhangi
bir hasar talebi oldugu zaman
otomatik 6deme gerceklestir-
mektedir. Bu uygulama hasar
thbar siirecini ortadan kaldir-
maktadir. Dogu Afrikali sigor-
ta sirketi; UAP de ciftciler i¢in
mobil sigorta kullanmay1 plan-
lamaktadir.

Gerek donemsel gerekse,
daimi kuraklik riski tasiyan
bolgelerde parametrik endeks-
lerin kullanilmasi, diinyanin
diger yerlerindeki biiyiik 06l-
cekli sigorta sirketleri i¢in de
onemli bir kilavuz olmaktadir.
Hindistan’da bir dizi global si-
gorta sirketinin bu alanda faa-
liyete baglamasi, gelismekte
olan piyasalardaki bitkisel
iriinler teminatindaki potansi-
yel karliliga isaret eden bir ge-
lismedir.

Karayipler’de  kurakligin
yikict bir risk haline gelmesi
nedeniyle Karayip Dogal Afet

Risk Sigortast Kurumu da bu
yil icinde kurakliga yonelik bir
iirlin gelistirmeyi planlamakta-
dir. Bu gelisme, St Vincent, St
Lucia ve Dominik gibi kuru
havadan asir1 kuru hava sartla-
ra gecen, ancak gelismis si-
gorta sektoriine sahip olmayan
bolgelerin avantajina olacaktir.

Bununla birlikte Kiiba, Por-
to Riko ve Martinik gibi yuka-
ridaki konsorsiyumda yer al-
mayan bolgeler de siddetli ku-
raklik riski ile kars1 karsiyadir-
lar. Onlarca hatta yiizlerce yil
stirebilme potansiyeli olan ku-
raklik riski globallesen diinya-
y1 her zamankinden daha fazla
etkilemekte olup, sigortacilarin
kapsamli koruma saglayama-
dig1 bir dogal afet haline gel-

mistir. Halihazirda kuraklik
kosullar1 gorece duragan ol-
makla  birlikte, ABD’nin

onemli tarim treticilerinin bu-

lundugu bolgelerin kurakliktan

etkilenmesi durumunda, sigor-

tacilar1 iyi haberler bekleme-
mektedir.

Reactions

12 May 2017

Cvr: Arda AKYUZ

Mobil Uygulamalarin Kullaniminda Eksiklik

ep telefonu uygulama-
larinin gerek kokli si-
gorta sirketleri, gerek-

se yeni kurulan sirketler tara-
findan kullanilmasi, piyasa ile
misteriler arasindaki etkile-
simde degisiklik yaratmakta-
dir; ancak bazi uygulamalar

digerlerine gore daha hizli ge-
lismektedir. Teknolojik gelis-
meleri geriden takip etmesiyle
bilinen bu sektorde, gorece kii-
clik olgekli, atak ve teknolojiyi
yakindan takip eden sirketler,
kiyasla daha hantal olan biiyiik
Olgekli emsalleri karsisinda bii-

yiik bir avantaj saglamaktadir-
lar. 2007 yilinda ilk modern
akilli telefonun piyasaya siiriil-
mesinden itibaren, tiim sektor-
lerden sirketler miisterilerinin-
ceplerinde olmanin faydalarini
gormiisler ve sigorta sektorii
de bu cogunluga katilmstir.
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Biiytik olgekli sigorta sir-
ketleri, web ve cep telefonu
uygulamalar1 yoluyla miisteri
lerine ¢esitli hizmetler sun-
maktayken, yeni kurulan daha
kiigiik 6lcekli sirketler ise ne-

redeyse sigortanin tanimini
degistirmislerdir.
Belirli bir uygulamanin

tizerinden dakikalar igerisinde
sigorta poligesi veya tek bir
irlin i¢in gegici teminat satin
alinabilmesi ve sirketlerin sa-
atlerce mesai harcamadan,
misteri ile dogrudan baglanti
kurabilmesi, sadece yeni tek-
noloji ile miimkiin olabilmek-
tedir.

Saglik ve finans sektdriinde
teknolojik iriinler sunan Oak
HC/FT Girisim Sermayesi Ya-
tinm Fonu’na gore, piyasanin
en biiylik oyuncularinin bazila-
1 sigorta ile ilgisi bile olma-
yan heniiz yeni filizlenmeye
baglamis sirketler ile ortaklik
kurmaktadirlar.

Munich Re, her ikisi de si-
gorta sirketi olan Trov ve Le-
monade de dahil olmak iizere,
yeni firmalar ile bugiline kadar
en fazla isbirligi yapmis sirket

olarak kayda ge¢mistir. Ancak
sigorta sirketleri kimi zaman
hicbir sigorta hizmeti sunma-
yan sirketler ile de ortaklik ku-
rabilmektedirler.

Ornegin American Family
Insurance, akilli ev sistemleri
iriinleriyle bilinen Nest (akilli
termostat, yangin, duman ve-
gaz alarmi ve gilivenlik kame-
ras1) ile ortaklik kurmasinin
yaninda yine sigorta hizmetleri
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ile higbir ilgisi bulunmayan
Cozy (gayrimenkul yoOnetimi
yazilimi) ve Abodo (emlak
arama motoru) sirketlerine de
yatirim yapmistir.

Benzer sekilde, talebe bagl
sigorta iirlinleri sunan Trov’un
yani sira Axa, Afrika kokenli
online aligveris sitesi Jumia ve
yolculuk paylasim ag1 Bla Bla
Car ile de ortaklik kurmustur.

Swiss Re ve XL Catlin de
piyasada yeni yeni faaliyete
gececek birgok sirkete yatirim
yapmis ve ortak olmustur.

KPMG tarafindan yayinla-
nan bir raporda, sigorta tekno-
lojilerine yapilan yatirim, 2016
yilinda 25 milyar ABD Dola-
r’na diismeden once, 2015 y1-
linda son bes yilin en yiiksek
seviyesi olan 47 milyar ABD
Dolari’na ulagmastir.

2016 yilinda yatirimlar ini-
se gecerken, girisim sermaye-
sine yapilan yatirrm miktar
sektore olan kuvvetli ilgiyi
gosterir nitelikte 12.7 mil-
yar’dan 13.6 milyar ABD Do-
lar1’na yiikselmistir.

Bir goriise gore yeni kuru-
lan ufak ¢aplh girisimler piya-
sanin dengesini bozabilecek-
ken, kimileri bu sirketlerin
etkilerinin gozard1 edilebilir
seviyede kalacagini savunmak-
tadir. Ancak, bu yeni ve giri-
simci sirketlerin, geleneksel
sirketleri bazi alanlarda olumlu
bicimde etkilendikleri goriil-
mektedir.

Halihazirda bireysel riskler
sigortalarinda bazi cep telefo-
nu uygulamalar1 ¢esitli amac-
lar i¢in kullanilmaktadir.

Ornegin, miisterilerin kisi-
sel verilerinin korunmasi veya
olas1 bir afette hasar eksperle-
rine veya ilgili kaynaklara da-
ha hizli ulagim saglanmaktadir.

Cunningham Lindsey Sirke-
ti, misteri ¢oziimleri ve yeni-
lik biriminden sorumlu Baskan
Yardimcis1 Mark Dobson, cep
telefonu uygulamalar1 ve onli-
ne hasar talebi teknolojileri sa-
yesinde miisterilerine nasil da-
ha iyi hizmet sunduklarini an-
latmaktadir.

Dobson, hasar talebinin di-
jitallesme trendi gosterdigini,
sigortalilarin online ortamda
teminat satin alirken, tazminat
taleplerini yine online olarak
yiiriittiikleri miisterilerin, olup
bitenden habersiz olduklar
donemlere kiyasla siirece daha
fazla dahil edildigini ve tazmi-
nat taleplerinin takibini ola-
nakli kildiklarmi sdylemekte-
dir.

Hasar1 karsilayacak olan si-
gorta sirketleri de kendi gelis-
tirdikleri uygulamalara ek ola-
rak, video konferans uygula-
masina siklikla basvurmakta
ve miisterilerinin cep telefon-
lar1 tizerinden indirip daha
sonra silebilecekleri videolar
hazirlayarak hasar eksperleri-
nin sanki miisterinin yanin-
daymiscasina inceleme yapa-
rak police sahiplerine kars1 go-
revlerinin hi¢ olmazsa bir kis-
min1 yerine getirmelerini sag-
lamaktadir.

Dobson’a gore, bazi vaka-
larda, hasar talebini karsilaya-
cak sigorta sirketi hasar mahal-
lini ziyaret etmeye dahi ihtiyag
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duymamaktadir. Benzer tek-
nolojilerin, sigorta sektorii ha-
ricindeki diger sektorlerde de
(6rnegin insaat sektorii) kulla-
nilmas1 yoluyla miisterilerin
istenmeyen durumlarla basa
¢ikmalarini kolaylastirmak
miimkiin olabilmektedir. Dob-
son, MI Claim (hasar talebini
takip olanagi saglayan bir por-
tal) web hizmetlerinin ¢ok ¢e-
sitli iglevleri oldugunu, sigor-
talinin hasar talebi siirecinin
asamalarini takip edebilmesi-
nin yanisira, siirece dair gergek
zamanl bir yapilacaklar listesi
sunduklarim1  sOylemektedir.
Ancak, hasar takibinden, giin-
liik stireglere kadar kolaylik
saglayan mobil uygulamalarin
faydas1 koklii sirketler tarafin-
dan dahi kabul edilse bile, bu
teknoloji yaygin bir kullanim
alan1 bulmamstir.

PwC tarafindan yiiriitiilen
ve 46 iilkeden, cogunlukla ge-
nel midiir ve bilgi teknolojile-
rinden sorumlu yoneticilerden
olusan 544 katilimci ile ger-
ceklestirilen 2016 yil1 Kiiresel
FinTech anketine gore, sirket-
lerin yaklasik %10’u mobil
uygulamalar1 miisteriler ile et-
kilesime ge¢menin temel yon-
temi olarak gormektedir. Bu
rakamin, Oniimiizdeki bes yil-
lik siirecte ankete katilan gir-
ketler arasinda %90’ {izerin-
de artmasi Ongoriilmektedir.
Sirketlerin %30’undan fazlas,
FinTech sirketleri ile isbirligi
yaptiklarini, %5°1 higbir sekil-
de bu teknoloji ile baglantilar
olmadigint belirtirken, yakla-
stk %5’1 ise kendi FinTech
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istiraklerini kurmus olduklarini
sOylemistir. Ankete katilan
sirketlerin FinTech ihtiyaclari-
n1  bir sekilde karsilayan
%68’1, sigorta sirketlerinin,
piyasay1 doniistiirmekte olan
bu teknolojiyi daha fazla gor-
mezden gelemeyeceklerini be-
lirtmislerdir.

Mobil uygulamalar {izerin-
den faaliyet gosteren sigorta
sirketlerindeki  artig, mobil
teknolojilerin hasar tespit ca-
lismalarindan ¢ok daha fazla-
sin1 yapmak iizere gelistirilebi-
lecegini de gostermektedir.

Hasar 6demelerinin Gtesin-
de, ozellikle giyilebilir tekno-
lojilerdeki artisa bagli olarak
mobil uygulamalarin miikem-
mel birer veri toplama yontemi
de olacag1 goriilmektedir.

Google’in akilli gozlikleri
yayginlasmakta c¢ok basaril
olamazken, Fitbit (aktivite ta-
kip bilekligi) veya Apple
Watch gibi daha basit aletlerin,
sigorta sirketlerine miisterile-
rinin aligkanliklar1 ve gilinlik
aktiviteleri hakkinda derinle-
mesine bilgi sunarak daha sag-
liklh is yazim verisi saglaya-
bilmesi imkan dahilindedir.

Bu teknoloji, mevcut du-
rumda sadece ¢ikarimda bu-
lunmak i¢in kullanilabilen bazi
verilerin birebir ve an be an
kontrol edilebilmesini sagla-
yabilecegi icin Ozellikle hayat
ve saglik branslarinda, sigorta
sirketlerine biiyiik bir kolaylik
yaratacaktir.

Willis Towers Watson’a ait
ongoriicii modellemenin kulla-
nimt iizerine ylritilen bir

arastirmada, katilimcilarin
%13’ Oniimiizdeki iki yillik
siire¢ igerisinde, miisterilerinin
verilerine ulasmak ve analiz
etmek tlizere giyilebilir aletleri
kullanmay1 hedeflediklerinden
bahsedilmektedir.

Sirketlerin bu tiir kritik ve-
rilere dayanarak is yapmalari,
artan kisisel veri miktar1 sebe-
biyle sorumluluk riskini de be-
raberinde getirmektedir.

Yakin zamanda, ara¢ ca-
girma hizmeti Uber’in, uygu-
lamay1 silmelerinden sonra
dahi misterilerini gizlice takip
etmeye devam etmesi sirketin
basin1 belaya sokmustur. Ayri-
ca bir e-posta servisi yoluyla,
miisterilerin  e-postalarindan
anonim verileri elde etmesi de
sirketi ¢cok sert elestirilerin he-
defi yapmistir. Sigorta sirketle-
rinin bu yolla veri toplamama-
lar tavsiye edilmektedir.

Cunningham Lindsey gibi
yaklasik 80 yil1 agkin bir stire-
dir faaliyet gosteren sirketler,
miigteri deneyimini gelistire-
cek yeni teknolojilerin getirdi-
gi degisimi sahiplenmektedir-
ler, ancak yeni girisim sirketle-
rinin temel odaklar1 kurulduk-
lar1 andan itibaren teknoloji
olmaktadir. Diinya ¢apinda
yeni sirketler, geleneksel sir-
ketlerin atladig1 veya fayda-
lanmadig1 nis pazarlar1 hedef
almaktadirlar. Tayland kokenli
bir sirket olan Claim Di, sigor-
talilar ile trafik sigortasi satan
sirketler arasinda, kazaya kari-
san bir miisterler icin siireci
kolaylastirmak amaciyla, tiim
iletigimi ylriiten bir uygulama
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hizmeti sunmaktadir. Benzer
sekilde faaliyet gosteren bir
diger sirket ise iskogya’da ku-
rulan Cuvva, neredeyse Uber
cagirmak kadar kolay bir se-
kilde, sik trafige ¢ikmayan sii-
rlciilere saatlik trafik sigortasi
policesi sunmaktadir.

Bu piyasanin heniiz ¢ok bii-
yik bir gelir kaynagi olarak
goriilmemesi, bliylik sirketle-
rin bu alanlarda harekete gec-
memelerini aciklamaktadir.
Ancak s6z konusu alanda hiz-
met vermek tizere kurulan yeni
sirketlerdeki artis, tiiketicilerin
sigortaya karsi degisen tutum-
larinin  gostergesi niteliginde-
dir. Yeni sirketlerce “demokra-
tik sigortacilik” olarak tanim-
lanan ve ilgili taraflar1 “bire-
bir” kars1 karsiya getiren bu
sigortacilik anlayis1 kayda de-
ger sekilde yayginlagmaktadir.

Hollanda’da kurulmus ko-
lektif bir sigorta sirketi olan
Common Easy, miisterilerinin
gruplar olusturmalarina ve bu
gruplarin ortak bir fonda prim
biriktirmelerine, drnegin sade-
ce cep telefonu hasarlar igin
olusturulan fonda katilimcilar-
dan herhangi birinin telefonu
hasarlandiginda bu fondan za-
rarin karsilanmasina, grubun
ihtiyaglarina gore kendi belir-
ledikleri polige ve fiyatlarla si-
gorta yapmalarina olanak sag-
lamaktadir.

Satin alinacak teminatin
miktarin1 belirleme kolaylig1
ve ihtiya¢c duyulan her tiirli
bilgiye parmak ucu mesafesin-
de ulagsmak  ozellikle geng
miisteriler i¢in bu tiir Griinleri
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cazip hale getirmektedir. Oak
HC/FT sirketi FinTech biri-
minden sorumlu baskan Matt
Streisfeld, sigorta teknolojile-
rinde 6zellikle bireysel risklere
odaklanilmastyla beraber, sek-
torde yer edinmenin gittikce
zorlasabilecegini diigiinmekte-
dir.

Bu diisiince, birgoguna gore
mobil uygulamalarin sadece
biiytik 6l¢ekli ticari isletmeleri
degil kiiciik ve orta Olgeklilerin
de taleplerini karsilamakta ye-
tersiz kalacagi diisiincesiyle
mantiga aykir1 gibi durmakta-
dir.

Yeni kurulmus sirketlerin
onceligi sigortacilik deger zin-
ciri yapisint degistirmek olsa
da, gercek anlamda bir sigorta
sirketi olabilmek i¢in mobil
uygulamalarin geleneksel 1is
yazim teknikleri ile birlikte
kullanilmas1 gerekmektedir.

Streisfeld’a gore, bireysel
riskler alaninda piyasaya yon
veren bircok kurum bulunmak-
ta; ancak kiiciik olgekli ticari
riskler s6z konusu oldugunda
bu rakam yar1 yariya diigmek-
tedir.

Oak HC/FT’nin 31 Milyon
ABD Dolar1 kadar yatirim
yaptig1 sirketlerden biri olan
Insureon, uygulama kullani-
mint sigortalilarin uygun temi-
nat1 bulabilmeleri i¢in bir iist
seviyeye tasimustir.  Sirket,
yilizden fazla sigorta sirketi ile
anlasma i¢ine girerek kiigik is-
letmelerin kendileri i¢in en
uygun sigorta teminatina daha
kolay karar verebilmelerine
olanak saglamistir.

Biiytik olgekli sigorta sir-
ketleri teminatlar biiylik 6l¢cek-
li sigorta sirketleri tarafindan
sunulan teminatlar ihtiyaca go-
re ¢ok fazla esneklik tasima-
makta, is koluna fazla bagiml
kalmakta ve kiigiik isletme sa-
hipleri i¢in dogru se¢imi yap-
may1 zorlagtirmaktadir.

Isletme sahipleri ile sigorta
sirketlerini eslestirmeyi hedef-
leyen uygulamalarin kullani-
mi1, risk biiylidikkce zorlagsa
dahi, s6z konusu modelin bi-
reysel riskler alanindan ticari
risklere de sigradigini gosteren
bir oOrnek olarak karsimiza
cikmaktadir.

Biiylik afet risklerinin si-
gortalanmasinin, bireysel risk-
lere veya kiigiik isletmelerin
verilen teminatlara kiyasla ba-
sit bir uygulama tiizerinden ya-
pilmas1 ¢ok daha zor olmasi,
yeni kurulan sirketlerin sinirla-
rin1 gézler Oniine sermektedir.

Bireysel risklerden uzaklas-
tikca, uygun sekilde fonlanmis
tesebbiisler bile ticari sahada
tanitim eksikligi ve marka bi-
linirliginin azalan 6nemi sebe-
biyle sorunlar yasayabilmekte-
dir.

Konut ve trafik sigortalari
sunan sirketler, reklam biitce-
lerini yiiksek tutmak suretiyle
faaliyette bulunduklar1 piyasa-
larda mevcudiyetlerini saglam-
lastirmaya  ¢alismaktadirlar.
Bu durum, s6z konusu piyasa
kosullarinda yeni tesebbiisler
icin kokli bir sirketi yerinden
etmeyi ve miisteri edinmeyi
zorlastirmaktadir.

Bu sebeplerden otiirii, s0z
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konusu yeni sirketler, uygulama
kullanmay1 sigortaci ile karsi
karstya gelmeye yegleyen da-
ha gen¢ miisteri profili hedef-
lemektedir. ~ Ancak sigorta,
kokli  aligkanliklarin  hiikiim
stirdiigii toplumda, hala moda-
st gecmis bir gereklilik olarak
goriilmektedir.

Streisfeld, mevcut durumda
en yaygin mobil sigortacilik
uygulamalarinin tam olarak
ongoriilen konumda olduklari-
ni; bireysel riskler alanindaki
yeni sirketleri, tiim i modelle-
rinin mobil uygulama iizerine
kuruldugu g6z Oniine alindi-
ginda, zorlu bir miicadele bek-
ledigini soylemektedir.

Halihazirda, Amerika’daki
sigorta sirketlerinden Geico,
Progressive ve USAA App-
le’in uygulama magazasinda
en popiiler ilk yirmi finans uy-
gulamalarina sahipler. Ayni
sekilde, USAA Google Play
magazasinda 7.sirada yer alan
bir finans uygulamasinin da
sahibidir.

Streisfeld’e gore, yeni sir-
ketler koklii sirketlerle bireysel
veya ticari branslarda pazar
pay1 icin her zaman rekabete
kalkismamaktadirlar. ~ Sigorta
sirketlerinin bu kiigiik ol¢ekli
sirketleri desteklemesi rekabe-
tin mahiyetini degistirerek, y1-
kic1 rekabetten yenilikgi igbirli-
gine yoneltmistir.

Artik  herhangi bir yeni
sirketin, baslangigta korkuldu-
gu gibi sigortanin “Airbnb”1
olamayacag1 ve sektdrii nemli
Olciide etkilemeyecegi anla-
stlmistir.
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Streisfeld’e gore bu tiir sir-
ketlere yapilan yiiklii yatirim-
larin sebebinin basta piyasada
rekabeti  kizistirmak olacagi
diistiniilmiisse de, sonralar1 asil
hedefin biiylik sirketlerce uy-
gulamasi1 zor olan teknoloji
alaninda yenilik getirmek ol-
dugu anlagilmistir.

Streisfeld, gelecekte biiyiik
Olcekli sirketler icin gelistirile-
cek mobil uygulamalarin bu
kiictik Olcekli sirketler tarafin-
dan White Label (miisteriler
tarafindan yeniden markalan-
dirllan) olarak firetilip yoneti-
lecegini ve kendi altyap1 tek-
nolojileri kullanilarak g¢aligtiri-
lacagini dngdrmektedir.

Bu durumun o6ncelikli ola-
rak teknoloji, daha sonra sigor-
ta sirketi olan ve daha biiylik
bir firmanin destegi olmaksizin
hayatta kalmasi zor goriinen,
bu yeni girisimler i¢in olabile-
cek en iyi senaryo oldugu dii-
stiniilmektedir. Boylelikle, s6z
konusu model daha en basinda
basarisiz olma ihtimali tasiyan
fikirler i¢in kaynak ayirmak
zorunda kalmamalar1 agisindan
biiyiik sigorta sirketleri i¢in de
biiyiik bir rahatlik saglayacak-
tir. Piyasa aragtirma sirketi
Statistic Brain’e gore, fi-
nans/sigorta ve emlak alanla-
rinda faaliyet goOsteren yeni
sirketlerin sadece %42’si dort
yilin sonunda varliklarini siir-
diirebilmislerdir.

Sigortacilik deger zincirin-
de veri analizinin eksikligine
ek olarak, Big Data’nin da si-
gorta sektorlinde roliinlin art-
masiyla, kokli sirketler kadar

yeni firmalar da zorluklar ya-
samaktadir. Yeni sirketler, ge-
ligtirilmis  miisteri deneyimi
ile, miisterilerine herhangi bir
sigorta sirketi ile yiirlitmeleri
gereken islemlerinin %90’ 1n-
dan fazlasimi ylriitebilecekle-
rini vaad etmektedir.

Streisfeld, piyasaya giren
bu firmalarin, miisterilerini
deger zincirinin en sonuna yer-
lestirerek, zincirin  yapisin
degistirmeyi  amagladiklarini
soylemektedir.  Bir sigorta
sirketi i¢in, benzer ama yeni
bir {iriin gelistirmektense, ken-
disinden kiiciik bir firmanin
teknolojisini kendi ekosistemi-
ne adapte etmenin daha kolay
olacag diisiiniilmektedir.

Mevcut deger zincirindeki
degisim, brokerlar {izerinde de
etki yaratacak ve yeni teknolo-
jiler yoluyla elde edilen verile-
re ulasarak daha fazla fayda
saglayabilmelerine yarayacak-
tir.

Streisfeld, baz1 yenilik¢i
firmalarin aracilart saf dis1 bi-
rakarak miisterilere daha yakin
olmaya calistiklarin1 ve kesin-
tisiz bir deneyim yasatmay1
amagladiklarini, ancak riskler
daha karmagsik hale geldikge,
risk yOneticisinin roliiniin de
arttigini belirtirken, zamanla ve-
rilerin orta Olgekli brokerlara
avantaj saglayabilecegini ve o
noktada daha fazla yenilikle
kargilagabilecegimizi sozlerine
eklemektedir.
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