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REASUROR

Reastror Goziyle

Afet Yonetimini, ¢ok yonlii arastirmalarin aym anda yiiriitiilmesi ve ¢ok c¢esitli verilerin bir
arada degerlendirilmesi gereken calismalar biitiinii olarak tammlamak miimkiindiir. Etkin bir afet
yonetiminde bir yandan afet alammin fiziki yapisi, yerlesme ve niifus ozellikleri gibi unsurlar
dikkate alinmak suretiyle cesitli veriler elde edilirken, diger yandan da bu veriler kullanilarak
ileriye yonelik c¢esitli afet senaryolari, acil miidahale stratejileri belirlenmekte, afet oncesi ve
sonrasina iligkin ¢esitli planlamalar yapilmaktadir. Geligen teknoloji, afet yonetimine de yenilikler
getirilmesi  sonucunu dogurmakta, teknolojik tabanli yeni afet yonetim sistemlerinin
gelistirilmesinin oniinii agmaktadir. DASK Hasar Yetkilisi Sayin Serdar Gé¢mez “Tiirk Afet
Yonetimine Katki, Yeni Bir Sistem; DASK Afet Risk Yonetim Sistemine Bir Bakis” bagslkl
calismasinda bu yeni sistemlerden biri olan ve Dogal Afet Sigortalart Kurumu tarafindan
gelistirilen “Afet Risk Yonetim Sistemi’’nin yapisal ozelliklerini incelemekte ve bu sistemin Tiirk
Afet Yonetimine saglayabilecegi katkilara deginmektedir.

Bilindigi gibi, 2017 yui reastirans yenilemelerinde reasiirans alicisi konumundaki sirketlerin
olumlu piyasa kosullarim firsat gorerek almakta olduklar: koruma miktarim arttirma yoniindeki
vaklasimlarina ragmen, reastirans piyasalarina yonelik sermaye arzimin 2016 yilinda da yiiksek bir
seviyede seyretmesi ve reasiirorlerin olumlu sonucglar elde etmeye devam etmesi neticesinde,
teminat fiyatlarindaki diisiis egiliminin, dogal afet hasarlarinda gézlenen artisa ve mali getirilerin
azalmasina bagh olarak belirli bir yavaslama kaydetmekle birlikte, siirdiigii goriilmiistiir.
Dergimizin bu sayisinda, 2017 yili reasiirans yenilemelerinde yasanan gelismelerin ve one ¢ikan
pivasa egilimlerinin gelismis piyasalar, gelismekte olan piyasalar ve yurtigi piyasa olmak iizere ii¢
ana bashk altinda degerlendirildigi ¢calismalara yer verilmektedir.

Yabanct Basindan Se¢meler boliimiinde ise, diinyanin iigiincii biiyiik limani olarak bilinen Cin’in
Tianjin Limani'nda kimyasal maddelerin depolandigi boliimde 2015 yiuinda ¢ikan yangin
neticesinde yasanan biiyiik patlamanin ardindan kiimiil riskinin takibi ve yonetilmesi konusunda
sigorta sektoriiniin ¢ikarmasi gereken derslerin ele alindigi bir makalenin ¢evirisinin yani sira, son
donemde artan sigorta sahtekdrligi vakalari ile ilgili sigorta sektoriiniin teknolojinin getirdigi
imkan ve yenilikleri de kullanarak bu sahte hasarlarla nasil miicadele etmeye ¢alistigini
degerlendiren bir makalenin cevirisi ve teknoloji alaninda kaydedilen atilimlar sonucunda sigorta
sektortiniin artik bazi is siireglerini yapay zeka ve robotlarla yonetebilecek durumda olmasina
deginen bir makalenin cevirisi yer almaktadir.
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Tiirk Afet Yonetimine Katki Yeni Bir Sistem, DASK
Afet Risk Yonetim Sistemine Bir Bakis

Giris

fet Yonetimi, ¢cok yon-
It arastirmalarin aym
anda yiiriitiilmesi ve

cok c¢esitli verilerin bir arada
degerlendirilmesi gereken c¢a-
lismalar biitiintidiir. Etkin bir
afet yonetiminde bir yandan
afet alaninin fiziki yapisi, yer-
lesme ve niifus 6zellikleri gibi
unsurlar ile ilgili detayli ¢alig-
malar yapilarak cesitli veriler
elde edilirken, diger yandan da
bu verilerin tiimi kullanilarak
ileriye yonelik cesitli afet se-
naryolari, acil miidahale strate-
jileri ve afet dncesinde ve son-
rasindaki planlamalar yapil-
maktadir.

Etkin bir afet yonetimi i¢in
gerek afetler ile ilgili bilimsel
arastirmalarda, gerekse afet
yonetimi i¢indeki planlamalar-
da cok cesitli verilerin ayni
anda, aralarindaki iliskiler dik-
kate alinarak incelenmesine
olanak saglayan ve her tirli
veri lizerinde ¢ok yoOnli
mekansal analizlerin yapilma-
sina imkan taniyan, sistemlere
ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Bir afet durumunda Acil
Durum Yonetimi herhangi bir
veri ya da bilgi ihtiyacini
aninda karsilamak durumun-
dadir. Bu islevini eksiksiz ye-
rine getirebilmesi ancak, cok
farkli kurum ve taraflardan an-
lik  veri saglayabilmesi ile
miimkiin olacaktir. Fakat farkli
kurumlardan elde edilen veri-
lerin islenerek anlamli bir bil-
giye doOniistliriilmesi  yerine
tek bir sistemden c¢ikan veri-
nin bilgiye doniistliriilmesinin,
modern afet yonetimi i¢in daha
uygun bir yontem oldugu agik-
tir.

Bu ihtiya¢ kapsaminda iil-
kemizde afet alaninda pay sa-
hibi olan kurumlar ¢alismalar
yapmaya baslamis, daha etkin
bir afet yonetimi igin sistemler
olusturmuslardir. Bu sistemle-
re iki biiyiik 6rnek olarak; Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bas-
kanliginin (AFAD) “Afet Yo-
netim ve Karar Destek Sistemi
(AYDES)” projesi ve Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumunun
(DASK) “Afet Risk Yonetim
Sistemi  (ARYS)” projesini
gosterebiliriz.

Gelisen teknoloji ve eldeki
imkanlarin artmasi afet yone-
timinde yenilikleri tetiklemis,
teknolojik tabanli yeni afet yo-
netim sistemlerinin gelistiril-
mesinin  Oniinii  acmistir. Bu
yeni sistemlerden biri olan,
Dogal Afet Sigortalar1 Kuru-
mu tarafindan  gelistirilen
“Afet Risk Yonetim Sistemi”
bu caligmaya konu edilmis,
Tirk Afet Yonetimine sagla-
yabilecegi katkilarin 6n plana
¢ikarilmast amaglanmistir.

Bu amag¢ kapsaminda sira-
styla; Afet ve afet yonetimi ile
ilgili genel terminolojiye, Tiir-
kiye’deki mevcut afet yonetimi
yapisina, Dogal Afet Sigortalari
kurumuna, Afet Risk Yonetim
Sisteminin yapisina ve ozellik-
lerine deginilmistir. Caligmanin
son baghginda ise Afet Risk
Yonetim Sistemi (ARYS) sahip
oldugu mevcut 6zellikler ve ge-
ligtirilmeye agik yapisina atifta
bulunularak afet yonetiminde
saglayabilecegi faydalara degi-
nilmistir.

Sonug boliimiinde ise kisisel
diisiincelerimiz ifade edilerck
birka¢ Oneri getirilmistir.




Calisma, Tiirk Afet Yoneti-
minde etkin rol oynayan ku-
rum ve kuruluslara yeni bir
bakis acis1 kazandirma ve afet
yonetiminde biitiinliigii sagla-
ma agisindan onemlidir.

1. Afet Tanimi ve Tiirleri

Kokeni Arapgadan gelen
afet kelimesi biiyiik felaket,
yikim, bela anlamina gelmek-
tedir.! Birlesmis Milletlerin ta-
nimina gore afet, insanlar i¢in
fiziksel, ekonomik, sosyal ka-
yiplara neden olan, toplumun
giindelik yasamini ve ytriittii-
gii faaliyetlerini aksatan veya
duracak noktaya getiren olay-
lardir.” CRED (Centre for Re-
search on the Epidemiology of
Disasters) veri tabanina gore,
bir olaymn afet olarak kabul
edilebilmesi i¢in asagidaki 6l-
clitlerden en az birinin gergek-
lesmesi gerekmektedir;’

- 10 veya daha fazla insanin
hayatin1 kaybetmesi,

- 100 veya daha fazla insanin
olaydan etkilenmesi, yara-
lanmas1 ve evinden olmasi,

" Hasan TALAS, “2011 Van Depreminde
Merkezi ve Yerel Yonetimlerin Ro-
li”,(Yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Aydin Universitesi, Siyaset Bi-
limi ve Uluslararas: Iliskiler Anabilim
Dali, Mahalli Idareler ve Yerinden Yone-
tim Bilim Dal1,2015)s.2.

2 Ahmet Sahin OZCAN, “Afet ve Acil Du-
rum Yonetimi” Mahiyeti, llgili Kurumla-
71 ve Kapsami Idarecinin Sesi, (Mart-
Nisan,2011)s.11.

3 David Stromberg, “Natural Disasters,
Economic Development And Humanita-
rian Aid”, “Journal of Economic Pers-
pectives “2007, Vol 21, No.3,
http://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.12
57/jep.21.3.199 (23.10.2016)s.201.
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- Hiikiimetin olaganiistii hal
ilan etmesi,

- Hiikiimetin uluslararasi
yardim talep etmesi.

Afetler cesitli 6zelliklerine go-
re siiflandirilmaktadir. Mev-
cut smiflandirmalardan  biri
afetleri, dogal afetler ve insan
iirlinii teknolojik afetler olarak
ikiye ayirir.

- Dogal Afetler: Toplumun
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
etkinliklerini olumsuz yon-
de etkileyen, dnemli Olciide
can ve mal kayiplarina ne-
den olan, agirlikli olarak ya
da tamamen, dogal etkenle-
rin neden oldugu, dogal teh-
likelerle ortaya ¢ikan olay-
lardur.*

- Insan Kaynakli Teknolo-
jik Afetler: Direkt olarak
doganin kendisine dayan-
mayan insan faktoriinden
kaynaklanan afetlerdir. Bu
afet tiirleri insanlarin doga-
y1 tahrip etmelerinden kay-
naklandig1 gibi sadece insa-
nin kendi miidahalesiyle de
olabilmektedir.” Bu afet-
lere 6rnek olarak; niikleer
kazalar, biyolojik kazalar,
kimyasal kazalar, tagima-
cilik kazalari, endiistriyel
kazalar, asir1 kalabaliktan

*  Cemalettin  SAHIN ve  Sengiin

SIPAHIOGLU, Dogal Afetler ve Tiirki-
ve4.Baski, Ankara, Giindiiz Egitim ve
Yayincilik,2009,s.6.

> Mehmet Baki BILIK, “2011 Van Dep-
remleri Uzerine Sosyolojik Bir Analiz”,
(Yaymlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Yii-
ziincii Yil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti,  Sosyoloji ~ Anabilim  Da-
0.2015)s.12.

meydana gelen kazalar gos-
terilebilir.

2. Afet Yonetimi

Toplumlar yasadiklar1 afet
tecriibelerinden sonra ortaya
¢itkan sorunlarin ¢Ozlimiine
yonelik olarak kapsamli afet
yonetim modelleri gelistirme-
ye calismislardir. Gelistirilen
bu modellerdeki ana hedef
siiphesiz ki sonraki afetlerden
daha az etkilenmek olmustur.
Gelistirilen bu modellerden bi-
11 toplum tabanli afet yonetim
sistemidir. Bu model afetle
miicadelenin merkezine top-
lumu koymus, afetle miicade-
lenin tiim asamalarinda toplu-
mun bulunmas: gerektigine
inanmustir. Afet ¢alismalarinin
sadece kamu kurumlarma bi-
rakilmamasini savunan bu sis-
tem bireylerin ve sivil toplum
kuruluslarinin afet c¢alismala-
rinda etkin bir rol iistlenmeleri
gerektigini savunur.® Diger bir
yontem ise biitlinlesik afet yo-
netim sistemi olarak adlandiri-
lir. Afetlerin 6nlenmesi ve za-
rarlarin  azaltilmast amaciyla
afet yonetiminin her agamasina
onem vermekle beraber afet
oncesi risk tespiti ve hazirlik
caligmalarin1  OGnemseyen sis-
temdir. Bu sisteme gore afetler
biitiinlesmis yOnetimi gerekti-
ren durumlardir. Afete hazirlik
stirecinin bagartya ulagmasinda
toplumsal farkindaligin Gne-
mine vurgu yapan bu sistem,
bireyden devletin en iist yone-
tim birimine kadar tiim kisi ve

6 BILIK, a.g.e., s.40.




kaynaklar1 bu siirece katmayi
hesaplar.

Afet yoOnetiminin tanimina
baktigimizda modern afet yo-
netim sisteminin biitiinlesik
afet yoOnetimi sistemi iizerine
kuruldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Afet yoOnetimi;
afet sonucunu dogurabilecek
olaylarin 6nlenmesi ve zararla-
rinin azaltilmasi amaciyla afe-
te neden olacak tehlike ve risk-
lerin belirlenmesi, afetlere ha-
zirlik ve olast zararlarin azal-
tilmas1 ile birlikte afetlerden
sonra miidahale etme ve iyiles-
tirme gibi calismalarin biitii-
niinii ifade eder.” Ayni1 zaman-
da afet Oncesi ve sonrasinda
yapilmas1 gereken aktivitele-
rin, toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak sekilde planlanma-
s1, yonlendirilmesi, desteklen-
mesi, koordine edilmesi, ge-
rekli mevzuat ve kurumsal ya-
pilanmalarin olusturulmas: et-
kin ve verimli bir uygulamanin
saglanabilmesi icin toplumun
tim kurum ve kuruluslariyla
kaynaklarinin bu ortak amaglar
dogrultusunda yonetilmesidir.®

Tam bir afet yonetimi, ka-
mu politikalarinin  sekillendi-
rilmesini, felaketlerin nedenle-
rini, insanlar, mallar ve altya-
pilar iistlindeki olumsuz etkile-
rin azaltilmast ¢aligmalarini
icermektedir. Sadece miida-

"Mikdat KADIOGLU, “Afet Yénetimi
Beklenilmeyeni Beklemek, En kotiisiinii
Yonetmek”, Marmara Belediyeler Birli-
81,2011, http://docplayer.biz.tr/657716-
Marmara-afet-yonetimi-beklenilmeyeni-
beklemek-en-kotusunu-yonetmek.html,
(29.10.2016), 5.48

8 Kadioglu, a.g.e., s.48.
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hale ve yeniden yapilandirma
asamalarina odaklanmak afet
yOnetiminde basarili olmak an-
lamma gelmemektedir. Iyi bir
hazirlik ve zarar azaltma asa-
mas1 olmadan afet yonetimi bii-
tiinliigiiniin yakalanmasi bek-
lenmemelidir. Diinyada ulusla-
raras1 afet yonetimi kurulusla-
rinda, Orgiitlerinde afete miida-
haleye odaklanmaktan ¢ok afe-
tin Onlenmesine yonelik bir
kayma goriilmektedir.

2.1. Afet Yonetiminin
Evreleri

Klasik afet yonetim sistem-
leri afet sonrasi siirece diger
bir ifadeyle kriz yOnetimine
yogunlagsmaktaydilar. Bu yo6-
netim sistemlerinin temel 6zel-
ligi afetin ardindan biraktig
yaralar1 sarmakti. Biitiinlesik
afet yonetim sistemi ise afet
oncesi, afet an1 ve afet sonrasi
siireclerini  hesaba  katarak
olusturulmus; Risk YoOnetimi
ve Kriz Yonetimi adl1 birbirine
esglidiimlii iki evrede yiiriitii-
len bir siiregtir.

Glinlimiizde modern afet
yOnetim sistemi, zarar azaltma,
hazirlik, miidahale ve 1iyiles-
tirme olmak iizere dort evrede
incelenir. Zarar azaltma ve ha-
zirhk evreleri afet meydana
gelmeden Once yapilmasi ge-
reken is ve islemleri kapsar.
Bu iki evre risk yonetimi adi
verilen bdliimde incelenir.
Miidahale ve iyilestirme ise
afet meydana geldikten sonra
yapilmasi gereken is ve islem-
leri igerir. Bu iki evre de kriz

yonetimi adi1 verilen boliimde
ele alinir.

a) Risk Yonetimi: Risk yone-
timi cagdas bir afet yoneti-
minin en Oonemli basamagi-
n1 olusturur. Afetlerden 6n-
ce afeti Onleyici her tiirli
calisma bu gruba girmekte-
dir. Risk yonetimi olmadan
yapilmis olan afet yoneti-
minin her ayagi ve her tiirlii
yardim plani, sadece yapil-
mis olmak i¢in yapilan
planlari andirir.” Risk yéne-
timi, zarar azaltma ve hazir-
lik olmak tizere iki kisimda
incelenebilir.

- Zarar Azaltma: Bu
asamada esas olan tehli-
kenin azaltilmasidir.
Amag afete dontiisebile-
cek olast riskleri mini-
mize etmek, can ve mal
kayiplarin1 asgariye in-
dirmektir. Afet Oncesi,
afet an1 ve afet sonrasi
tim siireclerde yerine
gore devreye giren bu
asama hem altyap1, bina,
yol, koprii gibi fiziksel
yapinin  giiclendirilmesi
hem de afet bilincine
yonelik afet egitimi, ya-
sal diizenlemeler gibi
fiziksel olmayan aktivi-
telerden olusmaktadir.

- Hazirhk: Afet Oncesi
mevcut risklere kars1 ya-
pilmis tiim hazirliklar

° Oktay ERGUNAY, “Afete Hazirlik ve
Afet Yonetimi Raporu”, Ankara: Tiirkiye
Kizilay Dernegi Genel Miidiirliigii Afet
Operasyon Merkezi Raporu (AFOM),
2002,5.48.
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Sekil 1. Modern Bir Afet Yonetim Dongiisii

Hazirhk

RISK
YONETIMI
(Koruma)

Tahmin ve Erken

Zarar Azaltma Uyari

Afet Am

KRiZ
YONETIMI
(Diizeltme)

Yeniden
Yapilanma

Etki Analizi

Iyilestirme Miidahale

Kaynak: DENIZ, a.g.e.,s.78

kapsayan siirectir. Sosyal
ve fiziksel yapiy1 afetlere
kars1 hazirlamayr amag-
layan bu siire¢ bilinyesin-
de azaltma ve sakinim
faaliyetlerini de barindi-
rr.'® Tahmin ve erken
uyar1 sistemleri, Onlem
alma, kurtarma tahliye
ve acil yardim planlari,
egitim tatbikatlar1 bu sii-
recin temel bilesenleri-
dir.

Kriz yonetim siireci, kriz -

boyunca uygulanan, duru-
mu normale dondiirmeyi
amaclayan gecici bir yone-
tim bi¢imini ifade eder.
Afet yonetiminden farki,
stirekliliginin olmamasi, be-
lirli bir zamanla siirlt bu-
lunmasi, krizi gerektiren
olay ve nedenler kalktigin-
da bitmesidir."" Kriz yone-
timinin temel bilesenleri
miidahale ve iyilestirmedir.

Miidahale; Afet esnasinda-
ki bir dizi faaliyeti ifade
eden siirectir. Depremden
hemen sonraki hizli ve ye-
rinde miidahale buna bir 6r-
nektir. Bu siirecin temel
amaci haber ve ulagim agla-
rim1 faal tutmak, arama kur-
tarma, ilkyardim, tahliye
gibi kriz anindaki kritik sii-
recleri yonetmek ve ilag, su
gibi yasamsal ihtiyaglar1 gi-
dermektir.'

b) Kriz Yonetimi: Kriz yone-
timi afetten sonraki miida-
hale siirecini ifade eder.

""" Polat GULKAN, Murat BALAMIR ve
Ahmet YAKUT, “Afet Yonetiminin Stratejik
Ilkeleri: Tiirkiye ve Diinyadaki Politikalara
Genel Bakig”, Ankara: ODTU Afet Yoneti-
mi  Uygulama ve Arastirma Merkezi,
2003,s.199

2 Sahap Engin DENIZ, “Antalya Ili Afet
Riskleri ve Afet Yonetimi Konusu Uzerine
Bir Arastirma”, (Yayinlanmamus Yiiksek Li-
sans Tezi, Akdeniz Universitesi, Fen Bilim-
leri Enstitiisii, Jeoloji Miihendisligi Anabi-
lim Dal1.2012)s.82

19 BILIK, a.ge., s.38.
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Sekil 2. Afete Yonelik Ulusal ve Yerel Seviyede Politika Olusturma ve Miidahale Icin
Mevcut Kurum ve Kuruluslarin Adlar1 ve Birbiriyle Iliskileri

ANAYASA TGS RATILL HUKUMET BASBAKAN
KANUN
]
Basbakanlik Afet ve Acil Durum
ULUSAL Afet ve Acil Yiiksek Kurulu
SEVIYE Durum
Yonetimi Afet ve Acil Durum
Merkezi Koordinasyon Kurulu
[ | 1

Afet ve Acil Durum .. Diger Kamu Kurum ve

Yonetim Bagkanligi TURK KIZILAYI Kuruluslart

VALI :

H KIZILAY Sube31 Bakanllklarln H
M}'jdﬁrliiklerl
il Afet ve Acil il Afet ve Acil Durum |
Durum Koordinasyon Y 6netim Miidiirliigii
Kurulu
il Afet ve Acil
Durum Yonetim .
Merkezi Mudiirligi
I Afet Miidahale Plani YER.EL
(AMP) SEVIYE

Kaynak: KADIOGLU, “Acil Durum ve Afet Yonetimine Giris”,a.g.e.,s.15

- lyilestirme: Afet sonrasi ya-
ralarin  sarilmast  stirecidir.
Afet sokunu atlatan toplu-
mun bozulmus sosyal diize-
nine yeniden kavusmasini
amaglayan bu safha fiziksel
ve toplumsal yenilenmeye
doniik iyilesme silirecini
ifade eder.”’ Enkaz yoneti-
mi, yeniden yapilanma, ta-
mir ve giliclendirme calis-
malar1 ve normal yasam

3 DENIZ, a.g.e. s.83

kosullarinin yeniden olustu-
rulmasi bu siirecin temel
Ozelliklerinden bir kacidir.
Bu siire¢ afetin ardindan bi-
raktig1 yikimlara gére uzun
veya kisa bir siire alabil-
mektedir.

3. Tiirkiye’de Mevcut Afet
Yonetimi Sistemi

Tiirkiye’deki afet yoOnetim
sistemi 1999 yilina kadar afet
sonrasina odaklanmistir. 1999

depremleri Oncesi riskin azal-
tilmasi {lizerine caligsmalar ya-
pilmamistir. Deprem sonrasi,
kanunlar, yonetmelikler ve
planlamalar  hazirlanmistir."
17 Aralik 2009 tarihinde kuru-
lan Basbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi

' Hatice YILDIRIMLI, “Afet Yonetimin-
Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Okan Universitesi, Sosyal Bilimler
Anabilim  Dali,

Enstitiisii,  Isletme

2015)s.31.




(AFAD) ile Tirkiye’de afet
yonetimi, acil yardimin gele-
neksel uygulamasindan ¢ikar-
tilmistir. Tiirkiye’nin afet yo-
netim semasma gore Turki-
ye’de artik afet yoOnetiminin
baslica amaci can ve mal kay-
bin1 azaltmak ve ulusu dogal,
teknolojik ve insan kaynakl
afetlerden korumaktir."”> Bunu
yaparken hazirlikli olma, ko-
ruma, miidahale, iyilestirme ve
zarar azaltma gibi etmenleri
iceren riske dayali, kapsamli
bir afet ve acil durum yonetim
sistemi uygulanmaktadir.

5902 sayili Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi-
nin Teskilat ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun geregince sehrin
afet ve acil yardim riskine ka-
rar vermek, iller i¢in miidahale
planlar1 gelistirmek ve uygu-
lamak ve lojistik servisleri ida-
re etmek Il Afet ve Acil Du-
rum Yonetim Midiirliigliniin
gorevidir. Kayip ve hasar de-
gerlendirmesi, hazirlik ve sivil
savunma planlarinin uygulan-
masida bu midiirliigiin sorum-
luluklar1 arasindadir. Midiir-
liik ayrica Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezini idare et-
mektedir.

AFAD’a baghh Daire Baskan-
liklar1 ve kurullar vardir. Bun-
larin bazilari;

e Planlama ve Zarar Azaltma
Dairesi Bagkanligi,
e Deprem Dairesi Bagkanligi,

> Mikdat KADIOGLU, “Acil Durum ve
Afet Yénetimine Giris”, Atatiirk Univer-
sitesi, A¢ik Ogrelim Fakiiltesi, Ders Ki-
tabi, 2.Unite, s.15.
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o lyilestirme Dairesi Baskan-
lig,

e Sivil Savunma Dairesi Bas-
kanlig1,

e Miidahale Dairesi Bagkan-
l1g1,

e Yonetim Hizmetleri Dairesi
Bagkanligr’dir.

Bu daire baskanliklarina bagl
calisan cesitli alanlarda birgok
calisma grubu olusturulmustur.
5902 sayil1 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanliginin Tegki-
lat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nun, her birimin goérev ve so-
rumluluklarin1  agiklamaktadir.
Bu béliimlere ek olarak ii¢ yiik-
sek diizey merci bulunmakta-
dir;

e Afet ve Acil Durum Yone-
timi Yiksek Kurulu,

o Afet ve Acil Durum Koor-
dinasyon Kurulu,

e Deprem Danisma Kurulu,

Bagkanligin personel teski-
lat1 temel olarak ilgili disiplin-
lerden gelen afet yonetim uz-
manlar1 ve miihendisler, egit-
menler, teknik elemanlar ve
idari personelden olusmakta-
dir. Bu yeni olusumla birlikte
afet yoOnetim zincirinin her
asamasinda daha etkili ve giic-
Ii bir isleyis olmasi amaclan-
mistir. Yerel yonetimlerin da-
ha fazla yetki ve sorumlulukla-
rinin olmasi ve yeni sistemde
sorumluluklarin  dagitilmasi
hedeflenmistir.'° Dogrudan
bagbakanliga bagli AFAD ile

8 KADIOGLU, “Acil Durum ve Afet Y6-
netimine Giris ”,a.g.e., s.15

Tiirkiye’deki afet yonetimi tek
elde toplanmis, modern bir
afet yonetimi iilkemizde uygu-
lanmaya baglanmustir.

4. Dogal Afet Sigortalar
Kurumu

1999 yilinda yasanan Mar-
mara depreminden sonra iilke-
miz derinden sarsilmustir. Ozel-
likle deprem sonrasi yasanan
deneyimler, karsilasilan giig-
likler bizleri deprem konu-
sunda daha da bilinglenmeye
itmis, deprem sonrasi karsilagi-
lan afetin maddi ve manevi
boyutlar ise devleti bu konuda
bir yenilik yapmaya sevk et-
mistir. Deprem sonras1 Bakan-
lar Kurulunca 25.11.1999 tari-
hinde alinan karar ile zorunlu
deprem sigortast diizenlenme-
sine karar verilmistir. Akabin-
de 2000 yilinda Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK)
kurulmustur. DASK iilkemiz-
de zorunlu deprem sigortast
edindirme, uygulama ve yone-
timi faaliyetlerinden sorumlu
tlizel kimlikli bir kamu kurulu-
sudur."”

Kurum, yasadigimiz binada
depremin meydana getirdigi
maddi zararlart karsilamaya
yonelik bir teminat sistemini
yonetir. Bu sayede yasamin
deprem  Oncesindeki  temel
standartlarinda devam edebil-
mesi amaglanir.

17 Dogal Afet Sigortalart Kurumu, DASK
Hakkainda, https://www.dask.gov.tr /hak-
kinda.html, (25.02.2017)




Kurumun amaglar1 arasin-
dan su hususlarda yer almakta-
d1r;18

- Kapsamdaki biitiin konutla-
ri, Odenebilir seviyedeki
primlerle, depreme karsi
gilivence altina alinmasi,

- Yurt i¢inde risk paylasimi-
nin saglanmasi,

- Deprem hasarlarinin {ilke-
mize getirecegi mali yi-
kiimliiliiglin, sigorta yoluy-
la, wuluslararasi reasilirans
(yeniden sigortalama) ve
sermaye piyasalarina dagi-
tilmasi,

- Devletin, depremlerden
Ozellikle deprem sonrasi
afet konutlar1 ingasindan
kaynaklanan mali yiikiiniin
azaltilmasi,

- Devletin mali ytiklerinden
kaynaklanan vatandasa yan-
styacak muhtemel ek vergi-
lerin 6nlenmesi,

- Sigorta sisteminin, saglikli
yapilarin tretiminde tesvik
edici bir ara¢ olarak kulla-
nilmasi,

- Deprem hasarlarinin karsi-
lanmasinda uzun vadeli
kaynak birikiminin temin
edilmesi,

- Toplumda sigorta ve sosyal
dayanisma bilincinin gelis-
mesine katkida bulunulmasi.

18 Agustos 2012 tarihinde
yuriirliige giren 6305 sayil
Afet Sigortalart Kanunu ile
daha saglam bir yasal cerge-
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veye kavusan Dogal Afet Si-
gortalar1 Kurumu, 2015 yili
sonu itibariyle 7 milyon police
adedine ulasmustir.”

5. DASK Afet Risk Yonetim
Sistemi Projesi

Ulusal diizeyde yasanilan
afetler ve edinilen deneyimler
sonrasi ulusal, yerel ve kurum-
lar diizeyinde siirekli bir gelis-
tirme ve iyilestirme cabalari
dogal bir siire¢ olarak kendini
gostermigstir. Bu dogal gelisim
stirecinde, Dogal Afet Sigorta-
lar1 Kurumu da kurulusundan
bu yana deneyimledigi afetler-
den edindigi bilgi birikimi ile
stirekli bir gelisme siireci i¢in-
de yer almaktadir. DASK,
edindigi deneyimlere dayana-
rak geleneksel sigorta uygula-
malar1 ile biiyiik bir afetin tam
anlamiyla yonetilemeyecegini
kavramistir. Tiirkiye’de yasa-
nabilecek biiyiik ¢apl afetlerin
tam anlamu ile yonetilebilmesi
icin yapilabilecekler hususun-
da arayis igerisine girmistir.
Deprem afeti konusunda ulus-
lararas1 platformlarda da pro-
aktif olmus ve yenilik¢i metot-
larin  gelistirilmesi konusunda
bilimsel caligmalar gercekles-
tirmis, modeller olusturmus ve
bunlarin yazilim c¢aligmalarina
baslamustir.

DASK, Tiirkiye’de deprem
alaninda faaliyet gosteren uz-
man kurum ve kuruluslar ile
bilgi aligverisi yapmus, ilgili

sistemin olusturulmasinda ya-
kin ge¢miste diinyada gergek-
lesmis Japonya ve Yeni Zelan-
da Depremlerinin tecriibele-
rinden de yaralanarak Tirki-
ye’de olasi en biiyilk deprem
senaryolarma cevap verebile-
cek bir sistem hazirlanmasini
hedeflemistir.” Bu hedef kap-
saminda Afet Yonetim Sistemi
ad1 altinda bir¢ok proje ger-
ceklestirerek, birgogunu ta-
mamlayip siirecine dahil eder-
ken bir kismini da tamamla-
mak tizere calismalarini siir-
diirmektedir. Bu projelerden
bir kismi1 sunlardir;

- Mobil Hasar Tespit Uygu-
lamas1 Projesi,

- Hasar Kategorizasyon Pro-
jesi,

- Standart
Projesi,

- Gergek Ortofoto Projesi,

- Afet Risk Yonetim Sistemi
(ARYYS) Projesi,

Maliyetlendirme

Yukarida listelenen projele-
rin her birinin kendi i¢inde
bir¢ok alt kirilimi ve hedefleri
mevcuttur. Ancak Afet Yone-
timi kapsaminda her biri te-

melde asagidaki  hedeflere
hizmet etmek i¢in gelistiril-
mistir.

Bu hedefler aslinda DASK
in hasar yonetim stratejisini
olusturmakta ve ii¢ kisimda
ifade edilmektedir;

8 Dogal Afet Sigortalart Kurumu,
DASK'in Amaci, https://www.dask. gov.
tr/hakkinda-daskamac.html, (24.02.2017)

' Dogal Afet Sigortalar: Kurumu Zorun-
lu Deprem Sigortast 2015 Faaliyet Ra-
poru, s.24.

2 Dogal Afet Sigortalart Kurumu Zorun-
lu Deprem Sigortast 2015 Faaliyet Ra-
poru, s.54.
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Sekil 3. Fark Algilama Modiilii Ekran Goriintiisii

#%  Afet Risk Yonetim Sistemi

L NE

Menu \ 1

|
-

Vo BYT T 9980+

Oznitelik Tablolan

Poice Bna Parsel Risk [l

Kaynak: ARYS Eureko Sigorta Sunumu, 18.3.2016, 5.7

Operasyonel Yeterlik:
Tiim hasar siirecindeki is-
lem ve faaliyetlerin etkin
sekilde icra edilmesini sag-
layacak sistem, platform ve
uygulamalara sahip olmak,
Kaynak Yeterliligi: Tum
hasar siirecindeki is ve is-
lemleri gergeklestirebilecek
egitimli ve deneyimli insan
giicii kaynagima sahip ol-
mak,

Afet Eylem Yeterliligi:
Deprem oOncesinde gerekli
tatbikat calismalar1 da dahil
olmak tizere, depremin ger-
ceklestigi ilk andan itibaren
tim  kaynaklarin  lojistik
ve koordinasyonunu sagla-

yacak ve slire¢ i¢inde tiim
kaynaklarin ~ devamliligini
yonetecek etkin eylem pla-
nina sahip olmak.

Modern afet ydnetiminin
gerektirdigi Ozellikler dogrul-
tusunda gelistirdigi projelerden
biri olan “Afet Risk Yonetim
Sistemi Projesi” ile DASK,
operasyon yonetimini ve plan-
lama caligmalarim1  kolaylas-
tirmak amaciyla ¢ok iglevli bir
karar destek sistemi hedefle-
mistir.?! Afet Risk Yonetim
Sistemi, cografi bilgi sistemle-

11 teknolojisi kullanilarak fark-
I1 kaynaklardan derlenen hari-
ta, gbriintli ve verinin birlesti-
rilerek iliskilendirildigi ve bil-
giye doniistliriildiigi bir yapi-
dir.”?

Cografi Bilgi Sistemi taban-
I harita althg tizerine kurul-
mus olan yazilim, mevcut ya-
pist ile hem hasar tespit siste-
mine entegre edilecek hem de
saha operasyonunun etkin se-
kilde yonetilmesini saglayacak
bilgi katmanlar1 ve 6zelliklere
sahiptir. Ik faz c¢alismalar

I Dogal Afet Sigortalar Kurumu Zorun-
lu Deprem Sigortast 2015 Faaliyet Ra-
poru, $.55.

2 Dogal Afet Sigortalar Kurumu Zorun-
lu Deprem Sigortast 2015 Faaliyet Ra-
poru, 5.62.
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Sekil 4. Finansal / Operasyonel Kayip Analizi ve Kapasite Planlamasi

DEPREM ONCESI: SENARYOLARLA KAY|P

DEPREM SONRASI: DEPREM PARAMETRELERI ILE

MODELLERININ YAPILMASI

== Afet Risk Yénetim Sistemi

FINANSAL / OPERASYONEL

KAYIP ANALIZI

FINANSAL / OPERASYONEL

KAYIP ANALIZLERI YAPILMASI

°
e

KAYIP ANALIZi

Kaynak:ARYS Eureko Sigorta Sunumu, 18.3.2016,s.5

icinde uydu resimlerinden
bolgesel hasar tespitine yone-
lik fark algilama, olas1 deprem
senaryolarinin hasar etkisinin
hesaplanmasi1 gibi bazi siireg-
lere yonelik ¢oziimler gelisti-
rilmis ve Istanbul igin pilot
kullanima almmustir.”
ARYS’nin tiim Tiirkiye i¢in
hazir hale gelmesi, projenin
ikinci fazinin gergeklestirilme-
sinin yaninda MAKS (Mekan-
sal Adres Kayit Sistemi) projesi

3 Dogal Afet Sigortalart Kurumu Zorun-
lu Deprem Sigortasi 2015 Faaliyet Ra-
poru, s.55.

kapsaminda kent bilgi sistem-
lerinin tamamlanarak bu veri-
lerin ARYS’ye aktarmm ile
miimkiin olabilecektir. ARYS
mevcut yapisiyla deprem On-
cesinde finansal kayip analiz-
lerinin yapilmasi, deprem son-
rasi i¢in kaynak tahmini ve
operasyon planlamalar1 ig¢in
kullanilabilir durumdadir.
Risk yonetimi ve kriz yonetimi
asamalarii iceren modern bir
afet yonetiminde oldugu gibi
RYS hem afet oncesi (risk yo-
netimi) hem de afet sonrasi
(kriz  yOnetimi) ydnetimine

odaklanmistir. ARYS ile risk
yOnetimi asamasinda; finansal
kayip analizi, deprem sonrasi
kaynak tahminleri ve deprem
sonrasi operasyon planlamasi
yapilabilmektedir. ARYS, Kriz
yoOnetimi agamasinda ise; hizli
bir sekilde depremin etkisinin
belirlenmesi, olusan maddi ha-
sarin  biiylikliiglinlin  tespit
edilmesi, afetin etkisinin yiik-
sek oldugu bolgelerin tespit
edilmesi ve deprem saha ekip-
lerinin belirlenmesi gibi ¢esitli
islemlere olanak taniyacaktir.
Sistem  sadece  deprem

12




odakl1 ¢alisan bir yap1 olmayip
diger afet tiirleri icin islenebi-
lecek verileri de igcermektedir.
Ornegin; bir bélgenin jeolojik
yapist tespit edilerek o bdlge
ile ilgili yer kaymasi, sel ve
heyelan gibi riskleri ve yarata-
cag1 etkileri 6nceden tahmin
etmek miimkiin olacaktir.

6. Afet Risk Yonetim
Siteminin Tiirk
Afet Yonetimine
Saglayabilecegi Katkilar

Ulkemiz bulundugu cografi
konum itibariyle daima dogal
afet riskiyle kars1 karsiyadir.
Basta deprem fireten pek ¢ok
aktif fayin bulundugu tektonik
yapist olmak {izere, sahip ol-
dugu iklimi, bitki ortiisii ve to-
pografyast nedeniyle sel ve
heyelanlar siklikla meydana
gelmektedir.** Bu afetler sonu-
cu pek cok kisi yasamini yi-
tirmekte ve biiylik maddi ha-

sarlar  ortaya  ¢ikmaktadir.
Afetlerin birbirini tetikleyen
dogas1 dikkate alindiginda

depremden kurakliga, selden
ulasim kazasina bir¢ok afet ti-
pinin biitiinlesik yOnetimine
yonelik yaklagimlarin  belir-
lenmesi gerekmektedir.

Afetler herhangi bir konu-
ma bagli olarak gerceklesen
olaylardir. Bu sebeple, afet
yonetiminde Cografi Bilgi Sis-

2 Mehmet Selim BILGIN, “Afet Yoneti-
mine Yonelik A¢ik Veri Modeli ve Ko-
numsal Analiz Ara¢larimin Geligtirilmesi:
Heyelan ve Sel Ornegi”, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Uni-
versitesi, Bilisim Enstitiisii, Bilisim Uy-
gulamalart Anabilim Dali,2013)s.1.
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temleri’nin kullanilmasi; afet
zararlarinin azaltilmasina, ya-
samlarin ve kaynaklarin ko-
runmasina, etkin miidahale ve
yikimlarin kontroliine yardim-
c1 olabilir. Cografi Bilgi Sis-
temi teknolojisini  kullanan
Afet Risk Yonetim sisteminde
gerekli bilgi katmanlar1 olustu-
rularak deprem harici diger
afetler i¢inde gerekli analiz ca-
ligmalar1 bu sistemde yapilabi-
lir.

Afet yonetimi ¢aligsmalarin-
da kullanilan cografi veri pek
cok iretici tarafindan saglan-
maktadir.”> Uretici farkliligina
bagli olarak farkli &zelliklere
sahip olabilmektedir. Verilerin
farkli 6zelliklerde olmasi uy-
gulama aksakliklar1 ortaya c¢1-
karmaktadir.?®  Kullanilacak
veriler, elde edilecek sonucla-
rin dogrulugu ve kalitesini de
dogrudan etkilemektedir. Do-
layisiyla biitlinlesik afet yone-
tim sisteminin basarili bir se-
kilde isleyebilmesi i¢in kulla-
nilacak verilerin standartlari-
nin belirlenmis olmasi ve bir-
likte calisabilirligi 6n plana
cikmaktadir. Aksi takdirde ye-
tersiz kalitedeki veriler nede-
niyle diizglin calismayan ve
yanlis sonuglar iireten bir sis-
tem afetler karsisinda caresiz
kalacaktir. ARYS ile verilerin
standartlastirilmas1 ve tekbir

B Arif Cagdas AYDINOGLU, “Cografi
Bilgi Sistemleri ile Acil Duruma Yénelik
Harita-Destek Sisteminin Gelistirilmesi”,
109Y342 nolu TUBITAK Kariyer Projesi
Sonug¢ Raporu, T UBITAK CAYDAG, An-
kara, Kasim 2012

% BILGIN, a. ge s.2

sistemden iiretilmesi uygula-
mada meydana gelecek aksak-
liklarin giderilmesinde ve iire-
tilecek verilerin kalitesinde
katki saglayabilecektir.

Afet Yonetimi caligsmalarin
da kullanilan veriler yol, bina,
smirlar gibi statik verilerden
olusabilecegi  gibi  yagis,
akarsu debisi ve deprem gibi
dinamik verilerden olusabilir.
ARYS ile statik ve dinamik
verilerin belli araliklarla giin-
cellenmesi ile yapr stirekli ha-
zir halde tutulabilir. Hali ha-
zirda ARYS ile gerceklesen bir
depreme ait verinin aninda sis-
tem tizerinde islenmesi duru-
mu ve bunun sonucunda olus-
turulacak yonetim ve iyiles-
tirme planlar1 yapilabilmekte-
dir. Ayn1 mantik cergevesinde
diger afet tiirleri icin yOnetim
ve iyilestirme planlar1 bu sis-
tem ile hizlica elde edilebilir.

Dogal ya da insan kaynakli
olan afetlerde, bir afet sonrasi
yapilan yardim operasyonlari-
nin tamaminin temel tas1 lojis-
tiktir.”’

Etkili yardim operasyonlari-
nin temeli, insani yardim mal-
zemelerinin ve ekipmanlarinin
dogru zamanda, dogru miktar-
larda, iyi kosullarda ve en hizli
sekilde ihtiya¢ duyulan yerlere
ulastirlmasina baglidir.”®

27 Gyongyi KOVACS ve Peter TATHAM,
“What is Special About a Humanitarian
Logistician? A Survey of Logistic Skills and
Performance”. Supply Chain Forum: An
International Journal, 2010, 5.32.

28 Pervin ERSOY ve Giilmiis BORUHAN,
nin Onemi”, Finans Politik ve Ekonomik
Yorumlar, 50. Cilt, Say1 578 (2013)s.75.
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Ozellikle Marmara Depremin-
den sonra yasanan sikintilar-
dan sonra merkeziyetci anlayis
terk edilip, bolgesel ve yerel
yapiya gecilmistir. Bu dogrul-
tuda bolge afet miidahale ve
lojistik merkezleri ile yerel
afet miidahale ve lojistik mer-
kezleri kurulmustur.”’

Afet Oncesinde bu lojistik
merkezlerinin nerelere kuru-
lacagi, afet sonras1 hangi bol-
gelerde ne kadar lojistik ihti-
yact olacagr ve oOnceliklen-
dirme gerekli ise hangi bol-
gelerin  Onceliklendirilecegi
ARYS sistemi ile planlanabi-
lir.

Genel cercevede ARYS sa-
hip oldugu bilesenler sayesin-
de, ¢cok kullanicili ortamda veri
tiretimi, web teknolojileri saye-
sinde es zamanl giincel veriye
erisim olanag1 ve yiiksek veri
isleme kapasitesi ve gelismis
konumsal analiz islemleri ile
afet yonetiminde hizli ve etkili
cozlimler sunabilecek bir yapi-
ya kavusturulabilir.

¥ Vedat LACINER ve Omer YAVUZ,
“Van Depremi Orneginde Afetler Sonra-
st Yapilan Yardimlar ve Hukuki Cergeve-

si”, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, Say1 9,2013, s.131.
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7. Sonug¢

Afet yoOnetimi c¢aligmalarinda
dogru veriye zamaninda ulas-
mak kayiplarin 6nlenebilmesi,
zararlarin azaltilmasi bakimin-
dan oldukga biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Bu da afet yonetimi
caligmalarinda kullanilacak ve-
rinin birlikte islerliginin sag-
lanmas1 ile gercgeklesebilir.
Dolayisiyla afet yonetimine
yonelik cografi veri modelinin
olusturulmasi ihtiyaci 6n plana
cikmakta ve gittikge 6nem ka-
zanmaktadir. Farkli birimler
tarafindan farkli amaglar dog-
rultusunda  {iretilen  veriler
ARYS ile bir sistem altinda
toplandig1 takdirde afet yone-
timinin farkl evrelerindeki ca-
lismalarda kullanilabilecek ni-
telikte bir yap1 ortaya ¢ikacak-
tir. Yine bu caligmalarda go-
revli olan kurumlar/birimler
arasindaki igbirliginin saglan-
masinda ortak veri modelinin
kullanilmas1  afet yOnetimi-
ne biiylik katki ve kurumlara

hareket kabiliyet getirecektir.

Cografi Bilgi Sistemleri ile
biitlinlesik olarak isleyen afet
yonetimi caligmalarinda ytik-
sek veri isleme kapasitesine
sahip geligsmis konumsal analiz
araclarina ihtiya¢ duyulmakta-
dir. ARYS bu ihtiyaci karsila-
yacak nitelige sahip bir yazi-
limdir. Mevcut ARYS yapist
iizerinde ihtiyaca uygun gelis-
tirmeler yapildiginda sistem
ihtiyaca uygun verileri isleye-
rek gerekli sonuglart kullanici-
larina sunabilir.

Son olarak bu tarz bir yazi-
limin kurulmasi ve gelistiril-
mesi yiiksek maliyetler gerek-
tirdiginden afet yonetimiyle il-
gili her kurum/birimin ayr ay-
11 kendi yazilimlarini gelistir-
mek yerine mevcut ARYS
iizerinde gelistirme yapmalari
daha ekonomik olacaktir. Iler-
leyen asamalarda gelistirme
maliyetleri de kurumlar ara-
sinda bolisiilebilecek ve eko-
nomik olarak daha rahat yone-
tilebilecektir.
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2017 Yih Reasurans Yenilemeleri

tirkiye’de  faaliyet
gosteren sigorta girket-
lerinin Boliismeli ve

Boliismesiz Reasiirans Anlag-
malar1 1 Ocak 2017 itibariyle
yenilenmistir. Boliismeli An-
lagmalarin plasmaninda bir so-
runla karsilasilmamis olmakla
birlikte, Katastrofik Hasar Faz-
last Anlagmalarin plasmaninda
yil igerisinde yaganan terdr ha-
sarlar1 nedeniyle nispeten zor-
lu bir siire¢ yaganmastir.

2016 yilinda meydana gelen
afetlerin neden oldugu ve si-
gorta ve reasiirans piyasalari
tarafindan karsilanan toplam
sigortal1 hasar tutari, 2015 yi-
lindaki 37 milyar ABD Dolar1
seviyesine gore onemli bir ar-
tis gostererek 50 milyar ABD
Dolar1 seviyesinde gercekles-
mis ve 2012 yilindan sonra
kaydedilen en yliksek sigortali
hasar tutar1 olmustur. 2016 y1-
linda afetlere bagli sigortalt
hasarlarda goriillen bu artis,
2011 yilinda gergeklesen 134
milyar ABD Dolar1 sigortali
hasar seviyesinden bir hayli
diisiik kalmis olsa da, katastro-
fik teminat fiyatlarinda birkag

yildir gérmeye aliskin oldu-
gumuz disme egilimi bu yil
nispeten yavaslamis goriin-
mektedir.

Reasiirans alicis1 konumun-
daki sirketlerin olumlu piyasa
kosullarim1 firsat gorerek al-
makta olduklar1 koruma mikta-
rin1 artirma yoniindeki yakla-
simlarma ragmen, reasiirans
piyasalarina yonelik sermaye
arzinin 2016 yilinda da ytiksek
bir seviyede seyretmesi ve rea-
stirdrlerin olumlu sonuglar el-
de etmeye devam etmesi, te-
minat fiyatlarindaki diisiis egi-
liminin belirli bir yavaslama
gostermekle birlikte, siirmesi-
ne neden olmustur. Ayni ge-
lisme, Tirkiye’de faaliyette
bulunan sigorta sirketlerinin de
reasliransa yaklasimlarinda et-
kili olmus, gerek alinan koru-
manin miktari, gerekse maliye-
tine olumlu yonde yansimistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin risk port-
foylerini korumak {iizere dii-
zenledikleri reastirans anlas-
malarindaki yap1 gectigimiz
yil oldugu gibi genellikle Buke
Esasli Eksedan Reasiirans An-

lagmalar1 seklinde olmussa da,
2017 yili yenilemelerinde bir
sigorta sirketinin risk esash
korumasini boliismeli yapidan,
boliismesiz yapiya doniistiir-
mesi sonucunda, risk portfoy-
lerini Hasar Fazlas1 Anlasma-
larla koruyan sigorta sirketi
sayist altrya ylikselmistir.

2016 yilinda, gerek risk
bazli, gerekse dogal afet kay-
nakli 6nemli boyutta bir hasa-
rin meydana gelmemis olmasi,
boliismeli ve boliismesiz an-
lagsmalarin olumlu teknik so-
nuclar ile birleserek, 2017 yi-
lina iliskin reasiirans program-
larinin  plasmaninin  herhangi
bir sikint1 ile karsilasilmadan
tamamlanmasinda etkili rol
oynamigtir.

Sirketlerin Yangin, Nakli-
yat, Genel Kaza (Sorumluluk
isleri dahil) ve Miihendislik
branglarinda {irettikleri police-
leri korumaya yonelik olarak
diizenledikleri Buke Esasli Bo-
lismeli Reaslirans Anlagmala-
rinda, 2017 yil1 i¢in reastirorle-
re devretmeyi Ongordiikleri
tahmini primlerde gectigimiz
yila gore %16 oraninda bir
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artis meydana geldigi gortil-
mektedir. Brang bazinda dagi-
lima bakildiginda, Yangin
branst %50 oranindaki pay1 ile
reasiirorlere en yiiksek prim
devrinin  Ongorildigli  brang
olmakta, Yangin bransini %30
ile Miihendislik, %12 ile Ge-
nel Kaza ve %8 ile Nakliyat
branslar1 izlemektedir. Yangin
ve Miihendislik branslarindaki
sigorta bedellerinin, Nakliyat
bransindaki sigorta bedelleri
ile Genel Kaza bransindaki
teminat limitlerine gore daha
yiksek olmasi, Yangin ve
Miihendislik branslarinda sir-
ketlerin reasliransa olan ihti-
yaclarini1 artiran bir unsur ol-
dugundan, bu branglarda rea-
stirdrlere yapilan prim devri,
diger branglara gore daha yiik-
sek olmaktadir.

Sigorta sirketlerinin Istan-
bul’u kapsayan 1. CRESTA
bolgesinden ileri gelen ve sak-
lama paylarina isabet eden top-
lam sorumluluklar1 (kiimiil)
Euro cinsinden incelendiginde,
s6z konusu sorumluluklarda
gectigimiz yila gore %16 ora-
ninda bir artis meydana geldigi
goriilmektedir. S0z konusu
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bolgedeki deprem kiimiillerin-
deki bu artisin yani sira, daha
once ifade edildigi lizere bir
sirketin risk programimi bo-
liismeli koruma yapisindan,
boliismesiz  koruma yapisina
doniistiirmiis olmasi sonucun-
da, sigorta sirketlerinin aldik-
lar1 toplam Katastrofik Hazar
Fazlas1 teminat1 %35 oraninda
artarak 5,9 milyar Euro sevi-
yesine yiikselmistir. S6z konu-
su teminat karsiliginda 6denen
prim ise, gectigimiz yila gore
%17 oraninda artarak, 98 mil-
yon Euro seviyesinde gercek-
lesmistir. Bu ¢ercevede, piya-
samiz bakimindan Katastrofik
Hasar Fazlasi anlagsmalarinin
riske gore ayarlanmis maliye-
tinin gegen yila gore geriledi-

gi ifade edilebilir.
Bilindigi iizere, boliismeli
anlagsmalar, aynm1 zamanda,

deprem, sel ve benzeri nitelik-
teki dogal afet hasarlarina
karsi da olay bazli koruma
saglamaktadir. Milli Reasii-
rans T.A.S. olarak programla-
rina istirakimiz bulunan sigor-
ta sirketlerinin, Yangmn ve
Miihendislik Boliismeli Rea-
stirans  Anlagsmalarinda  yer

alan deprem olay limitlerinden
derlenen bilgiler 1s18inda, s6z
konusu anlagmalar altindaki
toplam deprem teminatinin
Yangin bransinda 3,9 milyar
Euro, Miihendislik bransinda
ise 1,2 milyar Euro seviyesin-
de oldugu goriilmektedir.

Katastrofik Hasar Fazlasi
Anlagmalarinin toplam teminat
tutar1 olan 5,9 milyar Euro ile
Boliismeli Reasiirans Anlag-
malarinin olay limitleri topla-
mi1 olan 5,1 milyar Euro birlik-
te diisiintldiiglinde, sigorta
sirketlerinin deprem riskine
kars1 toplam reasilirans koru-
mast 11 milyar Euro olarak
gerceklesmektedir.

89 Yildir Tirkiye Reasii-
rans Piyasasinda faaliyet gos-
teren Milli Reasiirans T.A.S.
nin boliismeli anlagmalardaki
ortalama piyasa pay1 2017 ye-
nilemelerinde %27 olarak so-
nu¢lanmig, Katastrofik Hasar
Fazlasi Anlasmalarina istira-
kinden ileri gelen piyasa pay1
ise, %7 olarak gergeklesmistir.

Burcu AYTEN
Milli Reasiirans T.A.S.
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2017 Yili Gelismis Reasiirans Piyasalari

easlirans  sermayesi
2016 yilinin iglinci
ceyregi itibariyla 595

milyar ABD Dolar1 gibi rekor
seviyeye ulasirken, reasiirorler
rekabetci sartlar ve azalan mali
gelirleri nedeniyle eskiye gore
daha az tatminkar olmakla be-
raber, olumlu sonuglar elde
etmeye devam etmislerdir. Re-
asiirans talebindeki artis ise,
mevzuattaki degisiklikler ve
derecelendirme  sirketlerinin
beklentileri ¢ercevesinde sekil-
lenmis; ancak belirli bolge ve
branglarla sinirh kalmistir.
Sektorii etkileyen dogal afet
hasarlarinin son derece diisiik
seviyelerde gerceklestigi bir-
kag¢ yilin ardindan, 2016 y1li en
maliyetli altinct y1l olarak tari-
he gecmistir. Cesitli kaynak-
lardan edinilen bilgilere gore,
sigortal1 afet hasarlar1 50 mil-
yar ABD Dolar’nin {izerinde
gerceklesmistir. S6z konusu
hasarlardan kaynaklanan eko-
nomik kayiplarin ise 175 mil-
yar ABD Dolar1 civarinda ol-
dugu tahmin edilmektedir. Ne
var ki, sektdre yansiyan dogal
afet hasarlarinin fiyatlara etkisi

Yenilemeleri

ancak ilgili bolge ve program-
larda gortilmustiir.

Son yillarda etkisini kiiresel
Olgekte hissettiren fiyat indi-
rimleri, bu faktorlerin de etki-
siyle birgok bransg ve bolgede
devam etmis; ancak kar marj-
lar1 hizla azalan reaslirans sir-
ketlerinin  rekabetci  piyasa
sartlarina kars1 daha fazla di-
ren¢ gostermesi nedeniyle ya-
vaslamistir. Bu baglamda bazi
programlarin plasmani tamam-
lanamazken, bazilarmin fiyat
nedeniyle plasman sikintisi ya-
sanmas1 nedeniyle yeniden fi-
yatlandirildigi; kimi reasiiror-
lerin ise riske gore ayarlanmig
sabit maliyetin altinda kotas-
yon vermedigi goriilmiistiir.

Bazi1 ABD ve Avrupa sirket-
leri, mevzuat degisiklikleri ve
derecelendirme sirketlerinin 6l-
ciitleri dogrultusunda teminat
limitlerini artirirken, ek limitle-
rin temininde yogun iligki
icinde bulunduklar biiyiik rea-
stirorleri tercih etmistir. Dola-
yistyla  biiylik reasiirorlerin,
ilgilerini agirlikli olarak yogun
ve stratejik iliski i¢cinde bu-
lunduklar1 6nemli miisterilere

yonelttikleri; mevcut rekabetci
kosullarda imtiyazli konumla-
rin1 koruyabilmek i¢in miisteri
odakli yaklagim ve fiyatlan-
dirma egiliminde olduklari
gozlenmistir.

ABD’deki katastrofik prog-
ramlarda son yillarda yapilan
fiyat indirimlerini takiben, ris-
ke gore ayarlanmig fiyatlarda
goriilen asag1 yonlii hareket
son derece simirli olmustur.
Ulke genelinde indirimler dii-
stik tek haneli ylizdelerle ifade
edilebilirken, Florida yenile-
melerinde fiyatlar asag1 yukari
aym seviyede kalmistir. Mev-
cut programlarda, mevzuat de-
gisiklikleri ve derecelendirme
sirketlerinin beklentileri ¢erge-
vesinde, teminat limitlerinin
yiikseltilmesine bagli olarak
talep artis1 olmustur. Hasarsiz
katastrofik programlarda fiyat-
lar lilke genelinde sabit seviye
ile %5 dusiis araliginda seyre-
derken, risk programlar1 da
benzer bir egilim gdstermistir.
Hasarli programlarin fiyatla-
rinda %5 ila %15 artiglar goz-
lenmigtir. Boliismeli anlagma-
larda ise komisyon oranlari
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sabit seviye ile 2 puana kadar
azalis araliginda belirlenmistir.
Kanada, dogal afet hasarlar
acisindan yogun bir yil gegir-
mistir. Buna ragmen, hasar
isabet eden dilimlerde goriilen
fiyat artislari, kapasite fazlasi
nedeniyle iilke genelinde etki
yaratamamistir. Hasarsiz ka-
tastrofik programlar ve risk
programlarinda fiyatlar sabit
seviye ile %5 dislis araliginda
seyrederken, hasarl risk ve ka-
tastrofik program fiyatlarinda
%15 ila %30 artislar olmustur.
Sirketlerin mevzuat geregi ted-
ricen ek limitler almaya devam
ettikleri goriilmiistiir.
Avrupa’da mal sigortalarina
teminat saglayan katastrofik
programlarin fiyatlarinda dii-
stisler goriilmesine ragmen,
indirimler Onceki yillara gore
sinirli 6lgekte kalmistir. Bazi
sirketler, Solvency II diizen-
lemeleri, derecelendirme sir-
ketlerince belirlenen esikleri
ve/veya sermayenin daha etkin
kullanimina yonelik planlari
dogrultusunda, mevcut katast-
rofik teminatlarinin iist limitini
artirma, reasilirans yapilarinda-
ki bosluklari doldurmak igin
ilave teminat satin alma, bir
yildan uzun siireli anlagsmalar
yaparak uzun vadeli kapasite
saglama veya geriye doniik
teminat alma gibi seceneklere
yonelmistir. 2017 yenileme-
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lerinde, reasiirorler arasinda
risk algist acisindan biiyiik
farkliliklar ortaya ¢ikmis; bazi
reastirdrlerin  pazar paylarini
azaltirken, digerlerinin artir-
diklar1 gbzlenmistir. Bu gelis-
me, fiyatlarda carpic1 degis-
kenlikler goriilmesine neden
olmustur. Katastrofik prog-
ramlarin risk seviyesine gore
ayarlanmig fiyatlarinda genel
olarak %4 ila %6 civarinda in-
dirimler kaydedilirken, risk
programlar sabit seviye ile %5
diisiis araliginda yenilenmistir.
Boliismeli anlagmalarin  ko-
misyon oranlari ise blyiik 6l-
clide trete performansina gore
belirlenmistir.

Avustralya ve Yeni Zelan-
da’da fiyat ve sartlarin daha
ziyade reasiirdrlerin riske gore
fiyat algist ve hasar gegmisi
cergevesinde belirlendigi go-
rilmiistiir. Ancak sigorta pi-
yasalarinda yagsanan konsoli-
dasyon sonucu daha da belir-
gin hale gelen kapasite fazlasi
anlagma sartlar1 izerinde baski
yaratmaya devam etmistir. Ha-
sarsiz katastrofik programlar
risk seviyesine gore ayarlan-
mig fiyatlarda %2,5 ila %7,5
indirimle yenilenirken, hasarli
programlarda %15’e varan fi-
yat artiglann  kaydedilmistir.
Alinan teminatlarda artis ge-
rektiren mevzuat paralelinde,
bir y1ldan uzun siireli anlagma-

lar ve mevcut dogal afet ko-
rumalarmin  genisletilmesine
yonelik talep devam etmistir.
Boliismeli trete komisyonlari
sabit seviye ile 1 puan yiikselis
araliginda belirlenmistir.

Asya Pasifik Bolgesinde fi-
yatlar bolge ve sedan 6zelinde
ve reasiirorlerin stratejileri ger-
cevesinde biiylik degiskenlik-
ler gostermistir. Boliismeli an-
lasmalarda belli dl¢iide piyasa
disiplini gozlenmekteyken,
komisyon oranlar1 genellikle
sabit diizeyde kalmis, olay li-
mitlerinde artiglar kaydedil-
mistir. Boliismesiz anlasmala-
ra saglanan kapasitenin talebin
hayli {izerinde oldugu goriil-
mustur.

Retrosesyon yenilemelerin-
de ise, yeni kapasitenin sinirh
olmas1 ve alicilarin 6zellikle
diisiik olasilik ancak yliksek
tutarli hasarlar bakimindan da-
ha yiiksek kapasite talepleri
nedeniyle, fiyatlama konusun-
da gorece disiplinli bir yakla-
sim sergilendigi gozlenmistir.
2016 yilinin Mayis ayinda Ka-
nada’da meydana gelen Fort
McMurray Orman Yanginlari-
n1 takiben modellenmeyen
riskler konusunda artan bir
hassasiyet olugsmustur.

Giines KARAKOYUNLU
Milli Reasiirans T.A.S.
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Gelismekte Olan Sigorta Piyasalar: ve
2017 Yili Ocak Ayt Yenilemeleri

Giris

elismekte olan iilke-
lerin sigorta piyasala-
11, yiiksek biiyiime po-

tansiyeli, asir1 fiyat rekabeti ve
reasiirans kapasitesi ile dikkat
¢ekmektedir. Yazimizda s6z
konusu sigorta piyasalarina
dair giincel bilgiye ve 1 Ocak
2017 yenilemeleri hakkinda
bolge bazinda degerlendirme-
lere yer verilecektir.

1. Orta Dogu / Kuzey Afrika
(Middle East North
Africa-MENA)

Orta Dogu Bolgesi, Ye-
men’de ve Suriye’de devam
etmekte olan i¢ savas ve petrol
fiyatlarinin uzun siiredir diigiik
seviyelerde dalgalanmasi gibi
nedenlerle hem politik hem de
ekonomik yoOnden istikrarsiz
bir donem gecirmektedir. S6z
konusu zorluklara ragmen bdl-
ge sigorta piyasasinin 2015 yi-
linda bir onceki yila kiyasla
%35’in lizerinde biiyiiyerek 43
milyar ABD Dolar1 prim fiire-
tim hacmine ulastig1 ve bu tu-
tarin  toplam diinya prim

iretiminin %5’ini olusturdugu
gOriilmiistir.

Bolge, yiliksek gelisme po-
tansiyeli ve diisiik seviyedeki
dogal afet riski ile, halihazirda
yasanan sorunlara ragmen
uluslararas1 aktorlerin ilgisini
cekmeye devam etmektedir.
Bu durum beraberinde yiiksek
kapasite arz1 ve yogun rekabeti
getirerek  sektor  {izerinde
olumsuz etkiye neden olabil-
mektedir. Fakat bolgenin son
donemlerde yasadig1 biiyiik
hasarlar bu seyri bir miktar
yavaglatmgtir.

1 Ocak 2017 yenilemelerine
baktigimizda, bolge hiikiimet-
lerinin mevcut kosullar yiiziin-
den biitgelerini kismalarindan
dolay1 yatirnmlarda meydana
gelen azalmanin sedanlarin si-
gorta prim {iretimine olumsuz
yansidigr goriilmiistiir. 2015
yilinin son giiniinde Dubai’de
yasanan “Address Hotel” yan-
gin hasarmin ciddi boyutlara
ulasmasindan sonra Birlesik
Arap Emirlikleri (B.A.E.) pi-
yasasinda faaliyet gosteren li-
der reasiirorler, trete sartlarin-
da bulunan yiiksek bina tanim-
larm1  yeniden diizenlemis,

sedanlarin saklama paylarim
yiikseltmis ve PML klozunu
kaldirmis veya smirlandirmis-
lardir. Ancak, s6z konusu On-
lemler piyasa genelinde kabul
gérmemis olup, baz1 sedanlar
almamis olduklar1 bir hasar
nedeniyle cezalandirilmalarina
tepki gostererek yeni lider ara-
yisina gitmislerdir.

B.A.E.’den sonra bdlgenin
en biiyiik sigorta piyasasina
sahip olan Suudi Arabistan’da,
petrol fiyatlarindaki diisiis ve
Yemen’deki savas neticesinde
yasanan ekonomik durgunluk,
prim iiretimi performansini da
ciddi oranda etkilemistir. Ozel-
likle devlet destekli alt yapi
projelerinin durdurulmasi veya
ertelenmesi dikkat ¢ekmekte-
dir. Bu sebeple, 2010’dan iti-
baren yillik ortalama
%16,5’lik bir biiyiime kayde-
den Suudi Arabistan sigorta
piyasasi, 2016 yilinda sadece
%0,54’liik bir biiyltime perfor-
manst sergileyebilmistir. Si-
gorta  denetleme  kurumu
SAMA’nin 2014 yilindan iti-
baren ozellikle Saglik ve Oto
branglar1 i¢in aldig1 dnlemlerin
olumlu sonu¢ vermesinin
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ardindan 2016 yilinin Ocak
ayinda Yangin bransi i¢in yii-
rurlige koydugu yeni diizen-
lemelerin (eksper raporunun
detayli analiz icermesi, kimal
kontrolli, katastrofik olaylar
icin minimum fiyat uygulama-
s, tenzili muafiyet oraninin ar-
tirilmasi, antrepo sigortalari
icin yeni talimatnameler v.b.)
ilerleyen yillarda olumlu so-
nuglar vermesi beklenmekte-
dir.

Bolgede dikkat ¢eken diger
bir 6nemli gelisme ise, son do-
nemlerde gerceklesen sirket
satin  almalandir. Bahreyn
merkezli Solidarity Group’un
Urdiin sirketi olan First Insu-
rance’1 2015 yilinda satin al-
masinin ardindan, First Insu-
rance diger bir Urdiin sirketi
olan Yarmouk Insurance’
2016 yilinda biinyesine kat-
mustir. Solidarity Group, 2016
yilinda bir birlesme daha ger-
ceklestirerek Bahreyn’de bu-
lunan Al Ahlia Insurance’: sa-
tin almistir. Son olarak, Liib-
nan merkezli Arabia Insurance
ise Umman’da bulunan Falcon
Insurance’in ¢ogunluk hissele-
rine sahip olmustur.

Kuzey Afrika Bolgesinde
Cezayir, Fas ve Tunus piyasa-
lari, gerek prim hacimlerinin
gerekse sigorta yogunluk ve
yayginlik oranlarinin  diger
bolge iilkelerine nazaran daha
yiiksek olmast nedeniyle ya-
banci reasiirdrler tarafindan
daha ¢ok ilgi ¢ekmeye devam
etmektedir. 2016 yilinda bol-
gede ciddi bir afet ve biiylik
risk hasarinin gerceklesmemis
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olmas1 nedeniyle, hasarsiz afet
ve risk hasar fazlasi tretelerin-
de %5 ila %10’luk bir maliyet
azalis1 gerceklesmistir. Bunun
yani sira yenileme primlerinde
azalma ve kar komisyonlarin-
da artma gibi sedan sirketler
yararina olan gelismeler de go-
rilmeye devam etmistir.

Bolgede son yillarda yasa-
nan en Onemli gelisme ise,
2015 yilinda Fas’ta yirtirliige
giren, sigorta ve reasiirans sir-
ketlerinin panellerine kabul et-
tikleri kredi notu “A-"den dii-
stk her reasiiror i¢in ilave ha-
sar rezervi tutma zorunlulugu
getiren yasadir. Fas’taki bu
uygulama ve Cezayir’de hali-
hazirda devam etmekte olan
%350 zorunlu reasiirans devri,
yabanci reasiirdrlerin s6z ko-
nusu piyasalardaki istirak
oranlarini artirmalarinda engel
teskil etmektedir.

2. Hint Yarimadasi

Hindistan, bir milyar1 asan
niifusu, gelismekte olan eko-
nomisi, etkin ¢aligsan bir sigor-
ta denetleme kurumu ve cok
diistiik olan Hayat Dis1 yaygin-
lik oraniyla ilgi ¢eken bir piya-
sa konumundadir. Gegtigimiz
yillarda dogrudan yabanci ya-
tirim oranin ylkseltilmesinin
yaninda, son olarak uluslara-
rasi reasiirans sirketlerinin de
arttk tlilkede sube ac¢masina
olanak saglanmasinin ardindan
sektorde birtakim degisiklikler
olmasi beklenmektedir. 2016
yil1 sonu itibariyle bes ulusla-
rarasi reasiirans sirketi tilkede

sube acmustir. Ayrica iilkenin
ilk 6zel reastirans sirketi tinva-
nini alan “ITI Re” de faaliyete
geemek icin gerekli izinleri
almustir.

Bu degisikliklerin iilkeye
sermaye ve tecriibe getirmesi
beklenmekle birlikte, birtakim
tartisma ve tereddiitler s6z ko-
nusudur. Sektorde, yukarida
bahsi gecen yeni diizenlemeler
cergevesinde {ilkede yerlesik
reasiirans  sirketlerine  plas-
manda Oncelik verilmesinin,
haksiz rekabete yol agacagi
fikri hakimdir.

Her ne kadar Hindistan si-
gorta piyasasi son yillarda cift
haneli oranlarla biiyiime kay-
detmis olsa da, 6zellikle son 5
yilda meydana gelen dogal afet
hasarlar1  piyasayr olumsuz
yonde etkilemistir. 2013 yilin-
daki Uttarakhand Selleri, 2014
yilinda meydana gelen Hud-
Hud Firtinasi ve Jammu-
Kashmir Selleri ile 2015 yilin-
da gerceklesen Chennai Selle-
ri'nin ardindan 2016 yilinda
meydana gelen Vardah Kasir-
gasi ile birlikte dogal afet fre-
kans1 ciddi bir sekilde artmis-
tir. Bu durum, sigorta sirketle-
rinin hasara daha acik olan
bolgelerde konut, ticari bina,
fabrika gibi yapilara vermis
olduklar1 koruma i¢in yeterli
diizeyde olmasa da fiyat artis1
yapmalarina neden olmustur.
Ancak bu fiyat artiglarinin ye-
terli oldugunu sdylemek zor
olacaktir.

Pakistan, yaklasik 2,2 mil-
yar ABD Dolar1 prim {iretimi
ile Hindistan Yarimadasinda
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bulunan goreceli olarak kiiciik
ancak biiylime potansiyeline
sahip bir sigorta pazaridir.
Gegtigimiz yil Cin ve Pakistan
hiikiimetleri arasinda imza-
lanmis olan 46 milyar ABD
Dolar1 degerindeki ““Pakistan-
China Economic Corridor”
(PCEC) anlasmasi ile birlikte,
duragan Pakistan ekonomisi-
nin hareketlenmesi beklen-
mektedir.

Pakistan piyasasinda ya-
banci yatirnmeilar i¢in haliha-
zirda %100 oraninda dogrudan
yatirrm izni bulunmaktadir.
Piyasaya en yiiksek reasiirans
kapasitesini ise Avrupali rea-
stirdrler vermekte olup, Pakis-
tan Re’ye yapilan zorunlu de-
vir, takaful isleri hari¢ (Pakis-
tan Re'in re-takaful lisansi bu-
lunmamaktadir) olmak iizere
%35 ile devam etmektedir.
2017 y1l1 Pakistan yenilemeleri
geemis senelerle karsilastiril-
diginda oldukca sakin gegmis
olup, fiyatlarda ve sartlarda
kayda deger bir degisiklik dik-
kat cekmemistir.

3. Dogu Avrupa / Rusya

Dogu Avrupa Bolgesi'nin
biliylimekte olan sigorta ve rea-
slirans piyasalari, onemli rea-
stirorlerin hedefinde yer alma-
ya devam etmektedir. Yakin
zamanda uygulanmaya bagla-
nan “Solvency II” diizenlemesi
cergevesinde sedan sirketlere,
‘A’ kredi notu sartin1 saglaya-
mayan reasiirorlere devredilen
isler icin ilave rezerv bulun-
durma zorunlulugu getirilmis-
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tir. Bu itibarla ‘A’ kredi notu-
na sahip reastirorlerin bir avan-
taj elde edecekleri ortadadir.
Ancak bolgede yasanan mev-
zuat degisikliklerinin A kredi
notuna sahip baz1 sirketleri de
piyasa disinda biraktigi goriil-
mektedir.

Bolgede, 2016  yilinda
onemli bir katastrofik hasarin
meydana gelmemis olmasi ne-
deniyle Cat XL programlarinin
fiyatlar1 ortalama %10 oranin-
da diisiis gostermistir. Benzer
sekilde, risk hasar frekansinin
onceki senelere kiyasla diigiik
kalmasi, Risk XL tretelerinin
fiyatlarin1 ortalama %35 ora-
ninda asag1 ¢ekmistir. Ayrica
bolgedeki reasiirans arzi faz-
lasi, trete sartlarinin sedan sir-
ketler lehine gelismesinde
onemli rol oynamaktadir.

Rusya sigorta piyasasinda
250 civarinda sigorta sirketi
bulunurken, toplam primin
yaklagik %70’1 (2014: %59)
siralamadaki ilk 10 sirket tara-
findan iiretilmektedir. ilgili si-
gorta denetleme kurumunun
diizenlemeleri neticesinde
mevcut lisanslarin  korunabil-
mesi i¢in gereken sartlar agir-
lasmakta olup, kiiclik sirketle-
rin piyasada varolabilmeleri
zorlagsmaktadir.

Yangin ve Mihendislik
branglarinda siiregelen gevsek
pazar kosullar1 ve artan reka-
bet ortami reasiirérleri olum-
suz etkilemeye devam etmek-
tedir. Endiistriyel risklerin
onemli bir bolimi tek bir gir-
ket (Sogaz) tarafindan korun-
dugu icin, sektordeki diger

oyuncularin  biiylik hacimli
risklerdeki paylart kisith kal-
maktadir. Miihendislik bransi
ise iilke ekonomisindeki ya-
vaglamadan olumsuz -etkilen-
meye devam etmektedir. Bu
sebeplerle, diisiik fiyat trendi-
nin 1 Ocak 2017 yenilemele-
rinde de devam ettigi, hasarh
reasiirans programlarinda dahi
fiyat indirimleri oldugu goz-
lemlenmistir.

4. Latin Amerika

2000°’1li yillardan itibaren
gecirdigi ekonomik doniisiimle
yabanct reastirdrlerin ilgisini
cekmeye baslayan Latin Ame-
rika sigorta piyasasi, hizli bii-
ylimesini 2014 yilina kadar
stirdlirmeyi basarmistir. Ancak
bazi bolgesel ve global eko-
nomik istikrarsizliklardan Otii-
ri 2015/2016 donemindeki
biiyime rakamlarinda gerileme
yasanmistir. Bu gerilemenin
temel nedenleri arasinda; bol-
ge iilkelerinin karsilagtigi eko-
nomik krizler sebebiyle yerel
para birimlerinin ABD Dolari-
na kars1 deger kaybetmesi ve
durgunluk siirecine giren Cin
ekonomisinin bolge ihracat ra-
kamlarint olumsuz etkilemesi
yer almaktadir. Bolgedeki enf-
lasyon rakamlar1 {iilkeden iil-
keye degisse de, Venezuela
gibi enflasyonun %3800’e ka-
dar ¢iktig iilkelerde ciddi eko-
nomik sikintilar yasanmustir.
Ayrica ABD Dolarinin 6zel-
likle 2015 yilindan itibaren
gelismekte olan para birimle-
rine karsi deger kazanmaya
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baslamas1 da, ilk baslarda
bolgenin ihracat rakamlarini
olumlu etkileyecek gibi go6-
rlinmiis, ancak sonrasinda do-
lar bazli bor¢lanan hiikiimetle-
ri ve finansal kuruluglar1 zora
sokmustur.

Son yillarda yasanan tiim
bu ekonomik olumsuzluklara
ragmen Latin Amerika sigorta
piyasasinin goriiniimiiniin ha-
len parlak oldugu diisiiniilmek-
tedir. 2012 yilinda %12 iken
2014 yilinda %4,1’e kadar ge-
rileyen bdlgenin ortalama prim
biliylime oraninin 2016 yil1 so-
nunda tekrar ylikselme trendini
yakalaylp %6-7 gibi oranlari
bulmas1 beklenmektedir. Latin
Amerika piyasasi, biiylime
oranlar1 ve diisiik sigorta yay-
ginlig1 gibi etmenler nedeniyle
bolgesel ve global reasiirans
sirketlerinin ilgi odag1 olmaya
devam etmektedir.

Ayrica bolge genelinde
stirmekte olan, piyasalar1 libe-
rallestirme calismalari, port-
foylerini ¢esitlendirmek i¢in
alternatif pazar arayisinda olan
global reastirorler, bolgedeki
diger iilkelerde etkinligini ar-
tirmaya ¢alisan bolgesel reasii-
rorler ve kendi pazarlarindaki
paylarin1 korumay1 hedefleyen
yerel reastirorler arasindaki re-
kabetin giderek artmasina ne-
den olmustur. Bunun sonucun-
da sigorta ve reasiirans piyasa-
larinda fiyatlar diismeye bas-
lamistir.
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1 Ocak 2017 yenilemesin-
de, ozellikle uluslararas1 kapa-
siteye ihtiyacin yiiksek oldugu
boliismesiz katastrofik islerde,
hasarsiz programlarda %12,5’e
varan fiyat diislisleri goézlem-
lenmistir. S6z konusu gerile-
me, bolgenin afet olaylarindan
nispeten uzak olan giliney bo-
limiinde daha fazla ortaya
cikmigtir. 2016 yilimin Nisan
ayinda gerceklesen Ekvator
Depreminin ise bolge genelin-
de fiyatlandirmay1 etkilemedi-
g1 goriilmiistiir. Miinferit risk
hasarlarin1 koruyan programlar
g0z Oniine alindiginda, en yiik-
sek rekabet Arjantin ve Brezil-
ya gibi iilkelerde ortaya ¢ik-
mustir. Hasarli programlarda
fiyatlar %15’e varan oranlarda
artar iken, hasarsiz program-
larda %S5 ila %15 fiyat diists-
leri goriilmiistiir. Bolge gene-
linde kapasite bulmanin zor
oldugu boliismeli programlar,
1 Ocak 2017 yenilemesinde de
ayni sorunla kars1 karsiya kal-
migtir.

Bolgede sigorta piyasalarini
desteklemek i¢in yiirlrlige
konulan yasal diizenlemeler
iilkeden iilkeye degisim gos-
termektedir. Meksika, Brezilya
ve Sili gibi iilkeler “Solvency
II” sermaye yeterliligi rejimine
uyum siirecinde digerlerine
nazaran ciddi ilerlemeler kay-
dederken, Arjantin ve Venezu-
ela gibi {lilkelerde bu tiir re-
formlar heniiz istenilen sevi-

yeye ulasamamis ve hedefle-
nen risk bazli sermaye yeterli-
ligi yerine geleneksel kriterle-
rin kullanimina devam edil-
mistir. Bolgede “Solvency II”
rejimine uyum siirecinde basa-
rili olan {lkelerin  basinda
Meksika gelmektedir. Ozellik-
le 2015 yilinin Nisan ayindan
beri kurumsal yonetim ve ra-
porlama alaninda yaptig1r dii-
zenlemelerle Avrupa’daki gibi
denetleyici bir diizene geg¢me
calismalarina baslayan Meksi-
ka’da, sirketlerin is kabulii
(underwriting) metotlarini giig-
lendirmeleri ve risk transfer
tekniklerini iyilestirmeleri bek-
lenmektedir. Ayrica 6zel sek-
tore acilan petrol endiistrisinin
de muhtemel ¢evre hasarlarina
kars1 yeni {irlin arayiglarini be-
raberinde getirmesi ve bu du-
rumun sigortaya olan ihtiyact
arttirmast beklenmektedir. Si-
li’de ise, emeklilik yasinin ve
katki paylarin artirilmasi gibi
hayat ve saglik alaninda yap1-
lan diizenlemelerin sigorta pi-
yasasi i¢in yeni firsatlar sun-
mas1 beklenmektedir. Ayrica
ozellikle “Solvency II” uyum
stirecinden dolayr Meksika ve
Sili basta olmak iizere bazi
bolge tilkelerinde sirket bir-
lesme ve satin almalarinda ar-
tis beklenmektedir.

Gokhan AKTAS
Milli Reasiirans T.A.S.
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Tianjin Hasarindan Kiimiil Riski Ile Ilgili
Alinmast Gereken Dersler

igorta ve reasiirans piya-
Ssalarl, hala Cin’in Ti-
anjin Limaninda 12
Agustos 2015’te yasanan bii-
yik patlamanin  maliyetini
tahmin etmekle ugragmaktadir-
lar. Uzaydan da goriilebilen ve
deprem arastirmacilari tarafin-
dan binlerce kilometre uzaktan
kaydedilebilen alev  topu,
Londra Sigorta Enstitiisii tara-
findan Subat ay1 sonunda
Lloyds’da diizenlenen konus-
manin ana konusu olmustur.
Swiss Re’nin Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika bolgelerinden

sorumlu yoneticilerinden Jens
Ulrich Peter, yasanan patlama
neticesinde sektoriin sigortali
hasarmin 2,5 ila 3,5 milyar
ABD Dolar1 arasinda oldugu-
nu tahmin ettigini ifade etmek-
tedir. 173 kiginin Olimii ve
797 kisinin de yaralanmasi ile
sonuclanan patlamaya, kolay
tutusabilen kimyasal maddele-
rin stoklandig1 depoda c¢ikan
yanginin neden oldugu bilin-
mektedir. Peter, “Tianjin’den
alimmas1 gereken dersler? Kii-
miil Riski Yonetimi” isimli
sunumunun ardindan, Swiss

Re’nin  patlama nedeniyle
bizzat ugradigr hasar tutarini
kesin olarak ortaya koyamayan
sirketler arasinda oldugunu be-
lirtmis ve sozlerine soyle de-
vam etmistir: “Tianjin kiimiil
riski tartigmasi i¢in iyi bir bas-
langi¢ noktasidir. 2015 yilinda
meydana gelen biiyiik patlama,
yiiksek bedelli varliklarin bir
arada toplanmas: ile ilgili ade-
ta bir grafik gosterim ortaya
koymustur. Sektoriin haftalar
ve aylar boyunca limanda biri-
ken riskle ilgili ciddi bilgi ek-
sikligi yasadigi anlasilmistir.”
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Neredeyse Irlanda’nin baskenti
Dublin kadar bir alana yayilan
Tianjin Limani, yik tasimaci-
liginda diinyanin {igiincli bii-
ylik liman1 olma 6zelligine sa-
hiptir.

Cin’e ithal edilen otomobil-
lerin %30’unun iilkeye Tianjin
Limanindan giris yapmasi ne-
deniyle, bu liman ayn1 zaman-
da Pekin’e en yakin gegit nok-
tast konumundadir. Cin Lima-
nin1 yakip kavuran patlamanin
ardindan, 12.000 adet otomo-
bil, 7.500 konteynir ile birlik-
te, 1.5 km’lik yaricapa sahip
bir alanda adeta duman tiiten
bir enkaza doniligmiistiir.

Peki, liman igerisindeki
otomobil ve konteynirlar ne-
den bu sekilde yanip kiil ol-
mustur? Peter, kiimiil riskinin
Olcegine iliskin olarak, sigor-
tact ve reasiirorlerin gelecekte-
ki yogunlagsmalar1 analiz eder-
ken kullanabilecekleri olast
farkli alanlara deginerek, ko-
nuya makroekonomik bir agik-
lama getirmistir. Peter’a gore,
Cin’in icinde bulundugu eko-
nomik durgunluk, olaym kis-
men sorumlusudur. ithal ara-
balar da dahil, liks triinlere
olan talep, felaket yasanmadan
aylar once durmustur. Bayiler
stoklarin1 elden ¢ikaramamis,
satilamayan araglarin olustur-
dugu yiginlar limanda giderek
biliylimeye baglamistir. Bunun-
la birlikte, limanda depolama
maliyeti emtea sahipleri igin
en ucuz secenek olmayi siir-
dirmiistiir. ~ Peter,  sosyo-
ekonomik egilimler gibi makro
gelismelerin  ticaret merkez-
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lerindeki kiimiil riskini tetikle-
yebilecegine isaret etmistir.

Hasarin olgegine iliskin be-
lirsizliklerden biri de, zarar go-
ren binlerce aracin degerinin
giimriik vergi ve masraflarinin
O0denip Odenmedigine bagh
olarak degismesinden kaynak-
lanmaktadir. Bunun nedeni,
giimriik  vergisi 6dendikten
sonra araglarin piyasa degerine
ulagmalar1 ve sigortali degerle-
rinin belki de %50’si oraninda
daha pahali hale gelmeleridir.
Ozellikle aylardir  limanda
bekleyen liikks araglar i¢in bu
vergilerin 6denmis olmasi da-
ha yiliksek bir olasilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nihai
hasar tutart ile ilgili belirsizlik-
ler bununla da sl kalma-
maktadir. Patlamanin oldugu
noktadan itibaren Skm’lik ya-
ricapa sahip bir alan1 deger-
lendirdiginizde, camlar1 kiri-
lan, ucan molozlarin altinda
kalan ve toz bulutuyla kapla-
nan araglarla birlikte hasar go-
ren araglarin toplam sayisi
70.000’e bile ¢ikabilmektedir.

Peter, bu tiir felaketlerin si-
gortact ve reasiirdrleri farkli
branglar itibariyle etkileyebil-
me potansiyeline sahip oldu-
gunu dile getirmekte, konuyla
ilgili olarak mal sigortalarinin,
enerji, tekne ve emtea sigorta-
larinin  dogurabilecegi kiimiil
riskine yonelik senaryolara
isaret etmektedir.

Bazi branslar1 daha iyi an-
ladigimizi, bazi branglarin ise
ne oldugunu bildigimizi, ancak
etkisini anlayamadigimizi ifa-
de eden Peter, ABD’nin eski

Savunma  Bakanm1  Donald
Rumsfeld'in meshur sézii “bi-
linmeyen bilinmeyenler”e atif-
ta bulunarak, kiimiil riskinin,
gerceklesmeden sigortact ve
reaslirorlerin dahi varoldukla-
rin1 bilmedikleri olasiliklarin,
diger deyisle “bilinmeyen bi-
linmeyenlerin” daha iyi 6ngo-
rilmesine c¢aligirken, bilinen
risklerin 6l¢iilmesi ve sigorta-
cilarin haberdar oldugu bilin-
meyen faktorlerin maliyetinin
yaklasik olarak tahmin edilme-
si ile ilgili oldugunu so6zlerine
eklemektedir.

Peter, giivenilir kiimiil veri-
si elde edilemeyen “bilinen”
riskler icinse, Swiss Re'nin,
tiretimden tasimaya kadar olan
siirecin emtea tliriine gore in-
celenmesi ve metrik ton ig¢in
ABD Dolar1 cinsinden deger
tahmini yapilmasi gibi, sigorta
ve reasiirans sektoriiniin sahip
olmadig1 wverileri kullanarak,
200 liman i¢in kiiresel emtea
kiimiil riski tizerinde ¢alistigini
dile getirmektedir.

Miisteriden  kullanilabilir
veri elde etmenin hala ¢ok zor
oldugunu belirten Peter, dor-
diincii sanayi devrimine atifta
bulunarak, nesnelerin interneti,
bliytik veri ve bilissel prog-
ramlama  gibi  teknolojik
imkanlarin, neyse ki, bu isi ko-
laylastirmak icin ¢ok Onemli
bir potansiyel barindirdigin
sozlerine eklemektedir.

Peter, teknolojinin  bazi
problemlerin ¢oziimiinde fir-
satlar sunabilecegini belirtmek-
te ve sOyle devam etmektedir:
“4. Sanayi Devrimi sayesinde,
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veri toplama ve analiz iglemle-
ri gercek zamanl sekilde
makineler tarafindan gercek-
lestirilmektedir. Bunun ig¢in
daha on sene mi var dersiniz?
Hi¢ de dyle degil. Bunun i¢in
IBM’in tedarik zinciri yoneti-
minde kullanilan Watson isim-
li yapay zeka platformuna ve
lojistik firmast DHL’in  kiire-
sel emtea tasimaciligindaki
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egilimleri yonetmek icin kul-
lanilan Resilience 360 isimli
sistemine bakmaniz yeterlidir.
Orbital Insights ve Diinya Pet-
rol Depolama Endeksi gibi,
ikisi de ekonomik veriye ilis-
kin egilimlerin izini slirmeye
yarayan araglar  sayesinde
makro egilimler artik daha iyi
gozlemlenebilmektedir. Aym
zamanda, RMS (Risk Mana-

gement Solutions) gibi felaket
riski modelleme firmalari tara-
findan yonetilen olay senaryo-
lar1 da ilave bir bakis acist
sunmaktadir. Kabul etmek ge-
rekir ki, hepsi de miithis 6nem
tasiyan bilgi kaynaklaridir.”

Mart 2017
Reactions
Pmar ARSLAN

Sigorta Sirketlerinin Yeni Teknolojiler Araciligiyla
Sigorta Sahtekarligini

ahtekarlarin sigorta sir-
S ketlerini  dolandirmak

icin gittikce daha karma-
stk yontemler gelistirmeleriy-
le, teknoloji, sigorta sektorii
icin en iyi savunma araci ola-
rak gorilmeye baslamistir.
Amerika’daki sigorta sirketleri
teknolojiye gittikce daha fazla
giivenmekte, siireklilik arzeden
ancak anlagilmasi oldukga gii¢
olan sigorta sahtekarlig1 tehdidi
karsisinda sektor her yil milyar-

Azaltma Cabalari

larca dolar zarara ugramaktadir.
Sigorta sahtekarligi, somut is-
tatistiklere ulagsmak zor olsa da
(baz1 sahtekarlik girisimleri
M.O 300’ler kadar eskiye da-
yanmaktadir) sigorta isinin ta-
lihsiz yan etkileri olarak, si-
gorta kavraminin dogusundan
bu yana varligimi siirdiirmek-
tedir.

Sigorta Bilgi Enstitiisii (IIT)
ve ABD Federal Arastirma Bii-
rosu (FBI) dahil olmak iizere,

bircok kaynaga gore, sigorta
sahtekarlig1 sektore yilda 80
milyar ABD Dolarima mal ol-
makta, bu tutarin yaklasik 30
ila 40 milyar ABD Dolar1 Mal
ve Kaza sigortalar1 bransinda-
faaliyet gosteren sirketlerden
karsilanmaktadir. S6z konusu

tutar, ortalama bir Amerikan
ailesinin 0dedigi primde 400
ila 700 ABD Dolar1 civarinda
artisa denk gelmektedir. Ulusal
Sigorta Suclar1 Biirosu (NICB)
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Halkla Iliskiler = Direktdrii
Frank Scafidi, her ne kadar
sektorde sahtekarlik kaynakli
zararlar i¢in yillardir ortalama
30 milyar ABD Dolar1 gibi bir
rakam telaffuz ediliyor olsa da,
aslinda, Mal ve Kaza sigorta-
larinda yapilan sahtekarligin
yillik maliyeti {izerine yakin
gecmiste yapilmis giincel bir
arastirmanin  bulunmadigim
belirtmistir.

Sigorta sahtekarligina Karsi
Koalisyon (Coalition Against
Insurance Fraud) isimli kuru-
lus, bircok kar amaci giitme-
yen Orgiitiin kendilerine gelen
verilerin raporlanmasiyla ilgili
iizerlerine diisenin en iyisini
yapiyor olmalarma karsin, ko-
nuyla ilgili verilerin toplandigi
tek bir ulusal kurulusun bu-
lunmadig1 goriisiindedir. NICB
(Ulusal Sigorta Suclar1 Biiro-
su) Baskan Yardimcisi ve Ile-
tisim Yetkilisi Rob Morris,
iiye sirketlerden kusku uyandi-
ran tazminat taleplerini topla-
diklarin1 ancak siipheli tazmi-
nat talebi trafiginin seviyesi
hakkinda yalnizca smirlt bir
goriis elde edebildiklerini, bir-
cok makama kars1 yapildig
iddia edilen ¢ok sayida mah-
keme siireci igleyen ve yiiksek
meblagl sahtekarlik vakalari
ile miicadele ettiklerini soyle-
mektedir.

Bu durum, farkli bir kurum
veya sigorta sirketi tarafindan
onemli adledilebilecekken, pek
cok daha kii¢iik capli sahtekar-
ligin gozardr edilmesine neden
olmaktadir. Sigorta Sahtekar-
ligina Kars1t Koalisyon (Coa-
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lition Against Insurance Fra-
ud)’un Iletisim Direktorii Ja-
mes Quiggle’e gore, bu durum
sigorta sahtekarliginin tabiati
geregi Olciilebilmesinin zorlu-
gundan  kaynaklanmaktadir.
James Quiggle, problemin si-
gorta sahtekarliginin tanim-
lanmasiin giic olmasinda yat-
tigin1 ifade etmekte, istatistik
tutarken sadece sug¢ oldugu ke-
sinlik kazanmig vakalar mi
dahil edilmeli, yoksa gii¢lii bir
sekilde siiphe uyandiran ancak
mahkeme tarafindan heniiz
sahtekarlik oldugu kabul edil-
memis vakalar da sayilmali m1
sorularima yanit ararken, 0l-
cimlemekle ilgili ise bir yan-
dan sahtekarligin yol actig1 za-
rarin dolar olarak mi, yoksa
vaka adedi esasli mi hesap-
lanmas1 gerektigini sorgula-
maktadir. NICB (Ulusal Sigor-
ta Suclar Biirosu) tarafindan
Amerika’daki sigorta sahtekar-
liginda goriilen artisin Slglim-
lenmesiyle ilgili zorluklar ara-
sinda sayilan unsurlar baki-
mindan deneye dayali veri ek-
sikliginin bulundugu da ifade
edilmektedir. Scafidi, sah-
tekarlik iizerine siirdiiriilen
yiizlerce sorusturma oldugunu
ve belirli bir zaman araligin-
daki bu olaylarin oldukga tu-
tarli sonuglar verdigini soyle-
mektedir. Yillar gectikge, daha
fazla sayida vaka ortaya cika-
bilecek olmasina karsin, sah-
tekarlik zararlarinin raporlan-
masinin ¢ok zorlu bir siire¢ ol-
dugunu sozlerine eklemekte-
dir. Eyaletlerin sahtekarlikla
ilgilenen kurumlar1 sahtekarlik

eylemlerinin genel goriinimi
hakkinda saglikli bir bilgi ver-
se de, takip yontemleri ve iz
siirme yetenekleri bakimindan
farkliliklar gostermektedir.

Sigorta  Bilgi  Enstitiisii
(IIT)’ne gore, 43 eyaletten top-
lanan istatistikler, hiikiim say1-
s1, agilmig dava sayisi, tazmi-
nat karar1 almis mahkeme sa-
yis1 ve siiphelenilen sahtekar-
liklarin  ipuglart  bakimindan
cesitlilik gostermektedirler.
Ancak, veri toplama isinin ka-
rarinin  kurumlara birakilmasi
sebebiyle tiim eyaletlerde bu
dort alanda istatistigin biraraya
gelmesi miimkiin olmamakta-
dir. Quiggle’a gore daha zen-
gin eyaletler digerlerine gore
bu tiir verileri ayristirmada da-
ha basarili olmaktayken, her
bir eyaletin verileri ayn1 dere-
cede anlasilabilir olmadiklari
icin daha az faydali bir durum
ortaya c¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, baz1 bolgelerde, orne-
gin Kentucky’de, sahtekarligin
belirgin sekilde arttigi goriil-
miistiir. Kentucky Bolgesi Si-
gorta Sahtekarlig1 Birimi tara-
findan aktarilan bilgiye gore,
2016 yilinda mahkeme tara-
findan kesin karara baglanmis
tazminat tutarinda %800 ora-
ninda artig goriilmiistiir ve bu
oran 3 milyon ABD Dolari’na
denk gelmektedir.

Ancak veri toplamada or-
ganize bir kurum olmadan,
veri gilivenilirliginin esas oldu-
gu sigorta sektorii kendini ¢o-
gunlukla sahtekarlik s6z konu-
su oldugunda glincel veriye
erisemez halde bulmaktadir.
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Ulusal sahtekarlik oranlariyla
ilgili en giincel veriler, Sigorta
Sahtekarligina Kars1 Koalis-
yon’un (Coalition Against In-
surance Fraud) iki yilda bir
yayilanan ve en son 2016 yi1-
linda gerceklestirilen anket so-
nuglarinda ortaya c¢ikmustir.
Arastirma sonuglarina gore,
ankete katilan 86 sigorta sirke-
tinden yaklasik %61°1 siiphe
uyandiran sahtekarlik teseb-
biislerinin 2013 ile 2016 yillar1
arasinda arttigmi diistindiikle-
rini belirtmislerdir.

Sigorta sirketlerinin, riskle-
rinin arttigini hissetmeleriyle,
tehlike ile miicadelede tekno-
lojiye olan giivenleri de art-
mustir. Sigorta Sahtekarligina
Karsi Koalisyon (Coalition
Against Insurance Fraud) tara-
findan yayinlanan ayni anket-
te, 2012 yilindaki %50’lik bir
orana karsilik, 2016 yilinda si-
gorta sirketlerinin  yaklasik
%75’1, sahtekarhiga karsi ko-
ruyucu teknolojiler kullandik-
larin1  bildirmislerdir. Haliha-
zirdaki sahtekarlik davalar,
aragtirmalarda belirtildigi ka-
dar artmamis olsalar da, yapi-
lan sahtekarliklar sliphe go-
tiirmez sekilde daha karmasik
bir hal almislardir. I¢lerinden
bazilar1 tamamen sahte bir is
kurup, tip veya hukuk caligsan-
larinin kimliklerini kullanarak,
sigorta sirketleri lizerinden ka-
zang saglamaktadirlar.

Scafidi, cogunlukla saglik
hizmetleri alaninda, sahtekar-
lik yoluyla ylizlerce milyon
dolara mal olan sayisiz 6rnegin
bulundugunu ve birgogunun
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son derece ustalikla yapilmis
isler olmakla birlikte eskiden
oldugu kadar dikkat ¢cekmedik-
lerini sdylemektedir. Ozellikle
Amerika’daki Allstate Sigorta
Sirketi, bir grup sahtekarin
avukat kimligine biiriinerek,
sahte tazminat talepleri yoluy-
la tahsilat amacli sahte hukuk
biirolar1 agmalarin1 da igeren
bu karmasik sahtekarlik 6rnek-
lerinin  birgogunun  kurbam
olmustur.

Allstate, kars1 karsiya kal-
dig1 bir sahtekarlik sonucu
mahkeme kanaliyla 11,5 mil-
yon ABD Dolari’n1 asan tutar-
da bir tazminat kazanmistir.
Suclularin ¢aldiklar1 paranin
miktart higbir zaman agiklan-
mamistir. New Jersey’de kar-
silagilan benzer bir vakada,
sahte masor, doktor ve tibbi te-
sisler igeren bir vakada, sigorta
sirketi 20 milyon ABD Dola-
ri'ndan daha fazla tazminata
hak kazanmistir. NICB’ye go-
re sahtekarlik yaparken tekno-
lojinin kullanim1 da tamamen
yeni bir sahtekarlik tiirliniin
gelismesine yol agmustir.

Scafidi, kimlik hirsizligin-
dan, sigorta sahtekarligina,
diizmece kazalardan, tazminat
talebini kolaylastiracak sahte
yollarla sigorta policesi satin
almaya varan orneklerle, tek-
nolojinin tamamen yeni bir
sahtekarlik ve sahtekar tiirii-
nlin gelismesine yol actigini
sOylemektedir. Ancak sah-
tekarlarin daha karmasik ve
yiiksek teknolojik yoOntemlere
basvurmalartyla, sigorta sirket-
leri de kendilerini gelistirmis-

lerdir. Sigorta sirketlerinin kul-
lanimina yonelik yeni teknolo-
jilerin yani sira, sahtekarlik var
olup olmadigiyla ilgili yiirtitii-
len manuel siire¢ler de hala
cogu sirketteki hasar tespit sii-
recinde kullanilmaya devam
etmektedir.

Verisk  Analytics, Ikinci
Baskan Yardimcis1i Dan Do-
novan, tehlikeli durum uyarisi
veren, birgok sayida anormal
tazminat taleplerini algilayabi-
len, kural tabanli sistemlerin
gittikce daha yaygin bir kulla-
nim alanina kavustugunu soy-
lemektedir. Sigorta Sahtekarli-
gmma Kars1 Koalisyon, sah-
tekarlik  karsiti  teknolojiler
kullanan sigorta sirketlerinin
%90’1 tarafindan bu teknoloji-
nin kullanildigint belirtmekte-
dir. Ancak, bu sistemler mii-
kemmelligin heniiz uzaginda-
dirlar.

Donovan, kural tabanli sis-
temlerdeki sorunun, bu yakla-
stimlarin ~ ¢oklu  degiskenler
icermesi ve icerik diizeltmeye
imkan vermemesi nedeniyle
cok sayida hatali tespit iirete-
bilmesinde yattigin1 sdylemek-
tedir. Ancak miinferit sah-
tekarlik Orneklerinde, hasar
tespit uzmanlar1 ve kural ta-
banli sistemlerin birlikte c¢a-
lismas1 anlamli goriilmektey-
ken, Allstate ve emniyet go-
revlileri tarafindan c¢okertilen
vaka Ornegindeki gibi daha
biiytik olgekli sahtekarlik va-
kalarinda Ongdriiclicii  analiz
diye isimlendirilen ydntem
yiikselise ge¢mistir. Sosyal ag
analizi tekniginin kullanimyla,
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sigorta sirketleri tibbi fatura
sahtekarliginin tespit edilmesi
ve metin analizi vasitasiyla ku-
ral tabanli sistemlerin daha ile-
risine gecebilmektedirler.
Bununla birlikte, Donovan,
bu yontemlerin ¢ogunlukla
caydirici sekilde pahali olabil-
digi ve kiiciik dlgekli sirketle-
rin uygulamaya geg¢mesinin
oniinde engel teskil ettigi ve
lider konumundaki biiyiik si-
gorta sirketleri tarafindan kul-
lanildig1 goriisiindedir. Dono-
van, Verisk’in ¢ok yonlii bir
analiz sistemi sunarak, daha
ucuz ve yaygin kullanim alani

apay zekd ve otomas-
yon slireglerinde yazi-
lim robotlarinin kulla-

nimi, sigorta sektoriinde Ozel-
likle hasar verilerinin islenme-
sinden baglayarak yayilmakta
ve bu durum beraberinde yeni
sorular, riskler ve firsatlar1 be-
raberinde getirmektedir.

Yeni geligen teknolojilerin
ilerleyisi isglicii piyasasini do-
niigtirmekte, gitgide gelismis
tilkelerdeki nispeten az beceri
gerektiren meslekleri ele ge-
cirmekte ve gelecegin kariyer
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olan bir yontem arayisinda ol-
dugunu sdylemektedir.

Sahtekarlik ile miicadelede
bagvurulan elektronik veya
sahsi girigsimlere ek olarak, si-
gorta sirketleri ve emniyet
giigleri hileleri agiga ¢ikar-
makta ispiyonculuk, halk yar-
dim1 gibi farkli stratejilere de
basvurmaktadirlar.

Sosyal medya iizerinde far-
kindalik yaratilmast yoluyla
Sigorta Sahtekarhigina Karsi
Koalisyon (Coalition Against
Insurance Fraud) Twitter
izerinden sahtekarlikla ilgili
paylasimda bulunanlar1 ihbar

Yapay Zeka

segeneklerini  farkli  rollere
dogru itmektedir. Kiireselles-
menin etkilerinin bir kism1 bu-
giin i¢in korumaci yaklasim-
larla frenlenebilse de, teknolo-
jik gelismeye smir koymanin
kolay olmadig:1 ortadadir. Si-
gorta sektorli de, tipki hizmet
verdigi diger sektorler gibi, bu
egilimden etkilenmis olup,
sektorlin bazi yonlerden yeni
teknolojiler konusunda oncii-
ligi iistlenmis durumda oldu-
gu dahi soylenebilir.

Insan ¢alistirmanin maliyeti

etmeleri i¢in tesvik etmistir.

Scafidi, sahtekarlik yapan
insanlarin bununla gurur duy-
ma egilimleri oldugunu, fotog-
raf ve videolarimi paylastigini,
hatta slipheli birinin video ¢e-
kerken cezai eylemlerini tasvir
etmelerinin  sorusturmacilarin
islerini kolaylastirdigin1 ifade
etmektedir.

Mart 2017
Reactions
Ceren DEMIRTAS

genellikle makine calistirmak-
tan daha yiiksektir, insanlar
7/24 calisamamaktadir ve hata
yapma olasiliklar1 makinelere
gore daha fazladir. Underwri-
ting siirecinin otomasyonu bii-
yiik ticari poligeler ve uzman-
lik sigortalar1 gibi nispeten az
tirlinlesmis ve kisisel iletisim
ve iliskilerin 6nemli oldugu si-
gorta tiirleri i¢in hala uzak bir
olasiliktir. Bununla beraber si-
gortacilarin hasar birimleri ge-
nis kapsamli bilisim teknoloji-
leri kullanmaya ve robotik
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siirec  otomasyonu  (RPA)
kavrami dogrultusunda yazilim
robotlarin1  denemeye bagsla-
miglardir.

Yeni teknolojiler ve robot
sanayisi ile 6zdeslesmis bir iil-
ke olan Japonya’dan gelen ha-
berlere gore Fukoku Miitiiel
Hayat sigortas1 sirketi police
sahiplerine 6denecek tazminat-
lar1 hesaplamak isini insanlar
yerine bir yazilim robotuna
devretmek suretiyle RPA’y1
hazihazirda hayata ge¢irmistir.

Yine Japonya’da Dai-Ichi
Hayat Sigorta sirketi hasar
O0demelerinde otomasyon sag-
lamak i¢in benzer bir sistem
kullanmaktadir. Her iki yazi-
lim robotu da IBM’nin Watson
Explorer sistemini temel al-
maktadir. Bir bagka sigorta
sirketi Japan Post’un da aym
sistemi kullanmay1 planladig:
bilinmektedir.

Mayer Brown Hukuk Biiro-
su'nun Londra ofisinin ortak-
larindan ve bilisim hukuku
sozlesmeleri sorumlusu Peter
Dickinson’a gore goreceli ola-
rak rutin olan igletme faaliyet-
lerinde disardan alinan yazilim
robotlart yoluyla otomasyon
saglamaya yonelik gittikge ar-
tan bir ilgi vardir. Fukoku’nun
sisteminin maliyeti 1,8 milyon
USD’dir. Sigorta sirketi bu tiir
bir otomasyonla hasar siirecle-
rinde %30 verimlilik artis1 elde
etmeyi ve iki yilda yatirimin
geri doniisiinii saglamay1 plan-
lamakta olup, yeni sistem ku-
rulusundan itibaren 34 perso-
nel pozisyonunun bosalmasini
saglamistir. Hasar taleple-
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rindeki -diizensiz metinler, do-
gum sertifikalari, resim, ses ve
video dosyalar1 gibi- ¢ok sayi-
da farkli veriyi okuma kabili-
yetine sahip olan bu teknoloji,
insan gibi diislinmeyi ve sade-
ce insan beyninin yapabilecegi
degerlendirmeleri, insanlarin
yapabileceginden ¢ok daha hiz-
I1 ve giivenilir bicimde yapmay1
hedeflemektedir. Miidiir pozis-
yonundaki bir personel herhan-
gi bir para aligverisi olmadan
once bu makinenin yaptig1 isi
kontrol edip onaylamaktadir.

Dickinson’a gdre sirketler
oncelikle otomasyonun bazi is
pozisyonlari/kariyerler {izerin-
deki etkisini degerlendirmeli-
dir. Ornegin i¢ denetim faali-
yetlerinin énemli bir kisminin
yapay zeka tarafindan gercek-
lestirilmesi miimkiindiir. Tek-
nolojik ¢o6ziimler el altinday-
ken yiizlerce profesyonel ic
denetim personeli calistirmaya
ihtiya¢ kalmayacaktir. Bunun
yerine personel sayisini azaltip
daha yetenekli insanlara daha
genis kapsamli ve tatmin edici
gorevler verilebilecek, zaman
icinde de personel sayis1 azal-
tilabilecektir.

IBM Watson Platformu ay-
n1 zamanda baska bir sektorde,
tedarik zinciri risklerini deger-
lendirmekte kullanilmaktadir.
Lojistik firmasi DHL 6zel iire-
tilmis Resilience 360 adli bir
otomasyon sistemini kullan-
maktadir. Bu tiir sistemlerin
veri toplama ve analiz yoluyla
risk  kiimiilasyonlarin1  tespit
edebilecegi, yani biiyiik veri
(big data) problemlerini ¢0z-

mekte kullanilabilecegi sigorta
sektorii disindaki bu uygula-
malardan da goriilebilmekte-
dir.

Kontrol Kimde?

Otomasyona yonelik tekno-
lojik yonelim, sigortacilar ile
birlikte onlara teknoloji altya-
pis1 saglayan sirketler arasin-
daki dinamigi de etkilemekte-
dir. Dickinson, sigorta sirketle-
ri ile onlara disardan hizmet
saglayanlar arasindaki verim
odakli sozlesmelerdeki degi-
sime dikkat ¢ekmekte, tekno-
lojinin miisteri ile servis sagla-
yict sirketlerin arasindaki etki-
lesimi degistirdigini, Ornegin
bir soézlesmede talep edilen
hizmet diizeyi, uyumluluk ve
hassasiyet derecesi gibi Ol¢iit-
lerin 6neminin arttigint belirt-
mektedir.

Glinlimiizde yazilim robot-
larim1 kendi biinyelerinde ge-
listirmek en biiyiik sigorta gir-
ketlerinin dahi yapabilecegi bir
is degildir. Ornegin 30 yil 6nce
mekanik bir gereci evde tamir
etmek miimkiinken bugiin ari-
zali bir akilli telefonu tamir
etmek, hatta nasil c¢alistigini
anlamak bile c¢ogu insanin
yapmayacagl bir istir. Ayni
sekilde sigorta sirketleri de di-
sardan alinan teknoloji hizmet-
leri konusunda eskiden sahip
olduklar1 bilgi diizeyi ve kont-
rol giiciine sahip bulunmamak-
tadirlar.

Yine Dickinson’a gore, geg-
misten farkli olarak, servis sag-
layicilar  tarafindan  saglanan
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yapay zeka ¢oziimlerinde bun-
lar1 satin alan miisteri sigorta
sirketleri  agisindan  teda-
rik¢iye bagimli kalma riski s6z
konusudur. Dickinson’a gore
bir bilisim tedarik¢isi miisteri-
ye Ozellestirilmis bir yapay
zekd ¢oziimi sagladigi zaman
miisterinin uzun vadede o ser-
vis saglayiciyla ¢aligmaya de-
vam etmek zorunda olup ol-
mayacagl onemli bir sorudur
ve gelecege yonelik taahhiitleri
net bigimde belirleyen sozles-
melere odaklanmay1 gerektir-
mektedir. Sigorta sirketlerinin
RPA ve yapay zekaya yonel-
melerinin ardinda yatan, reka-
bet¢i fiyat indirimleri, potansi-
yel istikrar problemleri veya
rakip bir servis saglayicinin
daha akilli bir sistem Onermesi
gibi nedenler servis saglayici
degistirmek i¢in de s6z konu-
sudur.

Dickinson’a gore servis
saglayictyla c¢alisan miisteriler
s6zlesmenin sona erecegi tari-
hi de goz 6niinde bulundurarak
kendi veri ve siire¢lerinin miil-
kiyetini muhafaza etmelidirler.
Bu o6zellikle robotik otomas-
yon ve yapay zekanin getirile-
rine odaklanilan hasar ydneti-
mi siireci agisindan onemlidir.
Veri analiz yetenegini muha-
faza etmek, gerektiginde bir
servis saglayicidan digerine
gegme imkaninin olmasi de-
mektir. Bu olmazsa miisteri,
tipki bir metin belgesini diger
bir isletim sisteminde a¢cmak
isterken yasanilan problemler
gibi uyumluluk problemleri
yasayabilecektir.
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Farkli kaynaklardan gelen
verileri  birlestirerek  hizmet
saglayicisin1 degistirmek iste-
yen sigorta sirketlerinin ris-
kini azaltma konusunda uz-
manlagmig teknoloji firmasi
Quantemplate’nin CEQO’su
Adrian Rands, bu sekilde dav-
ranan miisteriler bulundugunu
ama bunun biiyliikk bir sorun
yaratmadigmi  belirtmektedir.
Sirketi acentelerle g¢aligmakta
olan Rands, hasar verileri de
dahil olmak iizere, bir sistem-
den Obiirline tasinan verinin
uyumlu bi¢imde analiz edile-
bilmesinin siiregteki degisik
taraflar ve platformlar arasin-
daki uyumun en 6nemli unsuru
oldugunu belirtmektedir.

Rands’a gore, buradaki te-
mel motivasyon, miisterilere
daha i1yi hizmet vermek ve ha-
sar 0demesinin dogru tutarda
yapilmasini saglamaktir. So-
nug olarak ¢esitli hasar eksper-
lerinden gelen islenmis verile-
ri, analitik bir sistemin kulla-
nabilecegi bicime doniistiir-
mek maliyetlerden tasarruf
edilmesini saglamaktadir. Bu-
giinlerde bagimsiz eksperler
¢ok daha fazla kullanilmakta
olup, Rands, eksperlerle sigor-
tacilar  arasindaki  menfaat
uyusmazliklariin, isin igine
teknolojinin girmesiyle daha
karmagik bir hal aldigini be-
lirtmektedir. Bugiiniin paza-
rindaki kosullar, sigortacinin
hasar 6demesiyle ilgili kararla-
rin1, miisterilerle uzun vadeli
ve kazangh iligkiler kurma
isteginden etkilenerek yumu-
sak bagh bir sekilde verdigini

ortaya koymaktadir. Ayni za-
manda, pazardaki diger bulgu-
lara gore de, acenteler ve un-
derwriting yetkisi verilen diger
aracilarin, ¢esitli hasar eksper-
lerinin hizmetlerini kullanma
yoniinde etki yapmalar1 s6z
konusu olmaktadir.

Rands’a gore, sigortacilarin
yaklasimi biitiinctildiir ve si-
gortal1 ile olan iliskinin ge¢mi-
si on plandadir. Her bir hasarin
tutar1 oldugu kadar, niteligi de
sigortaliyla olan iliski goz
Oniine almarak degerlendiril-
melidir. Daha diisiik tutarl ha-
sar 6demeleri tarafsiz eksper-
lerin performansinin Sl¢lilme-
sini saglarken, bunun yani sira
hizmet sunucunun sagladigi
kalite ve verimlilik de 6nemli
bir etkendir. Baz1 hasar deger-
lendirmelerini eksper olmadan
sitket icinde yapay zeka veya
insan zekasi ile gerceklestir-
mek de mantikli bir tutumdur.
Rands’a gore kiiclik ve basit
hasarlar1 degerlendirmek igin
ekspere ihtiyac¢ yoktur; aslinda
bu, sigortacinin sadece fazla-
dan komisyon iicreti 6demesi-
dir.

Yasal diizenlemeler de si-
gortacilarin hasar siireclerini
yeniden diizenlemesinde basi
ceken diger bir faktordiir. Bu-
nun bir drnegi Avrupa Birli-
gi'nin 2018 i¢in belirledigi,
-Brexit’ten Once yiiriirliige gi-
recek olan- Genel Veri Koru-
ma ve Diizenleme Yonetmeli-
gi’dir (GDRP). Bu diizenleme
yasalastiginda sirketlerin hasar
yonetim teknolojilerine nasil
yatirnm yapacaklart ve ayni
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zamanda da, anlasmali hasar
servislerinin olas1 suiistimalle-
r1 ve diger disaridan alinan
teknoloji hizmetlerinin sagla-
yicilarint nerede konumlandi-
racaklariyla ilgili yapilacak
¢ok is olacaktir.

Solvency II gibi AB’nin di-
ger diizenleyici giincellemele-
rini Brexit’ten sonra eski hali-
ne getirmek halihazirda yapil-
mig olan harcamalarin bosa
gitmesi demek olacagi i¢in ter-
cih edilmeyecektir. Ayrica
komsu iilkelerdeki diizenleyici
otoritelerle olan 1iyi iligkileri
muhafaza etme istegi ve tiike-
tici koruma iglevleri gdz oniine
alindiginda bu diizenlemeler-
den geri doniis olmasi beklen-
memelidir. Bu  kapsamda
GDPR, Ingiltere’nin 1984’ten
beri yiiriirliikte bulunan ve go-
rece hafif olan Veri Koruma
Yasast’ni degistirmektedir.
GDPR kurallarini1 ihlal etme-
nin cezasi ¢ok daha agirdir; 20
milyon Euro veya sirket kari-
nin %40 (hangisi daha yiik-
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sekse) olarak belirlenmistir.
Rands, ingiltere’nin ¢ok daha
genis kapsamli bir veri koruma
rejimine girdigini not etmekte-
dir.

Robocoplar Gerekli

GDPR’nin getirdigi bir di-
ger Onemli kavram “silme
hakki”dir. Sasirtict gelen bas-
liga ragmen, bu kavram ne
1980’lerin elektronik popu, ne
de yozlasmis su¢ patronlarinin
yok edilmesi i¢in bir slogani
ifade etmektedir. Gergekte bu
GDPR’nin, Ingiltere’nin Veri
Koruma Kanunundaki eski
“unutulma hakk1” ilkesini ¢ok
daha sik1 olan baska bir ilkeyle
degistirmesini ifade etmekte-
dir. Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse Rands’a gore
bundan bdyle sigortacilarin
miisteri verilerini silmek icin
bir sisteme ihtiyaclar1 olacaktir.
Sigortacilarin kurmasi gereken
veri mimarisi {izerinde etki
yaratacaktir. Halihazirda sahip

olduklar1 verilere bile tam an-
lamiyla hékim olamayan bir-
cok sigorta sirketinin bununla
bas edecek yeterli donanimi
yoktur.

Ayn1 sigorta sirketlerinin,
eger hala yapmadilarsa bile,
veri koruma gorevlileri ig¢in
kurum i¢i pozisyonlar yarat-
malar1 gerekmektedir. Halen
bir¢ok sirket bu sorumlulugu
uyum gorevlilerine vermis olsa
da, Ozellikle veri tabanindan
bilgi ¢ekmenin daha sorunlu
bir hal almasi durumunda
GDPR bunu ¢ok yakinda de-
gistirecektir. Rands, bircok si-
gorta sirketinin, veri erigimi ve
veri isleme agisindan yapisinin

giiclendirilmesi  gerekecegini
eklemektedir.
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