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REASUROR

Reastror Goziyle

Yalnizca iilkemizde degil, tiim diinyada haksiz kazang saglama amaci giiden kotii niyetli kisiler
icin onemli bir gelir kaynagi olan sigorta suistimal ve sahtekdrliklar:, miiesseseye karsi kaybedilen
giiven duygusu bir yana, sigorta sirketlerinin bilancolarini da olumsuz etkilemekte, maruz kalinan
suistimal ve sahtekarliklar nedeniyle ortaya ¢ikan ek maliyetler, prim tutarlarina da yansitilmak
durumunda olduklarindan, swrli sayida kisi tarafindan gergeklestirilen séz konusu menfi
davranmislarin - maliyetine yalnmizca sirketlerin  degil, tiim toplumun katlanmast sonucunu
dogurmaktadwr. Diger taraftan, bu durum sigortalanma orant diigiik olan iilkemizde sigortacilik
faaliyetleri agisindan olumsuz bir etki yaratmaktadir. Dergimizin bu sayisinda, Sayin Zeki Turgut
Gezgez ve Sayin Hakan Yondem, “Sigortacilikta Siipheli Hasarlar, Suistimaller ve Sahtekarliklar”
isimli ¢alismalarinda séz konusu suistimal ve sahtekarliklarin niteligi, hukuki boyutu ve
alinabilecek onlemler hakkinda degerlendirmelerde bulunmaktadiriar.

550 milyon yildan uzun bir siiredir var olan Afrika Kitasi 'ndaki Sahra ¢éliiniin altinda kalan ve
Sahra Alti Afrika’st (Sub Saharan Africa-SSA) olarak adlandirilan bolge, ekonomik anlamda
1990°h yillarin ortalarindan itibaren hizla gelisim gostermeye baslamistir. Bolge genelinde gelir
diizeylerinde artis, yoksulluk oranlarinda azalma, saghk ve egitim alanlarinda ise diizelmeler
vasanmugtir. 2008 yilinda tiim diinyayr sarsan kiiresel finans krizi, Sahra Altt Afrika Bolgesinin
ekonomik gelisim hizint yavaglatmis olsa da, krizin etkilerinden diger bélgelere nazaran kolayca
swyrilan bu bolge, 2010 yilindan itibaren diinya ortalamasinin iizerinde bir biiyiime kaydetmeye
devam etmistir. Etiyopya, Gana ve Fildisi Sahili gibi bazi bolge iilkeleri, Diinya Bankasi'min yillik
raporlarinda diinyanin en hizli biiyiiyen ilk 10 ekonomisi arasina girerken, diigiik gelir sinifindaki
Gana ve Zambiya gibi iilkeler orta sinif kategorisine yiikselmistir. Dergimizin bu sayisinda Sayin
Esra Kulan, “Diinyanin Uyanan Yeni Devi-Sahra Alti Afrikasi (SSA) "bashikli ¢calismasinda, ¢ogu
genetik bilimcisine gére insanoglunun dogum yeri olarak kabul edilen bu bélgenin kisaca tarihine
ve belirgin sosyo-ekonomik ozelliklerine deginmekte ve bolgedeki ekonomik gelisimi irdeleyerek,
sigorta ve reastirans piyasalar: hakkinda bilgiler vermektedir.

Yabanci Basindan Se¢meler Boliimii’'nde ise, siber saldirilarin artmasinda bizzat sirket
calisanlarimin  hatalarimin da payr olabilecegine deginen bir makalenin c¢evirisi ile, iklim
degisikliginin olasi sosyo-politik etkilerinin incelendigi bir makalenin ¢evirisi yer almaktadur.




REASUROR

Sigortacilikta Siipheli Hasarlar,
Suistimaller ve Sahtekarliklar

Giris

igorta sirketlerinin karlh-
S liklar1 ve sistemin ahlaki

acidan isleyisi noktasin-
da en 6nemli sorunlardan biri
de sahte hasar ve suistimallere
(fraud) iliskindir. Tarihi M.O.
300’ler tliccar Hegestratos ve
ortag1 Xenothemis’in gemi ipo-
tegi (bottomry) olayma uzanan
s0z konusu vakalarin varligi,
iretim kanadinda hareket saha-
s1 mevcut rekabet kosullarinda
oldukca dar olan sirketler agi-
sindan yalnizca finansal ve tek-
nik nedenlerle degil, ahlaki
acidan da kabul edilemeyecek
bir resim yaratmaktadir.

Sigorta miiessesesinin sahip
oldugu dinamikler ve pratigi
dolayis1 ile suistimale miisait
bir yapiya sahip oldugu bilinen
bir gergektir. Zira;

- Sirket bilangolarinin pasif
kanadinin en 6nemli unsuru
olan gerceklesen hasarlarin
sigorta sirketlerinin kontro-
lii disinda cereyan etmesi ve

- Siire¢ igerisinde dogrudan
kontrol edilemeyen birgok
paydasin kendisine yer bul-
mast,

sirketleri suistimaller hususun-
da daha dikkatli olmaya itmek-
tedir.

Benzer sekilde, basta 6102
sayili Tirk Ticaret Kanu-
nu’nun 1409’uncu maddesi ge-
regi tazminata iliskin ispat yii-
kiinlin sigorta sirketlerinde
olmasi ve olas1 bir belirsizlik
durumunda yargida sigortali
lehine hiikiimlerin s6z konusu
olmasi (contra-insurer rule)
seklindeki olgularla sekillenen
sigortalilarin arkasinda bulu-
nan saglam yasal temeller de
bu dogrultuda etkili olmakta-
dir.

Yalnizca iilkemizde degil,
tiim diinyada kazan¢ saglama
amaci giiden kotii niyetli kigi-
ler i¢in 6nemli bir gelir kayna-
&1 olan sigorta suistimal ve sah-
tekarliklari, miiesseseye karsi
kaybedilen giiven duygusu bir
yana, yalnizca sigorta sirketle-
rinin bilangolarint olumsuz et-
kilememekte; diinya ortalama-
sinin oldukga altinda seyreden
iilkemizdeki penetrasyon dii-
zeyinin potansiyelini dolayl
da olsa olumsuz yonde etkile-
mektedir. Zira sirketler tara-
findan maruz kalinan suistimal
ve sahtekarliklar nedeniyle

ortaya cikan ilave maliyetler,
netice itibariyla prim tutarlari-
na yansitilmaktadir.

Diger taraftan, ABD’de her
aile i¢in yillik ortalama 1.000
ABD Dolarma, her ingiliz ai-
lesi iginse 655 Ingiliz Sterlini-
ne tekabiil eden bu yansimalar
yalnizca dogrudan maliyetleri
ifade etmektedir. Bunun ya-
ninda, sirketlerin ve sigortala-
nan diger {irtinlerin maliyetle-
rinin artmasindan Gtiirti ilgili
tim mal ve hizmetler i¢in ge-
nel bir fiyat artisindan da bah-
setmek gerekecektir.

Netice itibariyla, sinirli sa-
yida kisi tarafindan gercekles-
tirilen s6z konusu menfi dav-
raniglarin maliyetine yalnizca
sirketler degil, tiim toplum kat-
lanmak durumunda kalmakta-
dir.

Bir baska yoniiyle bakildi-
ginda, sirketler tarafindan olas1
suistimal ve sahtekarliklarin
online ge¢mek adina alinan
baz1 aksiyonlar, sigortali ya da
magdurlar agisindan siire¢ ve
hizmet kalitesi anlaminda cid-
di sikintilara da neden olabil-
mektedir. Daha acgik bir ifade
ile, sigortaladig1 ticari araglar
ya da motosiklet gibi tagitlar




nedeniyle 6nemli Glgiide suis-
timallerle muhatap olan bir
sirketin s0z konusu suistimal-
lerin Onlenmesi adina aldig
ilave saha denetimleri ya da
kontrol noktalarinin kullanil-
mas1 gibi birtakim onlem ve
aksiyonlar, diiriist sigortalila-
rin tazminat taleplerinde za-
man ve prosediir anlaminda
eskisine nazaran daha fazla si-
kint1 yasamalarina neden ola-
bilmektedir. Bu baglamda,
yalnizca fiyat anlaminda degil,
zaman ve psikolojik anlamda
da ilave bir maliyetle karsila-
silmig olunur. Netice itibariyla,
mevcut ve olast suistimal ve
sahtekarliklarin;

- Sigorta miiessesesine olan
giivenin azalmasi,

- Penetrasyon potansiyelinin
azalmasi,

- Sirketlerin karlilik oranlari-
nin diismesi,

- 1lgili unsurun sigorta primi-
nin artmasi,

- Kullanilan tiim mal ve hiz-
metlerin fiyatlarinin artmasi,

- Siire¢ ve hizmet kalitesi an-
laminda zamansal ve psiko-
lojik maliyetlerin artmasi,

seklinde zararlar1 s6z konusu
olabilmektedir.

Konuya nedensel olarak
bakildiginda, sigorta sahtekar-
liklar1 yalnizca kazang sagla-
ma amact giiden kisiler tara-
findan gergeklestirilmemekte;

- Yasadig1 bir hasar sonrasi
sigorta sirketi tarafindan
magdur edilen,
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- Odedigi primi ¢ok yiiksek
bulan,

- Yasaminin giincel seyrinden
olumsuz etkilenmis veya,

- Yasadig1 bir bagska magdu-
riyet nedeniyle Ofkelenmis
(6rnegin sigorta sirketinin
sahibi olan bir banka tara-
findan magdur edilen),

sigortalilar da suistimal ve sah-
tekarliklara neden olabilmek-
tedir.

S6z konusu menfi tablo
karsisinda oncelikle, Uluslara-
rast Sigorta Denetleme Uz-
manlar1 Birligi IAIS (Interna-
tional Association of Insurance
Supervisors) tarafindan “hileli
veya yasadist bir sekilde soz
konusu eyleme karisan taraflar
yva da iigiincii kisiler adina
avantaj  saglamaya  yonelik
olarak gerc¢eklestirilen davra-
niy ya da ihmaller” olarak ta-
nimlanan sigorta sahtekarligi-
nin kaynaginin ve bu dogrul-
tuda sebeplerinin tespiti sirket-
ler agisindan 6nem arz etmek-
tedir.

S6z konusu davranis ya da
ihmaller bir bilgi veya belge-
nin gizlenmesi olabilecegi gi-
bi, bilingli olarak yapilan yan-
lis yonlendirme veya bilgilen-
dirmeler, giiveni kotiiye kul-
lanma (zimmete para gegirme)
ya da yetki ve sorumluluklarin
kotiiye kullanilmasi gibi du-
rumlar da olabilir.

IAIS tarafindan yapilan
mevcut tanimin yaninda Hazi-
ne Miistesarligt da “yanlis si-
gorta uygulamasi” olarak nite-
lendirdigi suistimal ve sah-

tekarliklar1 Yanlhis Sigorta Uy-
gulamalarinin Tespiti, Bildiri-
mi, Kaydi ve Bu Uygulamalar-
la Miicadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 4’{in-
cii maddesinde, bu Yo6netmelik
kapsaminda olmak iizere ‘“Si-
gorta iligkisi icerisindeki taraf-
lardan ya da bu iliskide rol
oynayan kisilerden bir veya
birka¢ina haksiz menfaat sag-
lamaya yonelik her tirlii fiil”
seklinde tanimlanmistir. Mev-
cut ifadenin IAIS tanimmi ile
benzer bir amaca hizmet ettigi
sOylenebilir.

1. Suistimal ve Taraflarina
Iliskin Simiflandirmalar

Olas1 veya mevcut bir suis-
timal ya da sahtekarliga karsi
sirketler tarafindan yaratilmasi
gereken farkindalik agisindan
s0z konusu menfi davranisla-
rin ve bu davraniglar1 gercek-
lestiren taraflarin kimler oldu-
gunun tespiti onem arz eder.
Bu dogrultuda, TAIS tarafindan
suistimalin kaynagina iliskin 3
temel kategori belirlenmistir:

1- Sirket ig¢i suistimal ve
sahtekarliklar (internal
fraud),

2- Tazminat talebine ilis-
kin olarak ger¢eklestiri-
len suistimal ve sah-
tekarliklar  (policyhol-
der fraud and claims
fraud),

3- Aracilar tarafindan ger-
ceklestirilen  suistimal
ve sahtekarliklar (inter-
mediary fraud).




S6z konusu 3 unsura iliskin
olas1 suistimal veya sahtekar-
liklarin gerekgeleri, iliskili ta-
raflari, uygulama usulleri, tes-
pit yontemleri ile maliyet ve
sonuglart farklilik arz etmek-
tedir. Ornegin, bir sirket cali-
san1 tarafindan zimmete para
gecirilmesi (sigortacilikta tek-
nik anlamda gilivenin kotiiye
kullanimi) ile sigortali, eksper
ya da bir onarim servisinin is-
tiraki ile haksiz hasar 6den-
mesine yol acabilecek bir
tazminat bagvurusunun gerek-
ce, iligkili taraf, usul ve so-
nuglar1 farklidir.

Diger taraftan, olas1 bir su-
istimal vakasi ilgili birimlerin
hepsinin ortak girisimi ile de
gerceklesebilir.

Bu noktada, suca istirak ne
kadar genigse, tespit ihtimali
de o derece giiglesebilmekte-
dir.

Ayni siniflandirma, Yanlis
Sigorta Uygulamalarmin Tes-
piti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonet-
meligin “Yanls Sigorta Uygu-
lamalart  Tiirleri”  baslikli
5’inci maddesinde ise su sekil-
de siralanmustir:

a) Sirket I¢i Yanhs Sigorta
Uygulamalari

Sirketin  her kademedeki
personelinin tek basina ve-
ya sirket i¢i ve/veya sirket
disindan tgiincti sahislarla
birlikte sirket aleyhine ger-
ceklestirdigi yanlis sigorta
uygulamalardir.
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b) Sigortal Yanhs Sigorta
Uygulamalari ve Tazminat
Siirecindeki Yanhs
Sigorta Uygulamalan

Sigortalinin, sigorta iligkisi
icerisindeki ilgili taraflarin,
tazminat takip aracilari, ha-
sar tedvir ve tasfiyesini yii-
riitenler, sigorta eksperleri
gibi bu iliskide rol oynayan-
larin sigorta sdzlesmesinin
kurulmasi ve yiiriirligi ile
sigorta tazminatinin  te-
kemmiilii asamalarinda sir-
kete kars1 gergeklestirdikle-
r1 yanlis sigorta uygulama-
laridir.

¢) Araci Yanhs Sigorta
Uygulamalan

Sigorta aracilarinin sirketle-
re, sigortalilara veya sigorta
iliskisi igerisindeki ilgili ki-
silere kars1 gerceklestirdik-
leri yanlis sigorta uygula-
malaridir.

d) Diger Yanhs Sigorta
Uygulamalar

(a), (b) ve (c) bentlerinde
sayilan haller disindaki yan-
lis sigorta uygulamalaridir.

Goriildiigii  iizere Hazine
Miistesarligi’nca yapilan grup-
landirma da IAIS siiflandi-
rilmasina paralel bir bigimde
sekillendirilmis ve 3 temel su-
istimal ve sahtekarlik siiphe-
sinden bahsedilmistir.

Netice itibariyla, olayin ta-
raflarina gore icerigi farklilag-

sa da, temelde ilk kategoride
dolandiricilik/giiveni  kotiiye
kullanma, ikinci kategoride
haksiz tazminat talebi netice-
sinde nitelikli dolandiricilik,
iiclincli kategoride ise haksiz
taleplere aracilik ya da ilk ka-
tegoriye benzer sekilde giiveni
kotiiye kullanma ve benzeri
suistimaller 6ne ¢ikmaktadir.
Istirak taraflar1 arttikca suisti-
malin igerigi de zenginlesecek-
tir.

Ozellikle haksiz tazminat
talebine 1iligkin suistimal ve
sahtekarliklar noktasinda bir
baska siniflandirma ise eylemi
gerceklestiren  kisinin  bilgi,
tecriibe ve statiisiine gore yapi-
labilmektedir:

- Kiiciik meblagh yarar
saglayan suistimalciler,

- Donanimli suistimalciler,

- Organize sahtekarlar,

seklinde ifade edilebilecek soz
konusu ayrimda suistimal veya
sahtekarliga karisan kisi ya da
gruplarin gerekge ve yontem-
leri farklilik arz etmektedir.
Zaten bu sekilde bir ayrima gi-
dilmesinin temel mahiyeti de
suistimallerin 6nlenmesine ilis-
kin en Onemli aksiyonlardan
olan sebep ve yontem tespiti-
nin farkina varilmasidir.

S6z konusu siiflandirmada
ilk sirada yer alan kii¢iik meb-
laglarla yarar saglayan suisti-
malciler siklikla siirli bir si-
gortacilik bilgisine sahip kisi-
ler olup, genelde bir ya da bir-
kag kez belirli bir meblagin al-
tinda bir tutara sahip sahte




hasarlarda kendilerini gosterir-
ler. Bu kisiler siklikla yasadig:
bir hasar sonrasi sigorta sirketi
tarafindan magdur edilen, 6de-
digi primi ¢ok yiiksek bulan,
ufak meblaglarda getiri arayi-
sinda bulunan veya yasadigi
iligkili bir baska magduriyet
nedeniyle oOfkelenmis kisiler-
dir.

Ikinci kategoride yer alan
donanimli suistimalciler ise
hasar siirecinin operasyonel ve
hukuki boyutuna siklikla si-
gorta sirketi calisanlar1 kadar
hakim, esas amaclar1 kazang
olan ve siirh bir organizasyo-
na sahip suistimalcilerdir. Bu
sahislar hangi hasarin, hangi
kosullarda degerlendirildigini
ve nasil bir operasyonel siireg-
le 6denecegini bilirler.

Ornegin, bu kisiler mevcut
bir sigorta sirketi tahmini hasar
bedeli 2.000 TL’nin altindaki
hasarlarda eksper gorevlen-
dirmiyorsa bunu bilirler ve bu
meblaga yakin ancak daha dii-
siik tutarda bir sahte hasara se-
bebiyet verebilirler.

Son bir grup olan organize
sahtekarlar ise, gerek operas-
yon, gerek mevzuat agisindan
son derece bilgili olan, bunun
yaninda hasar siirecine iliskin
tiim organizasyona da hakim
bir sekilde belirli bir sebeke
dahilinde sahtekarliga neden
olan kisilerden olusur.

Sigortacilik miiessesesi i¢in
en tehlikeli grup olan bu kisi-
ler siklikla tasit sigortalarinda
eksper, onarim servisi ve teda-
rikei, saglik sigortalarinda ise
doktor, eczaci ve hastane (ya
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da araci) liggeninin iki veya {i¢
ayagini ellerinde bulundurur-
lar.

Bu kigsiler, tipki donanimli
suistimalciler gibi belirli bir
rutin icerisinde siklikla birgok
sirketi zarara ugratmakta ve
zaman zaman da sirket iceri-
sinden destek bulmaktadirlar.

Bir bagka smiflandirma ise
suistimalin niteligine gore ya-
pilabilir. Agir/kati ve hafif/
yumusak suistimaller olarak
adlandirabilecegimiz bu ay-
rimda “hard fraud” olarak nite-
lenen agir suistimaller sigorta
kapsaminda yer alan bir temi-
nat1 karsilayan bir hasara dog-
rudan ve kasti olarak sebep
olunmasi,  “soft/opportunity
fraud” olarak nitelendirilebilen
yumusak/hafif suistimaller ise
mesru bir hasarin oldugundan
daha agir ya da abartili goste-
rilmesi olarak tanimlanabilir.
Bu dogrultuda, kundakeilik
agir bir suistimal iken, mevcut
bir hirsizlik tazminat1 basvuru-
sunda calman esyalar1 adet
ve/veya tutar olarak yiiksek
gostermek hafif suistimal ola-
rak siniflandirilacaktir.

Diger taraftan, gerceklesen
bir sigorta sahtekarlig1 yalniz-
ca bir sigorta sirketi ya da or-
ganizasyonuna karsi olmamak-
ta, ruhsatsiz olarak ya da ille-
gal bir bicimde sigortacilik
iriinii satan kisiler tarafindan
da s6z konusu duruma sebebi-
yet verilebilmektedir.

Siklikla goriildigi {lizere
iilkelerdeki mevzuattan miim-
kiin oldugunca izole olmak
veya mevcut kanun boslukla-

rindan istifade etmek amaciyla
girisilen ve “offshore sigorta
sahtekarliklar1” arasinda de-
gerlendirilebilecek bu tarz gi-
rigsimlere, konunun igeriginden
farkli bir bakis acis1 gerektir-
mesi nedeniyle deginilmeye-
cektir.

2. Hukuki Boyut

Hukuki agidan konuya yak-
lagildiginda, bir eylemin suis-
timal veya sahtekarlik olarak
algilanabilmesi i¢in Oncelikle
mevcut usulsiizliige hileli veya
yasadis1 olarak sebep olunmasi
gerektigi goriiliir. Bu asamada
kisilerin unutkanlik, dikkatsiz-
lik, bilgisizlik gibi nedenlerle
istemeyerek yapmis olduklari
yanligliklar hata (yanilma) ola-
rak degerlendirileceginden,
s0z konusu irade uyumsuzlugu
nedeniyle suistimal olarak sz
etmek miimkiin olmayacaktir.
Zira hayatin dogal akis1 geregi
hatanin yasamin tiim alanla-
rinda kendisini gosterdigi siip-
hesizdir. Bu baglamda, suisti-
mallerin olusumunda hata ve
hile kavramlar1 arasindaki far-
kin idraki 6nem arz eder.

Diger taraftan, suistimal
olarak nitelendirilmese bile,
yanilmada hataya diisen kusur-
lu ise, Borg¢lar Kanunu’nun
35’inci maddesi geregince di-
ger taraf yanilmayi bilmiyor
veya bilmesi gerekmiyorsa,
sozlesmenin hiikiimsiizliigiin-
den dogan zarar1 gidermekle
ylkiimlii olacaktir.

Hilenin varlig1 aldatma kas-
t1, aldatma fiili ve illiyet bagina




dayanir. Dolayisi ile hileli bir
davranigsa yol acan kisinin bu
davranist belirli bir kasit ile
gerceklestirmesi ve mevcut
durumda illiyet baginin s6z
konusu olmas1 gerekmektedir.
Yine bu eylem sonucunda hak-
siz bir menfaat elde edilmesi
de suistimalin varligina isaret
edecektir.

Yaptirim agisindan bakildi-
ginda, ilk olarak tazminata
iliskin suistimal ve sahtekar-
liklarin 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda nitelikli
dolandiricilik olarak nitelendi-
rildigi hususu goéze g¢arpmak-
tadir. S6z konusu Kanun’un
“Nitelikli Dolandiricilik” bas-
likli 158’inci maddesi dogrul-
tusunda “Dolandiricilik sucu-
nun sigorta bedelini almak
maksaduyla iglenmesi” halinde
lic yildan yedi yila kadar hapis
ve suctan elde edilen menfaa-
tin iki katindan az olmamak
kaydi ile besbin giine kadar
adli para cezasma hiikmolun-
maktadir.

Burada dikkat ¢ekici bir hu-
sus, temelde nitelikli dolandi-
ricilik sucu icin kanunda iki
yillik bir alt sinir belirlenmesi-
ne ragmen bu sinirin, 6456 sa-
yilt Kanunla 03/04/2013 tari-
hinde yapilan degisiklik neti-
cesinde dolandiricilik sugunun
sigorta tazminatinin temininde
ortaya ¢ikmasi halinde ii¢ yila
cikartilmis olmasidir.

S6z  konusu  degisiklik
onemlidir, zira yapilan bu de-
gisiklikle Tiirk Ceza Kanu-
nu’nun 5’inci maddesi dogrul-
tusunda st sinir1 18-65 yas
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araligindaki vatandaglar igin
iki y1l olan “hapis cezasinin er-

telenmesi” 1mkam ortadan
kalkmaktadir.

Benzer sekilde, 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanu-

nu'nun 231’inci maddesinde
kendisine yer bulan “hiikmiin
aciklanmasinin geri birakilma-
s1” miiessesesinin uygulanma
imkan1 da ortadan kalkmustir.
Iyi hal indirimi ile dahi soz
konusu ceza 2 yil 6 aya diis-
mekte ve mevcut erteleme ve
hiikmiin ag¢iklanmasinin geri
birakilmas1 miiesseselerinden
faydalanilamamaktadir.

Bu durum s6z konusu degi-
siklige iliskin kanun gerekce-
sinde, sigorta sirketlerinin de
tipk1 bankalar gibi finans sek-
toriinde faaliyette bulunan iti-
bar kurumlarindan olmalar
dikkate alinarak mevcut degi-
sikligin  yapildiginin  vurgu-
lanmasi ile izah edilmektedir.

idari acidan bakildiginda
ise Yanlis Sigorta Uygulama-
larinin Tespiti, Bildirimi, Kay-
d1 ve Bu Uygulamalarla Mii-
cadele Usul ve Esaslar1 Hak-
kinda Yonetmelik kapsaminda
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)
tarafindan, sistematik kontrol-
ler sonucunda veya kendisine
iletilen bildirimler cergevesin-
de yanlis sigorta uygulamasi-
nin su¢ mahiyetinde oldugu-
nun tespit edildigi durumlarda
keyfiyetin ilgili adli mercilere
ve Hazine Miistesarligi’na ile-
tilmesi gerekmektedir.

Buna paralel olarak sirket-
ler de tespit ettikleri hususlari
basta i¢ sistemleri kapsaminda

olmak iizere yaptirima tabi
tutmakta ve gerektiginde ilgili
adli mercilere basvuruda bulu-
nabilmektedirler. Elbette ki bu
noktada sirket ici sistemsel ta-
nimlamalarin  hukuki 6lgiitler
dogrultusunda yapilmasi ve
yine adli siireglere iliskin
adimlarin da yeterli ve gerekli
tiim bilgi ve belgelerin temini
sonrast atilmasi 6nem kazan-
maktadir.

3. Suistimal ve
Sahtekarhiklarin
Onlenmesi

Gorildigl iizere, sigorta
suistimal ve sahtekarliklarinin
sirketlerin mevcut mali tablo
ve operasyonlarina ne derece
zarar verebilecegi hususu sir-
ketler acisindan ihmal edile-
meyecek bir durum yaratmak-
tadir. Bu durumda, sirketlerin
gerekli farkindalig1 gerek per-
sonel, gerek ¢alisilan paydaslar
ve gerekse kullanilan bilgi is-
lem sistemleri biinyesinde ya-
ratmasi son derece dnemlidir.

Siire¢ ve kapsam anlaminda
konuya bakildiginda sigorta
suistimal ve sahtekarliklarinin
bir¢cok farkli boyutu ile karsi-
lagilir. Hukuki (adli ve idari),
bilgi isleme iligskin, denetsel ve
ekspertize iligkin (teknik) bir-
cok boyut siire¢ icerisinde ih-
tiyacin1  hissettirebilmektedir.
Bu dogrultuda, sirketlerden il-
gili konulara iliskin yapilan-
malarint olusturmalar1 ve ge-
rekli olan destegi temin ede-
bilmeleri beklenir.

Daha agik bir anlatimla, bir




olayin suistimal ya da sah-

tekarlik kapsaminda olup ol-

madigini tespit edebilmek adi-

na,

- Yeterli bir teknik bilgiye
(otomotiv, miithendislik, me-
dikal vb. enformasyonlar),

- Suistimale neden olan ya da
tazminat talep edilen olayla
ilgili detayl verilere,

- Sigortacilik hizmeti alan ki-
sinin ya da sirket i¢i suisti-
mallerde ilgili personel(ler)
in gecmis ve gilincel kon-
jonktiirdeki verilerine,

- Mevzuata iliskin (hukuki) ve

- Operasyonel anlamda yeter-
1i bir bilgi ve tecriibeye

gereksinim duyulmaktadir.

Siire¢ icerisinde ilk olarak
olasi suistimal ve sahtekarlik-
lara iliskin ihtimalleri goz
onlinde bulundurmak gerek-
mektedir. Bu dogrultuda, taz-
minata iligkin olarak siklikla
karsilasilan suistimal ve sah-
tekarlik yontemleri su sekilde
siralanabilir:

- Sahte veya metinde oynan-
mis tutanak tanzimi,

- Sahte belge, imza ve beyan
durumlari,

- Police baglangi¢ tarihinden
Once meydana gelen hasarlar,

- Planlanmis/organize/anlag-
mali hasarlar,

- Prim suistimalleri,

- Abartilmis fatura
malleri,

- Vurdu ka¢ti beyani suisti-
malleri,

- Sahte yaralanma
malleri,

suisti-

suisti-
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- Gereksiz tedavi gideri suis-
timalleri,
- Kendi malina zarar verme,

- Onarim  servisi/tedarikgi/
saglhik hizmeti sunucusu
suistimalleri.

Resmin daha net goriilebil-
mesi adina SISBIS istatistikle-
rine gore 2015 yili Aralik ay1
itibartyla  sirketlerin  yapmuis
olduklar1 bildirimlerin kiimiila-
tif toplamlarina bakildiginda;
en yiiksek oranin %19,7 ile
planli/organize hasarlara ait
oldugu goriilmektedir. Bu ora-
n1 %16,9 ile sahte kaza tespit
tutanagi suistimalleri, %16,8
ile "vurdu kacgt1" beyan suiis-
timalleri ve hasar sonrasi si-
gortalama  suistimaller1  ve
%09,1 ile sahte yaralanma suis-
timalleri izlemektedir. Tiim su-
istimaller icerisinde tasit sigor-
talarmin %96’lik pay1 ise soz
konusu mentfi tabloyu daha net
izah etmektedir.

Yine s6z konusu suistimal-
lerin  %66,7’sini  sigortalinin
feragat ettikleri, %25,3’{linii ise
yalan beyan sebebiyle reddedi-
lenler olusturmaktadir.

Prosediir olarak sirketler,
oncelikle sistemlerinde soz
konusu tespitlere iliskin kriter-
leri (red flag-kirmizi alarm/
bayrak) tanimlarlar. Bu tanim-
lamalar neticesinde bilgi islem
sistemlerinin de yardimi ile
eksper veya dosya sorumlusu
tarafindan yapilan 6n kontrol-
lerde gerekli goriilen durumlar
icin inceleme veya denetim
eleman1 gorevlendirilmektedir.
Inceleme ve denetim eleman-

larmin gerek dosya lizerinden
ya da online olarak internet
tabanindan, gerek ara¢ ve
olay mahallinde yapacaklari
incelemelere iliskin hususlar
sistemde ayrmtili bir sistema-
tik igerisinde belirlenmis ol-
malidir.

Mevcut ve olasi suistimalle-
rin tespit edilmesi ve dnlenme-
si adina atilabilecek en 6nemli
adim gerekli tiim kontrol nok-
talar1 ile donatilmis yeterli bir
bilgi iglem sistemi ve yazilim-
lara sahip olmak ve bu yazi-
limlarin siirekli olarak giincel-
lenmelerini saglamaktir. Dola-
yist ile kullanilan bilgi islem
sisteminin etkinligi ve yeterli-
ligi kadar, s6z konusu sisteme
tanimlanmis kontrol noktalari-
nin da etkinligi ve giincelligi
onem arz edecektir.

Diger taraftan, her bir kont-
rol noktasini sisteme tanimla-
mak isin pratigi geregi mim-
kiin olmayabilir. Bu dogrultu-
da, gerek dosya sorumlusu
personelin, gerek kontrol amir-
lerinin (supervisor) ve gerekse
ilgili diger kisilerin mevcut
konulara iliskin farkindalikla-
rinin da temini gerekir. Bu
noktada, so0z konusu Kkisiler
icin sunulacak egitimler ve
donem/siire¢ igerisinde temin
edilecek bilgilendirme notlari-
nin 6nemi oldukca biiytiktiir.

Tim bu bilgiler 15181nda,
suistimal ve sahtekarliklar
noktasinda sirketin temin et-
medigi mal ve hizmetler i¢in
gergek dig1 saticilara 6deme
yapilmasi ya da yapiliyor gi-
bi gosterilmesinden uyumsuz




faturalandirmaya (hizmeti ve-
rilmemis bir unsurun fatura-
landirilmasi, ayni hizmetin
birden ¢ok defa faturalandiril-
mast), poli¢enin ilk giinlerinde
ya da polige vadesinin bitimine
kisa bir siire kala gerceklesen
hasarlardan acente ya da bro-
kerin, primi artirmak suretiyle
sigortalinin bilgisi disinda te-
minat1 genisletmesine (sliding)
kadar birgok durum, bazilari
IT sistemine tanimlanmak su-
retiyle siire¢ igerisinde ihtimal
dahilinde olabilecek kontrol
noktalar1 olarak siralanabilir.

Bir hasarin suistimal siiphe-
si dolayisi ile reddedilmesi ha-
linde, 6102 sayili Kanun’un
1409’uncu maddesi uyarinca
ispat yukii sigortaciya verildi-
ginden oOtiirii sirketin s6z ko-
nusu durumu kesin kanitlarla
ispatlamas1 ve red islemine
iliskin yasal dayanaklarin da
mevcut olmast gerekir. Bu
noktada;

- Usuline uygun ve aksi
ispatlanamamis tutanaklar,

- Kazaya iligkin fotograf ve
video kayaitlari,

- Ekspertiz raporlari,

- GPS verileri ve cep telefonu
sinyal verici kayitlart veya

- Tanik ifadeleri,

gibi her tiirli yasal delil ya-
ninda sirket tecriibeleri, mev-
zuat ve ilgili yargi kararlar
(6rnegin, soforiin olay mahal-
lini terk etmesi gibi durumlar-
da Yargitay tarafindan ispat
yiikiinlin sigortaliya gectigi
yoniindeki kararlar) sirketler
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tarafindan kullanilabilmektedir.

Konu hakkinda azami aylik
periyotlarla gerceklestirilecek
fraud (suistimal) toplantilar1 ve
bu toplantilarda tespit edilen
hususlarin sisteme tanimlana-
rak yeni kontrol noktalar1 olus-
turulmasi ise bir diger dnemli
adimdir. S6z konusu toplanti-
larda;

- Rutin fraud (suistimal) dos-
yalari,

- Kesin karar1 verilemeyen
hasar dosyalar1 ve

- Gelisigiizel (random) segi-
len hasar dosyalari

incelenebilmektedir. Siirec ige-
risinde s6z konusu duruma bir
reaksiyon gostermek amaciyla
bazi sirketler sahte hasarlara
iliskin ayri bir yapilanmay1 or-
ganizasyonlarina adapte eder-
ken, bazilar1 ise ayr1 bir birim-
den ziyade periyodik araliklar-
la diizenlenen toplantilar veya
bir alt komite ile konu hak-
kinda aktif bir tavra imza at-
maktadirlar. Ne sekilde bir
yapilanmaya gidilirse gidilsin,
sahte hasarlara iliskin sirket
bilinyesinde ayr1 bir farkinda-
lik olusturulmas: hususunun
ihmal edilmemesi 6nemlidir.
Benzer sekilde Yanlis Si-
gorta Uygulamalarimin Tespi-
ti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uy-
gulamalarla Miicadele Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonet-
meligin 9’uncu maddesi uya-
rinca gergeklestirilen ve si-
gorta sirketlerinin idari per-
soneli (bilgi islem, mali bi-
rimler, yardimci hizmetlerde

calisan personel vb.) haricinde
birim bazinda bir ayrima gi-
dilmeksizin yonetim kurulu
dahil tim c¢alisanlarin katilma
zorunlulugu bulunan egitimler
de farkindalik admna Onemli
bir adimdir. Yine de suisti-
mallere iliskin en Onemli
kontrol noktalarini biinyesin-
de barindiran basta bilgi islem
olmak iizere mali birimlerden
sorumlu kisilerin de bu tarz
egitimlere katilimlarinin  zo-
runlu tutulmasi 6nem arz et-
mektedir.

Diger taraftan, sirket i¢ de-
netim ve i¢ kontrol birimleri
ile risk yonetiminin (i¢ sistem-
ler) etkin caligmasi da suisti-
maller karsisinda sirketler agi-
sindan en 6nemli hususlardan
birini ifade edecektir. Bu dog-
rultuda;

- Sorumluluklarin net bir bi-
cimde yazili olarak belir-
lenmesi,

- Yetki limitlerinin dogru bir
bicimde tanimlanmasi,

- Risk barindiran hususlarda
¢ok asamali imza zorunlu-
lugu getirilmesi,

- Detayl kayit ve raporlama-
larla proaktif bir siire¢ iz-
lenmesi ve

- Sizintilarin minimuma indi-
rilmesi,

suistimal riskini de asagiya
cekecektir. Bu noktada, olasi
i¢ denetim ve i¢ kontrol rapor-
larinin ¢6ziim Onerilerini de
icermesi ve miimkiin oldu-
gunca gizli tutulmasi onemli
bir baska husustur.
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Yine kontrol edilmesi gere-
ken hususlarin zaman zaman
baska kisi ya da kisiler tarafin-
dan incelenmesi (the four eyes
principle) de uygulama nokta-
sinda 6nemli bir alternatiftir.

Benzer sekilde, sirket faali-
yetleri hakkinda her tiirlii de-
tayli bilgiye iliskin ge¢mise
doniik veri ve raporlamalarin
bilgi islem sistemi iizerinden
cok kisa bir siirede temin edi-
lebilir olmas1 gerekir. Bu dog-
rultuda, sirket ici ve dis1 ileti-
sim kanallarmin zenginlesti-
rilmesi ve etkin ¢alismasi mii-
himdir.

Ozellikle sirket igi suisti-
mallerin Onlenmesi noktasin-
da, ise alim asamasinda soz
konusu personel hakkinda ma-
kul ve yeterli bir aragtirmanin
yapilmis olmasi Onem arz
eder. Cagr1 merkezi (call cen-
ter) satislarinda usulsiiz satis
yapan calisanin bu satistan al-
dig1 primin sirkete iadesi veya
daha agir yaptirimlar ya da su-
istimal  potansiyeli  yiiksek
hizmet alim1 vb. yetkilere sa-
hip pozisyonlarda (fraud sensi-
tive positions) belirli araliklar-
la (kisa siireli de olsa) rotasyo-
na gidilmesi de benzer bir
amaca hizmet etmektedir.

Yine sirket calisanlar1 tara-
findan miisteri bilgilerine eri-
sime ancak belirli sinirlar dahi-
linde ve so6z konusu erigimi
kayit altina alacak sekilde izin
verilmelidir.

Diger taraftan, olasi suisti-
mal ve sahtekarliklarda sirke-
tin saygmlhigmn etkileyecegi
kaygisi ile sirket icinde idari
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boyutta ¢6ziim ve cezalar {ire-
tilmesinin yeterli goriilmesi ve
yasal kovusturmaya gidilme-
mesinin girket acisindan ¢ok
daha agir sonuglar1 olabilmek-
tedir. Zira sdz konusu uygula-
ma, c¢alisanlarda suistimali
gerceklestirmenin tek olum-
suzlugunun isten atilma oldu-
gu, bu sonucun ise elde edebi-
lecek olas1 maddi ¢ikar ile ki-
yasladiginda 6nemli olmadigi
diistincesine neden olabilmekte
ve bu durum sonug olarak su-
istimal riskini artiric1 veya tes-
vik edici bir nitelige biiriine-
bilmektedir.

Benzer sekilde, sirket cali-
sanlar1 agisindan olasi ceza ve
yaptirimlarin yani sira gesitli
tesvik ve 0Odill sistemle-
ri uygulanabilmesi ve gerek
maddi, gerek manevi anlamda
pozitif bir ¢alisma ortami tasa-
rim1  personel verimliligi ve
sadakati acisindan bir baska
kontrol noktasi olarak goriile-
bilir. Bu noktada, 6zellikle
personel maaglarinin makul ve
yeterli bir diizeyde tutulmasi
suistimaller agisindan Onemli
bir kontrol noktas1 olarak go-
riilebilir. Zira bankalarin basta
sube midiirligli pozisyonu
olmak tizere meblag anlamin-
da risk katsayisina paralel bir
iicretlendirmeye gittikleri ve
bu dogrultuda bazilar1 i¢in ay-
lik 5.000 TL gibi rakamlar s6z
konusu olurken, baz1 sube mii-
diirlerinin 30.000 TL’yi asan
meblaglarla ticretlendirildikleri
bu noktada hatirlatilabilir.

Personel riski acgisindan
benzer bir baska aksiyon ise;

caliganlara ait bilgisayarlarda
standart bir konfigiirasyon bu-
lunmasi, kullanicilarin bilgisa-
yarlarinda minimum yetkiye
sahip olmasi, CD, disket ve
USB siiriictilerine erisimin en-
gellenmesi, dosya paylasimin-
da yetkinin sinirlandirmasi,
otomatize edilmis siireclere
manuel miidahalelerin kisit-
lanmasi, telefon hatlarim1 kul-
lanarak saglanan internet eri-
siminin Onlenmesi ve kullani-
cillarin kendi uygulamalarin
gelistirmelerine engel olunma-
s1 seklinde olabilir.

“Internal fraud” noktasinda
vurgulanabilecek son bir husus
ise list yonetim tarafindan ger-
ceklestirilebilecek suistimal ve
sahtekarliklar  noktasindadir.
Burada kayda deger boyutlar-
daki parca tedariki, personel
servisi, yemek vb. hizmet
alimlar1 gibi s6zlesmelerin im-
zalanmasi ya da ger¢ek olma-
yan girket i¢i ve dist 6demele-
rin yapilmasi ile sirketin zarara
ugratilmasi ihtimal dahilinde-
dir. Bu noktada, dogrudan yo6-
netim kuruluna bagli olmasi
gereken sirket i¢ denetim biri-
minin etkin ¢aligsmasi bir nebze
kontrolii temin edebilir. Bilgi
teknolojilerinin (IT) etkin kul-
lanimi, i¢ denetim ve kontrol-
lerinin etkinligi ve verimliligi-
ni artirarak bilginin dogrulugu
ve zamanliligma katki sagla-
yacaktir.

Konuya tazminat suistimal-
leri agisindan bakildiginda, 6n-
celikle sirket tarafindan tasar-
lanan drlinlerin olast suisti-
mallere sebebiyet vermeyecek
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yada sahtekarliklara  mini-
mumda yol acgacak bir tasarim-
la piyasaya sunumu gerekir.
Zira bu sekilde bir tavir soru-
nun baslamadan ¢6ziimii nok-
tasinda onemli bir adimdir. Bu
asamada sunulacak bir {iriiniin
belirli bir muafiyet orani ile ta-
sarlanmasi yalnizca prim bede-
linin diismesini saglamayacak,
sirket agisindan potansiyel su-
istimaller noktasinda bir nevi
koruyucu tedbir olarak da go-
riilebilecektir.

Benzer sekilde, s6z konusu
tirtinlere ait soru ve bilgi form-
larinin da kapsamli olarak ha-
zirlanmas1 ve miimkiin olan
tiim sorularin cevaplanmasinin
saglanmasi gerekir. Bu dogrul-
tuda, optimum sekilde s6z ko-
nusu bilgilerin teyidinin de ya-
pilmasi1  dnemlidir. Ornegin,
sigorta suistimalleri arasinda
2015 yili verileri ile yaklasik
%17°1ik bir paya ve son yillar-
da giderek artan bir seyre sa-
hip olan police temini Oncesi
hasarlar noktasinda sigorta-
lanmak istenen arag, ev ve
benzeri unsurlarin en azindan
belirli sartlar altinda acente ya
da ilgili diger kisiler tarafindan
goriilmesi ya da ilgili fotograf-
larin temini O6nemli bir adim
olacaktir.

Suistimal ihtimali yiiksek
cep telefonu, motosiklet ya da
cam hasar ile karsilasabilecek
tiriinlere karst da ayri bir has-
sasiyet goOsterilmesi gerekir.
Zira Britanya’da yalnizca so-
rusturma siireci yilda 1 milyon
Sterlinin lizerinde bir maliyete
ev sahipligi yapan ve Ulusal
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Cep Telefonu Sug¢ Birimi (The
National Mobile Phone Crime
Unit) tarafindan ilgili hirsizlik
raporlarinin %15 ila %20’sinin
sahte oldugu tahmin edilen cep
telefonu ¢alinma durumlart ya
da en kolay suistimal kaynak-
larindan cam hasarlarina karst
police liretim asamasinda ge-
rek sigortali, gerek sirket cali-
sanlari nezdinde farkindalik
yaratilmasi gerekliliginden
bahsetmek gerekir.

Yine California’da cep tele-
fonu magazasi sahibi kisiler ve
yakinlarinca miisterileri adina
yapilan sahte hasar basvurula-
rindan dolay1 yiiz binlerce do-
lar1 bulan zararlarin olustugu
hususu da s6z konusu {irliniin
suistimallerine kars1 farkinda
olunmasi gereken bir resim ya-
ratmaktadir.

Sirket tarafindan belirlenen
hedeflerin makul olmas1 ve
basta hizmet alimlar1 olmak
lizere tedarikgiler, servisler ve
benzeri kuruluslarla yapilan
operasyonel kontratlarin makul
sartlar altinda sekillenmesi de
onemli bir bagka husustur. Zira
realist olmayan hedefler veya
isin dogasini maliyet ve ope-
rasyonel anlamda asan kontrat
ve beklentiler, olast suistimal
ve sahtekarliklara davetiye ¢i-
karmak anlamina gelebilir.

Ornegin, orijinal (OEM)
par¢a temini konusunda belirli
bir markada tedarik¢iden ali-
nan piyasa rayiglerinin ¢ok iis-
tiindeki iskonto oranlari, uygu-
lamada operasyonel zorluklari
veya suistimal riskini ortaya
¢ikarabilmektedir. Bu noktada,

disaridan hizmet alimlarinda
(outsourcing) ilgili paydaslar
hakkinda dogru ve yeterli bir
aragtirmanin yapilmis olmasi
ve etkili bir denetim mekaniz-
masinin temini olduk¢a 6nem-
lidir.

Daha oOnce vurgulandigi
iizere bilgi islem sisteminin de
ilgili kontrol noktalar1 ile do-
natilmasi, parametrelerin dii-
zenli olarak gilincellenmesi ve
gilincel gelismelerin gerek pi-
yasadan, gerek diger sirketler-
den takip edilmesi sahte hasar-
lar noktasinda sirketler agisin-
dan pozitif sonuclar1 berabe-
rinde getirecektir. Bu sekilde
IT sistemine tanimlanan hu-
suslar, olas1 bir alarm ya da
uyar1 durumunda ilgili ve yet-
kili kisilere e-mail veya cep te-
lefonu yolu ile otomatik uyari
mesajt seklinde iletilebilmeli-
dir.

Ornegin, saglik sigortasi
kapsaminda bilgi islem siste-
mine yapilacak tanimlamalarla
uyumsuz provizyonlarin ve-
rilmesi veya daha sonra fatura
edilen ve fatura-sigortali un-
sur/hizmet uyumsuzluguna se-
bebiyet veren  hizmetlerin
O0denmesi engellenebilmekte-
dir. Daha spesifik bir anlatimla
bir sirt agrisinin veya kas
spazm ya da iltihaplanmalari-
nin nedenlerini teshis i¢in ult-
rason prosediirii uygulanmasi
uygun degildir. Yine gereksiz
rontgen ¢ekimleri, spinal vi-
deofluoroscopy, ylizey elekt-
romiyografisi veya termografi
gibi uygulamalar da dikkat
edilmesi gereken olast medikal
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suistimaller arasinda sayilabi-
lir. Ayn1 sekilde tasit sigortala-
rinda sisteme tanimlanan kaza
senaryolar1 ile par¢a ve onarim
yapilacak hizmet uyumsuzlugu
kismen de olsa giderilebilecek-
tir.

Yine de tipta bir meslegi
uygularken uyulmasi gereken
ahlaki deger ve etik kurallar
inceleyen bilim dali olan deon-
toloji dersinin ilk giiniinde 6g-
rencilere ifade edilen “hastalik
yok hasta vardir” kuralinin he-
kimlere yapilan pek c¢ok mii-
dahale i¢in bir agiklama yapa-
bilme esnekligi tanimasi, ya-
sanan siirekli degisim ve geli-
simler ve konunun kompleks
yapist nedeniyle 6zellikle me-
dikal bir islemin dogrulugu
konusunda farkl1 goriislerin or-
taya ¢ikmasina neden olunma-
s1, siipheli bir durumun suisti-
mal oldugu konusunda karar
vermeyi zorlastiracaktir.

Bir baska oOrnekte, agr1 ve
tutulma belirtileri ile teshisi
siklikla hastanin beyan ve an-
latimlarina dayanan ve “whip-
lash” (siklikla trafik kazalarin-
da kafa ve omurganin siddetle
yana, One veya arkaya dogru
sarsilmasindan ~ kaynaklanan
travmalar) olarak adlandirilan
boyun incinmeleri, o6zellikle
Britanya’da sigorta sirketleri-
nin O6dedikleri bedeni tazmi-
natlar icerisinde yaklasik %60-
%75 gibi ciddi bir oranda yer
tutmakta ve doktor-magdur/
sigortali iliskisinin de etkisi ile
haksiz 6denen tazminatlar ve-
silesi ile onemli Olcilide suisti-
mallere neden olmaktadir.

REASUROR

Dahasi, ayni1 cografyada
bir¢ok kez telefon goriismeleri
ile dahi teshis konuldugu tespit
edilmistir. Ayni rahatsizligin,
teshis icin ¢cok daha ciddi test-
lerin gerektigi Fransa’da ilgili
tazminat pay1 igerisinde yakla-
stk %3 civarinda olmasi, 6zel-
likle muallak tazminat karsi-
liklar1 igerisinde ¢ok ciddi bir
yer tutan bedeni tazminatlara
iligkin suistimallerin ne derece
ciddi boyutlara varabildigini
gostermektedir.

Diger taraftan, 0Ozellikle
2010 yilindan itibaren basta
ABD olmak {izere bat1 cograf-
yasinda kullanilan ve 2014 y1-
linda Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi tarafindan da uygu-
lanmaya baslanan mobil kaza
tutanag1 uygulamasi da suisti-
mallerin dnlenmesi noktasinda
onemli bir adimdir. Birgogu
iPhone (10S), Blackberry,
Windows ve Android plat-
formlar i¢in hazirlanabilen ve
internet lizerinden kolaylikla
akilli telefonlara, tabletlere
yiiklenilebilen yazilimlar ara-
ciligr ile hasar ihbarinda bulu-
nulmast uygulamalari, hasar
dogrulugu noktasinda etkin bir
siire¢ yonetimine yonlendirme
yapabilmektedir.

Her ne kadar yasal bir zo-
runluluk getirilmedigi takdirde
ticari araclar disinda diisiik bir
penetrasyon potansiyeline sa-
hip olsa da, telematik uygula-
malar1 da benzer bir etki yapa-
bilmektedir.

Konuya iliskin sirketler ta-
rafindan degerlendirilebilen bir
baska uygulama ise hasar de-

netim ve inceleme elemanlari
iizerinden ylriimektedir. Ba-
zen tamami sirket biinyesinde,
bazen ise digaridan saglanan
uzmanlar araciligr ile gercek-
lestirilen kontrollerle sahte ha-
sarlarin denetimine iligskin et-
kin bir yap1 olusturulabilmek-
tedir.

Bu asamada hasar inceleme
elemanlar1 ile genel miidiirliik
nezdinde hasar dosyasi ve ilgi-
li sistemler araciligiyla dosya
iizerinden, hasar denetim ele-
manlari ile sahada gerceklesti-
rilen denetimlerle gerek sigor-
tali, gerek eksper, gerek servis
ya da saglik kurulusu ve ge-
rekse tedarik¢i bazinda olasi
sahtecilik islemlerinin de Onii-
ne gecilebilmektedir. Bu dog-
rultuda, hasara neden olan ola-
ymn dogrulugundan onarimda
gerceklestirilen is¢iligin kont-
rolline kadar eksper ya da de-
netim elemanlarinca gerekli
kontroller  gergeklestirilmeli-
dir.

Benzer sekilde, onarimlarda
kullanilan parcalar ile eksper-
tiz raporlarinda beyan edilen
ve sirkete faturalandirilan par-
calarin uyumlu olmasi1 nokta-
sinda da ekspertiz ve saha de-
netimlerinin onemi biyiiktir.
Zira ara¢ onarim servisleri ve
tedarik¢iler tarafindan siklikla
sigortal1 araglara yapilan fiyat-
landirmalarin, sigorta teminati
olmadan s6z konusu servis ya
da tedarik¢iye bagvuran sahis-
lara nazaran daha yiiksek belir-
lendigi bilinen bir gercektir.
Bu baglamda, gerek onarim
Ooncesi anlasmalarin  makul
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kontratlar iizerinden yapilmasi,
gerek calisilan eksperlerin ko-
nu hakkinda sirketi magdur
etmeyecek bigimde inisiyatif
alabilmelerinin temini ve ge-
rekse saha denetim elemanla-
rinin  kontrolleri neticesinde
s6z konusu menfi tablo bir
nebze pozitife cevrilebilecek-
tir. Bu asamada, sigorta sirket-
lerinin de ilgili servis ve teda-
rik¢ilere olan bor¢larini zama-
ninda 6demeleri ve ekspertiz
ticret politikasin1 ideal di-
zeyde konumlandirabilmeleri,
mevcut iligki aginin daha sag-
likli olmasina neden olabile-
cektir.

Istatistiki anlamda bakildi-
ginda, yilda 3.000’i asan suis-
timal bildirimlerinin ilkbahar
aylarinda zirve yaptigi, sonba-
har aylarinda ise (Kasim harig)
minimum seviyelerde gezindi-
g1 hususu, sahte tutanaklarin
istatistiki agirligr ile birlikte
diistintilerek ilgili donemlerde
denetim ve kontrol yogunlas-
mast seklinde sirket uygulama-
larina yansitilabilmelidir. Yine
eksper rotasyonu suretiyle ayni
eksperlerin stirekli olarak ayni
tamirhanelerde ¢alismamasi da

saglanmalidir.

Ozellikle sahte hasarlarin
yaridan fazlasim  olusturan
sahte tutanaklarin  organize

olarak temini sirketler acisin-
dan ozel bir dikkat ve konsant-
rasyonu gerektirmektedir. Zira
baz1 sigortalilarin yine bazi
tamirhanelerle (siklikla biiyiik
ve taninmig olmayanlari) za-
man zaman kiralik ara¢ ya da
cekici firmalar ile igbirligi ne-
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ticesinde ortak organize ettik-
leri arag carpistirmaca olayla-
rinin varligi sirketler agisindan
onemli bir sorundur. Burada
ayni ara¢ grubu diizenli olarak
kaza yapmakta ve kaza igeri-
sindeki aracglarin sigorta sirket-
leri de genellikle farkli sirket-
ler olmaktadir. Dahasi kusur
orani ise siklikla karsi tarafta
yogunlasmaktadir.  Istatistiki
anlamda rastlanmasi oldukca
diisiik olan bu senaryo karsi-
sinda sirketlerin farkindalik
sahibi olmas1 gerekecektir.

Diger taraftan, séz konusu
hasarlar tamirhanelerden ba-
gimsiz olarak da gerceklesebi-
lir. Ornegin bir motosikletin
stirekli aynmi sirket veya taksi
duraginin araglarima carpmasi,
sigortasiz araclardaki hasarla-
rin (0zellikle cam hasarlarinin)
ya da hasarli goriintiisii veri-
len, fotografi net olmayan ve
sirkete bilingli olarak ge¢ gon-
derilen hasarlarin basvurulari,
bu noktada ornek teskil edebi-
lir.

Benzer sekilde, belirli bir
ticret karsiliginda araglarini
perte ¢cikarmak isteyen sigorta-
lilar i¢in c¢aligan “pert dublor-
leri” de sahte tutanak uygula-
masina kaynak olmaktadir.
Ozellikle basta giivenligi ile
one ¢ikan Volvo, BMW, Audi
ve Mercedes gibi iist segment
firmalara ait araglarin pert
edilmesinde s6z konusu kisiler
yasadist bigimde fonksiyon
iistlenebilmektedir.

Bu noktada, 6zellikle polige
iiretim asamasinda suistimal ve
sahtekarlik unsurunun sonugla-

rmin vurgulanmasi 6nemli bir
adim olabilir. Zira bahsedildigi
lizere sigorta suistimal ve sah-
tekarliklar1 nitelikli dolandiri-
cilik kapsaminda degerlendiri-
lir ve sonuglart oldukca agir-
dir. Bu sekilde bir bilgilendir-
me, daha agik bir ifade ile si-
gortalilara sunulan bilgilen-
dirme formlarinda olas1 yapti-
rimlarin ifade edildigi bir ya
da iki ciimlelik zorunlu bir bil-
gilendirme igerigi, diizenleme
otoritesi tarafindan iizerinde
diistintilmesi gereken bir husu-
sa igaret edebilir.

Zira 2011/15 sayilh Yanlis
Sigorta Uygulamalarmin Tes-
piti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonet-
meligin Uygulama Esaslarina
Iliskin Genelge’de de benzer
bir mantik sergilenmis ve olasi
suistimal eylemlerinin sonug-
lar1 hakkinda sirketlerce inter-
net sitelerinin ana sayfalarinda
dikkat ¢ekici bir sekilde duyu-
ru yapilmasi gerekliligi vurgu-
lanmistir. Yine de niifusun ya-
ridan fazlasinin internet kul-
lanmadig1 bir cografyada yal-
nizca internet siteleri degil, po-
lice igeriklerinde de bu sekilde
bir bilgilendirmeye gidilmesi
gereklidir.

Yine oOzellikle sofor degi-
sikligi vb. durumlarda cep te-
lefonu sinyal verici kayitlarina
bagvurulabileceginin, olas1 si-
gortalinin pismanligina ve si-
gortacinin gikdyetten vazgeg-
mesine ragmen davanin bir
kamu davasi olarak devam
edeceginin hatirlatilmas1  ve
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konu hakkinda kesinlesmis
yargl kararlarindan Ornekler
sunumu da olas1 bir siipheli
hasar durumunda tazminat
talebi asamasinda bir alternatif
olabilir.

Son olarak, Yanlis Sigorta
Uygulamalarmin Tespiti, Bil-
dirimi, Kaydi ve Bu Uygula-
malarla Miicadele Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yd&netmeli-
gin 12’nci maddesi dogrultu-
sunda Sigorta Bilgi Merkezi
bilinyesinde kurulan ve ii¢lincii
sahislardan ve sigorta sirketle-
rinden saglanan yanlis sigorta
uygulamalar1 ve sigorta suis-
timaline konu olabilecek veri-
lerin tutuldugu merkezi bir ve-
ri tabani olan Sigorta Suisti-
malleri Bilgi Paylasim Sistemi
(SISBIS) ve Sigorta Sahteci-
liklerini  Engelleme  Biiro-
su'ndan da (SISEB) bahset-
mek gerekir.

Basta oto ve saglik branglari
olmak iizere hayat ve diger
tiim sigorta dallarim1 kapsayan
Sigorta  Suistimalleri  Bilgi
Paylasim Sistemi sayesinde;

- Sahtekarliklarin ilave mali-
yetlerinin azaltilmasi,

- Risklerin teminat kapsami-
na almip alinmamasi husu-
sunun degerlendirilmesi,

- Risklerin fiyatlanmasi konu-
sunda daha dogru karar al-
ma imkan1 saglanmasi,

- Diiriist sigortalilarin  hakl
menfaatlerinin korunmasi ve

- Prim maliyetlerinin disii-
rilmesi

gibi hususlar belirli olgiilerde
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miimkiin olabilmektedir. Sir-
ketler ve dahasi sektor tarafin-
dan 6nemli bir kontrol noktasi
olan bu sistem sayesinde gerek
fiyatlama, gerek risk secimi
acisindan 6nemli bir ilerleme
saglandigindan so6z edilebilir.

- Mahkemede karara bag-
lanmig suistimal,

- Savcilik sorusturmasina ko-
nu hasar bagvurulari,

- Sirketce ortaya ¢ikarilan
suistimal durumlarinda si-
gortalidan feragatname
alinmasi,

- Sahte belgeli hasar basvuru-
lari,

- Gergek dis1 beyana dayali
stipheli hasar bagvurulari,

- Hasardan sonra polige dii-
zenlenmesi,

- Sahte hasar siiphesi ile red-
dedilen ve sigortalinin sir-
keti dava ettigi durumlar,

- Alkolli ara¢ kullanimina
iligkin durumlar,

- Siirticii  bilgilerine
durumlar ve

- Sirketlerin sahtekarlik siip-
hesiyle ek aragtirma gerek-
sinimi duydugu durumlar

iliskin

SISBIS kapsaminda s6z konu-
su olabilecek durumlara drnek
olarak verilebilir.

Diger taraftan, Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM) biinyesinde
yer alan Sigorta Sahtecilikleri-
ni Engelleme Biirosu (SISEB)
ise;

- Sigorta sektorilinlin organize
suistimal ile miicadelesinin
yonetilmesi,

- Organize sigorta suistimali-
nin tespit edilmesi ve bu
konuda destek saglanmasi,

- Sigorta suistimalinin bir sug
oldugu algisinin yaratilmasi
ve medya organlarinda bil-
gilendirici yaymlar yapil-
mast,

- Suistimalin  azaltilmasiyla
sigorta sirketleri ve suiisti-
mal ile ilgisi olmayan sigor-
talilarin korunmasi,

- Yasal otoriteler ve kolluk
kuvvetleri ile etkin bir iligki
ag1 olusturulmast,

- Suistimal istihbaratinin top-
lanmas1, gelistirilmesi ve
diizenli olarak paylagilmasi,

- Veriler, yazilimlar, istihba-
rat ve iliski ag1 yardimiyla
yliksek suistimal riskinin
onceden belirlenmesi ve il-
gili taraflarin bilgilendiril-
mesi ve

- Talep edilen bilgilerin/
raporlarin saglanmasi

hedefleri ile 2015 yilinda faa-
liyetlerine baglamis olup, s6z
konusu biiro kanali ile kade-
meli olarak mevcutta SISBIS’e
dair yasanan sikintilarin oniine
gecilmesi planlanmaktadir.
Uretim kanadinda hareket
sahas1t mevcut rekabet parale-
linde olduk¢a dar olan sirketler
acisindan karsilasilan suistimal
ve sahtekarliklar yalnizca fi-
nansal ve teknik nedenlerle
degil, ahlaki agidan da kabul
edilemeyecek bir resim yarat-
maktadir. Bu dogrultuda bah-
sedilebilecek bircok senaryo
olabilecegi gibi, s6z konusu
senaryolar i¢in alinabilecek
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bircok da aksiyon bulunmak-
tadir. Her ne kadar sigorta mii-
essesesinin yapist dolayisi ile
suistimaller karsisinda tam an-
lamiyla bir konum alabilmek
her daim mimkiin olmasa da,
konuya iligkin ayr1 bir farkin-
daligin tesisi zorunludur.
Netice itibartyla, sigorta
sirketlerinin, aracilar tarafin-
dan primi tahsil edilen polige-
lerin sisteme girilmeyerek bek-

Kaynaklar:
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letilmesi ya da sigortalidan ha-
bersiz olarak iptal edilerek il-
gili primin temin edilmesin-
den, sug orgiitii baglantili kigi-
lerce bilingli bir sekilde trafik
kazasinda kisinin daimi sakat-
liga, dahasi 6liime maruz bira-
kilmas1 sonucu elde edilen
onemli boyuttaki gelirlerin bag-
I1 bulunulan s6z konusu orgiite
aktarilmasma dek uzanan bir
resimle kars1 karstya bulunduk-

larinin stire¢ icerisinde farkinda
olmalar1 gerekmektedir.

Bu dogrultuda, yalnizca
karlilik, hasar yonetimi veya i¢
sistemlerin bir pargasi olarak
goriilmemesi gereken suistimal
ve sahtekarliklar noktasinda
sirketlerin olas1 ahlaki, psiko-
lojik ve toplumsal sonuglarin
da farkindalig ile tavir almala-
r1 makul ve miispet sonuglar
dogurabilecektir.
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Dinyanin Uyanan Yeni Devi
Sahra Altl Afrikasi (SSA)

50 milyon yildan uzun
Sbir stire var olan, diinya-

nin en eski kitasit Afri-
ka’nin kuzeyinde yer alan ve
yeryliziiniin en biiyiik ¢6lii olan
Sahra Colii'niin altinda kalan
bolge, Sahra Alti Afrika’st
(Sub Saharan Africa-SSA) ola-
rak adlandirilmaktadir. Siyah
irkin hakim oldugu bu bdlgede
yasayanlar, ¢0liin asir1 zorlu ik-
limi sebebiyle Kuzey Afrika
dan ve diinyanin diger bolgele-
rinden izole bir hayat siirmiis-
lerdir. Yaraticis1 olduklar1 caz
miizigi, halen var olan kabile-
leri, davul ve benzeri ritimleri,
tahtadan oyulmus maskeleri ve
binalari, renkli desenli giysileri
ve safarileri ile {inlii ve ¢ogu
genetik bilimcisine gore insa-
noglunun dogum yeri olan bu
tarihi bolgenin oncelikle kisa-
ca tarihine deginilerek belirgin
sosyo-ekonomik ozellikleri
aciklanacak, daha sonra ecko-
nomik gelisimi irdelenerek si-
gorta ve reaslirans piyasalari
hakkinda bilgi verilecektir.

1. Sahra Alt1 Afrika
Bolgesine Genel Bakis

Bazi genetik uzmanlar1 Sah-
ra Alt1 Afrika’sini, Ozellikle
Dogu Afrika Bolgesini insan

irkinin (Genus Homo) dogdu-
gu yer olarak kabul etmekte-
dir. Bolgede, paleontolojik
olarak goril ve sempanze tiirle-
rinden ayrilan ve insan anato-
misine yakin olan kafataslari
bulunmustur. Bu insan tiirii-
niin, Afrika Kitasinin yesillik-
ten kurak doneme gegis done-
mi olan 5 ila 10 milyon y1l 6n-
ce yasadigr diisiintilmektedir.
Ayrica bolgede bulunan tastan
yapilmis aletlerin 2,5 milyon
yil  once kullanildig1 ispat
edilmistir.

Sahra Alt1 Afrika Bolgesin-
de cok sayida kabile yasamaya
devam etmektedir. Birbirinden
farkli kiiltiir, gelenek ve dile
sahip bu kabilelerin belki de
nadir ortak yonlerinden biri,
cogunun Orta-Bat1 Afrika'da
dogan Bantu kabilelerinin nes-
linden gelmesidir. Bantular
memleketlerinden M.O. 1.000
yillarinda gb¢ etmeye baglamis
ve Sahra’nin giineyindeki di-
ger tim alanlara yerlesmisler-
dir. Zaman igerisinde bu kabi-
lelerin  tyeleri yerlestikleri
alanlarda daha ufak gruplar ha-
line gelmis ve her grup kendi
icinde gelismistir. Bu sebeple
kabile sayis1 artmis ve bunlarin
her biri kendine 6zgii dil, gele-
nek ve Kkiiltiire biirinmiistiir.

Bu durumda Sahra Alt1 Afrika
Bolgesinin halen konusuldugu
bilinen 1.000'den fazla dil ve
lehgesi ile diinyanin en ¢ok di-
le sahip bolgesi olmasi sasirtic
degildir. Bolgedeki dil sayisi-
nin diinya toplaminin yaklasik
1/6'sma denk geldigi bilinmek-
tedir.

Bolge tarihinde dikkat ge-
ken bir diger donem, kolelik
ve fildisi ticaretinin Giiney Af-
rika'ya kadar yayildigi 1700’1l
yillardir. Bu akima kars1 gel-
mek amaciyla bugiinkii Giiney
Afrika'da yerlesik Zulu Impa-
ratorlugunun basindaki Kral
Shaka kuzeye, buglinkii Bots-
vana, Zambiya ve Zimbab-
ve'ye dogru ilerlemistir. Bura-
lardaki kabilelerle birlikte, ko-
le kacirilmasiyla daha etkili
savasabilmek ic¢in, Avrupal
tacirlerden ve misyonerlerden
fildisi ve deri karsiliginda si-
lah almaya baslamislardir.
Bolgeden kole ticaretini daha
cok Avrupalilar ve Araplar
yapmis olup, bu ticarete daha
sonra Amerika da dahil ol-
mustur. Araplarin Dogu Afri-
ka'dan yaptig1 kole ticareti
diinyanin en eskisi olup,
1900’li yillara kadar devam
etmistir.

Sahra Alt1 Afrika Bolgesi,
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diinyanin emperyalizm etkisin-
den ve uygarliktan en uzun sii-
re uzak kalabilmis iilkelerine
sahiptir. 1873 yilinda baglayan
ve 1879 yilma kadar devam
eden global ekonomik durgun-
luk, 6zellikle Avrupa ve Ame-
rika’yr etkilemigtir. Bu do-
nemde halen gelismemis Afti-
ka piyasalari, dis ticaret fazlasi
saglayacag icin basta Ingiltere
olmak iizere Almanya, Fransa
ve diger Avrupa iilkelerine ca-
zip gelmeye baslamistir. 1884-
85 yillarinda gerceklesen Ber-
lin konferansi ile Afrika top-
raklari, Avrupa’nin ana giicleri
arasinda paylasilmistir. Bu se-
beple Sahra Alt1 Afrika tilkele-
rinin sinirlar diiz ¢izgi gibidir.
Yapilan anlasmaya goére her
tilke kendi kolonisindeki kabi-
le sefleriyle anlasacak, oraya
bayragin1 dikecek ve koloniyi
kendi yoOnetimine alarak eko-
nomik olarak somiirecektir.
Bunlarin yapilamadigi durum-
larda anlagsmadaki baska iilke o
koloniyi ele gecirebilecektir.

II. Diinya Savasindan sonra
ayaklanmaya baslayan Afrika-
lilar 6zgtirliiklerini geri almaya
baslamislardir. Giiney Afrika
ilkeleri (Angola, Mozambik,
Zimbabve, Namibya, Giiney
Afrika) hari¢ tiim Sahra Alt1
Afrika tlkeleri o6zgiirliklerini
1960'larda ilan etmistir. Daha
sonrasinda, Sovyetler Birli-
gi’nin dagilmasi ve Berlin du-
varmin yikilmasim takiben ya-
yilan serbest piyasa ekonomisi
akimi Sahra Alt1 Afrika tilkele-
rini de etkilemistir.

Bugiinkii Sahra Alt1 Afrika
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Bolgesi, Dogu ve Bati kiyila-
rindaki adalar dahil toplam 48
iilkeden olusmaktadir. Sudan,
Sahra ¢6liiniin giineyinde kal-
masina ragmen politik olarak
bolge disinda tutulmaktadir.
Sahra Alt1 Afrika topraklarin-
da diinyanin olusum dénemle-
rinde meydana gelen patlama
ve piiskiirme olaylarinda kati-
lagan kayalar ekonomik olarak
degerli altin, elmas, bakir ve
krom gibi madenleri ihtiva et-
mektedir. Bu sebeple, yer al-
tindan maden ¢ikarmaya daya-
I1 sanayi, bir¢ok bdlge ekono-
misinde bugiline kadar belirgin
rol oynamuigtir.

Ancak bu kadar degerli ma-
denleri olan bir bdlgenin halen
diinyanin en fakir insanlarina
sahip olmas1 ilgingtir. Bunun
temel sebepleri arasinda iilke-
lerin ge¢misteki kolonizm, ko-
lelik ve sosyalist ekonomi po-
litikalarinin etkilerinden kurtu-
lamamalar1 ve hiikiimetlerin
etnik gruplar arasi catigmalari
engelleyememeleri  gosteril-
mektedir. Diinyanin en az ge-
lismis iilkelerinin ¢ogu Sahra
Alt1 Afrika Bolgesinde yer al-
maktadir. Diinya Bankas: tara-
findan yayimlanan son global
yoksulluk raporu verilerine go-
re 2012 yilinda bolge niifusu-
nun %43'0 giinde 1,90 ABD
Dolari'nin altinda kazanca sa-
hiptir. Ayn1 oran 1990 y1li i¢in
%56 olarak aciklanmistir. An-
cak bolge niifusundaki artis
dikkate alindiginda yoksul sa-
yisinda da artig oldugu gortl-
mektedir. 1990 yilinda 280
milyon kisi yoksul sayilirken,

bu rakam 2012 yilinda 380
milyona ytikselmistir.

Swiss Re tarafindan yayin-
lanan Sigma verilerine gore
2015 yilinda 1,1 milyar kisi
olan bolge niifusu diinyanin
yaklasik %]15'in1 olusturmak-
tadir ve 2050 yilinda 2,3 mil-
yar kisiye ulasmasi beklen-
mektedir. Okuma yazma orani
1995-2012 yillar1 arasinda sa-
dece %4 oraninda artmistir ve
kentsel alanlarda daha ytiiksek-
tir. Niifusun yaridan fazlasi 25
yasin altindadir. Ayrica bolge
genelinde ciddi AIDS ve ¢o-
cuk 6liimii sorunu var olup, bu
konuda gelismeler kaydedilse
de halen devam etmektedir. Bu
sorunlarin asilmasiyla birlikte,
ciddi niifus artis1 da dikkate
alindiginda, 2035 yilina gelin-
diginde 15-64 yas arasi calis-
ma yasindaki Afrika niifusu-
nun kalan tiim diinya toplamini
asmast beklenmektedir.

Diinyada kentsellesmenin
en hizl arttig1 bolge olan Sah-
ra Altt Afrika Bolgesinde me-
ga kentler olusmaya baglamis-
tir. Lagos (Nijerya) ve Nairobi
(Kenya) gibi sehirler bolgenin
onemli ekonomik faktorleri
haline  gelmektedir.  Nijer-
ya’nin Lagos sehrinin niifusu-
nun 2030 yilina kadar katlana-
rak Afrika’nin en biiylik sehri
olmas1 beklenmektedir. Bol-
gede kentsellesmenin yani sira
mobil telefon ve internet kul-
lanim1 da ozellikle geng niifus
ve orta gelirli sinifta hizla art-
maktadir. Bu iki gelisim, yazi-
nin 3. boliimiinde de goriilece-
gi lzere sigorta sirketlerinin
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portféylerini ve dagitim kanal-
larin1 gelistirmelerine yardimcei
olmaktadir.

2. Sahra Alt1 Afrika
Bolgesindeki Ekonomik
Gelisim

Sahra Alt1 Afrika Bolgesi
ekonomileri 1990’11 yillarin
ortalarindan itibaren hizla geli-
sim gostermeye baglamistir.
Bolge genelinde gelir diizeyle-
rinde artig, yoksulluk oranla-
rinda azalma, saglik ve egitim
alanlarinda ise diizelmeler ya-
sanmistir. 2008 yilinda tiim
diinyay1 sarsan kiiresel finans
krizi, Sahra Alt1 Afrika Bolge-
sinin ekonomik gelisim hizini
yavaslatmistir. Ancak Tablo
I'den goriilecegi tizere, krizin
etkilerinden diger bolgelere
nazaran kolayca siyrilan Sahra
Alt1 Afrika Bolgesi, 2010 y1-
lindan itibaren diinya ortala-
masinin iizerinde biiylimesine
devam etmigstir. Etiyopya, Ga-
na ve Fildisi Sahili gibi bazi
bolge iilkeleri, Diinya Banka-
simin yillik raporlarinda diin-
yanin en hizli biiyiliyen ilk 10
ekonomisi arasimna girmistir.
Bu donemde Diinya Banka-
si'min diisiik gelir siifindaki
Gana ve Zambiya gibi tilkeler
orta simif kategorisine yiiksel-
mistir.

Ancak s6z konusu hizli bii-
ylime oranlarinin tim bolge
iilkeleri icin gegerli oldugunu
varsaymak yanlis olacaktir.
IMF verilerine gore bu iilkele-
rin yaklasik yaris1 ilerleme
kaydederken, geri  kalan
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kisminda ¢ok ufak gelisim
gozlemlenmektedir. 2002 ve
2014 yillar1 arasinda artan em-
tia fiyatlari, ekonomisi agirlikli
petrol ihracatina dayanan Ni-
jerya, Angola, Gana ve Kongo
Cumbhuriyeti dahil toplam 8
iilkenin ve ayrica diger dogal
kaynak ihracat1 yapan Liberya,
Namibya ve Zambiya gibi {il-
kelerin gelisim hizina siiphesiz
katki saglamistir. Veriler, pet-
rol ihracatgisi iilkeler harig tu-
tularak incelendiginde; en hizli
biiyiiyen 20 iilkenin GSYIH
tutarinda son 20 yilda ortalama
yillik %5,8 oraninda artig ol-
dugu ve reel gelirlerin iki kat
yukseldigi, ancak diger iilke-
lerde ekonomik biiylimenin
yavas ilerledigi, hatta aralarin-
da Botsvana, Gambiya ve Ma-
li'nin yer aldig1 8 {ilkede kisi
basma gelirlerin diistiigii go-
rilmektedir. Bu noktada, Sah-
ra Alt1 Afrika tlkelerinin bii-
ylik bollimiiniin petrol ithalat-

¢ist  konumunda oldugunu,
yliksek global emtia fiyatlari-
nin ekonomilerine olumsuz

yansidigini, ancak buna rag-
men hizli veya yavas bir geli-
sim kaydettiklerini belirtmek
onemlidir.

IMF tarafindan yayimlanan
GSYIH verilerine gore bolge-
nin en biiyiikk ekonomisi 2010
yilina kadar petrol ithalatcist
Giliney Afrika iken, liderligi
2011 yilindan itibaren petrol
ihracatgis1 Nijerya'ya kaptir-
mustir. Diinya Bankasi, Giiney
Afrika'dan ziyade Nijerya’yi
bolgenin en biiylik ekonomisi
olarak  degerlendirmektedir.

Her 2 iilkenin GSYIH toplami,
son 10 yildir bdlge toplaminin
yarisindan fazlasin1 olustur-
maktadir.

Sahra Alt1 Afrika Bolgesin-
de 2015 yilina kadar ilerleme
kaydeden iilkelerin basarisinda
sadece global emtia fiyatlari-
nin etkili olmadigi ortadadir.
Bolgede dis ticaretin hizla ge-
niglemesi, gelismekte olan
ekonomilerinin yeni teknoloji-
lere, fikirlere ve daha biliyiik
pazarlara ulagsmasini saglamis-
tir. Cin, bir¢ok iilke i¢cin hem
biiyiik bir ihracat pazari hem
de yatirimlarin ana kaynagi ha-
line gelmistir.

Diisiik faiz oranlar1 altyapi
projeleri i¢in gerekli kredilerin
alimimi kolaylastirmistir. Basta
Cin ve Avrupa Birligi tilkele-
rinden gelen 6zel yatirimcilar,
bolgeye yabanci hiikiimetler
veya uluslararasi yardim kuru-
luslarindan daha fazla fon tah-
sis etmislerdir. Sahra Alt1 Af-
rika Bolgesine yapilan yabanci
dogrudan yatirimlarin tutari
2014 yilinda yaklasik %350
oraninda artarak 61 milyar
ABD Dolari’na ulagsmistir. Bu
oran bolgeyi yabanci yatirim-
lar bakimindan diinyanin en
hizl1 biiyiiyen bolgesi yapmis-
tir. S0z konusu yabanci yati-
rimlarin agirhigr Giiney Afti-
ka'ya gitse de, lilkeye yapilan
yatirimlarin 2014 yilinda %15
oraninda diismesi, yabanci ya-
tirnmcilarin -~ fonlarim1  diger
bolge iilkelerine daha ¢ok da-
gitigini gostermektedir.

Ayrica, ¢ogu ilkenin yone-
timinde kayda deger bir gelisim
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Tablo 1: IMF Ulke Gruplar1 Bazinda GSYIH Yillik Artis Oram (%)
Ulke 2004-2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*% 2017*
Diinya 488 -0,05 541 422 346 328 341 3,09 3,16 3,54
Gelismis Ekonomiler 2,36 -341 3,08 1,73 1,20 1,16 1,83 1,88 1,86 1,97
Avrupa Birligi 238 429 202 1,83 -040 0,28 1,45 1,99 1,84 1,95
Gelismekte Olan Ekonomiler 7,50 2,97 742 629 527 491 4,60 3,98 4,10 4,64
CIS 7,62 -638 4,64 480 3,52 2,11 1,08 -2,85 -1,05 1,26
Gelismekte Olan Asya 9,26 7,50 9,64 7,83 692 691 6,76 6,59 6,40 6,32
Gelismekte Olan Avrupa 564 299 472 542 120 282 279 352 351 3,33
Latin Amerika ve Karayipler 525 -125 6,05 488 3,17 298 1,30 -0,08 -047 1,51
Orta Dogu ve Kuzey Afrika 6,11 1,51 5,16 4,55 5,08 2,13 261 2,34 2,94 3,30
Sahara Alt1 Afrikasi (SSA) 6,77 4,04 6,64 496 430 521 5,05 3,37 3,00 3,99
Nijerya ve Giiney Afrika Harig 6,80 3,70 6,20 590 530 6,50 580 4,70 440 5,40
-Petrol Thracatcis1 Ulkeler 920 7,00 8,50 4,60 3,80 570 590 2,60 2,20 3,40
Nijerya Harig 10,70 1,70 420 3,70 240 6,50 4,80 2,30 1,80 3,30
-Petrol ithalatgis1 Ulkeler 530 2,00 530 520 470 480 440 400 3,60 440
Giiney Afrika Harig 5,60 4,40 6,80 6,60 620 640 6,10 5,40 5,20 6,00
-Orta Gelir Diizeyi Yiiksek Ulkeler 6,90 3,80 6,50 4,50 4,20 4,60 4,60 2,60 2,50 3,40
Nijerya ve Giiney Africa Harig 730 250 540 520 6,00 590 490 3,80 420 5,00
Kaynaklar: IMF, “World Economic Outlook Database™, Nisan 2016
*IMF Tahmini
gbzlemlenmistir. Amerikan ren iilkelerde makroekonomik Ancak 2015 yilina gelindi-

arastirma merkezi Freedom
House tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore Afrika'da se-
cime dayali demokrasi 1990
yilinda 4 iilkede var iken, gii-
niimiizde 23 iilkede miikem-
mel olmasa da hakimdir. Dev-
let kurumlarinda, sivil sosyal
organizasyonlarda ve 6zel sek-
torde yeni nesil yonetici, tek-
nisyen ve girisimci sayis1 art-
maktadir.

Merkez bankalarinda ve
kilit bakanliklarda goérev alan
liderlerin oncekilere gore daha
donanimli olduklar1 goriilmek-
tedir. Ekonomik ve sosyal po-
litikalarda belirgin diizelmeler
kaydedilmistir. flerleme goste-

yonetimin daha etkin yapildigi,
buna bagli olarak kurlarin daha
esnek, enflasyonun daha dii-
siik, biit¢ce aciklarinin daha az
ve yabanci para rezervlerinin
daha yiiksek oldugu gozlem-
lenmektedir. Siki devlet kont-
rolleri, pazara dayali ekonomik
sistemlerin gelisimine katkida
bulunmustur. Hiikiimetler bii-
yiimeyi engelleyen bircok ak-
saklig1 diizelterek daha agik ti-
carete destek vermis, is yapma-
nin maliyetleri diismeye basla-
mustir. Kismen bu uygulamala-
rin  etkisiyle gelismekte olan
bolge ekonomileri 2008 yili
global finansal krizin olumsuz
etkilerine dayanabilmislerdir.

ginde, Tablo 1'de de yer aldig1
iizere Sahra Alt1 Afrika Bolge-
sinin GSYIH artis hiz1 son 20
yilda ilk defa ciddi oranda
diismiis olup, 2016 tahminle-
rinde uzun yillar sonra diinya
ortalamasimin altinda kalmast
beklenmektedir. Bunun sebe-
bini anlamak i¢in durumu
diinyadaki makroekonomik ge-
lismeler ile beraber incelemek
faydali olacaktir.

Son yillarda global sartlarin
belirgin sekilde degistigi, diin-
ya genelinde ekonomik biiyii-
me hizinin 6zellikle 6nemli it-
halat  piyasalarinda  biiylik
oranda azaldig1 izlenmektedir.
Avrupa ekonomisi ciddi oranda
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gerilemis olup, Amerika’daki
iyilesme siireci ise yavas iler-
lemektedir. Biliylimenin yavas-
lamasi ile birlikte ticaret de ge-
rilemistir.  1998-2007  yillan
arasinda yillik ortalama %7
oraninda artan diinya ticareti,
2012 yilindan beri yillik orta-
lama %3 oraninda artmaya
baglamistir.

Sahra Alt1 Afrika Bolgesi
icin belki de en 6nemli gelis-
me, ticaret ortaklar1 olan Av-
rupa Birligi ve Cin ekonomile-
rindeki gelisim hizinin gerile-
mesidir. Bolgenin en biiyiik
dis ticaret ortagi olan Cin ile
ticareti 2003 yilinda 20 milyar
ABD Dolar1 degerinde iken,
bu rakam 2013 yilinda 170
milyar ABD Dolarmin iizerine
cikmistir. Ancak Cin ekonomi-
sindeki yavaglama ve iilkenin
ekonomik politikasin1 dis tica-
ret ve yatirimlardan, yerel har-
camalarin arttirilmasi hedefine
kaydirmasi, Sahra Alt1 Afri-
ka'sinda dis ticareti derinden
etkilemistir. Bu durum, ozel-
likle Cin'in ana ticaret ortaklari
olan Kongo Cumhuriyeti, Ek-
vator Gine’si, Gliney Afrika ve
Zambiya ekonomilerinde da-
ralmaya sebep olmustur.

Diinya genelinde yavaslama
ile birlikte global emtia fiyatla-
rinda da ciddi diislis ortaya
cikmistir. 2013 yilindan bugii-
ne musir, bakir ve pamuk fiyat-
lart %20'in {izerinde, demir
cevheri ve petrol fiyatlart ise
%50'den fazla azalis kaydet-
mistir. S6z konusu fiyat diisiis-
lerinin, ¢ogu bolge iilkelerinde
yatirimlar, istihdam, kurlar, dis
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ticaret gelirleri, biitge gelirleri
ve yabanci para rezervleri lize-
rinde genis ¢apta olumsuz etki-
leri olmustur.

Diisiik emtia fiyatlari, Tablo
I'den de yer verildigi lizere
bolgenin ana petrol ihracatgisi
iilkelerinin GSYIH artis hizini
ciddi oranda azaltmis olup, dii-
siis trendinin 2016 yilinda da
devam etmesi Ongoriilmekte-
dir. Bolgenin en biiylik eko-
nomisine  sahip  Nijerya'da
2014 yilinda %6,3 olan
GSYIH artis oram, 2015 yili
sonunda %?2,7 olarak kayde-
dilmis olup, ayn1 oranin 2016
yilinda %2,3'e diismesi bek-
lenmektedir. Bu durum hiikii-
metin sermaye harcamalarini
durdurmasina, ayrica para ve
kur politikalarinda diizenleme-
ler yapmasina sebep olmustur.
Ulkenin para birimi, 2015 yili
Ekim aymdan bugiine %25'in
tizerinde deger kayb1 yasamis-
tir. Petrol disinda bolgeden ya-
pilan demir cevheri (Liberya,
Sierra Leone ve Giiney Afrika),

bakir (Kongo Cumhuriyeti,
Giiney Afrika, Zambiya) ve
elmas (Botsvana, Namibya,

Giiney Afrika) ithalat1 da olum-
suz etkilenmistir.

Diger taraftan, bolgenin
petrol ithalati yapan 37 tilkesi-
nin ¢ogunun teorik olarak dii-
siik emtia fiyatlarindan yarar-
lanmas1 beklenirken, Tablo
I'de de yer verildigi lizere s6z
konusu iilkelerin GSYIH artis
orani, ihra¢ eden grup kadar
sert olmasa da azalmistir. S6z
konusu iilkelerin toplam itha-
latlarinin ortalama %20'sini ve

GSYIH tutarlarmin = %7'sini
petrol olusturmakta olup, bu
sebeple belirgin bir tasarruf
sagladiklar1 asikardir. Ancak
bu iilkelerin ¢ogunda ekonomi,
ayni zamanda hurma yagi, ke-
reste ve ¢esitli metaller gibi
diger mallarin ihracatina yiik-
sek oranda bagimli oldugu i¢in
ve bu mallarda da 2014 yilin-
dan itibaren fiyat diisiisleri ya-
sandigindan, bahsedilen {ilke-
ler yeterli artis hizim1 yakala-
yamamigtir.

Ayrica ¢ogu bolge ekono-
misinde yerel para birimlerinin
ABD Dolari’na kars1 deger
kaybettigi ve enflasyon oranla-
rimin  yiikseldigi godzlemlen-
mektedir. Yiiksek enflasyon
oranlarmin hiper enflasyona
kadar gitme ve beraberinde
halk arasinda isyan ve kargasa-
liga sebep olmasi muhtemel-
dir. Bu sebeple Nijerya, Ango-
la, Etiyopya ve Mozambik gibi
bircok iilke rezerv azaligini
durdurmak ve para birimlerini
korumak amaciyla Dolar ve
Euro gibi kuru yiiksek para bi-
rimlerine ulagimi ihale yoluyla
kisitlama politikas1 izlemeye
baslamistir.

Yukarida aciklanan sebep-
lerden dolay1 Sahra Alt1 Afrika
Bolgesi ekonomilerindeki geri-
lemenin 2016 yilinda da de-
vam etmesi beklenmektedir.
Ancak bu noktada bdlgede
ekonomik gelisimin 1995 y1-
lindan itibaren hizlandigini,
global emtia fiyatlarindaki ar-
tisin  olumlu katkisinin ise
2002'den sonra gelistigini, bu
sebeple bolge ekonomisindeki
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Tablo 2: Sahra Alt1 Afrika Bolgesi 2015 Y1li Prim Uretimi (Milyon ABD Dolar1), Kisi Bagina Diisen
Prim (ABD Dolar1), Yayginlik Orani (%), Nifus (Milyon), GSYIH (Milyar ABD Dolar),
Kisi Bagina Diisen GSYIH (ABD Dolar1) ve Reel GSYIH Degisimi (%)
Toplam Prim Klsi)gifma Yayginlik Oran1 ) Kisi Reel
Hayat Hayat Hayat N | (Grenals! Bagma GS,YIH
b Hayat D Hayat o Hayat GSYIH | Degisimi
Kenya 1.130 660 25 14 %1,9 | %1,9 46,0 60 1.309 %S5,3
Nijerya 970 450 5 2 %0,2 | %0,2 182,2 493 2.707 %3,2
Namibya 280 630 115 258 %2,2 | %2,2 2,5 13 5.338 %4,9
Angola 840 10 34 1 %0,8 | %0,8 25,0 105 4.184 %3,5
Moritus 260 490 202 387 %2,2 | %2,2 1,3 12 9.000 %3,6
Fildisi Sahili 250 210 11 9 %0,8 | %0,8 22,7 31 1.371 %8,1
Gana 200 180 7 6 %0,6 | %0,6 27,4 36 1.295 %3,7
Etiyopya 280 20 3 0 %0,5 | %0,5 99,4 58 586 %8,3
Mozambik 210 30 8 1 %13 %13 27,1 16 579 %06,0
Diger 2438 | 1.182
Toplam 6.858 | 3.862
Kaynak: Swiss Re Sigma No 3/2016
*GUney Afrika harig

yavaglamanin sadece mevcut
diisiik emtia fiyatlarina bagla-
namayacagini belirtmek gere-
kir. Bolge genelinde tarim ala-
ninda yapilan iyilestirmeler,
kentsellesmenin yayilmasi, ih-
racatin yiiksek degerli mallara
dogru kaymasi, biiyiik altyapi
projelerine yapilan yatirimlar
ile i¢ ve dis ticarette mobil
teknolojilerin kullaniminin
yayginlagmasi, bolge icin ge-
lecek umutlarin1 artirmaktadir.
Nitekim IMF tarafindan yapi-
lan yiiksek 2017 tahminleri de
i¢ agic1 gozikkmektedir.

Bunun yani sira, Kenya,
Gana, Etiyopya, Fildisi Sahili
ve Angola gibi orta gelir sini-
finin yiiksek oldugu iilkelerin
ekonomilerinde, Nijerya ve
Giliney Afrika hari¢ tutuldu-
gunda, 2016 yilindan itibaren

gelisim beklenmektedir. Diin-
ya Bankasi’na gore, Kenya,
Fildisi Sahili ve Etiyopya'da
dogrudan yabanci yatirimla-
rin, Mozambik'te madencilik
faaliyetlerinin, Etiyopya'da ise
tarimin artmasi bilyiimeyi des-
tekleyecektir. Bolge iilkeleri-
nin mevcut zorluklara kars1 ta-
vir ve politikalar1 tiim diinya
tarafindan yakindan izlenmek-
tedir.

3. Sahra Alt1 Afrika
Bolgesinde Sigorta
Sektorii

Diinyanin en az geligmis {il-
kelerinin yer aldig1 Sahra Alti
Afrika Bolgesinde sigorta sek-
tortiniin gelismis oldugunu bek-
lemek dogru olmayacaktir. Zira
bolge halkinin biiyiik boliimii,
sigorta primlerini 6deyecek

maddi giice sahip degildir.
Temel gida ve giinliik ihtiyag-
larin1 zor karsilayan ¢ogu Af-
rikal1 i¢in sigorta liikks bir har-
cama niteligindedir. Ayrica
bolge genelinde sigortaya ve
sigortacilara kars1 giivensizlik
hakimdir. En son yayimlanan
Sigma verilerine gore Giliney
Afrika, prim iretimi bakimin-
dan Sahra Alt1 Afrika Bolgesi-
nin en biiylik sigorta sektoriine
sahip oldugu gibi, Singapur,
Isve¢, Danimarka ve Belcika
gibi gelismis piyasalarin ileri-
sindedir. 2015 yil1 bolge prim
siralamasinda  Giiney Afrika,
46 milyar ABD Dolar1 primi
ile liderligini siirdiirmektedir.
Ikinci sirada yer alan Ken-
ya’nin prim tutarmin 1,7 milyar
ABD Dolari, Giliney Afrika ha-
ri¢ toplam bolge prim tutarinin

23




ise 10,7 milyar ABD Dolar1
olmasi, Giliney Afrika’nin
ekonomisi kadar sigorta sek-
toriiniin de bdlgede oldukca
biiylik ve nispeten gelismis
oldugunu gostermektedir. Ay-
rica Giiney Afrika primlerinde
Hayat branginin agirlikli olma-
s1, bolge verilerini etkilemek-
tedir. Bu nedenle, heniiz ge-
lismeye baslayan diger iilkele-
rin durumunu net goérebilmek
amaciyla, sigorta ve hatta rea-
stirans  sektorii  incelenirken
Giiney Afrika hari¢ tutulacak-
tir.

Sahra Alt1 Afrika Bolgesin-
de ekonomik gelisim hizinin
2015 yilinda ciddi oranda
diismesi sigorta sektoriine de
yansimistir. Bolgenin 2010 y1-
lindan bu yana artig gosteren
toplam prim iiretimi 2015 y1-
linda %8,6 oraninda azalmis-
tir. S6z konusu azalista, bolge-
ye yapilan yatirimlarin diisme-
sinin ve ilkelerin yiiksek enf-
lasyon verilerinin etkisi de bii-
yiiktiir. Ornegin, Nijerya'da si-
gorta sektor tiretimi 2015 yi-
linda %20,8 oraninda geriler-
ken, enflasyon sebebiyle reel
azalis aslinda %9.4'tlir. So6z
konusu azalis sonucu, Diinya
Bankas1 tarafindan Sahra Alti
Afrika Bolgesinin en biiyiik
ekonomisi olarak nitelendirilen
petrol ihracat¢ist Nijerya, 2014
yilinda 1. sirada iken, 2015 y1-
linda yerini petrol ithalatcist
Kenya'ya kaptirmistir. Ayrica,
gelisimin halen ¢ok basinda
olan bdlge iilkelerinde insaat,
miihendislik, maden, petrol ve
grup hayat sigortasi gibi ticari
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risklerin sigortast yaygindir.
Bu sebeple, yatirimlarin azal-
masi, prim tretimini de olum-
suz etkilemistir.

Hayat Dis1 sigorta branginin
bolge iiretimindeki payimnin
%64 oldugu gbz oOniline alinin-
ca, soz konusu olumsuzluk da-
ha net anlasilmaktadir. Nite-
kim 2015 yilinda sigorta prim-
leri Hayat bransinda 95,4,
Hayat Dis1 bransta ise %10,3
oraninda azalmuistir.

Tablo 2’de yer verildigi
lizere toplam prim iiretimi sira-
lamasinda ilk 5 {ilkenin pay1
%50’nin  {izerindedir. Swiss
Re, bu iilkelerden Kenya, Ni-
jerya ve Angola’nin sigorta
sektorlerini, gelisime yeni bas-
lamis ancak gelecek vaat eden
piyasalar listesine koymustur.
S6z konusu listede ayrica Fil-
disi Sahili, Gana, Etiyopya ve
Mozambik de yer almaktadir.
Ayni tablodaki sigorta ve eko-
nomi verilerine bakildiginda,
bu iilkelerin se¢ilme sebebi or-
taya ¢ikmaktadir. Oncelikle
s0z konusu iilkelerde ekono-
mik gelisim ve dogrudan ya-
banci yatirnm beklentisi yiik-
sektir. Ayrica belirtilen Hayat
Dis1 prim iiretimi Hayat bran-
sindan daha fazla ve sigorta
yayginlik oranlar1 oldukga dii-
sik olup, GSYIH rakamlar
diger bolge tilkelerine gore da-
ha ytiksektir. Bu sebeple, eko-
nomisi en iyi durumda olan
Nijerya dikkatleri  {izerine
¢ekmektedir. Ulkede Hayat ve
Hayat Dis1 Sigorta branglari-
nin dengeli oldugu go6zden
kagmamaktadir. Ayni durum

Fildisi Sahili ve Gana'da da
mevcuttur. Nijerya’nin yanin-
da Kenya, Gana ve Etiyopya
da artan orta sinif niifuslari ile
on plana ¢ikmaktadir.

Adr1 gecgen iilkelerde sigorta
yayginlik oraninin oldukea dii-
siik olmasi, Sahra Alt1 Afrika
Bolgesine yatirnm yapmayi
planlayan sigortacilar icin bir
firsat gibi goriinmektedir. An-
cak mevcut sartlarin, diisiik
yayginlik oranin1 ve kisi basi-
na prim tutarini orta ve uzun
vadede artirmaya olanak sag-
laylp saglamayacagini irdele-
mek Onemlidir. Bu noktada
s0z konusu diisiik rakamlarin
nedenlerini iyice anlamak ve
yiikselmelerine engel olan
sartlarin yakin gelecekte degi-
sip degismeyecegini yorumla-
mak, tim bu arastirmalardan
sonra yatirim yapma Kkarari
almak faydalidir. Bu sorular,
s6z konusu piyasalarda faali-
yet gOsteren sigorta sirketleri-
nin hedef miisteri kitlelerini
inceleyerek kismen cevaplana-
bilmektedir.

Sahra Alt1 Afrika genelinde
sigortacilar bugiine kadar agir-
likl1 olarak grup sigorta polige-
lerine ve niifusun ¢ok ufak bir
boliimiinii  olusturan yiiksek
gelirli sinifa odaklanmistir. Bu
sebeple piyasada mevcut si-
gorta tUrilinleri, orta ve diisiik
gelirli niifusa hitap edememis-
tir. Ayrica, yaygin olarak kul-
lanilan broker ve banka sigor-
taciligr kanaliyla dagitim agi,
diisiik gelirli sinifa ulagma-
maktadir. Bu sebeple bolgede
sigortanin mantigina benzeyen
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sistemler yayginlasmustir. Or-
negin Fransizca konusulan Af-
rika lilkelerinde “tontines” adi
verilen birikim havuzlari olus-
turulmustur.

Ancak bu durumun artik
degismekte oldugu, sigortaci-
larin orta ve diislik gelirli miis-
terilerin satin alabilecegi iirlin-
ler olusturduklari, bu triinleri
perakendeciler ve mobil 6de-
me kanallar1 aracilifiyla sat-
maya bagladiklari, geng niifusa
da ulasmaya calistiklar1 goz-
lemlenmektedir. S6z konusu
pazar segmentlerine gelir ve
kar marjimin diistik olmas1 se-
bebiyle yillardir yanasmayan
sigortacilar, niifusun bu boli-
mil ile uzun siireli giivene da-
yal1 bir iligski kurduklarinda ge-
lecekte sigorta talebini artira-
bileceklerini fark etmeye bas-
lamiglardir. Ayrica bdlgede
kentsellesmenin  artmast  ve
mega sehirlerin ortaya ¢ikmasi
da sigorta sirketlerinin prim
tiretimlerini artirma c¢abalarina
destek olmaktadir.

Ornegin Kenya’da tarim ve
tarim Uriinleri sigortalarinda
mikro sigorta uygulamasinin
m-pesa™ adi verilen ve hali-
hazirda 20 milyona yakin kul-
lanicist bulunan bir mobil uy-
gulama sistemi araciligiyla
yayginlastirilmast ~ hedeflen-
mektedir. Bunun yani sira ka-
dinlar, kiigiikk ve orta olgekli
firmalar1 ve ufak girisimcileri
hedefleyen sigorta iiriinleri de
artmaktadir. Ayrica Kenya nii-
fusunun %10'dan fazlasinin
Miisliiman olmasin firsat ola-
rak goren sigorta sirketleri
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tekafiil iirlinlerine de adapte
olmaya baslamistir. Her ne ka-
dar iilkede halen kritik diizey-
de olan emniyeti suiistimal
olaylar1 ve yasal diizenleme-
lerde 6zellikle sermaye yeterli-
ligine iligkin yapilan degisik-
likler ile bunlarin uygulamasi
sigortacilar1 zorlamaya devam
etse de, bahsedilen yeni sigorta
uygulamalar ile tilkenin sigor-
ta yayginlik oraninda gelecek
5 sene iginde belirgin bir artig
beklenmektedir. Bu durum,
2015 yili prim iiretimi sirala-
masinda Nijerya’y1 gecen, nii-
fusu 2000 yilindan beri yakla-
stk %50 oraninda yiikselen ve
toplam briit prim tiretimi 2010
yilindan bugiine 2 kat artan
Kenya sigorta piyasasini ya-
banci gruplar i¢in oldukcga ca-
zip kilmaktadir.

Bolgede sigorta yayginligi-
nin artirtlamamasimin  temel
nedenlerinden biri de piyasala-
rin alt yapilarinin zayif olma-
sidir. Yetersiz veri ve yasal
diizenlemeler, egitimli calisan
eksikligi ve sermaye diizeyle-
rinin diisiik olmasi, sigorta sir-
ketlerinin daha genis tabana
yayilmalarma biiyilkk engel
teskil etmistir. Hasar verilerine
ulagim, mortalite ve yasam
tablolari, yetenekli calisan-
larin egitilmesi, fiyatlandirma
ve risk yonetimi konularinda
uzmanhgm artirllmast  gibi
alanlarda bolge sigorta piya-
sasinin alt yapisinin orta ve
uzun  vadede saglamlastiril-
mas1 miimkiin goziikmektedir.
Ancak, yasal diizenlemelerin
tyilestirilmesi ve uygulanmasi,

hilekarlik ve emniyeti suiisti-
mali 6nleme politikalarinin et-
kinlestirilmesi, sigorta sirketle-
rinin sermaye ve yatirim ola-
naklarina duyduklar ihtiyacla-
rin karsilanmasi gibi konularda
ilerlemenin oldukc¢a yavas ger-
ceklesmesi On goriilmektedir.
S6z konusu zorluklarin asil-
mast ile birlikte bdlge piyasa-
larinda biiylimenin ve firsatla-
rin artmasi beklenmektedir.

Bolgede yaygin sigorta
branglarinin mevcut durumuna
bakildiginda bir¢ok iilkede zo-
runlu olan Bireysel Emeklilik
ve Oto Sigortalarinda hizli bii-
yiime kaydedildigi goriilmek-
tedir. Buna karsin, sigorta ka-
pasitesinin talebe gore fazla
oldugu Grup Hayat Sigortasi
ve Nakliyat islerinde fiyatlarin
cok diisiik olmasi, gelisimleri-
ni kisitlamaktadir. Bolgede ya-
zilan tiim sigorta branslarinda
var olan ciddi fiyat rekabetine
ragmen devam eden karlilik
dikkat ¢ekmektedir. Bunun
temel sebebi sirketlerin hasar
oranlarinin diisiik olmasidir.
Bolgenin en karli branglar
Kredi Hayat Sigortasi ve bii-
yik kapasite gerektiren Yan-
gin Sigortalar1 iken, en diisiik
karlilik oranlar1 Oto ve Saglik
Sigortalarinda gozlemlenmek-
tedir.

Ernst&Young  tarafindan
2016 yilinda yayimlanan bir
arastirmaya gore bir¢ok bolge
iilkesinin  prim  iiretiminde
2018 yilina kadar stirekli artis
olmasi beklenmektedir. Orne-
gin Nijerya'da %9, Gana'da
%8 ve Kenya'da %6 civarinda
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yillik prim artis1 dngdriilmek-
tedir. Sahra Alt1 Afrika Bolge-
si sigorta piyasalarinda biiyt-
me vaat eden alanlarin basinda
yukarida bahsi gecen ve bol-
gede yayginlagmaya baglayan
Mikro sigorta uygulamalari
gelmektedir. Bunun yani sira,
bolge niifusunun agirliginin ta-
rim sektdriinde calistigt gozo-
niine alindiginda Tarim sigorta
tirtinleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayrica, hiikiimetlerin altyap1
gelisimi ve iyilestirmesi kap-
saminda gosterdikleri cabalar,
Yangin ve Miihendislik Sigor-
tast branglarinin biiylimesine
katk1 saglayacaktir.

S6z konusu biiytime 6ngo-
riileri, bircok yabanci sigorta
sirketinin birlesme ve satin
almalar yoluyla gelecek vaat
eden iilke piyasalarina girme-
lerini tegvik eden is ortaminin
varhigina dayandirilmaktadir.
Halihazirda, Sahra Alt1 Afrika
Bolgesine ilk giren ve g¢ogun-
lugu Giiney Afrika menseli
cok uluslu sigorta girketlerinin
bliylimeleri, Afrika kdokenli
olmalarmi kullanarak hazirla-
diklar satis ve pazarlama stra-
tejileri ile birlikte hizlanmak-
tadir. Bu bolge sirketlerinden
bazilar1 girmeyi hedefledikleri
tilkeye dogrudan kayit olmak-
ta, bazilar1 ise birlesme yolunu
tercih etmektedir. Bolge sirket-
lerinin disinda, Sahra Alt1 Af-
rika Bolgesinde zaten varligi
olan Batili sigortacilarin bir-
den fazla iilkeye yatirim yapa-
rak yayginlagma stratejisi izle-
dikleri ve ayrica dogrudan ya-
banci yatirnmlarin biiyiik pro-
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jelere yapildig: tlkelere yonel-
dikleri gozlemlenmektedir.
Ornegin Allianz, 2015 yili
Ekim ayinda bolgedeki 12. su-
besini  Kenya'da  a¢mustir.
Londra merkezli Prudential si-
gorta sirketi, satin alma yoluy-
la 2013 yilinda Gana'ya, 2014
yilinda ise Kenya'ya girmistir.
Asya kokenli sigorta sirketle-
rinin de gelecek 3 ila 5 yil ige-
risinde agirlikli olarak birles-
me ve satin alma yoluyla Sah-
ra Alt1 Afrika Bolgesinde yati-
rim yapmasi beklenmektedir.
Bolgeye Afrikali sigorta
sirketlerinin disinda yabanci
global sirketlerin yatirim yap-
masi, sektor prim iiretiminin
bolge digina gitmesi demek ol-
dugu icin yerli sektoér oyuncu-
larin1 tedirgin etmektedir. An-
cak bu yerli sirketlerin kapasi-
telerinin halen az olmasi, geli-
sen sektoriin biiylik kapasite
ihtiyaglari1  karsilayamamak-
tadir. Bu zorlugu agmak ama-
ciyla sektoér oyunculari, hiikii-
metlerinden, var olan bolgesel
dayanismay1 daha ¢ok destek-
leyecek diizenlemeler talep
etmektedir. Aslinda s6z konu-
su birlik bolgede zaten eskilere
dayanmaktadir. Buna en giizel
Oornek, eski Fransiz kolonisi
olan Bati1 ve Orta Afrika iilke-
leri ile Madagaskar'daki sigor-
ta sektoriinii ve yerli sirketleri
korumak amactyla 1962 yilin-
da Paris'te yapilan CICA
(Conférence Internationale des
Controles d'Assurances) An-
lagmasidir. 1994 Nisan ayinda
faaliyete gecen ve halen basa-
riyla devam eden Orta ve Bati

Frankofon Afrikasi Organizas-
yonu (Conférence Interafricai-
ne des Marchés d'Assurances-
CIMA)'nun temeli CICA An-
lagmasina dayanmaktadir. Ay-
rica bolgede ekonomik birligi
saglamak amaciyla kurulan
Dogu ve Giiney Afrika Ortak
Pazar1 (Common Market For
Eastern And Southern Africa -
COMESA), sigorta piyasalari-
n1 da kapsamaktadir. Ancak
s0z konusu dayanigsmaya rag-
men bolgede devam eden ye-
tenekli ve egitimli ¢alisan ek-
sikligi ve ozellikle giiglii risk
yonetimi  gerektiren  biiylik
risklerde deneyim ve kapasite-
nin yetersizligi bolge disindan
destegi gerekli kilmaktadir.
S6z konusu gereklilik, 6zellik-
le reastirans alaninda belirgin
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4. Sahra Alt1 Afrika
Bolgesinde Reasiirans
Sektorii

Yazimin ilk boliimiinde be-
lirtildigi lizere, Sahra Alt1 Af-
rika iilkeleri bagimsizliklarini
1960’11 ve 1970’1i yillarda ka-
zanmiglardir. Bolgede ilk yerli
reaslirans sirketlerinin olustu-
rulmas1 da bu donemlere da-
yanmaktadir. Bu sebeple, Sah-
ra Alt1 Afrika Bolgesinde rea-
slirans piyasast nispeten yakin
bir ge¢mise sahiptir ve s6z ko-
nusu sirketlerin kurulusunda
gerekli fonlar1 sadece devlet
sagladig icin bolge genelinde
devletin  destegi  etkindir.
Devlet sirketlerinin kurulusu,
bagimsizligin tekrar kazanil-
masinin ve milliyet¢iligin bir
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parcasi olarak kabul edilmistir.

Atlas Magazine dergisinin
Aralik 2015 sayisinda yayimla-
nan bir makaleye gore, Afrika
Bolgesinde yaklasik 35 reasii-
rans sirketi yerlesik olarak faa-
liyet gostermektedir ve bu sa-
y1, 0zel sermayeli yerli ve ya-
banci sirketlerin kurulmaya
devam etmesi ile stirekli art-
maktadir. Bolge, ekonomik ge-
lisim beklentisinin devam et-
mesi ve diisiik hasar oranlari
sebebiyle global sigortacilarin
oldugu kadar global reasiiror-
lerin de ilgisini ¢ekmektedir.
Afrikali reasiirorler, bu biiyiik
reasiirans sirketlerinin  gerek
sube acgarak, gerekse temsilci-
likler kurarak Afrika’ya gel-
mesi ve ayrica Afrika’da yer-
lesik olmadan dogrudan genel
merkezlerinden is kabulii ya-
pan global reastirérlerin sayi-
sinin da artmasi1 ile birlikte
kendilerini biiyiik bir rekabet
icerisinde bulmuslardir. En son
GIC Re, 2014 yilinda Giiney
Afrikali 'South African Saxum'
sirketini satin alarak bolgedeki
gelisimini devam ettirme kara-
r1 almistir. Baz1 yabanci reasii-
rorlerin ise bolge reasiirans
sirketlerinden hisse satin aldig1
goriilmektedir. Ornegin Bre-
zilyali IRB-Brasil Re, Afrika
Re’nin hissedarlarindan  biri-
dir. 3. bolimde belirtildigi
iizere Sahra Alt1 Afrika gene-
linde yazilan primlerin bolge
icinde kalmasi i¢in var olan
tilkeler aras1 dayanigma reasii-
rans sektoriine de yansimakta-
dir. Africa Re, bunun en eski
orneklerinden biridir. Sirket,
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1976 yilinda Afrika Birligi
Organizasyonu (OAU)’na iiye
iilkelerin ortak girisimi ile Ni-
jerya'da kurulmustur. Nere-
deyse tim Afrika iilkelerinden
mecburi %5 oraninda reasii-
rans devri kabul etmeye devam
eden Africa Re, bolge prim
iretimi siralamasinda liderli-
gini de siirdiirmektedir. Bolge-
de etkin diger reasiirorlerin,
yerli olsun olmasin, Africa Re
kadar genis alana dagilmis bir
portfoyli bulunmamaktadir.
Africa Re disinda kitada
bolgesel anlamda faaliyet gos-
terip zorunlu devir kabulii ya-
pan 2 yerli reasiiror daha bu-
lunmaktadir. Bunlardan biri,
Paris'te CICA anlagsmasinin
imzalanmasindan sonra 1982
yilinda kurulan CICA Re'dir.
Merkezi Togo'da olan sirket,
aralarinda Fildisi Sahili’nin de
oldugu Bat1 ve Orta Afrika il-
kelerini kapsayan CIMA bol-
gesinden %15 oraninda zorun-
lu reastirans devri kabul et-
mektedir. Digeri ise 1993 yi-
lindan beri faaliyet gosteren ve
merkezi Kenya'da olan ZEP-
RE (PTA Reinsurance Com-
pany)’dir. Sirket, COMESA
bolgesinde yer alan, aralarinda
Etiyopya ile Kenya’'nin da bu-
lundugu Dogu ve Giiney Afri-
ka iilkelerindeki tretelerden
%10 oraninda zorunlu reasii-
rans devri kabul etmektedir.
Ayrica bolge genelinde Gana,
Nijerya, Kenya ve Gabon gibi
bircok iilkede faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin yerli bir
reastirans sirketine zorunlu re-
astirans devri yikimliligi de

bulunmaktadir. Bunun yani s1-
ra hiikiimetler, Afrikali sigor-
tacilarin da baskilan ile, zo-
runlu reastirans devrini yay-
ginlastirmaya  caligmaktadir.
Ornegin Gana'da 2015 yilinda
kurulan 3. devlet reasiirans
sirketi de iilkedeki zorunlu de-
virden yararlanacaktir. Etiyop-
ya'nin ilk devlet reasiirans sir-
keti 2015 yilinda kurulmustur.
Bunun yani sira CIMA bolge-
sinde mecburi reasiiransin
kapsaminin genisletilmesi ve
yeni kurulacak sirketlere de
devir yapilmasi konular1 giin-
demdedir.

Gortildiigii izere Sahra Alti
Afrika tlkelerinde, piyasalari
ve yerli reaslirans sirketlerini
global reasiirér akimindan bir
nebze korumak amaciyla belli
oranlarda mecburi reasilirans
devri uygulamalar1 yaygin
olup, sayilar1 artmaktadir. S6z
konusu devrin genelde trete is-
lerine uygulanmasi, yabanci
reastirorler icin bolgeden trete
reaslirans igi kabuliinii zorlag-
tirmaktadir. Ornegin Kenya’da
Africa Re’nin %5, ZEP-
RE’nin %10’luk zorunlu devir
oranlarinin yani sira iilkenin
devlet sirketi olan Kenya
Re’ye de %20’lik bir zorunlu
devir oran1 bulunmaktadir. Bu
durumda iilkede faaliyet goste-
ren sigorta sirketleri reasiirans
kapasitelerinin sadece %65°lik
bir boliimiinii diledikleri reasii-
rans sirketine devredebilmek-
tedir.

Ote yandan, bolgede yeni
sermayedarlarin  varligma ve
cokluguna ragmen, Afrikali
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reasiirorlerin  sunduklar1 top-
lam kapasite, 6zellikle biiyiik
mihendislik, yangin, madenci-
lik ve enerji islerinde bolge
icin yetersiz kalmaya devam
etmektedir. Ayrica sigorta pi-
yasalarindaki asir1 fiyat reka-
beti, tretelere devredilen pri-
min diisiik olmasina sebep ol-
makta, bu durum mevcut trete
kapasitelerinin ihtiya¢ duyulan
limitlere ytikseltilmesini engel-
lemektedir. Bu sebeple Sahra
Altt Afrika genelinde ihtiyari
reasiirans talebi yaygindir ve
bu talebin c¢ogunlugu, bolge
reaslrorlerinde s6z konusu
riskleri fiyatlandirmak i¢in ge-
rekli deneyime sahip eleman
eksikligi de gbz oOniine alindi-
ginda, halen uluslararasi reasii-
rans piyasalarindan karsilan-
maktadir.

Bolge genelinde mecburi
reasiirans devri akiminin yay-

Kaynaklar
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ginlagsmasina ve yabanci reasii-
rOr sayisinin artmasina ragmen
0zel girisim ile yeni yerli rea-
stirorlerin de faaliyete basladi-
&1, ancak bunlardan bazilarinin
sermayesinin yetersiz denecek
kadar az oldugu gozlenmekte-
dir. Ornegin Namibya'da 2001
yilinda kurulan NamibRe'nin
sermayesi 1,9 milyon ABD
Dolar1, 2006 yilinda Zambi-
ya'da kurulan Prima Re'nin
sermayesi ise 4,7 milyon ABD
Dolari'dir. Bu sebeple, bolge-
nin reastlirans sektoriinde kon-
solidasyonun saglanmasi ama-
ciyla sirket sermayelerinin ar-
tirilmasina iliskin yeni kanun-
lar c¢ikarilmaya baglanmistir.
Ornegin CIMA bdlgesinde ku-
rulan reasiirans sirketlerinin
mevcut minimum sermaye ge-
rekliligi 2015 yilinda 16,55
milyon ABD Dolari'na ytiksel-
tilmistir.

- "People of Africa” (www.africanpeople.info)

- The Economist, "Topics Index: Sub Saharan Africa" (www.economist.com)

- Oxford Economics, "Global Cities 2030: Future Trends and Market Opportunities in The World’s Largest 750
Cities", 2015 (www.oxfordeconomics.com)

- Oxford Economics, "Bright Continent: the future of Africa’s opportunity cities”, 2015 (www .oxfordeconomics

.com)

Yukarida bahsedilen tiim bu
gelismeler karsisinda bolgede
faaliyet gosteren reasiirans sir-
ketleri bagarilt olmak ve ayak-
ta kalabilmek icin kita gene-
linde biliylime stratejisi izle-
meye baslamistir.  Ornegin
2014 yilinda Nijerya'nin Con-
tinental Re sirketi Tunus ve
Botsvana 'da sube agmustir.

Sahra Alt1 Afrikasi’nda hii-
kiimetlerin ekonomi politikala-
rinin basarisina paralel olarak
artmasi beklenen yatirimlar ve
gelir seviyelerinin etkisiyle si-
gorta sektorlerinin de eski bii-
ylime ivmelerini yakalamalari
umut edilmektedir. Yavas an-
cak biiyiik bir gelisim potansi-
yeline sahip bolge sigorta pi-
yasalari, sermaye yeterliligi
gibi yapict uygulamalarin da
etkisi ile giliclenerek diizene
girecektir.
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- Ernst&Young, "Waves of change:

(www.ey.com)

revisited

Insurance opportunities in Sub-Saharan Africa”, 2016

28




REASUROR

KPMG, "Sector Report Insurance in Africa”, www.kpmg.com

Atlas Magazine, "Insurance in Africa, an Attractive Market", Mart 2015 (www.atlas-mag.net)

Swiss Re, "World Insurance in 2015: Steady Growth Amid Regional Disparities", Sigma No.3 2016

Swiss Re, "Insuring The Frontier Markets", Sigma No.2, 2016

Atlas Magazine, "Special Reinsurance, African Reinsurance Market Has Wind in Its Sails", Aralik 2015
(www.atlas-mag.net)

Trust Re, "The Outlook for Insurance and Reinsurance in Sub-Saharan Africa Summary Report", Temmuz
2014

Esra KULAN
Milli Reasiirans T.A.S.

29




REASUROR

Iklim Degisikligine Bagh Olarak
Jeopolitik Risklerin Sigortalanmasti

® klim degisikliginin Yan-
I gin-Miihendislik sigortala-

rina iliskin katastrofik te-
minatlar iizerindeki etkileri de-
tayli olarak ortaya konmus ve
yazili olarak da desteklenmis-
ken, sosyopolitik riskleri nasil
etkileyecegi bugiine kadar iize-
rinde ¢ok az diisiliniilmiis bir
konu olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir.

Arizona Universitesi evrim-
sel biyoloji akademisyenlerin-
den GuyMcPhearson’in “Cev-
renin ekonomiden daha az
onemli oldugunu diistintiyor-
saniz, nefesinizi tutarken pa-
ranizi saymaya ¢alisin” deyisi
iklim degisikliginin etkilerinin
ciddiyetine vurgu yapmastyla
Onem kazanmustir.

Birgok kisi, sigorta sektorii-
niin hali hazirdaki iklim degi-
sikliginin neticelerinin bedelini
O0demekte oldugunu ileri siir-
mektedir. Almanya ve Fransa
artik gittikce normallesen ve
gectigimiz Haziran ayinda bin-
lerce afetzedenin tahliye edil-
mesine neden olan sellerin ya-
ralarimi sarmaktadir. iklim de-
gisikliginin yarattig1 bu sonug-
lar, sadece sektoriin katastrofik
teminatlarin1  etkilememekte,
jeopolitik yansimalar1 da bera-
berinde getirmektedir.

Kiiresel 1simmanin sebep
oldugu risklerin Ongoriilemez
nitelikte olusu ve sayisal veri-
lerle desteklenmeye herzaman
elverisli olmamasi nedeniyle,
riskleri azaltmak ve olabildi-

gince veri toplamak, sektoriin
mali tablolarin1 yonetebilmesi
acisindan artan bir 6neme sa-
hiptir.

Standard&Poor’s (S&P)
yaymladigt son iklim degisik-
ligi raporunda soyle goriis bil-
dirmistir; “Iklim degisikligine
bagli risklerin karmasik yapisi,
iklim degisikligi sebebiyle fi-
nansal hizmet veren gsirketler
agisindan ortaya ¢ikabilecek
risklerin uzun bir listesini olus-
turabilecegimiz anlamina gel-
mektedir. Kacinilmaz olarak,
iklim degisikliginin ongoriile-
meyen, ilave etkileri de olacak-
tir. Bu risklerin ne hizda orta-
va c¢ikacagi belirsizligini ko-
rumaktadwr. Dahast, iklim de-
gisikligine bagh orta dereceli
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risklerin bile zayif ekonomileri
ve mali sistemleri istikrarsiz-
lastiracak giicii vardir.”

Raporda, iklim degisikligi-
nin sebep oldugu asir1 kuraklik
sonucu ortaya cikabilecek yi-
yecek ve su kithgmin yanisira
uluslararasi ticaret ve istikrarin
ugrayabilecegi  zararlar da
dahil olmak iizere, bircok se-
naryo iizerine uyarilarda bulu-
nulmaktadir. Bu durumun,
ekonomik beklentileri ve eko-
nomik krize kadar varabilecek
Olclide ekonomik biiylimeyi
sekteye ugratabilecegine degi-
nilmektedir. iklim degisikligi-
nin zemin hazirlayacagi diger
sosyopolitik riskler arasinda i¢
karigiklik ve kitlesel go¢ hare-
ketlerinin olacagi diistiniilmek-
tedir.

Stirdiiriilebilirlik ~ {izerine
danigsmanlik  hizmeti veren
CarbonSmart isimli sirketin

yOneticisi Ben Murray, politi-
kacilarin ortami bulandirdigi-
n1, bilim adamlar arasinda ik-
lim degisikligiyle ilgili biiyiik
bir goriis birligi oldugunu an-
cak ne yazik ki siyasi glindem
sebebiyle, politik goriis ile bi-
limsel gergekligin kolaylikla
kafa karisikligina yol acabile-
cegini dile getirmektedir.

Ben Murray, s6z konusu
gelismeler 1s181inda, oOzellikle
Amerika’da iklimbilimcilerin
teyakkuza gectigini sdylemek-
te ve ¢ogunlukla politik goriis
ile bilimsel gerceklik arasinda
bir denge bulmaya caligmasiy-
la bilinen BBC kanalinin ise
bu yoéniiyle elestirilerin oda-
ginda oldugunu ve medyada
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gordiigiimiizle bilimsel ¢evre-
lerin bize olan bitenle ilgili
sOyledikleri arasinda tutarsiz-
lik bulundugunu belirtmekte-
dir.

— Tabiatin Neden Oldugu
Miilteciler

Munich Re Grup CEO’su
Nikolaus von Bombhard, siyasi
istikrarsizlik ve ¢atismanin,
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
arasinda miilteci krizine yol
actig1 bir donemde, iklim degi-
sikliginin de go¢ dalgasinin
ana sebeplerinden olma potan-
siyeli tasidigini diistinmekte-
dir.

Von Bomhard, yakin za-
manda Alman dergisi Der Spi-
egel’de yayinlanan bir yazi-
sinda, bir¢ok iilkede artmakta
olan catismalar kontrol altina
alinamaz ve iklim degisikligi
biliyiimeye devam ederse, miil-
teci sayisinin artacagini ve ik-
lim degisikliginin gelecekte
karsilasacagimiz yer degistir-
melerin baglica sebeplerinden
biri olacagint belirtmistir.Von
Bomhard, risklerin birbirleriy-
le ilintili oldugunu ve siddetli
hava sartlarinin, c¢ogunlukla
jeopolitik yansimalartyla bir-
likte, kuraklikla karsi karsiya
kalan Afrika 6rneginde oldugu
gibi, dogal kaynaklar1 riske
atmakta oldugunu ve bozdu-
gunu soylemektedir. “Alcak
kesimlerde yer alan ve kiyi se-
ridinde yogun niifusa sahip
Banglades gibi diger iilkeler
ise, artan deniz seviyeleri se-
bebiyle tehdit altindaki bolge-

lerdir. Iklim degisikliginin et-
kileri neticesinde, ornegin da-
ha yaygin bir su sikintisi orta-
yva ¢tkmasi halinde, Avrupa da
durumdan etkilenecek ve Gii-
ney Fransa, Ispanya veya Ital-
va gibi iilkelerde de yer degis-
tirmelere rastlanilacak,” yo-
rumunda bulunmaktadir.

Lloyd’s Risk Yonetimi ve
Reasiirans birimi  y&neticisi
Trevor Maynard, Lloyd’s tara-
findan gida fiyatlar1 iizerine
yaymlanmig raporda incelen-
mis bir goriise dayanarak,
2011 yilinda patlak veren Arap
Bahari’nin, Cin ve Rusya’da
bas gosteren kuraklik sonucu
bugday hasatinin azalmasiyla
ilintili oldugu fikrini 6ne siir-
mektedir.

Maynard, cesitli go¢ man-
zaralarindan bahsederken,
diinyanin bazi bolgelerindeki
gociin etkilerine bakildiginda,
gocmenlerin varliklarinin en-
dise verici derecede tehlikede
oldugunu ifade etmektedir. Bu
asrin sonlarma dogru yliksek
olasilikla insanlarin 6lim ka-
lim savas1 verecek noktaya ge-
leceklerini ve bunun da kitlesel
gocli tetikleyecegini dile ge-
tirmektedir.

Diinya Ekonomik Foru-
mu'nun (WEF), 2016 yilinda
yayinladig1 raporda tehditlerin
gittikge daha fazla birbirleriyle
baglantili oldugu ana fikir ola-
rak ele alinmaktadir. Raporda,
iklim degisikligi ve su kriziyle
basa c¢ikmakta basarili oluna-
mazsa, daha fazla insanin yer
degistirmeye mecbur kalacagi
belirtilmektedir.
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Hiikiimetleraras1 iklim De-
gisikligi Panel’inde ise kurak-
lik ve kiy1 kesimlerindeki sel-
ler sebebiyle gb¢ yoluyla genis
kapsamli niifus degisimleri
meydana gelebilecegi konu-
sunda uyarida bulunulmustur.
Diger yandan WEF’in rapo-
runda zorunlu yer degisikligi-
nin, insanlar1 ciddi zorluklarla
kars1 karsiya birakacagi iize-
rinde durulmustur.

Giliniimtizde, kiiresel boyut-
ta gergeklesen miilteci akimla-
11 yakin tarihte emsali olmayan
seviyelere ulagmigtir. Diinya
Ekonomi Forumu’nun yayin-
ladig1 rakamlara gore; ikinci
Diinya Savasi’nda go¢ eden 40
milyon insana karsilik, sadece
2014 yilinda 59,5 milyon insan
gbce zorlanmistir. Son yillar-
daki miiltecilerin yarisindan
¢ogu catismalarin ortasinda
kalan ¢ iilkeden; Suriye, Af-
ganistan ve Somali’den gel-
mektedir. Bu rakamlarin daha
da artmas1 dngoriilmekte, giin-
de 42.500 insanin yer degistir-
digi ve bunun 2010 yilindaki
rakamin dort katina denk gel-
digi  belirtilmektedir. Avru-
pa’da mansetlere taginan miil-
teci krizine iliskin risklerin ¢o-
gunlukla bu bolgeyle smirh
kaldig1 varsayilmakta ise de,
karsilasilacak zorluklar diinya-
daki bircok bolgeyi etkileye-
cek sekilde kiiresel bir boyut-
tadir.

— Yiyecek ve Su Sikintisi

Sigorta sektorii  birbiriyle
ilintili olan yiyecek ve su sikin-
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tis1 riskleri ile iklime baglh goc
risklerinin etkilerinin azaltil-
masl i¢in ¢oziim arayisindadir.
Lloyds genetigin degisimi yo-
luyla tarim alanlarinin ve iire-
timin artirilmasi yoniinde yapi-
lan arastirmalarin  gelistiril-
mesi i¢in yeni bir sigorta iirii-
nii sunmay1 digtinmektedir.
Maynard, bunun heyecan veri-
ci bir bilim oldugunu, genetik
miihendisliginin ayn1 zamanda
tartmin  giivenli bir sekilde
gerceklesebilmesinin - Oniinii
acabilecegini ifade etmektedir.
Mikro sigortacilik, iklim
degisimine maruz gelismekte
olan iilkeler agisindan 6ncii bir
sigorta kavrami olarak karsi-
miza c¢ikmaktadir. Hatta {ig
sirket hali hazirda veri topla-
makta, yiyecek sikintis1 ve ku-
rakliktan en sert sekilde zarar
gorecekler icin teminat sagla-
yabilmek amaciyla teknolojiler
gelistirmektedir. Ornegin bir-
cok mikro sigorta girketi mobil
bankacilik yoluyla prim tahsi-
lat1 yapmakta ve uydu teknolo-
jisini kullanarak meteorolojik
olaylar1 takiben otomatik hasar
Odemesi gerceklestirmektedir.
Blue Marble isimli mikro
sigorta sirketi, veri toplamakta
ve gelismekte olan piyasalar
icin makul fiyatlh sigorta {iriin-
leri sunabilmek iizere arastir-
malar  yapmaktadir.  Blue
Marble Kurucu Uyesi ve Ha-
milton Sigorta Grubu Bagskani
Brian Duperreault “Projemiz
temelde yenilik¢i uygulamalar
ile tiiketicilerle iiriinleri mikro
seviyede bulusturan bir tekno-
lojive dayanmaktadr. Ancak

ilerlemeyi saglayan sektoriin
isbirlik¢i yaklasimi ve gelecek
odakli olmasidir,” agiklama-
sinda bulunmustur.

Kuraklik ve siddetli hava
sartlart gibi afet riskleri, yiye-
cek ve suya erigimi tehlikeye
sokmaktadir. Ancak suya eri-
sim, bazi bolgelerde giderek
azaldik¢a, bir tehdit unsuru
olarak kullanilarak insan eliyle
olusan bir jeopolitik risk haline
de gelebilmektedir. Maynard,
belli bagli nehirlerin birgok {il-
keden gectigini ve eger bir iil-
kenin digerine kars1 suyu silah
olarak kullanmasi durumu ya-
sanirsa, bunun politik siddeti
nasil etkileyeceginin de insan-
larin endise duyduklar bir di-
ger konu oldugunu belirtmek-
tedir.

Ekonomik Kalkinma ve Is-
birligi Orgiitii OECD 4 milyar
insanin 2050 yilina gelindigin-
de kurak bolgelerde yasiyor
olacagi tahmininde bulunmus-
tur. Diinya Su Konseyi’ne go-
re, diinyadaki kurak ve yari
kurak nehir yataklarindaki su-
yun %80 ila %901 halihazirda
tiketilmekte ve diinyadaki
baslica nehirlerin %70’inden
fazlas1 artik denize ulasama-
maktadir. Diger taraftan, elve-
rigsiz saglik kosullar1 nedeniy-
le 2,4 milyar insan ishale bagh
hastaliklara maruz kalmakta,
bes yasin altindaki ¢ocuklarda
ise sOz konusu hastalik ti¢iincii
sirada Oliim sebebi olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Sigortacilarin savas, teror
ve politik siddet riskleri yaz-
maya aligkin olduklar1 sicak
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bolgelerde suyun simdiden bir
silah olarak kullanilmasi ihti-
mal dahilindedir. Israil, nehir-
lerinin Bati Seria Bolgesine
dokiilmesini engellemekle sug-
lanmaktadir. Filistin Hiikiimeti
Israil’in su sirketi Mekorot’u
Filistin’de Cenin, Salfit, Nab-
lus sehirlerine ve g¢evresindeki
bir¢ok bolgeye giden hatlardan
su akisin1 kesmekle veya ciddi
anlamda azaltmakla su¢lamak-
tadir. Yerel bir su ve atik su
sitketinin  yOneticisi ~ Saleh
Afaneh, El Cezire kanalina
yaptig1 acgiklamada, 2016 yili
Haziran ay1 baslarindan beri,
Filistin’deki  Salfit sehrinde
yasayanlarin normalde tiiket-
tikleri su miktarinin ancak
%30 ila %40’1 oraninda su
alabildiklerini dile getirmistir.

— Artan Susuzluk

Diinya Ekonomi Forumu,
su kaynaklar1  yOnetiminin
ekonomik baskilar sebebiyle
gittikce daha karmasik bir hal
almakta oldugunu, su tiiketi-
minin siirdiiriilemez bir nokta-
ya gelmesiyle, tasarrufa dayali
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yeni bir i modelinin gelistiri-
lebilecegini sdylemektedir.

Ulkeler sanayilestikce,
enerji lretiminde daha fazla
tath suya ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Amerika tatli suyunun
yaklasik %40’1n1, Avrupa ise
%30’unu enerjiye doniistiir-
mektedir. WEF’e gore, 2030
yilina varildiginda Asya’da
enerji ve sanayi alaninda su ih-
tiyacinin %70 oraninda artaca-
&1 ongoriilmektedir. Su gittikce
azalmakta ve degerli bir hal
almaktadir.

WEF’in global raporunda,
kiiresel oOlgekte, 2030 yilna
varildiginda, su ihtiyacinin te-
darik edilebilen su miktarini
%40 oraninda asacagi tahmin
edilmektedir. Buna ek olarak,
ontimiizdeki on yillik donemde
artan niifusun besin ve et ihti-
yacini karsilamak iizere tarim
dretiminin artmak zorunda ol-
dugu belirtilmektedir. Bu ra-
kamlara bakildiginda, uluslar
icin kitlik ile miicadele yete-
negi olmadan gelisme mim-
kiin olmayacaktir. Yine de
diinyanin ne derece isinacagi
ve bunun ne zaman gercekle-

seceginin
glictur.

Su isletimine iliskin giincel
uygulamalar kayda deger se-
kilde degismedikce, diinyada
bircok bolgede tarim, endiistri,
enerji ve sehirlerdeki su ihti-
yacini karsilayabilmek i¢in ar-
tan bir rekabet ile kars1 karsiya
kalinmas1 kaginilmazdir.Artan
risklerle birlikte, sigorta ve re-
aslirans tUrilinleri icin yeni fir-
satlar da dogacaktir. Ulkeler
aras1 gerilimlerin yanisira, tas-
ra ve sehirler ile, yoksul ve
zengin bolgeler arasinda da ge-
rilimler yasanmasit pek muh-
temeldir. Su sikintis1 sebebiyle
cikan devletleraras1 gerilimler
simdiden Giiney Asya’da ken-
dini gostermeye baglamstir.
Bu gerilimlerin uluslararast
gilivenlik alanlarini tehdit ede-
bilecek olumsuz etkileri olaca-
&1 ongoriilmektedir.

ongoriilebilmesi

Reactions
20 July 2016
Ceviren: Ceren DEMIRTAS
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Internet Dolandiriciliklart Artiyor

illis Towers Watson
‘In yeni bir rapo-
rundaki tespite gore

sirketlere yonelik -ve bir sirke-
tin faaliyetini durdurabilecek
potansiyeli olan- siber saldiri-
larda personel hatalarinin pay1
gittikce artmaktadir.

Gegmiste sirketlerin bilisim
aglarina disardan  girmenin
yollarin1 arayan hackerlerin
(bilgisayar korsanlarinin) artik
isin bu zor kismini iyi niyetli
calisanlar1 kandirma yoluyla
halletme egilimi gosterdikleri
gozlenmektedir.

Verizon’un bir raporuna go-
re, birden fazla siber gilivenlik
saglayicisinin uyguladigi kont-
rollii bir dolandiricilik testinde
calisanlarin %30 ’unun sakin-
cali ekler igeren e-mailleri,
%12’sinin de bu e-maillerdeki
sakincali ekleri actigi tespit
edilmistir.

Bu oranlarin bir yi1l 6nce si-
rastyla %23 ve %11 oldugu
belirtilmistir.

Bu test kapsaminda gonde-
rilmis olan 636.000 e-mailin
alicilarindan sadece %3’1 sirket
yonetimlerini  muhtemel  bir

saldir1 konusunda uyarmislardir.

Yine son donemde hacker-
lerin kendilerine iist diizey yo-
netici siisii vererek calisanlari
para transfer etmeye veya sir-
ket sirlarin1 paylagsmaya zor-
lamasi seklinde yapilan saldiri-
lar da gézlemlenmistir.

FBI bu tiir saldirilarin Ocak
2015 ve Nisan 2016 arasinda
%270 oraninda arttigin1 bil-
dirmektedir.

Netdiligence’in siber sigor-
tacilik hasarlar1 tizerine yaptigi
bir analizde, insan hatasinin
sigortacilarin kaybolan ve ca-
liman cihazlar nedeniyle 6de-
dikleri  hasarlarin  yaklasik
%10’unu olusturdugu ve bir
calisanin  kullandig1  diziisti
bilgisayar veya telefon tiiriin-
den bir cihaz1 kaybetme riski-
nin c¢aldirma riskinden 100 kat
daha yiiksek oldugu belirtil-
mistir.

WTW’nin raporuna gore,
tehlikeyi Onleme amacli egi-
timler i¢in harcanan bilgi ve
paraya ragmen, siber saldiri
zararlarinda calisan hatalarinin
pay1 giin gectikce artmaktadir.

Dolandiricilik  saldirilarin-

daki artis sadece sigorta sirket-
lerinin miisterileri i¢in degil,
ayni zamanda sigortacilar i¢in
de bir endise kaynagidir.

Computer Sciences Corpo-
ration’in (CSC) raporuna gore
yaptiklari is geregi yiiksek sa-
yida sirket ve bireyin verileri-
ne sahip bulunan sigorta sir-
ketleri diger bir¢cok sektore go-
re siber saldirilara karsi daha
savunmasizdir.

CSC’nin ydnetici ortagi ve
global teknik danigsma islerinin
basindaki Stephen Brennan’a
gore sigorta sirketleri milyon-
larca sahis ve sirketin verileri-
ne sahip olmalari nedeni ile si-
ber saldirilar i¢in c¢ok c¢ekici
hedeflerdir. Sahip olduklar
veriler kimlik hirsizligr igin,
hatta Kuzey Kore oOrneginde
oldugu gibi devlete gelir sag-
lamak amaciyla sigorta yolsuz-
lugu yapmak icin dahi kullani-
labilmektedir.

Reactions
20 July 2016
Ceviren: Selcuk UNAL
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Ayrilanlar

Milli Reastirans Genel Mudur Yardimcisi Sayin Barbaros Yalgin
Emekliye Ayrildi

1973 yilinda Milli Reasiirans'ta is hayatina baslayan ve 43 yil devam eden profesyonel kariyerini
yine Milli Reasiirans'ta emekli olarak sonlandiran Sayin Barbaros Yalgin, meslege ilk olarak
Yangin Sigortalart Miidiirliigiinde baslamis ve 1988 yilinda Genel Miidiir Yardimciligi gérevine
atanmigtir. Milli Reasiiranstaki gérevinin yani sira, uzun yilar Tiirkiye Sigorta Birligi Yangin
Komitesi Baskanligi, Tiirkiye Deprem Vakfi Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve TSEV Baskan

Vekilligi gorevlerinde de bulunan Sayin Yalcin, Reasiiror Dergisi Inceleme Kurulu Baskanlhgin
yapmaktaydi.

Zarif kisiligi ve nezaketi ile Sirket ¢alisanlarimin bir agabey gibi gordiigii Sayin Barbaros
Yal¢in’a saglikli, huzurlu, giizel bir emeklilik hayati dileriz.
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