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Reastirér Géziiyle

Ulkemizde, Cumhuriyet'in ilan edilmesinden énce varolan sigortacilik sektért, o
ginden bu tarihe kadar maalesef arzu edildigi kadar gelisememigtir. Ozellikle Ba-
tih tilkelerde ekonomiye paralel olarak gelisen ve ekonomiye énemli bir finans
kaynagi teskil eden sigortacilik sektérii bizim Ulkemizde bu rolii gerektigi gibi oy-
nayamamaktadir.

Hernekadar halkimizda sigorta bilincinin gelismemis oldugu ileri sirilmdg olsa
da, bizim icin hi¢ de icagici olmayan "lkinci Sinif Sektér” olma gergedinde en az
payi olan, belki de payi olmayan taraf halkimizdir. Hangi alanda olursa olsun,
halka, yani hizmetin alicisi olan kesime "dirdstge ve iyiniyetli" olarak yaklagildigi
anda bagarinin kesin oldugu gercedini sigortacilik sektérimdz ¢ok iyi bilmektedir.
Bu nedenledir ki, sigorta sirketlerimiz "sigortaliya ne sattigini bilen ve sigortalinin
da bunu bilmesini elinden geldigince saglamaya ¢alisan, hasar halinde édenen
paralarin bosuna 6denmis paralar olmadigi bilincine sahip” personel yetistirmeye
gayret etmektedirler.

Ulkemiz sigortaciliginin temel kuruluslarindan olan Milli Reastirans, kendi ya-
yin organi Reasdrér Dergisi vasitasiyla sektérdeki elemanlarin sigortacilikla ilgili
bilgi agigini elinden geldigince doldurmaya ¢alismakta , bu amacla sektére,
"sen-ben" davasinda olmayan, "ciddi", akademik niteligi agir basan bir dergi sun-
ma ¢abasi icerisindedir.

Kurulusunun heniz birinci yilinda Tirk basininin ciddi gazetelerine "igindeki bil-
gilerle" kaynak olan Dergimiz, Sirketimizin bu amacindaki kararliliginin gésterge-
sidir.
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ectigimiz Haziran
G ayi'nda Rio'da toplanan

Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferan-
s1, gerek katilim gerekse kap-
sam agisindan diinyanin en bii-
yiik konferanslarindan biri ol-
mustur. Hatta denilebilir ki im-
paratorluklar yikan, yeni dev-
letler kuran Versay, Potsdam
ve Yalta Konferanslar1 dahi
icerik agisindan Rio Konferan-
smin yaninda soniik kalmugtir.

Daha once New York'da 5
~ haftalik bir "On Hazirhk" top-
lantis1 yapilmig ve Rio Konfe-
ransina sunulmak iizere 24 mil-
yon sayfalik dokiiman hazir-
lanmigtir. Asagida fazla detaya
inmeden gormeye caligsacagi-
miz bu caligma Rio'ya gelen
yiizlerce devlet bagkani, bagba-
kan, binlerce bilim adamui, ¢ev-
re bilimci, gazeteci, diplomat,
belediye bagkani ve hatta ¢evre
kirliliginden ve ekolojik den-
genin bozulmasindan fazlasiyla
etkilenmis goziiken kizilderili
kabile reisleri tarafindan deger-
lendirilmig, bu konu tizerinde
400'den fazla sempozyum dii-
zenlenmistir.

20 yil 6nce, 1972 yilinda
Stockholm'de yine Birlesmis
Milletler tarafindan diizenlen-
mis olan Cevre Konferansi o
zamanin diinya sartlarina gore
daha degisik bir nitelik arzet-
mekteydi. Herseyden Once
Diinya, iki kutuplu bir siyasi
sisteme sahipti ve dolayisiyla
Stockholm Konferans: daha
cok iki taraf arasinda ¢ikmasi
muhtemel, sinirli bir niikleer
savagin sonuglari ve bu tiir si-
lahlarin tatbikatta ortaya cikan
zararh etkileriyle ilgilenmek-
teydi. 20 yil sonra diinya yeni-

Cevre Kirliligi

den, bu kez Rio'da insanlarin
bar1g icin de yasarken yapmis
olduklar zararlan ortadan kal-
dirmay1 amaglayan bir konfe-
ransta toplanmuigtir.

Ekonomik a¢idan diinyamiz,
Rio Konferans'inda da agikca
belirtildigi gibi "gelismis" ve
"azgeligmis" iilkeler olarak iki-
ye ayrilmaktadir. Gelismis iil-
keler "Kuzey", azgelismigler
ise "Giiney" Gruplan olarak
anilmaktadir.

1972 Stockholm Konferan-
si'nda diinyayi kirleten, ekolo-
jik dengeyi bozan nedenler ola-
rak, o zamanin siyasi havasin-
da niikleer silahlarin denenme-
sinin sonuglar1 gosterilmigti.
Kisacasi nedenler Dogu ve Ba-
t1 Bloklar1 i¢in hemen hemen
ayni idi. Sadece devletler, niik-
leer silah teknolojilerinin gelis-
me diizeyine gore daha ¢ok de-
niz veya toprak altinda veya
siiper devletler (A.B.D. ve
S.S.C.B.) gibi atmosferde de-
ney yaptiklari i¢in, kendi de-
ney alanlarin1 miimkiin oldugu
Olgiide en az deginilen hususlar
olarak birakmaya calistyorlar-
du

1992 Rio Konferansinda ise
diinyayi kirleten nedenler, iil-
kelerin ¢ok biiyiik dlciide, hatta
tamamiyle ekonomik gelisme
diizeylerine gore degismekte-
dir. Mesela son 20 yilda yeryii-
ziinde 200 milyon hektar agac-
lik alan (A.B.D. yiizél¢iimiiniin
1/3'1) ortadan kaybolmustur ve
bu alanin biiyiik bir boliimii,
ekonomileri daha ¢ok ham-
madde ihracina dayanan Gii-
ney Grubu iilkelerinin sinirlar
icerisindedir. Diger taraftan ha-
vanin kirlenmesi ve atmosfer-
deki ozon tabakasinin delinme-

si Sera etkisinin dogrudan bir
sonucu olmaktadir ki, Sera et-
kisi geligmis tilkelerden kay-
naklanmaktadir.

Simdi, Rio Konferans'inda
iizerinde durulan sorunlarn ana
bagliklar halinde Ozetlemeye
calisarak konuyu kendi alani-
miza getirmeye caligalim.

1) Hava Kirliligi ve Yeryiizii-
niin Isinmasi

Belki bir tesadiif eseri, belki
simdiye kadar yapilanlarin bir
sonucu olsa gerek gectigimiz
kig, tespit edilebilen en sicak
kis olarak tarihe gecmistir. Bi-
lim adamlarinin iizerinde bir-
lestikleri nokta duman, is ve
egzost gazlarinin bu 1sinmanin
en onemli nedenleri oldugudur.
Ayrica bazi azgeligmis lilkeler-
de meydana gelen orman yan-
ginlarinin da yeryliiziiniin 1s181-
n arttirdi1 sOylenebilir. Zaten
iklimi tehdit eden en Onemli
neden karbondioksit ve Sera
etkisi yapan diger gazlarin at-
mosfere karigmasidir. Gelismis
iilkelerde yasayan insanlar, az-
geligsmig lilke insanlarina gore
10 kat daha fazla enerji tiiket-
tikleri i¢in hava kirliliginde ve
iklimin 1sinmasinda 10 kat da-
ha fazla sorumludurlar. Bu du-
rum Kuzey Grubu iilkeleri ta-
rafindan da bilindigi i¢in simdi
geligsmig iilkelerde yapilmaya
caligilan sey, cevreye zarar
vermeyen teknolojilerin icadi
ve kullanimi olmaktadir. Bu-
nun yanisira azgeligsmis tilkele-
re de tavsiye edilen "Sustai-
nable Development", yani gev-
reci gelisme olmaktadir. Ancak
Sustainable Development, sa-
nayi agisindan, son sistem tek-
nolojilerle olabilecek bir gelig-
medir, yani pahalidir ve diger




3 ek

taraftan zenginler kuliibiiniin
teknoloji ihraci adr altinda elle-
rindeki eski model teknolojile-
rini azgeligmis iilkelere satabil-
mesine de aykir bir tavsiyedir.
Dolayisiyla pratikte pek gecer-
liligi yoktur.

Enerji tiiketiminin Sera etkisi
yaptig1 ve bunun da diinya ikli-
mini tehdit ettigi ortadadir. Az-
gelismisler grubunda olan Hin-
distan ve Cin'in bugiinkii Fran-
sa diizeyine erigtigini varsayar-
sak tehdit edici durumun % 70
daha kotiilesecegi ileri siiriil-
mektedir.

2) Denizlerin Kirlenmesi

Bugiin deniz kenarinda yasa-
yan herhangibir kisi denizlerin
cok acik bir sekilde kirlendigi-
ni, 6zellikle kiyilarda deniz yii-
zeyinin katran ve plastik sise-
lerle kaplt oldugunu rahatlikla
gozleyebilir. Denizlere ¢op do-
ktilmesi, yakit artiklari, kanali-
zasyonlarin denize bosaltilma-
s1, fabrika gemilerinin denizle-
re biraktigi atiklar denizleri
kirleten gozle goriiliir neden-
lerdir. Ancak, denizlerin kir-
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lenmesinin % 70-80 nedeni ka-
ralardan gelmektedir. Kimyevi
maddeler, tarim ilaglart ve top-
raga karisan endiistriyel atiklar,
denize karisan toprak nedeniy-
le denizi kirletmektedir. Son
20 yilda Fransa ve Hindistan
toplami1 kadar bir topragm de-
nize karigtiginm goz oniine alir-
sak, bu nedenin deniz kirlen-
mesini ne denli tehdit ettigi or-
taya ¢ikmaktadir.
3) Ormanlarm Yokolmasi
Ormanlar, Kuzey ile Giiney
Grubu iilkeleri arasinda en
onemli sorun olmaktadir. Ku-
zey Grubu iilkeleri diinyanin
merkezindeki yagmur ormanla-
rint atmosferin kirlenmesinin
Oniine gecen, karbondioksit ve
Sera etkisi yapan gazlari absor-
be ederck yeryiizii ikliminin
isinmasint engelleyen bir hazi-
ne olarak gormektedirler. Az-
gelismis iilkeler icin de bu or-
manlar, yakit olarak kullanila-
bilen, yakilarak tarim arazisi
veren ve nihayet Bati'da iyi pa-
ra eden mobilyay1 saglayan bir
servet olmaktadir. Her iki taral

acisindan da farkli islevleri
olan bu servet malesef giderek
ortadan kaldirilmaktadir.
4) Yeryiizii Bitki Ortiisiiniin
Yokedilmesi

2020 yilina kadar yeryiiziin-
de su anda bulunan gesitli bitki
ve hayvan tiirlerinin % 10 ila
% 20 kadarinin ortadan kalka-
cagl ongdriilmektedir. Bu "or-
tadan kalkmaya mahkum bitki
ve hayvan tiirleri" nin yaklagik
yaris1 yukarida sozii edilen
yagmur ormanlarinda yagadi-
gindan ormanlar i¢in verilen
miicadele ayni zamanda bitki
ve hayvan tiirleri i¢in de veril-
mis olmaktadir.

Buraya kadar yeryiiziiniin
ekolojik dengesini tehdit eden
tehlikeleri dort ana baslik altin-
da toplamaya calistik. Goriil-
diigii gibi aslinda tehlikenin
esas kaynagini insan faktori
olusturmaktadir. Gerek gelis-
mis gerek azgelismis iilkelerde
yasayan insanlar tiim bu olum-
suz gelismelerden, i¢inde yasa-
diklan iilkelerin sosyal ve eko-
nomik sartlart dahilinde so-




rumludurlar.

Bugiin diinya iizerinde yasa-
yan insan sayis1 5.3 milyardir.
2020 yilinda bu rakam % 60
lik bir artigla 8.5 milyara yiik-
selecektir. Niifus artis1 demek,
diinyanin dengesini bozan daha
cok neden demektir. Niifus ar-
tig1 demek, iilkelerin her yeni
gelen insan icin aym standardi
saglayabilmek amaciyla daha
fazla sanayilesmesi, daha fazla
konut yapmasi, daha fazla
agac, bitki ve hayvan kiyimi,
daha fazla enerji tiikketimi, daha
fazla atik, kisacasi 6nlem alin-
madig takdirde ekolojik den-
genin daha fazla bozulmasi de-
mektir.

Gelismis iilkeler simdi arttk
biitgelerinde kirliligi temizle-
mek iizere daha fazla fon ayir-
makta, cevreyi kirletmeyen
teknolojiler kullanmakta, Ceza
Kanunlarinda daha agir yapti-
rimlar ongoérmektedirler. Si-
gorta da ¢evre kirliliginin 6n-
lenmesinde ¢ok onemli iglevle-
ri olan bir ara¢ olarak goriil-
mektedir.

Diinya'nin refah diizeyi en
gelismis bolgesi olan Avrupa
Toplulugu iilkeleri son 20 yilda
bu konuda 300 Direktif ve Yo-
netmelik yayinlamistir ve ha-
len 60 6neri de yoldadir. Kisa-
cast, A.T. iilkeleri bu konuya
gercekten onem vermektedir.
Uye iilkeler tarafindan bu yil
onaylanmasi beklenen "Cevre-
ye Verilen Zararlarda Hukuk-
sal Sorumluluk So6zlesmesi”
(Convention on Civil Liability
for Environmental Damage)
Topluluk dahilinde 6nemli bas-
ki1 unsurlart olan sanayicileri,
sanayi atiklarini tagima ve belli
bir alana bosgaltma isi ile ugra-
sanlar1, bankacilar1 ve nihayet
sigortacilar1 ¢ok biiyiik sorum-
luluklar altina sokacaktir. Si-
gortacilar ve reasiirorler bu
gruplar igerisinde en fazla kay-
betmek durumunda olan ke-
simdir.
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Su anda iiye iilkelerde sigor-
tacilar, cevre kirliligi konusun-
da teminat vermede son derece
isteksizdirler. Topluluk dahi-
linde bu tiir risklere karsi si-
gorta teminati bulmak oldukca
zordur. Sigorta sirketlerinin
verdigi tek teminat E.ILL. (En-
vironmental Impairment Liabi-
lity) poligeleridir ki bunlar da
¢ok siki, bir ¢ok hususu temi-
nat dig1 birakan ve "Claims
Made Basis" yani ¢evreye za-
rar veren olaya iligkin hasar ta-
lebinin polige donemi igerisin-
de olmasini sart kogmaktadir.
("Occurence Basis" poligeler,
yani ¢evreye zarar veren olayin
sonuglarini, olayin police do-
nemi igerisinde olmasi kaydiy-
la kapsayan policeler gevre kir-
liligi olaylarinda kesinlikle
kullanilmayan poligelerdir).
E.LL. poligelerini satan ¢ok az
sayidaki sigorta sirketi bu poli-
celer icin anormal derecede
yiiksek fiyatlar empoze etmek-
tedirler.

Topluluk igerisinde bu tiir
risklere kars1 en ¢cok ragbet go-
ren yol, Nakliyat sigortalarinda
P and I Kuliipleri 6rneginde ol-
dugu gibi, "Pool" ler olusturma
ve sorumluluklarin bu "Pool"
lerden kargilanmasidir. Italya,
Fransa, Hollanda, Topluluk
icerisinde bu tiir uygulamanin
en giizel isleyen ornekleridir.

Almanya c¢evre kirliligi ko-
nusunda en fazla hassas davra-
nan ve gerek hukuk, gerek si-
gorta diizenlemesi agisindan en
ileri gitmig iilkedir. Alman-
ya'da 1 Ocak 1991'de yiiriirlii-
ge girmis bir kanun ile (Gesetz
iiber die Umwelthaftung) hava,
toprak, nehir, gol ve denizlere
verilecek zararlarda kirletenin
sorumluluguna azami 320 mil-
yon Mark ceza ongoriilmekte-
dir. Bu kanunun yiiriirliige gir-
mesinden sonra Alman Kaza
Sigortacilar Birligi, bu konuda
Ozel sartlar olusturarak ¢evreye
verilen zararlarda kisilerin so-

rumluluklarim kapsayan poli-
¢celer diizenlemislerdir.
Topluluk iilkelerinin sigorta-
cilar1 bu y1l onaylanmas: muh-
temel ve onaylandiktan bir yil
sonra o iilkenin kanunlar1 gibi
yiiriirlige girecek olan tasari-
nin Ongordiigii zorunlu sigorta
ilkesine siiphe ile yaklagmakta-
dir. Ozellikle "geriye yonelik
sorumluluk” sigortacilarin go-
ziinii bir hayli korkutmaktadir.
Bu konuda Ingiliz sigortacilari,
A.B.D.'de 6demek zorunda
kaldiklar1 tazminatlar dolayi-
styla ayni hatay1 bir kez daha
tekrar etmek istememekte, zo-
runlu sigorta ilkesine kars: ¢ik-
maktadirlar. Diger taraftan Av-
rupa Toplulugu Komisyonu ise
su anda sartlarin mecburi si-
gorta i¢in son derece elverigli
olduguna inanmakta ve sigor-
tay1 cevre kirliliginin 6nlenme-
si konusunda ¢ok onemli bir
arag olarak gormektedir.
Ulkemizin Ceza Kanunu'nda
cevre kirliliginde kisi ve kuru-
luglarin sorumluluklarina ne
tir cezalarin Ongoriildiigii,
Ozellikle biiyiik kuruluglarin
cevreye zarar vermemek lizere
ne tiir Onlemler aldiklari ve
hepsinden 6nemlisi sigorta sir-
ketlerinin bu tiir risklerde kirle-
tenin sorumluluklarim hangi
Ozel sartlarla teminat altina al-
diklarina daha genis bir incele-
me halinde ileriki sayilarimiz-
da yer vermeyi planlamaktayiz.

TIME Haziran 1992
REINSURANCE Mart 1992
GLOBAL REINSURANCE

Haziran 1992

LLOYD'S LIST Haziran 1992

REVIEW Mayis 1992
kaynaklarindan derlenmistir.
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Yangin Sigortalarinda Savas ve Terorizm

GIRIS

aradaki mal ve degerle-
K rin savag ve savas ben-

zeri olaylarla ilgili rizi-
kolara kars1 temin edilmemesi,
yangin sigortacilarinin ortak
bir uygulamasidir. Bu prensip,
polige sartlar 1ger151nde "Savag
Istisna Klozu" olarak kendisini
gostermektedir.

Korfez savagi sirasinda, Sad-
dam Hiiseyin diigmana kars: te-
rorist saldirilarin tiim diinyada
siirdiiriilmesini istemigtir. Bu
gelisme, sigortacilar agisindan
"hangi gartlar altinda yapilmig
terorist hareketlerin savas ben-
zeri olaylar olarak nitelenebile-
cegi" sorusunu ortaya atmigtir.
Terorist saldirilarin savas ben-
zeri olaylar olarak nitelendiril-
mesi halinde, bu tiir eylemler-
den kaynaklanacak olan hasar-
lar teminat dig1 olacaktir. Bu
diisiince sekli, savag istisna
klozlarinin uygulama alani ve
yorumu sorununu giindeme ge-
tirmistir.

Bu caligmanin amaci, savas
benzeri olaylar ile terorist faa-
liyetleri birbirinden ayirmami-
za yardimci olacak bazi kriter-
leri belirleyebilmek iizere sa-
vag ve terdrizmin ana 6zellikle-
rini incelemektir. Bu amacla,
Korfez savagi sirasinda gercek-
ten meydana gelmis veya gel-
mis olabilecek senaryolar kul-
lanilacaktir.

Konunun acik bir sekilde an-
lagilabilmesi igin, esas itibariy-

le goz Oniine alinmasi gerek-
meyen ancak somut, miinferit
sartlarin degerlendirilmesinde
cok onemli olan iki kuralin 6n-
celikle hatirlanmas1 gerekmek-
tedir. Birinci kural, halihazir-
daki teminatin degerlendiril-
mesinin, her miinferit olayda,
uygulanmakta olan 0zel Savag
Istisna Klozuna dayandirilmasi
geregidir. Genellikle bilindigi
tizere, bu Klozun "Wording"i
police ve piyasa sartlarina bag-
11 olarak daha dar veya genis
olabilmektedir. Dolayisiyla,
uygulanmakta olan hukuk ku-
rallan ile birlikte maddi sonug-
lar da 6nemli Olciide etkilen-
mektedir. Ikinci kural olarak
ise, teminatin kapsamindan ay-
r1 olarak, olayin kendine 6zgii
sartlarinin, teminatin degerlen-

dirilmesini fazlasiyla etkileye-
bilecek olmasi kesinlikle akil-
da tutulmalidir. Gergi olaylarin
kategorize edilerek degerlendi-
rilmesi bir model olarak fayda-
11 olabilir, ancak bu, 6zel olay-
larin analizini gereksiz kilmaz.

SAVAS HASARLARININ
SIGORTA TEMINATIN-
DAN HARIC TUTULMASI-
NIN NEDENLERI

Karada savas hasarlarinin ha-
ri¢ tutulmas1 Underwriting ag1-
sindan dogru bir goriistiir. Bir
savag aninda silahlarin kulla-
nilmasi 6ngoriilemeyecek Olcii-
de hasara neden olmakta ve bu

durum sigortacilar agisindan
kontrol edilemeyen, dolayisty-
la sigorta edilemez nitelikte ka-
tastrofik veya kiimiilatif bir
risk olusturmaktadir. Savas
riskleri degerlendirilemedikleri
igin sigorta endiistrisinin mali
giiciinii kolaylikla agabilirler.
1937 yilinda bu diigiinceler Sa-
vas ve I¢ Savas Istisna Anlas-
mast (War And Civil War
Exclusion Agreement)'nin im-
zalanmasi sonucunu dogurmus
ve bu anlagma ile imzaci sigor-
tacilar, sigorta sirketlerinin sa-
vag veya i¢ savag risklerini te-
minat altina alan hig bir sigor-
tay1 kabul etmeyeceklerini ilan
etmiglerdir. Bu cercevede, yu-
karida sozii edilen anlasmanin
terorist faaliyetleri bir risk ola-
rak hari¢ tutmadigim belirt-
mekte fayda vardir. Sigortaci
acisindan kiimiilatif hasar mey-
dana getirme riski oldukc¢a az
olan terorist faaliyetler, boyle-
ce savas riskleriyle baglantili
veya ondan kaynaklanabilecek
bir eylem olarak goriilmemis-
tir. Tecriibeler gostermistir ki,
kisa bir zaman dilimi icerisinde
meydana gelmis terorist saldi-
rilar bile, savas rizikolariyla
mukayese edildiginde ne fre-
kans ne de hasar miktar1 aci-
sindan kiimiilatif hasar meyda-
na getirebilecek bir risktir. Bu-
na uygun olarak, sigortacila-
rin, s6z konusu anlagmay: ihlal
etmeksizin terdrist faaliyetlere
karg1 teminat verebilecekleri
kabul edilmistir.
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"SAVAS" TERIMININ
TANIMI

Olagandis: bir olay olan sa-
vas, Savas Rizikolar: Klozlari-
nin uygulandig: alan iizerinde
herhangi bir yorum yapmadan
once acik bir sekilde tanimlan-
malidir. Bugiine kadar savagin
evrensel olarak kabul edilmis
bir tanim1 yapilmamugtir. Dola-
yisiyla sigorta endiistrisinde
savasin hukuki kavramu ile il-
gili bazi deliller bulmak iizere
teknik literatiire ve ig¢tihada
bakmamiz gerekmektedir:

A.B.D.'de yeni verilmig bir
mahkeme karar1 savagi sOyle
tamimlamaktadir:... "Savag" te-
rimi, hemen daima, hiikiimetler
arasinda, en azindan fiili ola-
rak, gii¢ kullanimi1 bi¢iminde
tanimlanmustir... Davalar, sava-
sin, en azindan onemli ege-
menlik yetkilerine sahip olu-
sumlarca girigilen bir diigman-
lik siireci oldugunu ortaya koy-
maktadir (Pan-American Air-
ways Inc.v.The Aetna Casualty
and Surety Co 1975 davasinda
Birlesik Devletler Yiiksek
Mahkemesi) Fransiz yazarlar
ise "savag" terimini soyle ta-
nimlamaktadirlar: "(dis) Sa-
vas... iki veya daha cok giic ile
ayni ulusa ait olmayan halklar
arasinda yapilan savagtir...
Oonemli olan savas olgusudur;
savag sigortali kurbanlarin uy-
ruklar1 ne olursa olsun, farkl
giicler arasindaki fiili ¢catigma-
lardir" (Picard/Besson, Kara
Sigortalar1, Paris 1982, 5.313)

Teknik literatiir, yukaridaki
tamimlara ek olarak asagidaki
hususlar1 da ozellikle belirt-
mektedir:

a) Savag durumunun varligi,
uluslararasi agidan degil, sigor-
tacilik Olgiitlerine goére karar-
lagtirlmalidir.

b) Savas ilani, savas durumu-
nun varligini gosteren on sart
degildir.

¢) Ulkeler arasinda silahli ¢a-

tigma olmaksizin da resmi bir
savas durumunun varlig1 kabul
edilebilir. (6rnek: 1973'den
1979 yilinda barig anlagsmasi-
nin imzalanmasina kadar Mi-
sir-Israil'in durumu)

d) Bir hiikiimet tarafindan ken-
di iilkesinin veya bagka bir iil-
kenin savasta oldugunun ilam
siyasi agidan onemli olsa da si-
gortacilar agisindan belirleyici
bir kriter degildir. Ciinkii hii-
kiimetler, siyasi nedenlerden
dolay1, savas halinde olduklari-
n1 kabul etmeyebilirler.

e) Olaylarin basin-yayin kuru-
luglan tarafindan degerlendiril-
mesi de oldukca aydinlatici,
bilgilendirici olmaktadir.

f) Savag benzeri bir durumun
varliginin degerlendirilmesinde
sigortacilar oncelikle, gercek-
ten meydana gelmis olaylara
bagli kalmal1 ve bu olaylar ti-
cari basiret ve sagduyu 151g1nda
analiz etmelidirler. Bagka bir
deyigle "sozkonusu iilke, bir
savag ya da savas benzeri hare-
kete girismis midir?" sorusu
sorulmalidir. Baumberger'e go-
re (Sigorta Policesinde Siyasi
ve Sosyal Rizikolarin Tanimi,
Ziirih 1968, s.98) potansiyel
olarak katastrofik sonuglari
olan Ongoriilemez risklerin
varliginin savasin istisna ola-
rak tutulmasinin en 6nemli ne-
deni olmasi, belirleyici yonii-
niin uluslararas1 hukuka gore
savag hali degil, etkileri itiba-
riyle gercek bir savas durumu
oldugu hususunu aciklamakta-
dir.

"TERORIZM" TERIMININ
TANIMI

Simdiye kadar terorizm ile il-
gili olarak yapilmus olan tanim-
larin ¢cok olmasi nedeniyle tek
ve giivenilir bir tamimlama
yapmak olduk¢a zor olmakta-
dir. Terorizmin, bir taraftan sa-
vas ve i¢ savag, diger taraftan

isyan ve kargasalik gibi riskler-
den kolaylikla ayirt edileme-
mesi Onemli bir noktadir. An-
cak, terorizm ile ilgili olarak
bazi genel 6zellikler ortaya ko-
nulabilir:

a) Terorizm, kisilere ve miilki-
yete yonelik olarak yasadisi

gli¢ kullanim1 veya gii¢ kullan-
ma tehdidi unsurunu igerir.

b) Somut olarak terdrizm; sui-
kast, adam kacirma, ucak ka-
¢irma, bombali ve silahl: saldi-
n seklinde kendini gosterir.

¢) Terdrizm, gercekte askeri
bir amag giitmeksizin, siyasi ve
sosyal bir amaca destek olmak
veya o amag i¢in savagsmak
maksadin tagir.

d) Yine somut anlamda terorist
faaliyetler, hiikiimetlerin veya
toplum kesimlerinin politik yo-
nelimlerini ya da davraniglarini

degistirmek veya en azindan

etkilemek amaciyla ortaya ¢1-
kar.

e) Terorist gruplar, genel ola-
rak az sayida iiyesi olan ancak
bir hayli organize olmus birim-
lerdir.

f) Resmi agidan, terdrist grup-
lar milletlerden veya hiikiimet-
lerden bagimsiz olup, en azin-
dan, herhangi bir ulusal orgiit
birimine dahil degildirler.

g) Terorist gruplar genellikle
uluslararas1 diizeyde hareket
edebilecek yetenege sahiptir-
ler.

SAVASIN DOGRUDAN
VERDIGI HASARLAR

Savas ile ilgili olarak bazi or-
nekler vermeden 6nce "buna-
lim bolgesi" (Crisis Area) teri-
mini tanimlamamiz gerekmek-
tedir. Bunalim bolgesi, bir as-
keri operasyon bdlgesi yani,
catigma alani ile bu alanin ya-
kin c¢evresindeki lojistik tesis-
ler ve yayilma amaciyla kulla-
nilan bolge olmaktadir.




A) Savas Bolgelerinde Sabo-
taj Faaliyetleri

Savag bolgelerinde sabotaj
faaliyetleri, sadece askeri tesis-
lere degil, askeri acidan 6nlem
tasiyan telefon santrallari, su
dagitim sistemleri veya kamu
tagimaciliginda kullanilan arag-
lar gibi sivil hedeflere de yone-
lik olabilir. Bu tiir faaliyetler,
savas acik¢a baglamadan 6nce
ortaya cikar ve silahli catisma
bolgeleri tam olarak belli ol-
madan 6nce siklasarak devam
eder. Sabotaj faaliyetleri, iini-
forma tagimayan ve sivil yar-
dimcilar olan 6zel askeri bi-
rimler tarafindan gerceklestiri-
lir. Geligimi ve vermig oldugu
zararlar bakimindan bu tiir faa-
liyetler, savag bolgesi digindaki
terorist saldirilarla benzerlik
gostermis olsalar da, yapilar
itibariyle askeri amaglara yo-
nelik olduklarindan aslinda bir
ortiilii savas bigimi olup tero-
rist faaliyetlerden ayirt edilme-
lidirler. Bu tiir ortiilii savag bi-
cimlerinden dogabilecek hasar-
lar, kesinlikle savagin dogru-
dan hasar1 gibi miitalaa edilir-
ler ve "Wording"leri ne olursa
olsun Savas Istisna Klozularina
tabidirler.

B) Silahh Kuvvetler Tarafin-
dan Yapilms Fiize Saldirila-
n

_ Korfez savasi sirasinda Irak,
Israil'e defalarca SCUD saldir-
s1 gerceklestirmistir. Bu tiir
saldirilar bir savas benzeri faa-
liyet olarak mi, yoksa bazi kisi-
lerin de one siirdiigii gibi, sa-
vas bolgesinin diginda meyda-
na gelen terorist saldirilar ola-
rak mi1 degerlendirilmelidir?
Aslinda fiizeler terorist grup-
lar tarafindan degil, Irak Silahl1
Kuvvetleri tarafindan atilmis-
tir. Sonugta bu fiizelerin kulla-

REASUROR

mimu askert olarak saldin ve sa-
vunma silahlarinin (A.B.D.bir-
likleri tarafindan) karsilikli

olarak kullanimina yol acgan
acik bir savasa neden olmugtur.

Bu ¢ergevede Irak Devlet Bag-
kani'nin Israil'lt yok etmek
amacinda oldugunu gosteren
beyanatlarin1 da unutmamak
gerekmektedir.Ozellikle SCUD
fiizelerinin ¢ok sik kullanilma-
s1 ve vermis oldugu zararlar
g0z Oniine alinarak durum tiim
ayrintilartyla degerlendirildi-
ginde Israil'i fiize saldirilarinin
yapildig: siralarda bir savag

bolgesi olarak ele almak yanlig
olmayacaktir. Israil'in kasitl
olarak ve siyasi acidan hakl
nedenlere dayanan silahli mi-
silleme yapmama politikasi, bu
degerlendirmeyi degistirmez.

Bugiin cografi uzakliklar, bir
bolgenin savag bolgesi olup ol-
madiginin belirlenmesinde
ikinci derecede oneme haiz bir
konudur. Bizim inancimiza go-
re bir bolgenin savas bolgesi
olarak tanimlanmasindaki en
o6nemli husus, bir iilke ordusu-
nun belli bir amaca yo6nelik
olarak kullandig: silahin etkile-
rinin goriilebildigi alan olmasi-
dir. Bugiiniin silahlarinin ulag-
t181 kapasite, iilkelerin birbirle-
riyle savasabilmeleri veya si-
lahl1 kuvvetlerinin silahli ope-
rasyon yapabilmeleri i¢in artik
acikca belirlenmis cografi bir
cephe olmasini gerektirme-
mektedir. Potansiyel olarak,
tek ve ayni savas birbirlerinden
oldukca uzak olan savas bolge-
lerinde cereyan edebilir.

Biitiin bu ileri siiriilenleri goz
Oniine alarak, SCUD fiizeleri-
nin Israil'de meydana getirdigi
hasarlarin kullanilan savas is-
tisna klozlarinin uygulanma
alan1 dikkate alinmaksizin, ke-
sinlikle savas benzeri bir ola-
yin dogrudan neticesi oldugu
sayillmahdir.

SAVAS BOLGESININ DI-
SINDAKI HASARLAR

Cevaplanmasi olduk¢a zor
bir diger soru da, savas bolge-
sinin diginda meydana gelmis
olmalarina ragmen savasla
baglantil: olarak ortaya ¢ikan
hasarlarin teminine iligkindir.
Ornegin savas sirasinda, ancak
savag bolgesinin diginda mey-
dana gelmis terdrist saldirilar
savagin taraflarindan birinin bu
eylemler i¢in ¢agrida bulunma-
s1 veya sonradan onaylamasi
ya da hatta hos karsilamasi ha-
linde savas istisna klozlarina
tabi olmalt midir? Bizim inan-
cimiza gore, bu sartlar altinda
herhangi bir agik amaci olmak-
s1zin hareket eden sempatizan
gruplar, fanatik dinci gruplar
veya kisisel nedenlerle hareket
eden bireyler tarafindan yapil-
mug bu nitelikteki terorist faali-
yetler, savas benzeri faaliyet-
lerle aym sekilde degerlendiril-
memelidir. Verilen 6rneklerde
kesin bir gekilde goriildiigi
iizere, eylemi gerceklestiren
gruplar bu eylemi, savastaki ta-
raflardan biri lehine yaptiklari-
ni1 ileri siirseler de aslinda ger-
cek amaclan kendilerini sozlii
olarak destekleyen tarafin
amaglartyla 6zdes olmayabilir.
Siirmekte olan savas ile her-
hangi bir baglantist olan terd-
rist saldiriy1, savag benzeri bir
olay olarak nitelemek yeterli
degildir. Savas ile terorist sal-
dinn arasinda, kesin olarak da-
hili ve fonksiyonel bir baglanti
olmalidir. Eger savas, uluslar
arasinda yapilan silahli bir ca-
tisma olarak anlasilacak ise, te-
rorist gruplarin uluslara denk
birer formasyon olarak goriil-
meyecegi agiktir. Dolayisiyla,
terorist gruplarin saldirlari, sa-
vastaki taraflardan biri tarafin-
dan sempatiyle karsilansa ve
sozlii olarak acikca desteklense
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dahi, uluslar arasinda yapilan
savas gibi degerlendirilemez.
Terdrist saldirilarm neticesinde
meydana gelen hasarlarin temi-
nata dahil edilmesi veya kabul
edilmemesi savagtaki taraflar-
dan birinin firsat¢i beyanlarina
bagli olarak yapilamaz.
Terorist saldirilarin sempa-
tiyle karsilanmasi ya da sozlii
olarak desteklenmesinin, savas
bolgesi disinda meydana gelen
terorist saldirilarim veya sabo-
taj faaliyetlerinin hangi sartlar-
da bir savas benzeri olay ola-
rak degerlendirilebilecegi ko-
nusunda kismi unsurlar olmak-

tan ote degeri olmamalidir. Bi-
zim inancimiza gore hi¢ ol-
mazsa asagidaki hususlar da,
bu konularin degerlendirilme-
sinde g6z Oniine alinmalidir:
Saldirilar:

- Savastaki taraflardan birinin
strateji veya taktiklerinin bir
boliimii olmalidir.

- Sistematik ve bir plana uygun
olarak yapilmali, savastaki ta-
raflardan birinin kontrolu altin-
da olmahdir

- Savagan devletlerden biri ve-
ya o devlete bagh bir orgiit ta-
rafindan yapilmaldir.

- Askeri ve siyasi acidan sava-

sin sonuglarini etkileme amaci-
na hizmet etmelidir.

Yukarida belirtilen sartlarin
yerine gelmesi halinde Savag
Istisna Klozlarmin kullanimi
esas olarak hakli olmaktadir.
Bu tiir saldirilarin hedefleri, sa-
vas bolgesinin disindaki diis-
manin silah ve miihimmat de-
polari ugak gibi ulagim araglar
veya hava alanlari, demiryolla-
rt gibi ikmal yollart olabilir.

SWISS RE CONTACT
Ocak 1992
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Rinet : Sektoriimiizde Bir Iletisim Devi -1

u yazida sektOriimiize,
B merkezi Briiksel'de bu-
lunan RINET'i (Rein-
surance and Insurance Net-
work) tanitmaya calisacagiz.
Rinet, kir amaci giitmeyen,
liyeleri arasinda iletisim ve bil-
gl igslem konusunda hizmet ve-
ren bir kurulugdur. 18 farkl iil-
keden 103 iiyesi ve 29 iilkede
kayith 79 ofisi; 43 PC, 8 mer-
kezi kompiiteri iceren 58 EDI
(Elektronik Data Interchange)
baglantisi; 19 yerel ag ve 26

Ulkeler ve Branglar

Ulke Uye Sayisi
Almanya 15
Isvigre 14
Birlegik Krallik 13
Italya 10
Belgika
Hollanda
Danimarka
Fransa
Finlandiya
Ispanya

Branglar

L L S

Norveg
Israil
Isveg
Avusturya
Misir
Avustralya
Arjantin
Kanada
A.B.D. 1
Indonezya 1
Kolombiya -
Hong Kong
Japonya
Litvanya
Liibnan
Meksika
Yeni Zelanda
Filipinler
Portekiz
Singapur
Tayland
B.D.T
Venezuela
Brezilya

ili
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Tablo 1

ana bilgisayar iceren 96 elekt-
ronik postalama baglantisi; 23
PC ve 36 merkez'den olusan 59
Rinet Information Servisi
(RIS) ile Rinet, dev bir oOrgiit-
lenme ve geligsmis bir bilgisa-

yar ag1 olarak karsimiza ¢ik-

mustir (Tablo 1).

14 Kasim 1991' de Heat-
row'da yapilan goriigmelerde
RINET, BRMA (Brokers and
Reinsurance Association in the
USA), RAA (Reinsurance As-
sociation of America), EDI
standardlarinin gelistirilmesi
amaciyla yeni bir orgiitlenme-
ye gitme karar aldilar. Bu yeni
orgiitlenme ile ilgili incelemeyi
bir bagka yaziya birakip, konu-
muza donelim. A
Sagladig: hizmetleri oncelikle
ikiye ayirabiliriz.

1. Standardlarin Gelistiril-
mesi: Rinet, iiyeleri arasinda
dokiiman degigimi i¢in standart
mesajlar gelistirir. Ju an sigor-
ta sektorii icin tek bir uluslara-
ras1 standard olusturacak
"Elektronik dokiimanlar"in ta-
ninmasi (kabulii) beklenmekte-
dir. Standardlarin gelistirilme-
sinde amag, bilgisayarlar ara-
sinda daha saglikli bir iletigi-

min saglanmasidir. Ormegin bir
hasar ya da teknik hesabin, ¢cok
az veya hi¢ insan unsuru olma-
dan, gondericiden aliciya ulag-
masi nihai hedeftir.

2. Network Uygulamalari:
Uyelerin veri tabanlarina dog-
rudan ulasan, kargilikli elektro-

nik bilgi degisiminin standart
mesajlarla gerceklestirilmesi-
dir. Bu hizmet, uluslararasi

IBM bilgi ag iizerinden sagla-
nir. Rinet bu hizmetlerin iiye-
lerce kullanilabilmesi igin ge-
rekli destek ve baglantiy1 sag-
lamakta yardimci olur.

80 1i yillarin ilk yarisinda or-
giitiin dogus ve gelismesi ne-
denlerine bakalim:

Uluslararas: Sigorta ve Rea-
siirans toplulugunda otomas-
yon, ev tipi bilgisayar sistemle-
rinin giinliik iglerde verimi art-
tirmasiyla bagladi. Yogun ola-
rak "data collection sheets" (1)
ve "batch processing prog-
rams" (2) kullanildi. Bir sonra-
ki adim on-line ekranlarla son
kullanicinin masasina getirilen
es zamanl uygulamalar idi. Bu
uygulamalar ofis i¢i iletigime
de onciiliik etti. Daha sonralari
sektor, iilke ici ve digindaki di-
ger kuruluslarin bilgisayarlari
ile dogrudan iligkiye girme
agamasina geldiginde, Oniine
¢ikan kavram "telekomiinikas-
yon" oldu. Bu yolla sirketler ve
daginik is ortaklarinin bilgisa-
yarlari, birbirleriyle konusabi-
lir hale geldi. Bu noktada yeni
bir fikir olustu. Evraklarin bil-
gisayarlar arasinda transferi es-
nasinda, alic1 bilgisayarin yazi-
cisindan bilginin basitabilmesi
icin, gonderilen bilginin i¢ine
bir kilit, anahtar ya da sifre ko-
nulmasi gerekti. Bu sekilde ev-
rak iletisiminde biiyiik hizlara
ulagilabilecekti. Bu baglamda,
iilkeler arasi ve sektOriimiize
yonelik bir ag fikri olustu ve
Rinet dogdu. Kurulusundaki
ilk hedefi elektronik mektup ve
bilgi degisimini saglamakti.
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Izleyen yillarda Rinet, giiniin
24 saati, yilda 365 giin ve 39
iilkede 750 kenti kapsayan hiz-
metleri verebilir hale geldi.
Simdi verilen bu hizmetleri 6n-
ce adlandirip, sonra da detay-
landiralim.

1. Underwriter icin Rinet,

2. Muhasebe servisleri i¢in Ri-
net,

3. Yonetim kademesi icin Ri-
net,

4. Sigorta ve Reasiirans piyasa-
st i¢in Rinet,

5. Elektronik mektup,

6. Dosya Transferi,

7. Main frames,

8. Standard kodlar,

9. Bilgi bankalari,

10. Kurucu iiyeler.

1. Bir underwriter, brokerlar-
dan, sedan sirketlerden ve rea-
siirans girketlerinden igiyle il-

gili hizli ve kesin bilgi almak
zorundadir. Rinet'in posta ku-
tusu, "mail box", onlarla, ma-
sas1 lizerindeki terminalden di-
rekt olarak iligki kurmay1 sag-

lar.
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Boylelikle saat farklarindan,
hava kogullarindan etkilenmez,
veya bilginin gonderildigi anda
alicinin ofisde olup olmamasi
Oonem kazanmaz.

2. Giinlimiizde muhasebe ser-
vislerine, yurt i¢i ve digindaki
diger sirketlerden cok fazla sa-
yida, iginde degisen miktarlar-
da hatalar1 da igceren hesaplar
gelmektedir. Rinet'in "Dosya
Transfer Sistemi" kanaliyla
gonderilen hesaplar, saptanan
formlara, nakil kodlarina uy-
gunluk testinden ve de en
onemlisi , hesaplarin icerigin-
deki islemlerin trete sartlari-

na uyup uymadig testinden
gecerek aliciya ulagsmaktadir
(Sekil I). Aliciya hata kontrol-
leri yapildiktan sonra ulagan
hesapla ilgili yine de soru olur-
sa, mail-box sistemi ile direkt
irtibat kurmak da miimkiin ol-
maktadir.

3. Mail-box sistemi vasitasiyla
bir yoneticinin seyahatteyken
bile ana sirket bilgisayarina
(home office computer) ulasg-

mas1 miimkiindiir. Tabii ki ya-
ninda bir portatif bilgisayar ol-
masi gartiyla. Bir otel odasin-

dan telefon vasitasiyla Rinet'le
baglant: kurmasi, bunun i¢in
yeterlidir. Rinet'in "Dosya
Transfer Sistemi"”, alinan he-
saplarla ilgili bilginin kendi
iizerinden gonderilmesi esna-
sinda, Onemsiz hatalar1 ve yan-
lig anlamaya yol agabilecek ko-
nulari, yonetici baglanti kurdu-
gu anda ekraninda gosterecek-
tir.

4. Reasiirans iglemlerinin stan-
dardizasyonu, iletigimde kalite
ve yeterlilik yaratacagindan, si-
gorta girketleriyle daha kolay
baglanma olanag: saglayacak-
tir. Boylece genel ekonomik
yapt iginde sektor giiclenecek,
teknoloji diizeyinin yiikselme-
siyle de yenilik¢i akimlar can-
lanacaktir.

5. Rinet'in Mail-box sistemi,
geleneksel postac1 gorevini
manyetik ortama gecirmekte-
dir. Diinyann her yerine sehir-
ler ve kitalararas1 olarak her

Dosya Transfer Sistemi ile Bilgisayar Ekranina
gelen bir Hasar Dosyasi érnegi

Page 5121
Search for:

Location :

*END*

Loss event ID :
Loss event name :
Date : start : 16/07/1990 16:26
Type : Natural Cause :

original est. min : PHP
Main class of business :
n03 Property, allied lines

Philippines Earthquake

000021

Philippines Earthquake

137 Earthqguake

Magnitude : 7.7 Richter scale

PH Philippines
Nueva Ecija Cabanatuan
Cresta

: 06 12 Epizentra Nueva Ecica

Currency of reported amounts: PHP Philippine Peso

100% Econ.loss : Latest est.:
original est. min : PHP  15,000,000,000 max :
100% Ins. Loss : Latest est.:

1,500,000,000 max :
001 Fire
00& Engineering

Pf keys: 1=Help, 2=Index, 3=Main Menu, 4=Previous Page, 5=Search First
é=Search All, 7=Up, 8=Down, 9=Top

14:19 GMT  26/03/91

Update :

end : 16/07/1990 16:27

14/03/1991

20,000,000,000
2,000,000,000

Sekil I
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tirlii standarddaki mesajlarin
partnerler arasinda serbest do-
lasgimini saglar. Diinyadaki
yaygin iletisim aginin giiclinii
ve hizin1 kullanarak mesajlarin
yollanmasini, alinmasini ve
saklanmasini saglayan elektro-
nik posta sistemidir. Ana amag
ise, entegre edilmis uluslararasi
ofis iletisimini, ek hizmetlerle
gliclendirerek, tiyeleri arasinda
gerceklestirmektir (Sekil II).

6. Dosya transfer sistemi:

- Gondericinin bilgisayaridan
aldig1 dosyalar1 daha sonra kul-
lanilmak iizere saklar.

- Dosyalar1 yazilim ve Rinet
iletisim kodlara uygunlugu
acisindan kontrol eder.

- Bu dosyalar1 alicilarin bilgi-
sayarlaria gonderir.

- Gondericiye de dosyalarin
alicinin bilgisayar: tarafindan
alintp alinmadi1g1 hakkinda bil-
gi verir.

Ana amaci, sigorta ve rea-
siirans sirketleri arasinda he-
saplarm karsihikli degigimini
saglamaktir. Ancak iki iiye ara-
sinda Rinet'in dosya transfer
sistemini kullanarak da dosya
aligverisi yapilabilir (Sekil III)
Bu durumda yukarida sozii edi-
len kontrol devre dis1 kalir.

7. Rinet'in amaci, farkl bilgi-
sayar sistem ve markalari ara-
sinda sigorta sektoriiniin ¢o-
gunlugunu kisa siirede ve etkili
diizeyde birlestirmektir. Bunun
icin gerekli teknik destegi liye-
lerine saglar.

8. Hesaplarin bilgisayarlar ara-
sinda degisiminin saglanabil-
mesi i¢in standard kural ve
kodlara ihtiya¢ vardir. Rinet'in
iletisim kodlar1 (Transportation
Codes) bu amaca yoneliktir.
Bunlar Birlesmis Milletlerin
tavsiye ettigi bilgi degisim ku-
rallarina uygun olarak, reasii-
rans sirketlerinin olusturdugu
ortak bir kurulus tarafindan
saptanmustr,

9. Sigortacilar i¢in gerekli bil-
gileri iceren bilgi bankalan ve
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Ana
Bilgisayar

veri tabanlarini Rinet saglar.
10. Kurucu iiyeler:
Munich Re,
Swiss Re,
Skandia International,
Mercantile ve General,
Nacional de Reassegurros
S.A.,
Nederlandse Reassurantie Gro-
up,
Societe Commercial de Reas-
surance,
Unione Italiana di Riassicura-
zione,

Rinet'e iiye olma konusunda
etken olan nedenleri de soylece
stralamak miimkiindiir;

T

e

I Yazili | Elcktronik | Fax | Elektronik |
| Ciktr | Mail Telex Bilgi Degisim

g Giris Ekram

Sekil 11

- Sigorta ve Reasiirans Piyasa-
sm1 da icine alan gelismis agi
yoluyla, is ortaklari arasindaki
elektronik iletigimi, 6zellikle
de Elektronik Bilgi Degisimini
(EDI) saglar (Rinet Vision).

- Reasiirans konusunda iletigim
icin uluslararas1 kabul edilebi-
lir mesaj standardlarr gelistirir.
Uyelerini elektronik haberles-
meye tesvik eder (Rinet Missi-
on).

- Tipik reasiirans mesaj stan-
dardlar1 sunar. 30'un {izerinde
iilke arasinda VAN (Value Ad-
ded Network) hizmetleri verir.
Veri tabanina erigim ve teknik

Network Hizmetleri

Elektronik Mail

|

Elektronik
Bilgi

Elektronik Bilgi Degigimi

i

Erigimi

Sekil 111
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destek saglar (Rinet Offering).
- Gonderici ve alicinin bilgi
yapi ve kodlarini degistirmek-
sizin, degisik i ortaklar ara-
sinda, ana sistemler arasi ileti-
simi saglar. I¢ ya da dis haber-
lesmesini sadece bir arayiizle
(interface) gerceklestirir. Oysa
ki bu tiir bir haberlesme, kod
degisikliklerinin siirekli olarak
giincellestirilmesi gerektigin-
den, bir¢cok arayiize ihtiyag
gostermektedir. Sektoriin genel
gereksinimlerini dikkate alarak
gonderici ve alicilarin kolay
kullanimini saglayacak bigim-
de tasarlanmigtir. Asgari ko-
mutla azami bilgiye ulagsmay1
saglar. Bunlar1 yaparken varo-
lan uygulamalari da korur (Ri-
net's EDI Standards).

- Bilgi girig yazilimu ile destek-
lenen biitiin yeni mesajlar veya
belli branglar i¢in istege bagh
bilgi giris sistemi yazilimi1 yo-
luyla baglanilan VAN hizmet-
leri uluslararasi ve ulusal degi-
sik is ortaklan arasinda, sirket
ya da sirketler toplulugu icinde
kullanilabilir (Rinet's E-Mail
Service).

- Uyeler icin optimal ve stan-
dardlagmis anlasmalar terimler
ve kurallar saglar. Diger bilgi
aglarinin, 6zellikle ulusal net-
worklerin uyumlulugunu ve
ayn1 zamanda baglantilarini
gerceklestirmeyi amaglar (Ri-
net's Active Partnership with
VAN:Ss).

- Rinet'in kendi veri tabanina
ya da 3. sirket (sahis) veri taba-
nina erisimi saglar (Rinet's
Database Service).

- Merkezi bilgisayarlar arasi
baglant: i¢in rehber agiklama-
lar saglar. Bunlardan deneyimli
kullanicilar bireysel olarak da
yararlanabilirler. Kiiciik ya da
orta Olgekte kullanici gruplan
icin, EDI arayiiziinden yararla-
narak, diisiik maliyetli termi-
nalleri ana bilgisayara baglar.
Kiiciik olgekteki reasiirans he-
saplarinin gonderilip alinmas:

REASUROR

elektronik posta ve EDI igin,
PC is istasyonlar saglar.
Yazilim gelistiricileri tarafin-
dan gelistirilen malzemeyi kul-
lanicilara Rinet interface't iize-
rinden sunar, ¢ok lisanl destek
saglar. Yazilimin bilgisayara
kurulmasi esnasinda, sorun ¢o-
ziimiine yonelik danismanlik
saglar. Egitim hizmetleri sunar.
Direkt olarak iiyelerinin, do-
layl olarak da 3. sahislarin ¢i-
karlarin1 korur (Rinet's Make
It Happen Support).

- Uyelerinin yasal ve yapisal
altyapilarini olusturmalari i¢in,
onlarin EDIFACT"ta temsili ve,
VAN ile konugabilmeleri icin
faaliyette bulunur. Yeni EDI
¢Oziim ve hizmetlerinin aragti-
rilmasi ve tanitimi konusunda
ve son kullaniciya uygun olma-
yan kosul ve kurallarin tartigil-
masinda araci gorevini iistlenir.
Uyelerinin diger sigorta ve rea-
sirans kurulus ya da birlikle-
riyle iligkilerindeki ¢ikarlarini
temsil eder (Rinet Acts on Be-
half of Its Members).

- lletigimde gonderici ve alici-
nin yararinadir. EDI standard-
lar, elle kagit iizerinde olugtu-
rulan bilginin, ge¢iste, tanimda
ve ¢evirimde yaratabilecegi ha-
talar azaltacak ya da tamamen
ortadan kaldiracak bilgisayar-
lar arasi iletisimde diizenliligi
saglar. Yeniden sifrelemeyi ge-
reksiz kilan, sadece okunabilir
bilginin kargilikli degisimi yo-
luyla, alictya (receiver) destek
saglar. Reasiirans masraflarini
azaltarak gondericiye (sender)
yarar saglar (Rinet-Summary
of Essentials).

Buraya kadar Rinet'in kuru-
lus ve ilk yillarinda gézlenen
yapisini, kurulus nedenlerini,
iyelerine sagladig1 hizmetleri
ve yiizeysel olarak isleyisini
incelemeye calistik. Bundan
dolay1 genel platformda kalma-
ya calisarak, soyut sayilabile-
cek tanimlamalara gittik. Uye
sirketler baglantilarini nasil ya-

piyorlar, aga girebilmenin fizi-
ki 6n kosullar1 nelerdir, olayin
mali portesi nedir gibi daha so-
mut diizeyde bir incelemeyi bir
bagka yazinin konusu yapmak
istiyoruz. Ancak ondan sonra
soziinii ettigimiz 18 iilke ve
103 sirket arasinda neden bir
Tiirk firmasinin olmadig gibi
sorular tartigabilecegiz. Sonra-
ki sayilarda bulugmak iizere...

Yilmaz ERSOZ

(1) Data Collection Sheet: "Bilgi isleme
islevlerinden biri olan veri toplama iglevi-
dir. Olaylardan, hareketlerden (TRAN-
SACTION) ve olugan veya gozlenen di-
ger fenomenlerden kaynaklanan verilerin
toplanmasl, elde edilmesi ve yazili dokii-
manlar haline (gekler, faturalar, satig ka-
gitlan, vs.) getirilmesi olarak tanimlanir”,
Gazi Giider, "Bilgi Islem Terimleri S6z-
ligi", s:111, Kipag Dagitimcilik, Istan-
bul, 1986.

(2) Batch Processing: "Bir bilgi igleme
tiiriidiir. Bu tip islemde bilgiler yiginlar
haline getirilir, yiginlar halinde toplanir
ve dénemsel olarak iglenir. Gergek-za-
man (REAL-TIME) isglem tiiriine kargit-
tir. Bu iglem tiiriindeki sistemlerde kiitiik-
lerin aninda giincellestirilmesi ¢cogu kez
gerekli degildir", Gazi Giider, "Bilgi [s-
lem Terimleri Sozliigi", s:35, Kipag dag-
timcilik, Istanbul 1986.

(Tablo 1 Rinet News Say1 9 sayfa 1)
(sekil 1 Rinet News Say1 8 sayfa 2)

(sekil 2 Rinet News Say1 8 sayfa 3)

(Sekil 3 An Overview of Rinet sayfa 1)
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1970 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fiikiiltesinden
mezun olan Saywin Tevfik Cansiz ig hayatina 1977 yilinda
Bagsak Sigorta'mn Hayat Servisinde baglamigtir. 1979
yilinda aym servisin Miidiirliigiine terfi etmis, daha
sonra 1988 yilinda Miilkiyet Sigortalari

konusundaki tez calismast ile Aktiier

jinvani almigtir. Bugiin Bagak Sigorta’nin

Hayat, Saghk, Hayat Pazarlama

Servislerinden sorumlu Genel

Miidiir Yardimciligi gorevini

yiiriitmekte olan Sayin Cansiz

ile Hayat Sigortalarinin
bugiinii ve gelecegi
lizerinde goriistiik.

REASUROR

Ulkemizde Hayat Sigortalari-
nin 6nemli bir kismini emekli-
lik sigortast seklinde 6zetlene-
bilen tarifeler teskil etmektedir.
Bu tarifelerin 6ziinde tasarruf
unsuru yatmaktadir. Sigortal
acisindan bakildiginda bu tiir
policelerin verimliligi diger ta-
sarruf araglarina gore ne dii-
zeydedir? Eger diisiikse bunun
sebeplerini nelere bagliyorsu-
nuz?
T.C. - Dogal olarak uzun vade-
li Hayat Sigorta primleri tasar-
rufu da icermektedir. Dolay1-
styla bir tasarruf aracidir. Ta-
sarruf araci derken yalnmiz bu
konuyu burada agmakta yarar
var... Soyle ki tasarruf diye, in-
sanlarm ¢ok cabuk harcamaya
doniisebilecek kiiciik paralarini
prim olarak Sigorta Sirketine
doniismesinden s6z ediyoruz.
Kiiciik para deyince ne miktar-
da olabilir? Bu sigortalidan si-
gortaliya degisir. Ama su anda
en az 50 bin TL.hk primle
emeklilik satilabiliyor. Simdi
50 bin TL hakikaten kiiciik bir

para... Nihayetinde bes paket
yabanct sigara parasi. Her giin
bir paket yabanci sigara icen
kimse 1 ay'da 300 bin TL &der.
Sahsin Sigorta Sirketine emek-
li olmak i¢in ddedigi para aylik
sigara tiiketimine 6dedigi para-
nin altinda dahi olabiliyor. Hali
hazirda bu kadar kiiclik paray1
sahsin bir tasarruf aracina yon-
lendirebilmesi hayli zor. Yani
vadeli bir mevduat, déviz veya
altin alayim seklinde bir dii-

stinceye kapilmasi s6z konusu

degil. Dolayistyla Hayat Sigor-
talarinin birinci avantaji, emek-
lilik gilivencesi iceren sigorta
olmasidir. Avantaji diyorum
ctinkdi; bu kii¢iik paralari sigor-
ta sirketleri zahmetsizce sigor-
talidan tahsil etmekte, yani ay-
rica yatirim diisiincesine kapi-

lip karar vermeksizin ve en seri
sekilde primini 6deme imkani-
n1 saghyor. Ikinci bir avantaj
ise, yapmus oldugu tasarrufla,

oltim, malulliik gibi beklenme-
dik olaylara karg1 bir teminat
almig oluyor. Bir de ayrica 1

Ocak 1986 tarihi itibariyle Ge-

lir Vergisi Kanununa getirilen
yeni diizenlemede Hayat Si-
gortasi i¢in 6denen primler ge-
lir vergisi matrahindan indiri-
lebilmektedir.

Biz, Basak Sigorta olarak
li¢ yildir hayat sigortalilarimiza
degisik yollarla diger yatirim
araclarina gore mukayeseli
kendi kazanimlarini bildiriyo-
ruz. 1989 yilinda bir mektupla
ne verim sagladigimizi bildir-
dik. Sagladigimiz verim %
53,18. Buna karsilik olarak di-
ger yatirim araglarinin sagladi-
&1 verimleri de sigortalilara bil-
dirdik. Bu Hazine Bonosunda
% 58.7, Ozel Sektor Finans
Bonosu % 59.2, Dolar % 36.7,
Mark % 38.79, Cumhuriyet Al-
tin1 % 26.25 olmus.

1991 yilinda Hazine Bonosu
% 55.75, Ozel Sektor Finans
Bonosu % 58, bir yil vadeli
banka mevduati % 53, Dolar %
36.20, Mark % 51 ve Cumhu-
riyet altin1 % 21. Bizim sigor-
talilarimiza sagladigimiz net
verim ise % 51. Net verimden
soz ederken sigortalinin vergi
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avantajim dikkate almaksizin
sOyliiyorum. Simdi goriiyoruz
ki bir kisim uzun vadeli diyebi-
lecegimiz, ki Tiirkiye'de gercek
anlamda uzun vadeli yatirim
araci yok; bir yillik vadeleri
uzun vadeli diye degerlendir-
mek istiyoruz. Tiirkiye kosulla-
rinda diger yatinm araglarin-
dan Hayat Sigortasina kiyasen
cok c¢ok fazla verimlilik sagla-
namiyor. Yani ¢ok biiyiik bir
farklilasma s6z konusu degil.
Ozetle Hayat Sigortas1 diger
yatirim araglarindan ¢ok daha
diisiik verim saglayan yatirim
araci olarak degerlendirilemez.
Ustelik bunu, Hayat Sigortasi-
nin demin bahsettigimiz gibi
kolayca ddenebilir kiigiik prim-
lerle bu verimi saglamas1 yo-
niinden iglerlikli bir sistem di-
ye degerlendirilebilir.
REASUROR-Sigorta sirketle-
rinin dahili ve harici masrafla-
rinin belli bir diizeyin iistiinde
olmasi, tasarrufa yoneltilecek
prim miktarlarinin azalmasina
sebep teskil edecektir. Diger
yatirim araglar gdzoniine alin-
diginda hi¢ olmazsa onlarin ve-
rimliligine yaklagik bir orana
erigilmesi icin masraf kalemle-
ri nasil azaltilabilir? Buna ilis-
kin olarak son diizenlemeyle
acenta komisyonlarinin % 45-
20-15 seklinde sinirlandirilma-
sin1 nasil degerlendiriyorsu-
nuz?

T.C.- Sigorta Sirketlerinin da-
hili ve harici masraflarinin
yiiksek olmasi tasarrufa yonel-
tilecek prim miktarlarinin azal-
masina neden olmaktadir. Bu
pek tabii dogrudur. Esasta bu-
nu sigorta sirketleri bugiinkii
kar pay1 uygulamalarinda her
tiirlii idari masraflarim ilk yil,
sigortalinin cari y1l icinde 6de-
digi primlerden sagladigi nema
ile karsiliyor. Sigorta primi
icinde idari masraf ad1 altinda
cliz'i bir pay var ama bu payin
sigorta girketinin idari masraf-
larin1 topyekiin karsilamasi

miimkiin degil. Bildigim kada-
riyla bu pay1 en fazla % 5 ola-
rak ele aliyorlar. Yine bildigim
kadariyla Hayat Sigorta sirket-
leri i¢inde idari masraflarinin
prime orant % 5 gibi diisiik ol-
mas1 sO0z konusu degil. Orne-
gin bizde % 15 gibi seyretmek-
tedir, hatta iizerine bile ¢ik-
maktadir. O zaman hayat pri-
mine % 5 idari masraf koyup
bunu da karstliyor dersek bir
anlamda yaniltic1 olur. Kaldi ki
hayat priminin tamaminin tah-
sil edildigi diisiiniilemez. Bir
de o var. O zaman ne yapiliyor.
Mevcut kar pay: sistemine o
yil tahsil edilen primler dikkate
alinmaksizin y1l sonunda mate-
matik rezerv tesis edildikten
sonra sigortalinin bir yatirimi
imisgesine bakiliyor ve dolayi-

s1yle ilk y1l icinde o matematik
rezerv tesis edilene kadar 6de-
nen primlerden saglanan gelir-
ler sigorta girketlerinin idari
masraflarim1 karsilayabiliyor.

Buna imkan veren bir sistem
var. Hakkani bir sistem midir...
tartigilabilir. Ama sigorta §ir-

ketlerini bir anlamda rahatlatici
bir unsurdur. Bu masraf payla-
rinin Onemli bir boéliimiini
acente komisyonlar icermekte-
dir. Bildiginiz gibi acente ko-
misyonlar1 once serbest bira-
kilmis iken yeni yonetmelik ile

smirlandirildi. Bu sinirlama in-

fial yaratti. Yer yer yurt dig1

ornekleri verilerek boyle bir s1-
nirlama getirilmemesi savunul-
du. Geligmis iilkelerde sinirla-

ma yoktur, bizde neden var gi-
bi... Ama konuya Tiirkiye tat-
bikat1 yoniinden baktigimizda
pek oyle degil, zira hayat si-
gortalarinda komisyon her yil
icin % 5 iizerinden 20 y1l esasi-
na gore % 100'e kadar acente-
ye komisyon verilebilir. %
100'e kadar verilebilir ama Zil-
meraj (pesin 6denen komis-
yonlarin matematik rezervden
indirilmesi) Durum boyle olun-
ca diyelim 100 bin TL tahsil

eden bir sigorta girketi masraf
paylann vs. diistiikten sonra
yaklagik 95 bin TL matematik
rezerv tesis etmek durumunda-
dir. Ik sene diyelim ki komis-
yon miktar1 serbest birakilsa
gecmiste oldugu gibi, tamamen
sigorta sirketinin ihtiyarinda
olsa idi ve sigorta sirketi piya-
sa kosullarinda % 100 komis-
yon 6dese idi. Bu ne demek ?
Sigortalidan aldig primi aynen
acentesine verecek. Buna kar-
silik 95 bin TL ihtiyat ayirmak
zorunda. Bu ihtiyat1 6z kay-
naklarindan karsilamak duru-
munda. O zaman bir mekaniz-
ma var, sigorta sirketi karsila-
mayacagl bir siibvansiiyonu
acentesine ddeyemez. O takdir-
de sigorta sirketi miimkiin mii
ki ¢ok yiiksek komisyonlarla
acentesinin karsisina c¢iksin.
Ama Tiirkiye tatbikatinda bdy-
le degil... Ne yapiliyor? Diye-
lim sigortal1 100 bin TL prim
odedi. % 10'u risk karsiligidir,
% 5 idari ve tahsilat masrafi, %
60 komisyon. Geriye kald1 %
25. Yani 25 bin TL. Iste bunun
izerinden matematik rezerv
aynilmasi soz konusu oluyor ki
o zaman sigorta sirketi bunu
kendi cebinden siibvanse etmi-
yor, sigortalinin cebinden bunu
silbvanse ediyor. Dolayisiyla
bu tatbikat devam ettigi siirece
komisyonlara sinirlama getiril-
mesi kacinilmaz. Zira aksi tak-
dirde, iste muhtemel kar pay1
gibi yuvarlak ifadeler icerisin-
de bu 6demeleri de tablolar ile
sigortal1 adayina kars: gizleye-
bildigimiz i¢in bir anlamda al-
datmig hale geliyorsunuz. Do-
layisiyla bu acente komisyon
masraf payini belli bir oranda
tutmak ve siirlama getirmek
kaginilmazdi ve Tiirkiye'de bu
yapilmigtir. Esasinda ¢ok 6n-
ceden yapilmas: gerekli idi
REASUROR - Komisyon
oranlarinin % 100'lerden asag1-
ya inmesi istihsal agisindan
One siiriildiigii gibi olumsuz so-
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nuglar doguracak midir?

T.C. - Soyle ifade etmek gere-
kir ki hayat sigortalarinin Tiir-
kiye'de pazarlamasi, organize
acente dedigimiz cok sayida
eleman caligtiran acenteler ta-
rafindan yapiliyor. Bu acente-
lerden fevkalade biiylimiis
olanlar bazi sigorta sirketlerin-
den % 60 gibi bir ilk y1l komis-
yonu almaktaydilar ve bu acen-
teler biitiin organizasyonlarini
% 60 gelir esasina gore yapi-
landirdilar. Bu yapilanma, ko-
misyonlarin bir anda geri ¢eki-
ligi ile onlarin orta vade planla-
rimi altiist etmigtir. Bundan do-
gan bir takim sikintilar caridir.
Bizim sirketimiz i¢in boyle bir
durum s6z konusu olmamuistir.
Ciinkli bizim uygulamamiz,
getirilen uygulamadan c¢ok
farkli degil. Hatta biz acentele-
rimize bu sinirdan daha diisiik
bir komisyon veriyor idik. ilk
yil icin % 45, ikinci y1l i¢in %
20 idi. Bu uygulama geldikten
sonra liclincii y1l i¢in de % 15
komisyon vermeye bagladik.
Sinirlamanin getirildigi yil de-
gil de -ki sinirlama 01.01.1992
de gelmistir- daha onceki yil
itibariyle baktigimizda 1991

yilinda komisyonlarla alakali
olmaksizin Hayat Sigorta lreti-
mi artis hizinda 6nemli bir dii-

slis goriiyoruz. Yani 1991 yili

hayat sigortalar1 acisindan ba-
sartll gecmistir diye degerlen-

dirilemez. _

REASUROR - Bu durgunluk
Korfez Savasi'na baglandi san-
ki...

T.C. - Korfez savaginin hig et-

kisi olmadi denemez. Tabii ki
olmustur. Fakat bu konuda sii-
tun arkasma saklanilmasini
dogru bulmuyorum. Hayat Si-
gortalar: tiretim artis hiz1 de-

vam etmeliydi. Bu duraklama
altinda yatan bagka nedenler
olduguna inaniyorum. Pazarla-
ma sisteminin gozden gegiril-
mesi gerektigini, mevcut pa-
zarlama sisteminin revize edil-
memesi halinde ileride daha

REASUROR

biiyiik darbogazlara girilecegi-
ni tahmin ediyorum. Yani esas
tema pazarlama sistemindeki
gecmis donemlerde baglayan
bir kisim carpikliklarin 1991
yilinda kendisini yavag yavas
gostermeye baglamasi.
REASUROR - Primlerinin za-
maninda tahsil edilememesi di-
ger branglarda oldugu gibi Ha-
yat Sigortalarinda da dnemli
bir problemdir. Primlerin za-
maninda tahsil edilememesi,
tasarrufa ge¢ yonlendirilmesi
sonucunu doguruyor. Bu da
verimlilik oranint olumsuz
yonde etkiliyor. Buna iligskin
olarak zamaninda primlerini
ddeyenler verimlilik agisindan,
primlerini zamaninda ddeme-
yenlerle ayni sekilde degerlen-
dirilmektedir. Zamaninda
ddenmeyen primler i¢in gecik-
me faizi gibi bir faktoriin uy-
gulanmasi gerekliligi hakkinda
ne diisiintiyorsunuz?

T.C. - Esasen pesin 6deme sis-
temi Hayat Sigortalarinda kaci-
nilmazdir. Pesin ddeme siste-
minin kac¢inilmaz olmasina
karsin iyi bir tahsilat organi-
zasyonu getirilmeli veya mev-
cut sistemi sirketler cok iyi de-
netim altma almalidirlar ki,
bahsettigimiz tikanikliklar dog-
masin. Bilancolar tetkik ettigi-
mizde Hayat Sigorta primleri-
nin onemli 6lciide tahsil edile-
mediklerini miisahade ediyo-
ruz. Tabii bu pek giizel bir olay
degil. Vadelendirilse bile esit
sekilde vadelendirilen primler,
vadeleri geldiginde iiretime

girdiginden esasinda ariyenin
belki son ayin iiretimi kadar ol-
mas1 gerekir. Yani mevcut tire-
timin 1/12 olmasi idealdir. Bu-
nun Otesindeki bir oran, konu-
da carpiklik var oldugu anlami-
ni tagir. Bu ariyere oraninin
yiiksek olmasi1 sigortalilar
magdur ediyor mu derseniz,
bence sigortalilar1 degil, sigor-
ta sirketlerini magdur etmekte-
dir. Nedenine gelince, meveut
kar pay: sistemine gore sigorta
sirketleri biitiin masraflarini
cari yilda tahsil ettikleri Hayat
Sigorta primlerinin nemasin-
dan karsilamaktadir. Eger bir
an icin varsayalim ki tahsilat
durumu sifir olan sigorta girke-
ti, idari masraflarin hi¢ birini
kargilayamayacak, bu masraf-
larini 6z kaynaklarindan siib-
vanse edecektir. Dahasi bu si-
gortalar i¢in matematik rezerv
tesis etmek zorunda. Dolayi-
styla Hayat Sigorta primlerinin
cok yakin takibe alinmasi, ip-
tallerin derhal yapilmasi, sigor-
ta sirketi agisindan fevkalade
onemlidir. Sigortali agisindan o
kadar magduriyet gdremiyo-
rum. Ciinkii sigorta sirketi ne
yapip edip o matematik rezervi
tesis edecek ve karsilik olarak
gosterecektir. O karsilik olarak
gosterdigi enstriimanlarin ge-
lirlerinden kar payi sistemine
gore sigortalisina primini dde-
memis olsa dahi, dagitmak zo-
runda kalir ve bunu da 6z kay-
naklarina miiracaat ederek kar-
stlamak zorunda kalacaktir.
Tabii bu durumda girket ortak-
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lar1 da, ne oluyor diye olayin
hesabini soracaklardir. Dolayi-
styla konu sigorta sirketi aci-

sindan 6nemlidir. Nitekim biz
bunu Bagak Sigorta olarak ya-
sadik. Ozel Emeklilik sigortasi
diye bir iiriiniimiizii uygulama-
ya koyduk. Uygulamaya ko-
yarken takip edecek sistem or-
ganizasyonunu yani bilgi iglem
operasyonunu tekamiil etme-
den uygulamaya koyduk. 20
bin sigorta satabiliriz diisiince-
si ile ise bagladik. Tahminimiz

hataliyd: ve satig miktar1 tah-

minimizin ¢ok Otesinde 150
bin olmustu. Bir taraftan bilgi-
sayar programlarint yapmaya
calistyoruz. Bir taraftan da po-
lice kesip gonderiyoruz. Ama
bu poligelere ait primler 6dendi
mi 6denmedi mi bunu takip et-
me imkanimiz yoktu. Durum
boyle olunca frene basmak zo-
runda kaldik. Oyle yapmamis
olsaydik bugiin piyasanin en
biiyiik hayat sigorta {iretimine
sahip olurduk. Ama tahsilatsiz
bir iiretim kaydiyla. Sigortaya
girig kosullarim fevkalade agir-

lagtirip ve bir y1l boyunca sa-

dece on tane police kesmek
kaydiyle tiim vaktimizi, alt ya-
piy1 olusturmaya harcadik ve o

darbogazdan boylece siyrildik.
Bundan ne sonug ¢ikiyor? Si-
gorta sirketleri prim akigin ta-

kip edemiyorlarsa ¢ok biiyii-
memelidirler.

Primini zamaninda 6deme-
yenlere gecikme faizi uygulan-
mali mi1 diyorsunuz? Zaten
mevcut mevzuat gerefi iptal
yapildiktan sonra bir gecikme
faizi uygulanmasi s6z konusu.
Iptal edilmis bir policenin tek-
rar yiiriirliige konulmas: halin-
de, 6denmemis primlerin vade-
lerine gore faizi ile birlikte top-
lu sekilde odenmek kaydiyla
yiiriirliige konulabiliyor. Onun
Otesinde iptal olmadan faiz uy-
gulmasina gelince, kanaatimce
biiyiik operasyon yiikii teskil
edecek bir istir. Fevkalade tak-
sitlendirilmis sigortalar s6z ko-
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nusudur. Sigortalinin 6deme

tarihinden, 6denmesi gereken.

tarihe kadar miitemadiyen faiz
hesaplamak, sonra o faizi si-
gortalidan tekrar talep etmek
pratige uygun bir uygulama gi-
bi gelmiyor bana. Belki su dii-
stiniilebilir; kar pay1 sisteminde
prim Odemelerini yerine geti-
ren, daha dogrusu tahsilat sis-
temine gore ayr1 bir matematik
rezerv hesaplamak. Tabii ki ta-
hakkuk esasina gore hesapla-
nan veriler esas olacaktir ve sa-
dece kar pay: tahsilat sistemine
gore hesaplanmis matematik
rezervlerinden sigortalilara da-
gitilmas1 kar payr sistemine
belli dlciide ¢oziim getirebilir.
Boylece zamaninda prim 6de-
yenlere yapilan haksizlik orta-
dan kalkmig olur, 6demeyenler
de sebepsiz nema saglamamis
olur.

REASUROR - Biliyorsunuz
teknik faiz orani en fazla %
9'dur. Bunun da anlamu, sirket,
en fazla % 9 verimliligi garanti
etmektedir. Yasal cergeve ige-
risinde % 10 (% 9 + % 1) kar
pay! dagitiyorum dendiginde
bildigim kadariyla (¢cok daha
fazla verimlilik miimkiin iken
% 70 banka faizi vs.) bir yapti-
rim yoktur. Riyazi ihtiyatlarin
sik1 kontroliiniin yan1 sira si-
gortalinin menfaatleri agisin-
dan yatirim araglarinin ve ve-
rimliligin kontrolii hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

T.C. - Tamamen haklisiniz.
Mevcut kar payi sistemine gore
verilmesi gereken asgari sey
tabii ki tarife teknik faizidir.
Bunun iizerinde nemanin veril-
mesi s6z konusu. Matematik
rezervleri yatirima yoneltirken
secilen enstriimanlar sigortali-
lara saglanacak verimi fevkala-
de etkiliyor. Ayrica ne gibi
enstriimanlara yatirim yapila-
cag1 zaten yasada belirlenmis.
Bunlar belirlenmis olduklarina
gore sigorta sirketlerinin ve-
rimsiz seyreden hisse senetleri-
ne yatirim yapmasi veya gayri-

menkule yatirim yapmast, sag-
lanacak verimlerde diisiisler

meydana getirebilmektedir.
Daha dogrusu sigorta sirketi
kiimiil halinde yapti§1 yatirim-
larin verimsizligini tesbit etme-
si halinde eger kotii niyetli ise
riyazi ihtiyat karsilif1 goster-

mek kaydiyla sigortalilarina
diisiik nema saglayabilir. Tabii
bu giizel bir olay degil. Az kar
pay1 vermek isteyen sirket ile
sigortalilarina hak ettigi verimi
saglamak isteyen sirket farkli-
dir. Bizler sektorde bir anlam-
da esnaf gibiyiz. Esnafin da iyi
niyetlisi ve kotii niyetlisi soz
konusu olabilmekte. Bunun de-
netimi Sigorta Murakabe Ku-
rulu'nun yetkisi altinda. Kurul
yapmis oldugu denetimlerle
bunu asgariye cekebilmenin
cabasini veriyor. Tabii bu de-
netimlerde Kurul ¢alisanlarinin

sonuca ulagabilmesi icin de
yetkilendirilmesi s6z konusu
olmali. Bir de gayrimenkule
yapilan yatirimlar var. Bazi sir-

ketler gayrimenkuliin deger ar-
tisin1 gelir gibi varsayarak si-

gortalilarina yansitiyor. Esas
olan gayrimenkuliin sagladig:
kira gelirinin sigortalilara yan-
sittlmasidir. Bu durumda kira
gelirinin yansitiimasini benim-
seyen sirketler sigortalilarina

diisiik nema saghyorlar. Peki
ne yapilsin? Gayrimenkuliin
deger artig1 iizerinden mi yan-

sitilsin ? Buna pek katilmiyo-

ruz. Ciinkii bu fiktif bir gelir
transferidir. Gayrimenkuliin ne
zaman ne olacag belli olmaya-
bilir. Zaman i¢inde, gayrimen-
kuliin elden ¢ikarilmas: halinde
elde edilen gelir, kabul edilen-
den diisiik olabilir. Bu durum-
da biiyiik bir sikint1 dogar. Biz
konuya sOyle yaklasiyoruz. Ih-

tiyatlarimizi kat'i surette gayri-
menkule yatirmiyoruz. En faz-
la getiri saglayabilecek menkul
kiymetlere ve cogunlukla vergi
avantaji nedeni ile Hazine Bo-
nosu ve Devlet tahvillerine ya-
tirtm yapmak suretiyle konuyu
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¢Oziiyoruz. Ama biitiin olarak
konunun ¢6ziilebilmesi Sigorta
Murakabe Kurulu'nun yerinde
denetimleri ile miimkiin ola-
caktir. Fonlarin yonetim tarzi-
n, denetlenmesi gereken en
onemli unsurlardan biri olarak
goriiyorum. Asir1 miidahalect
olmamak kaydiyla sigortalila-
rin menfaatini gozetir sekilde.
REASUROR - Hayat Sigorta-
sin 6nemli bir unsuru da, iil-
ke ekonomisine fon yaratmak-
tir. Biriken bu fonlarin gayri
menkullere - % 50'ye kadar -
yatirilmasimi bu agidan bakildi-
ginda dogru buluyor musunuz?
Bu oran sizce yiiksek degil mi-
dir? Konuyu Sirket-Sigortali-
Ulke ekonomisi agisindan de-
gerlendirirmisiniz.

T.C. - % 50 hakikaten ¢ok
yiiksek bir rakam. Yukarida da
sOylendigi iizere, gayrimenkul-
lerdeki deger artisini sigortali-
laria kar payi olarak yansitan
sirket kendini riske ediyor de-
mektir. Bir sigorta sirketinin
kendini riske etmesi demek ay-
n1 zamanda sigortalilarin1 da
riske etmesi demektir. Kira ge-
lirlerinin yansitilmasi halinde
ise verimlilik agisindan muaz-
zam Olc¢iide diislisler meydana
geliyor. Bu bakimdan % 50
oramini ¢ok yiiksek olarak nite-
lendiriyorum. Bence de gayri-
menkul yatirimlan iilke ekono-
misine katkis1 olmayan ve o
acidan bakildiginda 6lii bir ya-
tinmdir. Ote yandan, yatirim
alanlarinin simirli olmasi duru-
mu var. Bizim burada vurgula-
mak istedigimiz husus bu enf-
lasyonist kosullarda devletin
bilhassa sigorta sirketlerinin
hayat konusunda yatirim yapa-
bilecek yeni seyler bulmasi -
ornegin degigken faizli enflas-
yona endeksli ve onun iizerin-
de getiri saglayabilen enstrii-
manlar plase etmesi ve bunla-
rin sadece matematik rezervle-
re kargilik olarak gosterilmesi-
ni rahatlatici ve iyi bir ¢6ziim
olarak diisiiniiyorum. Devletin

boyle bir menkul kiymet ihract
Hayat sigortaciliinin gelisme-
si ve en azindan geligiminin
devamu agisindan yararlidir.
Devletin gelecekteki sikinti-
lan diisiinerek bunun yapmasi
lazim. Eger boyle bir olay yir-
mi-otuz yil dnce yapilsaydi,
halihazirda emeklilik hakkini
elde etmig sosyal giivenlik ku-
rumlarindan emekli olan, fakat
calismaksizin yagsamasi miim-
kiin olmayan emekliler bugiin
refah iginde giizel bir emeklilik
donemi gecireceklerdi. Bu, ha-
yat sigortalarina olan ilginin
gercekte artmasini saglayabile-
cek, uzun vadede devletin de
kazanch cikabilecegi i¢ borg-
lanma sistemidir diye diigiinii-
yorum. .
REASUROR - Iptal oranlari-
nin bu kadar yiiksek olmasinin
sebeplerini nelere bagliyorsu-
nuz.
T.C. - Iptal oranlarinin c¢ok
yiiksek oldugu bir gercek. Ben-
ce bunun tek sebebi sigortanin
sigortalilan bilgilendirerek sa-
tilmamasi. Mevcut sati§ siste-
mini inceledigimizde, satis1 ya-
panlarin tahmini olarak soylii-
yorum, en az % 20'si sattig1
iirlintin ozelliklerini tam anla-
miyla bilmiyor. Biiyiik bir bo-
limii de satig karsilig1 alacagi
yiiksek komisyonu diisiinerek
kasitlt yanhs bilgilendirme ve-
ya bilgi saklamada bulunabili-
yor. Sigortali, police eline geg-
tiginde, kendisine verilen bilgi-
lerin police iizerinde yeralan
bilgilerle ayn: olmadigim gorii-
yor ve primlerini 6demekten
kaciniyor. Suna da deginmek
istiyorum. Bazen poligeler sef-
faf degil. Satis yapan arkadas-
larimiz1 itham eder gibi goriin-
diim. Bazen o arkadaglarimiz
dogru bilgi verdigi halde, poli-
¢e o kadar noksan bilgi ile mii-
cehhes ki, sigortali o sifahi
bilgileri policede goremiyor,
bu sefer yine kandirildim zanni
uyaniyor. Primlerini 6demiyor.
Yani polige iptal oluyor. Diger

bir 6nemli faktor de, sigortali-
nin ihmalkarhigindan kaynakla-
niyor. llk ii¢ sene komisyon
alan acente, daha sonraki yil-
larda policenin akibetini hi¢ bir
maddi menfaati olmadig1 i¢in
takip etmiyor. Halbuki ciiz'i de
olsa % 2-5 gibi bir komisyon
acenteye ddense, boylece acen-
te sigortal: ile iligkisini bir 6l-
ciide kesmemis olur ve iptal
oranlarini azaltir diye diisiinii-
yorum. Daha bir takim sebep-
ler var ama olayin asil nedenini
yeterli bilgi verilmeden satis
yapildigina bagladigimi belirt-
mek isterim.
REASUROR - Istira veya ira-
de dig1 bir olay sigortalinin ve-
fat etmesi halinde son y1lin ve-
rimlilii 6denecek kar paylh ka-
pitale yansitilmamaktadir. Da-
ha agik bir ifade ile 30.12'de is-
tira veya vefat halinde yalnizca
bir giin i¢in 364 giinliik verim-
lilikten, sigortal1 veya menfaat-
darlar1 yararlanamamaktadir-
lar. Bunu adil ve mantikli bulu-
yor musunuz?

T.C. - Bu soru mevcut kar pay1
sisteminin bir arazini ortaya
koyuyor. Verdiginiz 6rnek ¢ok
ozel bir 6rnek ama, bu Ornek
yasanabilir. Kiiciik primli si-
gortalarda gdze ¢carpmiyor ama
biiyiik primli sigortalarda daha
¢ok goriiniir hale geliyor. Mev-
cut kar pay1 sisteminin biitiinii
ile degistirilerek bir temele
oturtulmasi gerektigi kanaatin-
deyim. Bir sistemin standart
hale getirilmesi ve denetlenme-
si goriisiindeyim. Mevcut siste-
min yetersizligini biz sigorta
sirketi olarak tesbit ettik ve
haksizhig1 gidermek i¢in su yo-
lu takip ettik: Ilk yil veya cari
yil 6denen primden sigortali
herhangi bir sekilde kér payin-
dan istifade etmiyor idi, evet
bunlardan bir kismi ile masraf-
larimiz1 karsiliyoruz ama zaten
sigorta primi i¢inde masraf pa-
y1 var. Ve kendimizce bir fizi-
bilite hesab yaptik, sigortalila-
rimiza ilk odedikleri primden
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itibaren kar pay1 verelim dedik.
Gonliimiiz ilk primi 6der ode-
mez topyekiin riyazi ihtiyatlar
iizerinden verilen oranda kar
payt vermek idi, ama yaptigi-
miz hesaplar bunu kaldirama-
yacagimiz durumda oldugumu-
zu gosterdi. Kar payimiz ikiye
aynlmis durumdadir. Sigortali-
larimiz cari prim faiz gelirin-
den ve matematik rezerv geli-
rinden pay aliyorlar. Tabii bu
iki gelirin oranlar1 ayni degil.
Cari prim faiz gelirinden ode-
nen pay elde edilen gelirin %
401 kadar bir kisim. Boyle bir
baslangi¢ yaptik. Belki de bu
tip uygulama yapan iki sirket-
ten biriyiz. Sigortanin bitisinde
de bu durum ortaya ¢ikiyor.
Oliim tazminatinda olsun, istira
ve emeklilikte olsun, bahsetti-
giniz kalan artik siire i¢in bir
sistem getirmek gerekiyor. Ni-
tekim biz i¢inde bulundugu-
muz sene bu durumu yagadik.
REASUROR - ilk yil kér pa-
yindan yararlanilamamasinin
sebebi, kar payina baz olacak
riyazi ihtiyatin yil sonunda tes-
kil edilmesidir. Ihtiyatin tesis
edilmesi (en ge¢ 31 Mayis) ya-
sas1 sizce dogru mudur? Sunun
icin soruyorum; 01.01'de basla-
yan bir police ancak tam 18 ay
sonra yatirima yonlendirilebil-
mektedir.

T.C. - Ik y1l kér payindan ya-
rarlanilamamas1 bir gercek.
Boyle bir zorunluiuk yok. Ama
Sirketimiz kismen de olsa bun-
dan yararlanma imkaninm yeni
diizenleme ile 1990 yilindan
itibaren sigortalilarina sagliyor.
Bu imkani1 saglayan bagka de-
gerli sirketlerimiz de var. Sani-
yorum ki bilin¢lenme arttikca
sigortal1 tercihini yapacaktir.
18 ay sonra nema almasi mev-
cut uygulamaya gore miimkiin
degildir. Ama eskiden uygula-
ma boyle idi. Kuruldaki yetkili
arkadaglarimizla bu konuda
goriigmelerimiz olmustur. Sir-
ketimizde de bunun boyle uy-
gulanmamasi1 konusunda fikir
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tartigmalar1 olmustur. Mayis
sonuna kadar sigorta sirketleri-
ne blokaj icin yetki verilmesi
sadece pratik olarak degerlen-
dirme ile yasaca verilmis bir
imkandir. Nitekim yeni yasal
diizenlemede bu da geriye ge-
kilebilir. 31 Mayis tarihinde
bloke edilmis olsa dahi bloke
edilen degerler iizerinden 1
Ocak'tan itibaren sigortalilara
nema verilmek zorunlulugu
vardir. 1 Ocak'ta sigortaya gi-
ren bir kimse diger sirket uy-
gulamalarina gore 18 ay degil
12 ay verimden yoksun kali-
yor. Yani o sigorta icin 18 ay
sonra blokaj yapildig1 halde 1
Ocak'ta blokaj yapilmis gibi
hesaplandiriliyor. Kurul bu ko-
nuda sirketleri zorluyor.
REASUROR - Dévize en-
deksli sigortalar icin ne diisii-
niiyorsunuz?

T.C. - Biz dovize endeksli si-
gortalara pek sicak bakmadik.
Bunun belirgin nedeni var.
Belki ¢ok 6zel bir ornek vere-
cegim ama diyelim 10 y1l dnce
miimkiin olsaydi ve ruble iize-
rinden yapilmis olsaydi. Bugiin
sigortalilarimiza ne verecektik?
Dedigim gibi biraz abartil1 bir
ornek. Dovize endeksli sigorta
yerine, enflasyona endeksli si-
gorta diyoruz. Ciinkii Tiirkiye
tatbikatinda capraz, karmasik
doviz sistemi hakimdir. Daha
Once doviz getirilerini okuduk.
1988, 1989 hatta 1990 yillarin-
da dovizin getirisi diisiik idi.
Aslinda olayin 6zii fon y6neti-
mine dayaniyor. Fon yoneti-
mindeki yonetici, Oniimiizdeki
donemde dovizde yiikselis ola-
cag1 kokusunu aldig: taktirde
doviz tevdiat hesabini acma
imkanina sahibim. O zaman
d6vizin o tirmaniginda sigorta-
lilarin dovize endeksli sigortasi
olmadig1 halde yeterli nemay1
onlara saglayabilirim. Dolayi-
styla doviz, hazine bonosu,
devlet tahvili, yerine gore gay-
rimenkul, hisse senetleri gibi
degisik enstriimanlarla yatirnm

sepeti olusturma imkam var-
ken, tek bir yatirim aracina
baglh kalmanin, sigortal1 ve sir-
ket agisindan ¢ok verimli ol-
mayacagin diistinityorum. Ko-
nunun ikinci cephesi de sigorta
sirketine tesmil ettigi risktir.
Biraz 6nce ariyere oranlarinin
yiiksekligini tartigtik. Eger si-
gorta sirketi dovize endeksli si-
gortanin prim 6demelerini iyi
takip edemez ise Sirket, so-
rumlulugu kadar doviz almak
zorundadir. Daha verimli diye
bir bagka kaynakta tutup daha
sonra doviz alirim diye diigii-
nen sigorta sirketi dovizdeki
ani inig ve c¢ikiglar kargisinda
biiyiik bir siirprizle kars1 kars:-
ya kalabilir. Belki resmi deva-
liiasyon da olabilir. Oyle bir
riskle kars1 karsiya olunca si-
gorta sirketi yatirim yoniinden
gerekli elastikiyette buluna-
maz. Dedigim gibi yapabilece-
gi tek sey vardir, dovize en-
deksli bir sigortada matematik
rezervlerini mutlaka o doviz
izerinden tesis etmek. Bu da
hem sigortaliya oynak bir yati-
rim politikasi ile fazla verim
verilmesini engeller, hem de
sirketin statik kalmasina neden
olur. Biitiin sigortalarimiz1 do-
vize endeksli yapmis olsaydik,
bu sirketin fon yonetimi diye
bir departmani var, bu depart-
manca hayat fonlar1 ayr, ele-
manter branglarin fonlar ayri
bir gekilde degerlendirilir, yon-
lendirilir, aksi halde o depart-
mana hi¢ gerek kalmazdi.
REASUROR - Her ay doviz
kurunun arttig1 gercegi karsi-
sinda, sigortal1 primini ne ka-
dar ge¢ oderse 6desin, 6dendi-
gi anda bir anlamda gecikme
faizi ile birlikte 6demis olmaz
mi1? Bu da tahsilattaki gecik-
melerden dolay1 ortaya ¢ikan
gerek Sirket gerek sigortalilar
aleyhine olan durumu otomatik
olarak ortadan kaldirmaz m1?
T.C. - Dovize endeksli police
uygulamasi yapan bir kag sir-
ketimiz var. Bildigim kadaryla
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primlerin ge¢ ddenmesi sebe-
biyle zor durumda kaliyorlar.
Ciinkii dovizin belli tarih kuru
iizerinden TL karsilig1 olarak
prim makbuzlarimi diizenleyip
sigortaliya gonderiyorlar. Yil
sonunda da dovizin karsilig1
iizerinden matematik rezerv te-
sis ediliyor. Dolayisiyla bu si-
gortanin taksitlendirilmesi ha-
linde ge¢ ddenen primin yiikii-
nii sirket cekiyor. Aradaki kur
farklilagmasindan kaynaklanan
eksikligi rezerv olusturulurken
0z kaynaklardan siibvanse edil-
mesi gibi bir durumla karsi
karsiya kalabiliyorlar.

Farkli uygulama, yani biiyiik-
capta sigorta talebinin olmast
halinde tahakkuk sisteminin
terkedilip tahsilat sistemine go-
re tahakkuk kurmak gerekir ki,
boyle bir uygulamaya girme
halinde biiyiik bir operasyonun
gerekliligi ortaya cikiyor. Peki
ne yapilabilir? Ornegin sigorta-
lillardan yaklasik kura gore
prim tahsil edilebilir. Yil so-
nunda, 4 taksit yapilmuis ise, 5.
bir taksitte ve hemen takibeden
yilin ilk taksidi olarak, alina-
cak kur farkina ait bir primin
tahsili suretiyle konunun iizeri-
ne gidilebilir. Esasinda primle-
rin direkt olarak doviz olarak
0denmesine olanak saglayan
bir sistem olsaydi ¢ok giizel is-
leyebilecek bir sistem olurdu.
Ne olursa olsun 100 DM ya da
100 $ olarak tesbit etmigse, si-
gortalimdan 100 DM ya da 100
$ istiyorum. Yani DM ya da $
olarak oddeyecek. Boyle bir
imkan olmadifina gore biiyiik
adette sigortalisi olan sirketle-
rin bu kadar biiyiik bir operas-
yon isteyen bu sigortaya gir-
meleri hemen hemen olanaksiz
gibi. Bugiin dikkat ederseniz
kiiciik sigorta sirketleri dovize
endeksli sigortaya itibar edi-
yorlar.

REASUROR - En az prim
miktar1 50 bin TL olarak tesbit
edildi. Ger¢ek anlamda emekli
olma diisiincesinde olan sigor-
tal1 i¢in bu prim miktar: sizce
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bir anlam ifade ediyor mu?
T.C. - En az primin 50 bin TL
olmas1 gerekliligini Miistesar-
lik zorunlu olarak sodyledi.
Hakl1 oldugu yon var. Maale-
sef bize meslegimizi Ogretti.
Bu agir bir seydir. 10 bin
TL'ya sigorta satamazsiniz, bu
en az 50 bin TL olur dediler.
Bunun gerekgesini anlamak
icin aktiier olmak gerekmiyor.
10 bin TL primi tahsil i¢in ya-
pilan idari masraf herhaliikarda
neredeyse bu miktara yaklagi-
yor, bunun 6tesinde nasil tasar-
ruf pay: kalacak? Riziko pri-
miyle de birseyler karsilana-
cak. Boyle bir sinirlama getiril-
meden Once biz Sirket olarak 1
Ocak 1990 tarihi itibariyle ben-
zer uygulamay yiiriirliige koy-
mak istedik ve asgari prim 40
bin TL olmas1 kaydiyla Sosyal
Giivenlik Sigortas: sigortamizi
uygulamaya koyduk. Takibe-
den yil bunu 75 bin TL'ya ¢1-
karmak gerekliyken, ¢cikarama-
dik. Maalesef insanlarimiz tam
bilin¢lendirilmedigi i¢in zah-
metsizce Odeyecegi primlere
itibar ediyor. SOyle bir inang
oldugunu goriiyoruz. Sanki
hangi primi 6derse ddesin ayni
teminat1 alacakmig gibi bir ka-
n1 var. Yani SSK ile bagdastir-
yor. Orada 6diiyorsun ddiiyor-
sun, son 5 yilda 6dedigin prim-
leri yiikseltince son 5 yil orta-
lamas1 iizerinden yiiksek
emekli maas1 alabiliyorsun.
Tabii bizde bu dyle degil... Bu
kaniya varilmasinda sigorta
sirketleri mi boyle yonlendirdi
yoksa diger giivenlik kurumla-
rinin etkisiyle mi boyle oldu
bilemiyorum. Cok sik verilen
bir 6rnek ama, insanlarimiz ay-
lik sigara tiiketimine harcadik-
lan1 para kadar bile hayatin1 ve
gelecegini garanti altina alma-
ya harcamiyor. Sigortali, yiik-
sek primle sigortaya girmeli,
sirketler de ¢ok diisiik primler-
le sigorta yapmamali. Prim
miktarini1 yiikseltirken de in-
sanlar1 yiiksek meblaglar ile
sogutmamak lazim. Yani kritik

bir durum. Bu kritik durumun
asilmasinda sigorta sirketleri
ile sigortal1 arasindaki diyalo-
gun cok iyi olmasi ve neden
primin arttiritlmasi gerektiginin
izah edilmesi lazim. Biz bunu
yapiyoruz ve istedigimiz nok-
taya da erigiyoruz. Sunu da ek-
lemek istiyorum, sigortay1 ya-
p1p birakmak degil, sigortalila-
rin lizerine giderek onu tatmin
edecek gelire sahip olmasini
saglamak sigorta sirketlerinin
gorevleri arasindadir.
REASUROR - Ulkemizde Ha-
yat Sigortalarinin gelecegini
nasil goériiyorsunuz?

T.C. En zor soru da bu olsa ge-
rek. Sistemde aksayan yonlerin
oldugu bir gercek. Kotii olan
yonlerimiz oldugu gibi iyi yon-
lerimiz de var. Yani olay ne
tam siyah ne tam beyaz. Bula-
nik bir su gibi. Sektor bizim
sektorilimiiz, sirketler bizim sir-
ketlerimiz, insanlarimiz da bi-
zim insanlarimiz. Elestirirken
suyu daha ¢ok bulandirmamayi
hedeflemeliyiz. Yapici olmali-
yiz. Azimsanmayacak gecmis
deneyimlerimiz var. Eksiklik-
lerimizi biliyoruz. Yilmadan,
usanmadan iyi niyetli yakla-
simla sistemin aksayan yonle-
rini gidermeliyiz. Bu cercevede
gelecek icin iyimser olmak isti-
yorum.

REASUROR: Bu yararh r6-
portaj ve bize ayirdiginiz de-
gerli vakitleriniz i¢in tesekkiir
ederiz.

21




Yabanci

Basidan

Giiney Koreli Sigortacilar

iiney Kore Hayat ve
G Hayat-dig1 Sigortacilar

Birligi'ne gore Kore si-
gorta sirketleri 1992 yilinda
kamu yararina olan projeleri
desteklemek amaciyla 66 mil-
yar 166 milyon Won
(84.000.000 $) ayirmaya karar
vermiglerdir. Gegen yil da aym
amag icin bir fon ayiran G.Ko-
re sigorta girketleri bu yil, bu
katkilarim1 % 33 oraninda art-
tirmuglardr.

Son zamanlarda hayat ve ha-
yat-dig1 branglarda faaliyet
gosteren sigorta sirketleri 1992
yilinda kamu yararina olan
projeleri daha da gelistirmek
amaciyla cesitli toplantilar ter-
tip etmislerdir.

Hayat sigorta sirketleri, 1992
yil1 i¢inde, giinliik kresler, hu-
zur evlerinin ingasi, egitim ve
kiiltiir caligmalarina yonelik
yardimlar gibi projeleri gercek-
lestirmek amaciyla 56 milyar
970 milyon Won (72.330.000
$) yatirim yapmay1 planlamis-
lardir ki, bu miktar gecen yila
gore % 38'lik bir artig demek-
tir.

Bu fonun 170 milyon Won'un
(215.800 $) hayat sigorta sir-
ketlerinin ortak projesi olan,
tiim iilke ¢capinda yayginlagmisg
"Geng Nesilleri Koruma Ensti-
tilleri" icin harcanacak, kalan
56 milyar 800 milyon Won ise

REASUROR

(72.000.000 $) sigorta sirketle-
ri tarafindan miistakilen hazir-
lanmis projelere aynlacaktr.
Sigorta sirketleri tarafindan
miistakilen hazirlanmig proje-
lere ornek vermek gerekirse,
Samsung Hayat Sigorta Sirketi
dort ayn sehirde dort tane yeni
giinliik bakim merkezinin insa-
s1, 12 giinliik bakim merkezi-
nin desteklenmesi, yagli ve
muhtag kimselere yemek veril-
mesi i¢in 5 milyar 176 milyon
Won (6.600.000 $)luk bir yati-
nm planlamaktadir.
Daehan Kyoyuk Sigorta sirketi
de cesitli egitim burslar1 veren
vakiflar ile sosyal refah organ-
larinin desteklenmesi amaciyla
2 milyar 819 milyon Won
(3.600.000 $)'luk bir fon ayir-
rmgtr.
Bu projelerin yanisira bazi
biiyiik hayat sigorta sirketleri
huzur evlerinin ingasi, sigorta-
lilara saglik konusunda yardim
amaciyla hastane yapimi ve
karsiliksiz saglik kontrolii gibi
bir ¢ok hizmetin verilmesi, ka-
lacak yeri olmayan kisiler i¢in
ucuz kiralik evlerin yapimi,
kiiltiir ve spor enstitiilerinin
kurulmasi gibi bir ¢ok projeye
48 milyar 800 milyon Won
(62.000.000 $) ayirmislardar.
Bu arada hayat-dis1 sigorta
sirketleri ise yine kamu yarar-
na olan projeleri desteklemek

HABERLER

amaciyla bu yil, gecen yila go-
re % 9.2 bir artigla 9 milyar
203 milyon Won (11.700.000
$) bir fon kullanmay: planla-
muglardir.

Bu yil sigorta girketleri, hii-
kiimetin trafik kazalarim onle-
mek konusundaki politikasina
uygun olarak onceligi bu konu-
ya vermisgler ve fonlarin yakla-
sik % 80'ini giivenli trafik
kampanyalarina ayirmiglardir.

5 milyar 876 milyon Won
(7.500.000 $), halki bu konuda
bilgilendirmek ve konunun
Onemini vurgulamak iizere rad-
yo ve televizyon kampanyala-
rina ayrilmisg, ayrica 1 milyar
600 milyon Won (2.000.000 $)
ise brosiir, ilan gibi egitimsel
materyal ve kazalarin yogun
oldugu bolgelere trafik 1s1klari-
nin yerlestirilmesi faaliyetleri
icin kullanilacaktir.

Ayrica 1 milyar 727 milyon
Won (2.200.000 $) ise yoksul
insanlara yardim, kirsal bolge-
lere isgiicii saglanmasi, kiiltii-
rel ve sosyal ¢aligmalar des-
teklemek amaciyla kullanila-
caktir.

KOREAN REINSURANCE
COMPANY
Mayis-Haziran 1992
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REASUROR

Korfez Savasinin Savas Rizikolart

1990 tarihinde isgalini

takiben, Londra'daki si-
gorta ve reaslirans sirketleri
nakliyat ve ucak tekne sigorta-
lan ile Korfeze gonderilen em-
tiaya iligkin sigorta policelerini
sona erdirdiler. Bunu takiben
diizenlenen sigorta poligeleri
ise zaml fiyatlar icermektey-
di.

Bilindigi gibi savas rizikolar1
fiyatlari, savas ve politik ger-
ginlik donemlerinde yiiksel-
mekte, barig donemlerinde ise
diisme egilimi gostermektedir.
Savas Rizikolan Fiyatlandirma
Komitesi (War Risks Rating
Committee), Londra Sigortaci-
lar Enstitiisii (Institute of Lon-
don Underwriters) ve Lloyd's
Sigortacilari, zaman zaman sa-
vas rizikolarim1 temin eden si-
gortalarin fiyatlarimi belirle-
mektedirler. Bu fiyatlar, reasii-
rans brokerlan tarafindan diin-
yanin her yanindaki sigorta gir-
ketlerine genelgelerle duyurul-
maktadir.

Burada, Korfez piyasasinin,
80'li yillarin baglarinda, Iran-
Irak savasi sirasinda yabanci
sigorta sirketleri tarafindan is-
tismar edildigine isaret etmek
gerekir. Bu olgu, Korfez sigor-
ta sirketleri ile Arap Savag Ri-
zikolar1 Sigortas1 Sendikasi
(Arab War Risks Insurance
Syndicate)'n1 artan savas rizi-
kolar sigorta fiyatlarinin etki-
lerinin iistesinden gelme yo-
lunda aralarinda isbirligini
giiclendirmeye yoOneltmistir. 1
Agustos 1990'dan sonra uygu-
lamaya konulan savas rizikola-
rn sigorta fiyatlar1 artiglar
Uluslararas1 gemicilik sirketle-
rinin tagima licretlerini yiikselt-
meleri sonucunu dogurmustur.
S6zkonusu fiyat artiglari, ayri-
ca, bircok isadami ve digalimci
ile hiikiimet mercilerinin itiraz-
larina da yolagmusgtir.

I rak'in Kuveyti 2 Agustos

Sigortasina Etkileri

Korfez Isbirligi Konseyi
(Gulf Cooperation Council) iil-
kelerinden bazi sigorta uzman-
lar1, Cidde ve Kizildeniz gibi
catigma alanlan digindaki bol-
gelere de uygulanmalan bir ya-
na, savas rizikolar sigortasi fi-
yatlarindaki artiglarin ¢ok agir
olduguna inandiklarin1 belirt-
miglerdir.

Yabanci sigorta ve reasiirans
sirketleri ise sozkonusu artigla-
r1, Iran-Irak savagi sirasinda
ugranilan hasarlar telafiye ve
gelecekte muhtemel hasarlar
icin ihtiyat ayirmaya yonelik
olduklar1 gerekgesiyle hakli
gostermeye calismislardir.

Bu cer¢evede, Lloyd's'dan
Christopher Rome 1990 yihi
sonlarinda Dubai'de diizenledi-
gi basin toplantisinda Iran-Irak
savaginin, Lloyd's sigortacilari-
nin, hasara ugrayan 548 gemi
ve petrol tankeri i¢in yaklasik
2 milyar US dolarina ulasan
tazminat 6demelerine yol agti-
g1 sOylemistir.

1 Agustos 1990'dan sonra ya-
banci sigorta ve reasiirans sir-
ketleri tarafindan uygulamaya
konulan fiyat artislari, asagida
Ozetlenmeye calisilan bir¢ok
olumsuz etkiye yolagmustir:

- Savag bolgesinde gosterilen
bazi Korfez limanlarindaki is
yasami ve hizmetler olumsuz
olarak etkilenmistir. Bu liman-
larda havuzlanan gemi sayisi,
bu gemilerin Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki Fujairah ya
da Umman'daki Kabus limam
gibi daha giivenli limanlara
kaymaya zorlanmalar1 sonucu
oldukca azalmigtir.

- Yukarida so6zii edilen durum,
yiiklerinin aktarma ve depolan-
masinin zorunlu hale gelmesi
nedeniyle yiik sahipleri i¢in ek
masraflara yol agmigtir.

Bu olumsuz etkileri ortadan
kaldirmak amaciyla, Ticaret ve
Sanayi Odalarn, Korfez Ticaret

Odalar Sekreterligi ve Korfez
Isbirligi Konseyi iilkelerindeki
gibi, hiikiimet daireleri ile bir-
likte, yiiriirliikteki sigorta fiyat-
larinin yeniden gozden gegiril-
mesi i¢in yabanci sigorta ve re-
asiirans sirketlerine bagvur-
muglardir. Ote yandan, Korfez
Ticaret Odalar1 Sekreterligi ta-
rafindan Korfez sigorta ve ge-
micilik sirketleri i¢in 8 Kasim
1990 tarihinde Abu Dhabi'de
diizenlenen toplantida agsagida-
ki tavsiyeler benimsenmistir:

- Savag rizikolar1 sigortasi
primlerinin indirilmesi amaciy-
la Lloyd's ve uluslararasi sigor-
ta sirketleriyle goriismelerde
bulunacak bir kurul olusturul-
mahidir. Kurula Korfez Igbirligi
Konseyi sigorta sirketleri, ge-
micilik sirketleri ve Korfez Ti-
caret Odalan Sekreterligi tem-
silcileri katilacaktir.

- Arap Savag Rizikolar1 Sigor-
tas1 Sendikas1 (Arab War Risks
Insurance Syndicate)'na destek
verilmeli ve Korfez sigorta gir-
ketleri, reasiirans devirlerini bu
sendikaya yapmaya tesvik edil-
melidir.

- Savas rizikolan sigorta mali-
yetini diisiirmek ve sigorta
primlerini azami Olgiide bolge
dahilinde tutabilmek amaciyla
Korfez Igbirligi Konseyi lilke-
leri sigorta ve gemicilik sirket-
leri ile hiikiimetlerinin katila-
caklar1 bir savas rizikolar1 si-
gortasi fonu tesisinin olabilirli-
§i incelenmelidir. Abu Dhabi
toplantisini takiben, Londra'da
sigorta ve reasiirans sirketleriy-
le goriismelerde bulunacak bir
Korfez delegasyonu olusturul-
mustur. S6zkonusu delegasyon
13 Aralik 1990'da Londra'da
Londra sigorta piyasast temsil-
cileri ile bir toplant1 yapmustir.
Korfez delegasyonu, Korfez
isadamlarinin savas rizikolari
sigortasi fiyat artiglarinin diga-
Iim maliyetleri iizerindeki
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olumsuz etkileri ve bolge ile
dis diinya arasindaki ticaret
hacmi hakkinda bilgi vermistir.
Londra piyasasi temsilcileri ise
diyalogun devami arzularini
ifade etmisler ve savas riziko-
lar1 sigortas: fiyatlarmin 6ngo-
riilen rizikolara uygun ve gele-
cekteki ziyalan da karsilamaya
yonelik oldugunu vurgulamis-
lar, daha sonra ise savas riziko-
su fiyatlarinda Irak'in Kuveyti
ilk iggal ettigi doneme kiyasla
bir indirime gitmiglerdir.

Korfez krizi siiresince savag
rizikolari sigortasi fiyatlar1 dal-
galanmalar gostermistir. Orne-
gin fiyatlar, Irak'in Kuveyt'ten
cekilmesi icin Birlesmis Mil-
letler tarafindan taninan siire-
nin sonu olan 15 Ocak
1991'den sonra yiikselmistir.
Daha sonra, 27 Subatta, yaban-
c1 sigorta ve reasiirans girketle-
ri bolgedeki askeri durumun
miittefik giiclerin lehine don-
diigiinden emin olduklarinda
ise fiyatlar diigmiistiir. Ayrica,
ateskes ilanindan onceki savas
stiresince hicbir gemi saldirtya
ugramamugtir. Ustelik, Korfez
limanlarina gemi seferleri,
Ozellikle ulusal ve Korfez ge-
micilik sirketleri tarafindan ke-
sintiye ugratilmamsgtir.

Savas rizikolan sigortasi fi-
yatlarindaki diigiiste pay1 olan
etkenlerden bir digeri de krizin
baglangi¢c evrelerinde sigorta
fiyatlarinda goriilen artigin ya-
rattif1 zorlu rekabete piyasa
giiclerinin gosterdigi tepki ve
verdigi yamttir. Yiiksek fiyat-
lar, daha ¢ok sigortaciy: piya-
saya cekmis ve boylelikle yara-
tilan ek sigorta kapasitesi fiyat-
larda diigmeye yolagmustir. Ay-
rica, gemilerinin herhangi bir
savag sigortast teminati olmak-
sizin Korfez sularinda havuz-
lanmasina razi olan bazi dona-
tanlarin da bulundugu haber
alinmugtir.

Biitiin bu etkenler ateskesin
ilant ile birlikte savas sigortasi
fiyatlaninda diisiise yolagmustir.

REASUROR

Ancak yeni fiyatlar da 1 Agus-
tos 1990'dan once yiiriirliikte
olan fiyat diizeyinin lizerindey-
di. Iran-Irak savasi1 ve Ku-
veyt'in Irak iggalinden kurtaril-
masi i¢in yapilan savas sirasin-

da yabanci sigorta ve reasiirans
sirketleriyle c¢alisilmasindan

kazanilan deneyim, yabanci si-
gorta sirketlerinin, fiyatlari
kendi takdirlerine gore olusgtu-
rarak, daima karlarini yiikselt-
mek i¢in durumu istismar et-
meye caligtiklarini gostermek-

tedir. Bu nedenledir ki, bu ko-
nuyu Llyod's ve yabanci sigor-
ta sirketlerine birakmak, her-
hangi bir olagan dis1 durum ya
da ani kriz halinde hakkaniyete
uygun olmayan sigorta fiyatla-
rina yolagacaktir.

Yabanci sigorta sirketleriyle
caligmanin 6grettigi dersler 151-
ginda ilgili herkesin, bu sigorta
tiiriniin Korfez piyasasi tara-
findan, 6zelde alim-satim, ge-
nelde de iktisadi faaliyetler
izerinde olumsuz etkileri ol-
mayacak makul maliyetlerle
siirekli kullanimin1 temin et-
menin yollarini aramalarinin
tam zamanidir. Yukarida belir-
tilen olgular cergevesinde bii-
tiin ilgililerin agagida gosteri-
len 6nlemleri inceleyip benim-
semeleri teklif edilmektedir :

- Bolgedeki iilkelere uygulanan
savag rizikolan fiyatlandirma
islemini elle tutulur bir bicim-
de etkilemenin konservasyon
oranlarini arttirmadan miimkiin
olmayacag1 kabul edilmekte-
dir. Korfez Isbirligi Konseyi
tilkelerinde faaliyette bulunan
mevcut sigorta ve reasiirans
sirketleri boyle bir rolii iistlen-
mek icin gerekli mali giice sa-
hip olmadiklarindan Korfez Is-

birligi Konseyi Hiikiimetlerinin
bolgedeki sigorta ve reasiirans
sirketleriyle siki igbirligi i¢inde

gerekli sigorta kapasitesinin te-
sisine katkida bulunmalar1 6ne-
rilmektedir.

- Uzerine diisen gorevi yerine
getirmesi yolunda Arap Savas

Rizikolar1 Sigortas1 Sendikasi-
nin desteklenmesiyle ilgili ola-
rak Kasim 1990'daki Abu Dha-
bi toplantisinda benimsenen
tavsiye kararinin uygulamaya
konulmasi i¢in pratik adimlar
atilmalidir. Bu nokta, sézkonu-
su fonun Iran-Irak savag: sira-
sinda bagaril1 olmas1 ve idari
ve teknik yapisinin 10 yil1 as-
kin bir siirelik deneyime sahip
bulunmasi bakimindan 6zellik-
le 6nem tagimaktadr.

- Uluslararasi sigorta piyasasi
ile goriismelerde ve goriis alig-
verigsinde bulunmak, gerekti-
ginde ekonomik menfaatlerin
korunmas1 amaciyla diizenle-
meler yapmak ve savag riziko-
lar sigorta fiyatlarinda istikran
saglamak icin bir Korfez baski
grubu olusturulmalidir. Boyle
bir baski grubu Korfez Igbirligi
Konseyi iilkelerindeki ilgili hii-
kiimet daireleri ile reasiirans
sirketleri temsilcilerini de ige-
rebilir.

- Halen uluslararas: sigorta pi-
yasalarina giden primin azami-
sini bolgede tutabilmek igin
Korfez Isbirligi Konseyi iilke-
lerindeki sigorta ve reasiirans
piyasas: gelistirilmelidir.

Korfez Ticaret Odalart Federasyonu Ge-
nel Sekreteri Muhammad Abdullah Al-
Mulla'nin Marine and Aviation Insurance
Report'un 101 no.lu Haziran-1992 say:-
sinda ¢ikan yazisindan kisaltilarak gevril-
mistir.
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