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Reasiirér Géziiyle

1992 yiliyla birlikte tglncl sayimiza ulasmig bulunuyoruz.

Ilk sayimizda da belirttigimiz gibi dergimizi, bugtine kadar sigorta
sektérine en iyi sekilde vermeye c¢alistigimiz hizmetlere ek bir hizmet olarak
gérmekteyiz ve amacimiz, bu sektérde ¢alisanlarin sorunlari cesaretle dile
getirebildigi bir ortam olugturulmasina katkida bulunmak, herkesin bildiklerini
bu yolla baskalarina aktarmasini saglamaya ¢alismaktir.

Bu hizmetimize katkida bulunmak lizere Emek Sigorta Genel Mud(irdi
Sayin Mehmet Seven, "Sigortacilar Sigortasiz" adli degerli ¢alismalarinda
acente ve araci sistemindeki yanliglklari tespit etmeye ¢alisip, bu yanlisliklarir
ne sekilde ortadan kaldirilabilecegini ortaya koymaktadir. Yine ayni sekilde,
Ray Sigorta Fen Misaviri Sayin Mehmet Yazici, serbest rekabetten sadece
fiyat kirmanin anlasiimamasi, baglibasina bir hizmet olan sigortaciligin ¢ok
daha genis ddsiinilmesi ve sigortalilara sunulan Uriinlerin de serbest rekabete
konu olmasinin daha uygun olacagi seklinde mevcut duruma degisik bir bakig
acisi getirmektedir.

Ulkemizde sigortacilik sektériiniin az gelismig olmasinin bir ¢ok nedeni var
hi¢ sliphesiz. Sigortaci ile sigortali arasinda bir kopukluk oldugu, sigortacinin
sigortaliya yeterince ulasamadigi, diger bir deyisle sigortacilik hizmetinin
taraflari arasinda olmasi gereken iliskinin kurulamadigi bu gine kadar bir ¢ok
kereler dile getirilmistir. Sayin Profesér Doktor Muhittin Karabulut ile yapmis
oldugumuz séyleside sigortacilik sektériniin az gelismis olmasinda pazarlama
eksikliginin roliinii incelemeye calistik.

Turk sigortacilik sektériine ait olan Reasdirér dergisi bir "tartisma ortami”
olabildigi éigtide Uzerine diisen gbérevi daha layikiyle yerine getirecektir.




REASUROR
Tiirkiye' deki

Deprem Sigorta Kiimiilleri
(1. 1. 1991 tarihi itibariyle)

ilindigi gibi, deprem ku-
B sag1 icinde yer alan Tiir-

kiye'de Yangin Sigortala-
rina ek olarak ve EAR/CAR po-
ligeleri iginde verilen deprem
teminatinin kiimiil durumunun
vukuu muhtemel katastrofik
deprem hasarlarindan korunmak
amaciyla yakindan takip edil-
mesi ve ilgili reasiirans korun-
malarinin buna gore diizenlen-
meleri biiyiik ehemmiyet arzet-
mektedir.

Sirketimizce, iilkemiz gene-
linde deprem sigorta kiimiilleri-
ni tesbit gayesiyle her yil yapil-
makta olan caligma bu yil da
tekrarlanmig ve sigorta girketle-
rinden temin edilen bilgiler der-
lenerek 1.1.1991 tarihi itibariyle

15 deprem bélgesine gore hazir-
lanan tablo ve sonuglarn asagida
sektoriimiiziin istifadelerine su-
nulmustur.

Yangin sigorta policelerine
ilaveten verilen deprem temina-
t1 iilke genelinde sigorta bedeli
olarak 1.1.1990 tarihi itibariyle
40.461.265.534.030.- lira iken,
bu yil % 116.27 oraninda yiik-
sek bir artisla
87.506.993.963.973.- liraya
ulagmustir.

Tablo I'de goriilecegi iizere,
1.1.1991 tarihi itibariyle 87.5
trilyon liraya ulagsan deprem te-
minati, devletimizin yaklasik
110 trilyon lira olan bir yillik
biitgcesine yakin bir noktaya
ulagsmustir. Bu da sigorta sirket-

lerimizin deprem sigorta Kii-
miillerini ‘titizlikle takip etmele-
ri ve yiiklendikleri bu agir me-
suliyeti yapacaklart anlagsmalar
yoluyla teminat altina almalari
gerektigini ortaya koymaktadir.

Deprem teminat1 sigorta be-
dellerindeki % 116.27 oraninda-
ki artisa ragmen, deprem temi-
nat1 ilave edilen police adedi
ancak % 30.94 oraninda artmis-
tir.

Bu da deprem teminatindaki
artigin yeni policelerden ziyade,
sigorta bedellerinde gecgen yila
nazaran biiyiik artis yapilan eski
policelerden kaynaklandigini
gostermektedir.

Tiirkiye'de Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin

Yangina Ek Olarak Verdikleri Deprem Teminatininin

Son Bes Yilhik Durumu
TABLO1
Yangina Ek Yangina Ek Ortalama
Deprem Teminati Artis Police Artis Deprem Primi Artis Fiyat
Yillar (TL.) % Adedi % (TL.) % %0
1987 6.920.012.390.769 - 137.058 - 6.228.011.151 - 0.90
1988  11.802.386.611.214 70.55 224.806 64.02 9.680.820.129 55.44 0.82
1989  25.141.144.020.233 113.02 263.926 17.40 14.037.225.171 45.00 0.55
1990  40.461.265.534.030 60.94 409.560 55.18 19.889.598.440 41.69 0.49

1991 (*)87.506.993.963.973

(*) 1.1.1991 tarihi itibariyla

116.27 536.280

30.94 49.203.145.140 147.38 0.56
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Deprem teminat: olan ve bu yil isletmeye agilan biiyiik tesisler arasinda;

Swissotel

Ciragan Palace

General Motors Otomobil Fab.

Korteks Iplik Fab.

Giinal Ingaat A.S.

Nestle Prodalin Cikolata Fab.

Upet Uluslaras: Petrol Tagimacilik A.S.
Er Kablo Fab.

K.Marag Kagit Fab.

Selin Otel

sayilabilir.

ISTANBUL
ISTANBUL
IZMIR
BURSA
ANKARA
BURSA
KOCAELI
DENIZL{
K.MARAS
ANTALYA

608.000.000.000.- TL.
486.000.000.000.- TL.
127.000.000.000.- TL.
115.000.000.000.- TL.
100.000.000.000.- TL.
86.742.000.000.- TL.
75.882.000.000.- TL.
56.500.000.000.- TL.
55.000.000.000.- TL.
53.000.000.000.- TL.

Sigorta bedellerinde gecen yila nazaran biiyiik artis olan tesisler arasinda da;

Iskenderun Demir Celik Tesisleri
Botag Tiirkiye-Irak Petrol Boru Hatt1
Alpet Aliaga Petrokimya Tesisleri
Tiiprag Orta Anadolu P. Rafinerisi Tes.
Tiipras Yarimca P. Rafinerisi Tesisleri
Tiiprag Aliaga P. Rafinerisi Tesisleri
Botas Dogal Gaz Boru Hatt1

Atag Petrol Rafinerisi

Lassa Lastik Fab.

Yarpet Yarimca Petrokimya Tesisleri
Sanko Tekstil Sanayi A.S.

Cukurova Celik Fab.

Oyak Renault Otomobil Fab.

Tofag Otomobil Fab.

Bisag Bursa Iplik Fab.

Kordsa Kord Bezi Fab.

Cukobirlik Merkez Iplik Fab.
Seydisehir Aliiminyum Tesisleri
Akgimento Fab.

Izmir Demir Celik Fab.

Aslan Cimento Fab.

Aksa Akrilik Kimya Tesisleri

Beko Teknik Elektrikli Ev Aletleri A.S.

Bossa-I Tekstil San. A.S.
Birlegik Alman Ilag Fab.

bashcalandir.

HATAY

1ZMIR
ANKARA
KOCAELI
[ZMIR

MERSIN
KOCAELI
KOCAELI

GAZIANTEP :

IZMIR
BURSA
BURSA
BURSA
KOCAELI
ADANA
KONYA
ISTANBUL
[ZMIR
KOCAELI
ISTANBUL
ISTANBUL
ADANA
ISTANBUL

2.507.494.000.000.- TL.
2.479.026.000.000.- TL.
2.043.173.000.000.- TL.
1.655.322.000.000.- TL.
1.210.606.000.000.- TL.
1.120.911.000.000.- TL.
964.873.000.000.- TL.
854.411.000.000.- TL.
838.395.000.000.- TL.
755.969.000.000.- TL.
749.000.000.000.- TL.
707.000.000.000.- TL.
533.000.000.000.- TL.
524.000.000.000.- TL. -
498.000.000.000.- TL.
495.000.000.000.- TL.
450.000.000.000.- TL.
425.000.000.000.- TL.
418.000.000.000.- TL.
410.000.000.000.- TL.
400.000.000.000.- TL.
389.474.000.000.- TL.
365.000.000.000.- TL.
346.252.000.000.- TL.
320.000.000.000.- TL.

Tiim bu tesislerin sigorta bedelleri toplami : 21.459.906.000.000. - TL' dir.




Deprem sigorta priminde ise ge-
cen yila nazaran % 147.38 ora-
ninda bir artis meydana gelmis
ve ortalama deprem fiyat1 %o
0.56 olarak belirlenmistir. Orta-
lama deprem fiyatinin 1987 ve
1988 yillarina nazaran diigmesi

TABLO II

REASUROR

nin sebebi olarak; eskiden sade-
ce deprem yoniinden rizikolu
bolgelerde kiimiile olan sanayi
kuruluglarina satilabilen deprem
teminatinin, son yillarda biiyiik
gelisme gosteren ve toplam fi-
yat icindeki deprem payz1 kii¢iik

Deprem Priminin

Yangin Sigortalari Primi I¢indeki Pay1

Direkt Yangin Deprem Primi

Yillar Sigorta Primi (TL.) (TL.) %
1987 83.293.402.000 6.228.011.151 7.47
1988 144.922.596.000 9.680.820.129 6.67
1989 259.129.222.000 14.037.225.171 541
1990 ( *) 440.134.077.000 19.889.598.440 4.51
1991 (**) 660.000.000.000 49.203.145.140 7.45

(*) Sigorta Murakabe Kurulu 1990 Ozet Sonuglar

(**) Tahmini

TABLO III

Adapazari - Istanbul Arasinda Yer Alan Sinai Tesislerde

Yangina ilaveten Verilen Deprem Teminati

1- Adapazar1 Grubu

2- Sapanca-izmit-Karamiirsel Grubu

3- Izmit-Derince Grubu
4- Dilovasi Grubu
5- Gebze-Kartal Grubu

Toplam

TABLO IV

697.080.000.000.- TL.
2.942.958.000.000.- TL.
4.187.342.000.000.- TL.
792.861.000.000.- TL.
3.550.543.000.000.- TL.

12.170.784.000.000.- TL.

Turkiye'de Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin
EAR/CAR Poligeleri icinde Yer Alan Deprem Teminatinin

Son Bes Yillik Durumu
Yillar EAR/CAR Teminati (TL.) Artis % Police Adedi Artis %
1987 3.961.868.105.111 - 2.207 -
1988 6.311.029.483.691 59.29 2.899 31.35
1989 12.740.152.170.210 101.87 2.695 (7.03)
1990 18.074.613.275.317 41.87 3.319 23.15
1991 (*) 29.571.511.591.635 63.60 6.508 96.08

*1.1.1991 tarihi itibariyla

olan paket poligeler vasitasiyla
iilke sathinda degisik bolgelere
yayilmas1 gosterilebilir. 1990
yilinda %o 0.49 olan ortalama
fiyatin 1991 yilinda %o 0.56
olarak Dbelirlenmesi ise
1.10.1990 tarihinden itibaren
gecilen serbest tarife rejimine
ragmen sigorta sirketlerimizin
katastrofik mahiyet arzeden
deprem konusunda fazla taviz
vermediklerini ortaya koymak-
tadr.

Tablo II'de goriildiigi gibi,
Yangina ek olarak verilen dep-
rem teminat1 priminin Yangin
Sigortalar1 direkt prim istihsali
icindeki bes yillik ortalama payi
yaklasik % 6.3 oranindadir.

Tiirkiye'deki 1. derece deprem
bolgesinde yer alan ve biiyiik
bir kiimiile sebep olan Adapaza-
ri-Istanbul arasindaki biiyiik te-
sisler, onceki yillarda oldugu
gibi kayitlarimizdan polige poli-
ce calisilarak arastirilmis ve bu
sahada kalan bolgeler 5 grupta
toplanmustir.

Tablo IIT' de goriildigii gibi,
Adapazarni-Istanbul arasindaki
biiyiik tesislerde 1990 yilinda
5.8 trilyon lira olan deprem te-
minat1 bu yil % 108.54 oraninda
bir artigla 12.1 trilyon liraya
ulagsmistir. Bunun, genel dep-
rem teminati icindeki payr %
13.91'dir. Bu konuda kesin bir
tahminde bulunmak son derece
zor olmakla beraber, aragtirma
sahasinin tamaminda deprem
EML'i % 15 olarak kabul edile-
bilir.

Tablo IV'de goriildiigii gibi,
deprem teminati1 da ihtiva eden
EAR/CAR poligelerinde verilen
teminatta onceki yila nazaran %
63.60 oraninda bir artig goriil-
mektedir. Bu artisin sebebi, %
96.08 oraninda artan police ade-
dine bagh olarak insaat ve mon-
taji yeni baglayan tesislerle, faa-
liyeti devam eden tesislerin si-
gorta bedellerindeki yiikselme-
dir.
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Bunlara 6rnek olarak;

Atatiirk Baraj1

Kinal: - Sakarya Otoyolu ve 2.Bogaz Kopriisii
Istanbul Hafif Metro Tesisleri

Ankara - Gerede Otoyolu Ingaati

Tarsus - Gaziantep Otoyolu Ingaat1

Istanbul Dogal Gaz Boru Hatt1

Kemerkdy Termik Santrali Ingaat ve Montaji
[zmir - Aydin Otoyolu Ingaati

Edirne - Kinali Otoyolu Ingaati

Soma B Termik Santral1 5 ve 6. Uniteler Ins. ve Montaji
Seyitomer Enerji Santrali Ingaat ve Montaji
Tarsus - Pozant1 Otoyolu 3. Kisim Ingaati
Ambarli Dogal Gaz Santrali Ingaat ve Montaji
T.Emlak Bank Kutlutag Sosyal Konut Ing. [zmir
Orhaneli Termik Santrali Ingaat ve Montaji
Ankara Dogal Gaz Boru Hatt1

Nurol Ingaat A.S.

Tek Trans-Lines Urgiip - Elbistan Ankara
T.Emlak Bankasi1 Gn. Md. Ingaat

M.S.B. Telekom

T. Emlak Bankas: Tekfen Ingaat Batikoy
Kangal Termik Santrali Ingaat ve Montaji
Marmara Ereglisi Dogal Gaz Boru Hatt1
Catalagz1 Termik 2 Santral ingaat ve Montajt
Izmir - Urla - Cesme Otoyolu Ingaat:

:2.229.956.000.000. - TL. (*)
:1.544.371.000.000
:1.425.834.000.000
:1.340.625.000.000
:1.093.250.000.000
: 955.052.000.000
: 925.385.000.000
: 866.430.000.000
1 796.146.000.000
: 747.385.000.000.
: 717.470.000.000.
: 609.113.000.000
: 569.515.000.000
: 505.058.000.000
: 464.811.000.000
: 454.087.000.000
: 445.920.000.000
: 372.288.000.000
1 367.689.000.000
1 341.556.000.000
1 326.200.000.000
: 320.837.000.000
1 316.870.000.000
: 283.325.000.000
: 282.424.000.000

.-TL. (*)
.-TL. (%)
.-TL. (%)
.-TL. (%)
.-TL. (%)
.-TL.
.-TL. (%)
.-TL.
-TL.
-TL.
.-TL.
.-TL.
.- TL.
.-TL.
.-TL. (%)
.-TL.
- TL. (%)
.-TL.
.- TL. (*)
.-TL.
.-TL.
.- TL. (%)
- TL. (¥)
- TL. (%)

gosterilebilir. Bu tesislerin sigorta bedelleri toplami : 18.301.597.000.000. - TL'dur.
(*) Dovize bagl bu policelerde 1.1.1991 kurlar esas alinmagtir.

EAR/CAR poligelerine ait fi-
yatlar i¢indeki deprem teminati
pay1 ayn olarak tesbit edileme-
diginden bu policeler itibariyle
alinan deprem primleri belirle-
nememektedir.

Deprem teminatini ihtiva eden
policelerin 1.1.1991 tarihi itiba-
riyle bolgelere dagilisi (Tablo

V) ve Tiirkiye'deki Deprem Si-
gortas1 kiimiil bolgeleri de
(Tablo VI) ayrica sunulmustur.
Sonug olarak, sigorta sirketle-
rimizce iilkemizde 1.1.1991 ta-
rihi itibariyle Yangin Sigortala-
rina ek olarak 87.5 trilyon lira,
EAR/CAR poligeleri i¢cin de
29.5 trilyon lira olmak iizere

toplam 117 trilyon liralik dep-
rem teminati verilmistir. Bu kii-
miiliin sirketlerimizce en iyi se-
kilde degerlendirilmesi ve yap1-
lacak anlagmalarda dikkate alin-
masi biiyiik 6nem arzetmekte-
dir.
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1. Bolge

Istanbul (Yalova hari¢)

2. Bolge

2.1 Edirne
2.2 Kurklareli
2.3 Tekirdag
2.4 Canakkale
(Trakya yakasr)

3. Bolge

3.1 lzmit (Kocaeli)
3.2 Adapazan (Sakarya)

3.3 Yalova

4. Bolge

4.1 Bursa

4.2 Bilecik

4.3 Balikesir
4.4 (Canakkale
(Anadolu yakasi)

5. Bolge

5.1 lzmir
5.2 Manisa
5.3 Aydm

6. Bolge

6.1 Eskisehir
6.2 Kiitahya
6.3 Usak
6.4 Afyon
6.5 Denizlhi
6.6 Burdur
6.7 Isparta

7. Bolge
7.1 Mugla
7.2 Antalya

8. Bolge _

8.1 Mersin (Igel)
8.2 Adana

8.3 K.Marag

8.4 Gaziantep

8.5 Antakya (Hatay)

9. Bolge

9.1 Konya
9.2 Kirgehir
9.3 Yozgat
9.4 Kayseri
9.5 Nevsehir
9.6 Nigde
9.7 Karaman
9.8 Aksaray

10. Bolge
10.1 Ankara
10.2 Kirikkale

11. Bolge

1.1 Bolu

11.2 Zonguldak
1.3 Kastamonu
1.4 Cankin
1.5 Corum
1.6 Sinop

11.7 Bartin

12. Bolge

12.1 Samsun
12.2 Amasya
12.3 Tokat

12.4 Sivas

12.5 Ordu

12.6 Giresun
12.7 Trabzon
12.8 Giimiishane
12,9 Erzincan
12.10 Bayburt

13. Bolge
13.1 Rize
3.2 Artvin
13.3 Erzurum
3.4 Kars
13.5 Ardahan
13.6 Igdir

TABLO VI

14. Bolge

[4.1 Malatya
14.2 Tunceli
14.3 Elaz1g
14.4  Bingdol
14.5 Diyarbakir
14.6  Musg
14.7 Bitlis
14.8  Siirt
149  Van
14.10 Agn
14.11 Batman

15. Bolge

5.1 Adiyaman
15.2 Sanhwurta
15.3 Mardin
154 Hakkari
15.5 Swnak
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Sigortacilar Sigortasiz

(X ) . . )
lkenin sigortaciliginda

U son iki yilda gostergeler
biiyiik bir hizla tirman-

makta, uzun yillardir beklenip

de gerceklesmeyen seyler ol-

maktadir:

Bunlardan bazilari:

1990 yilinda primler US$ ba-

zinda % 70 artmugtir.

1990 yilinda fert basina prim 15

US$' a gelmigtir.

Acenta sayist hizla artarak

6000'e yaklagsmig, belki su giin-

lerde 7000'e kogmaktadir.

Cok degil, 19801i yillarin son-
larinda artiglar ancak enflasyo-
nu biraz agabilmekteydi. Fert
basina prim 5-6 US$ civarin-
daydi.

Demek ki 1987-1990 arasinda-
ki galismalarda ongordiigiimiiz
gibi, sigortacilik gelisen diger
sektorlere istese de istemese de
yetismek, ayak uydurmak yo-
lunda "sigramalar” yapmaktadir.

Bu "sigcramalar" yapilirken,
kanun ve yonetmeliklerde dev-
rimler yapilmakta, tarife deneti-
mi kalkmakta, bilango denetimi
gelmektedir. Yani, yasalar ve
yiiriitmeciler sirketlerin mali
yapilarini 6n plana almakta, de-
tayda ve giinliik islerde onlari
serbest birakmaktadirlar.

Bu sigrama sirasindaki degi-
simlerin ardinda baz: gizli tehli-
keler yatmaktadir. Daha oncele-
ri de belirttigimiz gibi serbest
fiyat rejiminin sakincalar1 sek-
tor kiiciikken ortaya ¢ikmali ve
tedavi edilmelidir. Biiyiidiikten
sonra acilan ve diger sektorler
ile topluma etkileri daha agir
olabilirdi. Bu yolda dogru ve er-
ken adim atilmigtir.

Nitekim, sigorta sektoriiniin
ilke geliri icindeki payr %
0.5'lerden % 0.8'e gelmistir.
Belki Oniimiizdeki yil % 1'e
yaklasacaktir. Bu biiylime sira-
sinda girketler denetlenir ve ser-
mayeleri bir ka¢ yil i¢inde 1
milyondan 15 milyara yiikselir,
bilango rasyolarinda aktif, pasif,

Ozvarlik dengeleri incelenirken
esasinda bu sigramay1 yaptiran
ve halka tasiyan acenteler/araci-
lar cephesinde ne oluyor ? Cep-
hede aligveris noktasindaki ger-
cekler nedir? Eger cephe nokta-
st simdiden kurumsallagip dii-
zenlenemez ise, sigorta aracilifi
meslegi ve sigorta sirketleri, si-
gortal1 kesimin bir tiirlii olusa-
mayan giivenini bir nesil daha
yitirebilir.

Tiirk halki sigorta sektoriine
son 1-2 yilda goz kirpmugtir.
Rakamlardaki biiytime bu 6n il-
ginin igaretidir. Uzun yillardir
sigortaciya hig

Tiirk halk sigorta
sektoriine son 1-2
yilda goz kirpmustir.
Rakamlardaki bii-
yiime bu on ilginin
isaretidir. Uzun yil-
lardir sigortaciya
hi¢ giivenmeyen
halk bize yeni bir

sans vermigstir.
giivenmeyen halk bize yeni bir
sans vermistir.Bu da genglesen

‘sektorii biiylimege cevap ver-

mek icin yaygin satig arayigina
itmis, acenteler sayist gelismis-
tir ve hizla gelismektedir.

Cephede, sigortaya heniiz tam
giiven duymayan sigortaliya
ulagan araci hangi Ozelliklere
sahip olmalidir? Bu meslegin
sartlar1 nedir?

10 milyon TL. asgari teminat
(cogu eksiktir) ve yiiz kizartic
suglardan mahkum olmamus ol-
mak aracilik sart1 olarak yeterli
midir? Hangi branglarda yeterli
olabilir? Ayni sartlarla bir ber-
ber, bir eksper, bir deniz adam
meslek sahibi olabiliyor mu?
Acente hatali teminat verirse,
bu hatayi tazmin edecek bir fon,

kurum veya sigorta sistemi var
m1? Hangi tip ve tecriibeye sa-
hip araci hangi iiriin/risk simfi-
na hitap edebilir? Kag lira temi-
nata imza atabilir?

Kanimca sirketleri boylesine
denetlerken, adi araci, kendisi
paraci, firsatcilardan sektor ken-
dini korumalidir. Bunlar sekt6-
riin ismi duyuldukga ilgi anten-
lerini sigortaciliga ¢evirmekte-
dirler. Bu meslegi gercekten ic-
ra eden sigorta aracilarinin mes-
legine, ismine ve ekmegine goz
dikmektedirler. Sirket adina po-
lice basan, s6z veren, miisteri-
den primin iki katini alan "para-
c1 aracilar”, yeni yeni tiiremek-
tedir. O zaman tam halkimiz
sektore goz kirparken denetim-
siz "paraci aracilar” bu sektore
umulmaz bir darbe vurabilir. Si-
gortaci, araci ve deneticiler ola-
rak biz, bir yirmi yil daha bun-
larin unutulmasini bekleyebili-
riz.

Ne yapilabilir:

1. Acente ile araciy1 ayirmali-
yi1z. Acente sirketin temsilcisi,
onun uzantist ve pargasidir. Sir-
ketinin izlerini, renklerini, kiil-
tiiriinii tagir ve bir tek sirketle
calisir. Araci ise bagimsizdir.
Miisterisinin sigorta ihtiyaclari-
na gore bir ¢ok sirketten temi-
nat, fiyat alip en uygun teminat
kompozisyonunu olusturur,
miigterisinin iistiine gore temi-
nat bicer. Uriin se¢iminde ba-
gimsizdir. Ozellikle bu ikinci
kategorideki aracilar daha tec-
riibeli, genig kadroludurlar; mali
yapilan daha kuvvetlidir. Tiirki-
ye'deki adi1 acente olan aracila-
rin ¢ogu aslinda bagimsiz araci-
lik "brokerlik" yaparlar, zira
birgok sirketten fiyat ve teminat
alirlar. Su halde aranacak sartlar
da ona gore tespit edilmelidir.

Sigorta sirketlerinin piyasadan
alacagi 1990 yili sonunda 1
Trilyon TL.dir. Bu miktar sek-
toriin yil icinde yaptig1 net iire-
timin yarisindan ¢oktur. Alacak
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bu aracilarin iistiindedir. Eger
denetimsiz bir bi¢cimde paraci
aracilar meslege kabul edilirse
bu alacaklardan giderek biiyii-
yen bir kismi batak olur, halkin
hasarlar1 da zor ve gii¢ 6denir.
De-mek ki baz: teminat ve bi-
lanco sartlar1 aramak dogaldir.
Kaldt ki; araci1 da miigterisinden
bazi alacaklarini tahsil edeme-
yebilir. Bu sebeple aracinin 6z-
varlif1 miisterilerinden olan
prim alacaklarina oranlanmali-
dir.

2. Acente ve aracilar satacaklari
lirtin ve miisteri tiplerine gore
egitimden ge¢ip siniflandirilma-
lidir. Bir paket ev poligesi tani-
timiyla, bir ila¢ fabrikasindaki
kar kayb1 teminat1 tanitimi ¢ok
ayndir. Risklerin boyutlar1 ara-
sinda ugurumlar vardir. O fabri-
kanin yanlig teminatlanmasi on
milyarlarca sigortasiz kayip,
ddenmeyen krediler, iflaslar, is-
sizlik ve fakirlik demektir. Bu
araci hatasini sonra nasil 6deye-
cektir? Bu aracinin bdyle bir
sermayesi veya kefili var midir?
Olabilir mi?

3. Evet olabilir. Bugiin bir¢ok
tilkede kanunla saptanmig araci-
lik sartlar1 vardir. Kanunda yok-
sa, aracilarin meslek kuruluglar
bunlar1 saptar. AET'de hicbir
araci, hatalarini1 karsilayacak bir
mesleki sorumluluk sigortasiz
calisamaz!. Bu bir mesleki zo-
runlu sigortadir, trafik sigortasi
gibi. Trafik sigortasinda baska-
sinin malina verilen zarar temin
edilir. Bu sigortada da yanlis si-
gortanin zarar boyutu ¢ok daha
biiyiik ve vurucudur.

Tiirkiye'de sigortaya giivensiz-
ligin ana sebebi "yanlig temi-
nat"tir. Miisteri sigorta police-
siyle kendini, her seyini sigorta-
1 sanir. Araci ona farklar iyi
anlatmamig ise, teminatlari,
riskleri, olasiliklar1 ayirdede-
mez. Hasarda ise, teminatsiz
olaylarin parasini alacagini sa-
nir. "Zaten teminat1 o segcme

mistir ki, ne bilsin ki" diye dii-
siiniir, haklidir. Haksiz olan, bi-
lin¢siz miisteriye basma kalip
teminat satan araci, ama damga-
y1 yiyen "sigorta sektorii"diir.

Sigorta sirketlerinin
piyasadan alacag
1990 yil sonunda 1
Trilyon TL.dir. Bu
miktar sektoriin yil
icinde yaptigr net
liretimin yarisindan
coktur. Alacak bu

aracilarin iistiinde-
dir.

Kim yapacak bu igleri?

1. Kanun ve yonetmeliklerle
sirket sartlarim olusturan kanun
koyucu, 45 sirketin yaninda,
sektorii cephede temsil eden 6-7
bin aracinin da asgari sartlarim
gerektiginde tesbit edebilecek
sekilde esnek yonetmelikler
koymali, zaman i¢inde gerekli
gordiigii sartlar1 arayabilmeli-
dir.

2. Aracilar mesleklerini, isimle-
rini ve geleceklerini korumak
icin meslek kurulusu kurmali,
bu yonde batidan ornekler al-
malidirlar;

Bugiin Lloyd's ' da arac1 olmak
yillar almakta, tecriibe ve ser-
maye gibi bir ¢ok sart istenmek-
tedir.

Aracilarimiz, 1) sivil, 2) ticari,
ve 3) smai risklerde veya buna
benzer kategorilerde ve teminat
tiplerinde giderek uzmanlasma-
11, bir takim brovelerden gegme-
lidirler. Bu brovelere gére mes-
leki sorumluluk sigortalar ala-
bilmelidirler.

3. Sigorta sirketleri de buna uy-
gun olarak kendine bagli acen-
telerini agik se¢ik simiflandir-
malidir. "Kim hangi iiriinii sa-
tar, kag lira borg limiti vardir,

bilangosu, sirket tipi, donanimi
ne olmalidir" gibi. Tiirkiye'de
bu meslege damgasini vuran ke-
sim 3-4 bin kisilik sigorta sirke-
ti ¢alisanlarindan ¢ok, disa do-
niik 6-7 bin sigorta aracisidir.
Sadece sirketlerin denetlenme-
siyle aracilarin dogru yolda ol-
dugunu varsayamayiz. Bu ko-
nuda yonetmelikler sumiillendi-
rilmelidir. AET'de uygulanan
sigorta aracilif: sartlarinin fel-
sefesine bakilmalidir. Sektore
giiven duyulup duyulmayacagi
bu sartlarn iglerligine, sektoriin
biiylimesi de giiven duyulmasi-
na baghdir.

Fiyat serbestisinde oldugu gibi
sigortacilik hizmet pazarlamasi-
nin kurumsallagtirilmasi da gim-
diden yapilmalidir. Yoksa tek-
rar kotiiniin yaninda iyi yana-
cak, meslege yatirim yapmig
gercek araci meslege kiisecek,
alacaklar birikecek, hasarlar
yanlig teminat sebebiyle 6den-
meyecek, ekonomi zarara ugra-
yacak, sektor kipirdanacak ama
biiyiimeyecektir. Sektor hila
kiiciiktiir, kiiciikken yapiy: dii-
zeltmek daha kolay ve masraf-
s1z olacaktir.

Sorun cephede ise, cepheyi de-
netlemek gerekir. Hep birlikte
ve yeni kanun firsatin1 deger-
lendirerek, cephedeki sigortaci-
lar1 denetimsiz, sigortasiz birak-
mayarak, bunun icin gerekli
sartlar1 hemen koymaliy1z.

Ozet ve Sonug:

Aracilar hakkinda kisaca Oneri-
ler soyle siralanabilir:

1) Acente ile bagimsiz aract ay-
rilmalidir. Acente, sigorta girke-
tinin bir parcasi, uzantisidir. Ba-
gimsiz aracl ise miigterisini
temsil eder. Degisik sigortaci-
lardan iiriin ve fiyat aragtirmasi
yaparak miisterisinin risklerine
en uygun teminat kompozisyo-
nunu olusturur. Sirketlere acen-
telik anlagsmasi veya teminatla
bagli degildir. Bunlarin sirket-
lerle is iligkileri tescil ve ilan
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edilmez. Bagimsiz aracilarin
ozellikleri, ilgili meslek kurulu-
su ve kanun merciince denetle-
nerek, bu isi yapabilmeleri
onaylanir. Periodik olarak mali
ve organizasyon yapilari denet-
lenir.
2) Aracilarin en az temel bir si-
gortacilik egitiminden ge¢mis
olmalar1 aranmahidir. Bu egitim
Birlik'ce tanimlanarak iiniversi-
teler tarafindan 1-2 somestrlik
aksam kurslan seklinde verile-
bilir.
Ornegin;

a) Temel sigortacilik ve paket
poligeler

REASUROR

b) Sinai sigortalar ve deger
tespiti
gibi egitim initeleri ve brove-
leri verilebilir.
3) Tiizel kisi aracilarda mini-
mum Ozvarlik sart1 aranmali-
dir. Bu 6zvarlik, aracimin miis-
terilerinden olan alacaklarinin
ornegin % 10'undan az olma-
malidir.
4) Acentelerin teminat akgesi
en az 5000 US$ muadili TL ol-
malidir.
5) Acenteler, mutlaka miisteri
cari hesap kartonu tutmali,
bunlar onayli defterler olmali-
dir. Taksitli primlerin gecikme-

si halinde faiz 6denmesi esasi
getirilmelidir.

6) Acente ve aracilar, kanunla
tespit edilmig bir meslek kuru-
lusuna iiye olmalidirlar. Bu ku-
rulus meslegin onur ve disipli-
nini koruyacak ve yiikseltecek-
tir. Bu kurulusun yine kanunen
verilmis disipliner yetkileri ol-
malidur.

7) Sigorta aracilar1 mesleki so-
rumluluk sigortasina sahip ol-
malidirlar. Hata ve atlamanin
(errors and omissions) dogura-
cag zararlar bu sigortaca kargi-
lanmalidur.

Mehmet SEVEN

Rekabet ve Genel Sartlar

fiyatlarin serbest birakil-

mas1 ilizerinden hemen he-
men bir y1l gecti. Bu yeni diize-
nin etkileri ve buna kars: tepki-
ler gazete ve dergilerde goriil-
mege baslandi. Genelde agin fi-
yat indirimi yolu ile kiyasiya re-
kabet onaylanmiyor. (*) Prim
gelirlerinin azaldig1, buna kargi-
lik hasar maliyetinin arttif1 ve
bunun sonucu da hasar/prim
oranlarinin yiikselecegine isaret
ediliyor.

Hatirlanacag gibi Tarife Siste-
mi sigortacilara fiyatlar yolu ile
rekabet olanag1 vermemesi ne-
deniyle elestiriliyordu. Tarifeye
yoneltilen bu elestiri ile tarife-
sizlige kars1 bugiinkii tepkiler
arasindaki celigki, iste yanitlan-
masi gerekli soru?

T arifelerin kaldirilmasi ve

Oyle goriiniiyor ki bu celiski,
fiyat yolu ile rekabet ve bunun
sinirlarinin yeterince irdelenme-
mig ve arastirllmamis olmasin-
dan kaynaklanmaktadir. Ger-
cekten fiyat yolu ile rekabetin
stnirlart ¢ok mu genis? Bu sinur-
lar belirlenmis mi? Bunlar1 be-
lirlemek icin elde saglikli ve ye-
terli veriler bulunuyor mu?

Bu sorulan yanitlanadan bu-
giinkii yakinmalara dogru yanit
bulmak cok giictiir. Sigortacinin
fiyat yolu ile rekabet edebilmesi
icin herseyden once prim gelir-
lerini irdelemek ve cesitli Ol¢ii-
leri g6zoniine alarak bunlan si-
niflandirmasi, bu prim gelirinin
ne kadarin1 tazminat olarak si-
gortalilarina geri 6dedigini sap-
tamas1 gerekmektedir. Zira ye-
terli bir siireyi kapsayan veriler

serisi prim gelirinin belli, he-
men hemen degismez bir orani-
nin tazminat olarak sigortalilara
dondiigiinii gostermektedir. Iste
her sigortaci bu veri serisini,
olasi ise bir ¢ok riziko icin ayn
ayri, saptamali ve daha sonra
piyasa ortalamalarn ile karsilag-
tirmalidir.

Ayrica istihsal organlarina 6de-
nen komisyon, uzun araliklarla
ortaya c¢ikan fakat ¢ok biiyiik
hasar veren olaylar (katastrof
olaylar) i¢in ayrnilacak kargilik-

lar, isletme giderleri gibi, prim

gelirinin diger elementleri de
hesaplanip saptanmalidir. Boy-
lece sigortaci fiyat yolu ile o tiir
riziko i¢in elinde bulundurdugu
rekabet olanagim belirleyebile-
cek ve davraniglarimi diizenle-
yebilecektir. Elde veriler olma -
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sa bile fiyat yolu ile rekabetin
sinirh oldugu, sanildig1 gibi si-
gortactlara genis olanak sagla-
madig1 aciktir. Bugiin belli ol-
mayan, bu olanagin sinirlandir.
Diger taraftan sigortalilarin
kars1 karsiya bulunduklar po-
tansiyel rizikolar1 bulup c¢ikart-
mak, bunlan giivence altina al-
mak, sigortalilara yeni poligeler
sunmak, kisacas iirlinii ¢esit-
lendirmek ve gelistirmek reka-
betin bir bagka ve daha saglikli
bir yoludur. Boylece fiyatin dii-
siiriilmesi ve prim gelirinin
azaltilmasi yerine sigortalilarin
kars1 kargiya olduklan rizikolar1
yakindan izleyerek teminat1 ge-
nigletmek, onlara bu yol ile
avantaj saglamak taraflarin lehi-
ne olacaktir. Fakat konuya bu
acidan bakildiginda sigortacila-
rin karsisinda bazi engeller bu-
lunmaktadir. Bu engellerden en
Onemlisi ise her sigorta police-
sinin genel sart icermesi zorun-
lulugudur. Bilindigi iizere
TTK.nun 1266. maddesi (**)
geregi her policede genel sart
yazili olmas:1 kosuldur. Fakat
yasanin Ongordiigii bu kosul ba-
z1 belirsizlikleri de birlikte ge-
tirmektedir. NitekimTTK.'nun
ne 1266. maddesi ne de diger
hiikiimleri genel sartlarin 6zel-
likleri, icerigi ve kapsami hak-
kinda herhangi bir hiikiim getir-
memekte, sadece "... Iktisat ve
Ticaret Vekaletince tasdik edil-
mis ve zahmetsizce okunabile-
cek tarzda basilmis..." bir genel
sart1 Ongdrmektedir. Hatta
TTK.'nun gerekgesinde bile bu
konu hakkinda ayrintili bir acik-
lama bulunmamakta, yalmz "...
police ise tamamlanmis olan
sozlesmeyi tevsik edecek; iki
kisimdan ibarettir. Bunlardan
birisi Bakanlikca tasdik edilen
genel sart, digeri sdzlesmeyi
ferdilestiren 6zel sartlar ihtiva
eder..." ifadesi yer almaktadir.
Adliye Enciimeni Mazbatasinda
ise maddeye sadece son ciimle-
nin eklendigi aciklamasi yer al -

maktadir.

Kisaca yapilan bu aktarmalar-
dan da anlagilacag1 gibi "Genel
Sartlar” konusu yasada yeterin-
ce aciklikla ele alinmamugtir. Ir-
delenmesi, yorumu yetkililere
birakilarak konu uygulama agi-
sindan ele alinirsa; yeni bir po-
lige tireterek bazi rizikolan gii-
vence altina almak ve piyasaya
sunmak isteyen sigortacinin, ilk
Once giivence altina alacagi rizi-
kolar i¢in uygun ve onaylanmis

Sigortalhilarin karsi
karsiya bulunduk-
lart potansiyel rizi-
kolart bulup cikart-
mak, bunlart gii-
vence altina almak,
sigortalilara yeni
policeler sunmak,
kisacast iiriinii ce-
sitlendirmek ve ge-
listirmek rekabetin
bir baska ve daha
saghkl bir yoludur.

bir Genel Sart belirlemesi ge-
reklidir. Bunu, yiiriirliikte olan
onaylanmis Genel Sartlar ara-
sindan sececektir. Uygun bir
genel sart bulamazsa, bunu
olusturmak ve onaylattirmak
icin gerekli organlara veya yet-
kililere basvuruda bulunacak ve
bir hayli uzun bir siire de bekle-
yecektir.

Uygun Genel Sart olusturuldu-
gunda da, bu piyasaya yayinla-
nacagi icin o konuyu ortaya ko-
yan Sirketin piyasada onciiliigii
kalmayacak, kendi i¢in uygun
rekabet olanagi saglayamiya-
caktir.

Yeni bir poligeyi piyasaya
sunmak icin diger bir yol da
mevcut Genel Sartlardan en uy-
gununu kullanmaktir. Bu du-

rumda sigortal1 ve sigortaci Ge-
nel Sartlar dolayisiyla bazi be-
lirsizliklerle kars: karsiya kala-
bilirler. Uygulayic1 agisindan
diger bir sorun az primli polige-
lerde sayfalarca siiren genel sar-
tin basimi ve maliyeti yiikselt-
mesi, bdylece primi az olan is-
lerin ¢ekiciliginin ortadan kalk-
masidir.

Bir bagka sorun ise, birden ¢ok
genel sartin bir policede birara-
ya gelmesidir. Bu durumda po-
lice sigortali i¢in kavranabilir
olamamakta, az primli polige-
lerde ortaya ciktiginda yukarida
igaret edilen police maliyeti so-
runu daha da agik goriilmekte
ve bu tiir igler ¢ekici olmaktan
cikmaktadir. Dolayisiyla bir si-
gorta sirketinin saklama pay1
icinde kalacak ve portfoye den-
ge saglayacak cok sayida az
primli igler ihmal edilmektedir.

Goriildiigii gibi, Genel Sartlar
hukuk agisindan bazi sorunlari
icermesinin yanisira, uygulayici
acisindan, iiriin ¢esitlemesini de
onleyici bir etken olmaktadir.
Rekabet kosullarinin piyasaya
yerlestirilmek istendigi su giin-
lerde konunun bu yoniiniin de
g6z ard1 edilmemesi, ele alina-
rak bir ¢éziime kavugsturulmasi
gerekmektedir.

En yakin ¢6ziim tiim nakliyat
dig1 sigortalart icin standard bir,
tek fakat kisa, ayrintilara girme-
yen bir genel sartin uygulanma-
ya konulmasidir. En iyi ¢6zim
ise bir sigorta sdzlesme yasasi-
nin diizenlenmesidir.

Mehmet YAZICI

(*) Bkz. Sigortaci1 Gazetesi Agus-
tos/1991

(**) TTK.'nun 1264. maddesinde be-
lirtilen buyurucu (amir) hiikiimlerden-
dir.
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Yasuda Londra Piyasasint Sagirtt

Onde gelen Japon Sigorta sirketlerinden Yasuda Fire
and Marine sirketi, kendisi icin Londra piyasasinda iyi
bir gelecek gormedigini ileri siirerek Londra nakliyat-digt
reasiirans piyasasindan ¢cekilme karari almigtir.

u karar gectigimiz yil

Kasim ayinda gercgekle-

sen Cigna sirketinin
Londra reasiirans piyasasindan
cekilmesine benzetilmis, rakip
sirketler ve reasiirans brokerleri
arasinda ok etkisi yapmustir.
Gerci Japon Yasuda Fire and
Marine Sigorta Sirketi'nin rea-
stirans ig kapasitesi Cigna'ninki
kadar biiyiik degildi, ancak, pi-
yasadan c¢ekilmesini "Londra
nakliyat dig1 reasiirans piyasa-
sindan gelecek gormemek" dii-
slincesine dayandirmasi ¢ok an-
lamli bulunmustur. Ciinkii Ja-
pon sirketleri piyasalart genel-

likle "uzun vadeli" degerlendir-
meye caligirlar ve amaca ulasa-
bilmek igin orta ve kisa vadede
ortaya ctkabilecek sorunlar go-
giisleyebilecek sirketler olarak
goriilmektedirler.  Dolayisiyla
bu ¢ekilme nedeni, tizerinde dii-
sliniilmesi gereken bir yorum
olmalidir.

Ancak, diger taraftan Yasu-
da'nin, tipki rakip Japon sirket-
leri gibi, kendi i¢ piyasasinda da
zor durumda oldugu ve dolayi-
styla Londra reasiirans piyasa-
sindan cekilme kararinda bu zor
durumun etkisi oldugu diistinii-
lebilir.

Yasuda'nin Londra reasiirans
piyasasindan c¢ekilmesi, Sirket-
'in Londra'daki sigorta faaliyet-
lerini etkilemeyecektir. Ingilte-
re, Yasuda'min Avrupa kitasin-
daki sigorta faaliyetlerinin mer-
kezidir ve Japon sermayesi tara-
findan gerceklestirilen iglerin
sigortasi bizzat Yasuda ve diger
biiyiik Japon sirketleri tarafin-
dan yapilmaktadir. Ayrica Av-
rupa kitasindaki biiyiik sigorta
sirketleriyle ortak sigorta fa-
aliyetleri de vardir. Zaten Ya-
suda, Japon menfaatleri i¢in Av-
rupadaki sigorta faaliyetleriyle
cok yakindan ilgili olmalidir.

LLOYD'S LIST
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1990 Yili Deniz Kazalar

ping'in bildirdigine gore

100 grt'in {izerindeki ge-
miler itibariyle meydana gelen
tam ziya 1990 yilinda yaklasik
9% 11 azalma gostererek 188'e
inmistir. Tam ziya sayisinda ra-
kam itibariyle 1989 yilina gore
1990 yilinda bir azalma olmasi-
na, diger bir deyisle 211 tam zi-
yadan 188 tam ziyaya diismesi-
ne ragmen, kaybedilen gross to-
naj miktarinda onceki yila gore
% 69 gibi bir artis gortilmiigtiir.

Goriildiigli gibi tam ziya sayi-
sinda % 11 bir azalma soz ko-
nusu iken, kaybedilen gross to-
naj miktar1 % 69 artmistir. Bu-
nun nedeni dokme yiik gemile-
rinin de kazalara maruz kalma-
sidir. Mesela 1990 yilinda kaza-
lara maruz kalan 188 geminin
sadece 15 tanesi gross tonaj ola- _—
rak 686.715 grt tutmaktaydi ki, o i
bu rakam toplam gross tonaj T
miktarinin % 61'ini olusturmak-
tadir.

Tabloda 1990 yilinda meydana
gelen kazalarin nedenleri ve di-
ger onemli ayrintilart goriilmek-
tedir.

L loyd's Register of Ship-
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LIRMA
% CAN
HASAR NEDENI ADET GRT. TONAIJ KAYBI
Batma 72 385.762 34.3 149
Kaybolma 6 186.128 16.5 128
Yangm / Infilak 32 162.700 144 40
Catigma 21 33.762 3.0 72
Temas 9 71.856 6.4 -
Oturma / Par¢alanma 48 285.818 254 -
TOPLAM 188 1.126.026 100.0 389




Sigortacilar Irak'a Karst
Acmus Olduklart Davayr Kazandilar

uveyt Havayollar1 ve bu
K Havayollarini sigorta et-

mis olan Harp Rizikolari
Sigortacilar: isgal sirasinda 15
adet yolcu ucagina el konulma-
st nedeniyle acmis olduklar: da-
vay1 kazandilar.

Mahkemenin karar1 "iilkelerin
dokunulmazliklar1" prensibine
dayanilarak alinmistir. Ciinkdii
Irak, isgalden hemen sonra el
koymus oldugu 15 yolcu ugagi-
nin 10 tanesini kendi havayolu
sirketine katmis, bu hareket ise
"tilkelerin dokunulmazhklar"

REASUROR

prensibine aykiri olarak kabul
edilmistir. Ustelik, Irak Hava-
yollari sirketinden bir iist diizey
yetkilisinin "Iki Havayolu sir-
ketinin birlesmesi Ortado-
gu'nun en biiyiik Havayolu gir-
ketini olusturacaktir" seklinde-
ki demeci mahkemenin bu yon-
de karar almasim kuvvetlendi-
ren bir etken olmustur.

Irak'in iggal sirasinda elkoy-
mus oldugu 15 ucaklik filonun
sigorta degeri 690 milyon US$
di, ancak nihai hasar 6demesi
300 milyon USS iizerinden ya-

Saghk Harcamalar: Sigortast
Giderek Gelismekte

isyerlerinde ¢alisan iscileri
icin temin edilen "Saghk
Harcamalar1 Sigortas1” bu tiir
sigortalar icerisinde en cok iti-

1 sverenler tarafindan kendi

bar goren tiirii tegkil etmektedir.
Bu sigorta herhangi bir isyerin-
de calisan iscilerin sosyal gii-
venlik sigortalarina ek olarak
verilmekte, dolayisiyla hem

pildi. Lloyd's underwriterlari
300 milyon USS' in 225 milyon
US$' ik kismini 6demis oldu-
lar. Zaten elkonulmus olan
ucaklarin 10 adedi daha sonra
imha edilmisti.

Davaci adma hareket eden gir-
ketin sOzciisii, nihai hasar raka-
minin heniiz belirlenmedigini,
gecen siirede tahakkuk eden fa-
izler de goz Oniine alindigr tak-
dirde bu rakamin 500 milyon
US$' 1 gegecegini bekledikleri-
ni soylemigtir.

LIRMA

primden biiytk bir indirim, hem
de bireysel olarak alinan police-
lerden daha genis bir teminat
saglanabilmektedir.

[sverenler i¢in bu tiir sigortala-
rin temini aslinda ¢ok pahali bit
is degildir, Ustelik calisanlara
saglamis oldugu psikolojik ve
fiziksel yararlar1 da oldukca
fazladir.

Yukarida da belirtildigi gibi
"Saglik Harcamalari1 Sigortast”
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bu tiir sigortalara ait toplam
primlerin % 60'1n1 olusturmak-
tadir. Igsverenler bu tiir sigorta-
lar1 aslinda 20 yildan beri sade-
ce list diizey yoneticileri i¢in
saglamaktaydilar, ancak zaman-
la alt diizey ¢aliganlar1 da kap-
sayacak sekilde genisletildi ve
bu giin Avrupa'nin en popiiler
sigorta tiirlerinden biri oldu.
Hatta bu sigorta giderek yarim
giin caliganlari, es ve ¢ocuklari
da icerecek sekle getirilmistir.

"Saglik Harcamalar1 Sigorta-
s1"m hazirlayip sirketler namina
yoneten ve bu konuda otorite
kabul edilen sigorta sirketlerin-
den birinin yoneticisi "Ken
Kennison" iilke ekonomilerin-
deki durgunluklarin bu tiir si-
gortalar iizerinde zannedildigi
gibi olumsuz etkiler yapmadigi-
ni ileri stirmektedir. Bu teminat-
lara sahip sirketlerde is¢ilerden
gelen baskilar, yoneticileri daha
dikkatli olmaya ve daha az ma-
liyetli teminatlar hazirlamaya
sevketmektedir.

Bugiine kadar biiyiik hayat si-
gorta sirketleri tarafindan hazir-
lanip yonetilen bu teminatlar

REASUROR

simdi artik piyasaya giren diger
hayat sigorta sirketlerini de cez-
betmeye basladi. Mesela Ingil-
tere'de ii¢ biiyiik sirket piyasaya
hakim durumda iken, bugiin bu
rakama digerleri de dahil ol-
mustur. Ayrica igverenler de
bdyle bir teminat aradiklari za-
man hayat sigorta sirketleri ara-
sindaki rekabetten faydalanarak
daha diisiik fiyat ve daha iyi
sartlar elde etmeye ¢aligmakta-
dirlar. Ancak, sadece bu tiir si-
gortalarda degil, tiim sigorta
branglarinda oldugu gibi kisa
vadedeki yararlardan ziyade
uzun vadedeki yararlarin goze-
tilmesi gerektigi aciktir. Bu ne-
denle sayilar1 giderek artmakta
olan bazi igverenler hayat sigor-
ta sirketleri arasindaki rekabet-
ten faydalanirken uzun vadede-
ki ¢ikarlar1 da gozoniine alarak
mevcut sigortacilariyla igbirligi
yapmay1 tercih etmektedirler.
Bu tiir teminatlarda uzmanlas-
mus sirketler, diger taraftan, el-
lerindeki miisterileri kagirma-
mak i¢in piyasaya yeni liriinler
sunmak iizere birbirleriyle ya-
rismaktadirlar. Mesela bir hayat

sigorta sirketi, en iist gruplarda
yer alan iiyeler icin ek menfaat-
ler sunarken, en alt gruptakiler
icin de istege bagl planlar ge-
listirmektedirler.

Hayat sigorta sirketlerinin di-
sinda giderek artan sayidaki
araci kuruluglar da bu piyasaya
girmektedirler. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri piyasanin
¢ok biiyiik olusudur. Ayrica
teknik ve maliyet agisindan en
uygun teminatin aranip bulun-
mas1 zaman faktoriinii olumsuz
yonde etkilediginden ticari ku-
ruluglar profesyonel aracilarla
caligmaya ihtiya¢ duymaktadir-
lar.

Nihayet, "Kennison"a gore,
sirketler, saghk harcamalirimi
cok siki kontrol etmelidirler.
Bunun igin belli hastane ve
doktorlarla baglant1 kurulmali,
kabul edilebilir ve olagan olmak
kaydiyla her tiirlii saglik harca-
masinin iadesinin miimkiin ol-
dugu ideal bir plan olusturulma-
lidir. Ciinkii, O'na gore "bugii-
niin hasarlar1 yarinin primleri-
dir".

THE INDEPENDENT

Diinya Sigorta Kongresi Topland:

ectigimiz aylarda topla-
G nan Diinya Sigorta

Kongresine katilan dele-
gelerin varmig olduklar1 ortak
sonug, uluslararasi sigorta piya-
salarmin en azindan bir yil da-
ha olumsuz goriiniimiinii de-
vam ettirecek olmasidir. Dele-
geler arasinda yapilan bir anket
oldukga ilging bir takim bulgu-
lar ortaya koymustur. Soyle ki
Kirlenme ve Cevre Sorunlari,
daha sonra sirasiyla sigorta sek-
toriinde oOdeme giicliikleri,
A.B.D. mahkemelerinin vermis
olduklar kararlar ve sigorta ile

ilgili diizenlemeler 19901 yil-
larda sigortacilik sektoriinii
zorlayacak en dnemli sorunlar
olarak one siirlilmiistiir.
Avrupa'nin son yillarda gos-
termis oldugu kalkinma tiim
diinya sigortacilarin1 cezbeden
bir gelisme olmaktadir. Hatta
Avrupa'nin gelecekte uluslara-
ras1 sigorta piyasalarinin bagh-
basina bir devi olacagi % 50
gibi bir ¢cogunlukla vurgulan-
mustir. Delegelerin % 17'si ise
Avrupa'dan sonra Uzakdo-
gu'nun uluslararas: piyasalarda
bir gii¢ olacagim belirtmigler-

dir.

Dogu Avrupa'daki gelismeler
ise sigorta acisindan ¢cok 6nem-
li olarak goriilmemektedir. Bu
sonuca delegelerin % 50'si gibi
biiyiik bir oranda varilmustir.

Kongreye gelen 320 delege-
den 140 tanesinin katildig1 an-
ket sonuglarina goére Swiss-Re
ve Miinich-Re yarinlara en faz-
la hazir olan reasiirans sirketleri
olarak gosterilmiglerdir.

REINSURANCE MARKET
REPORT
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REASUROR

1971 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinden
mezun olan Saymn Muhittin Karabulut, ayni yil
Universitenin Pazarlama Kiirsiisiinde

akademik kariyerine baglanustir.

1988 yilinda Profesér olan Sayin Karabulut'un
bugiine kadar bastlnugl 1 adet kitabt,

50 adet mesleki konularda yazilmig makalesi,
80 adet cegitli igletmelerde gelistirilmis
“vaka"lart vardir. Sigorta Pazarlamas:
tizerine bir kitabt olan ve Tiirk Sigorta
Enstitiisiinde de bu konuda dersler veren

Sayin Profesér Doktor Muhittin Karabulut

ile sektoriimiiziin pazarlama sorunlar

tizerinde goriigtiik.

Reasiiror :

Ulkemizde, bildiginiz gibi, Si-
gortacilik Sektoriine uzun yil-
lardan beri II. simif bir Sektor
goziiyle bakilmakta idi. Bunun
dogal bir sonucu olarak sekto-
rtin lilke ekonomisinin yarattig:
degerler icindeki pay1 ¢ok sinir-
I1 kalmaktaydi. Bu durum bu
giin de boyle olmakla birlikte
gelecege umutla bakilmaktadir.

Diger bir deyisle sigorta sekto-
riinde iggiicii ve fon yaratma,

yeni iiriin sunma acilarindan
gozle goriilebilir bir gelisme
sOzkonusudur. Sektoriin bu az
gelismisliginin nedenleri arasin-
da pazarlama eksikliginin pay1
nedir?

M.K.:

Simdi sigorta sektoriine baka-
cak olursak, diger sektorlere go-
re Lonca sistemi kurallarinin
uzun siire muhafaza edilmis ol-
dugunu gorebiliriz. Yani, kendi
icinde i¢ haberlesmesi olan fa -

kat disartya karsi iligkileri itiba-
riyle yasaklari olan, kendi igine
kapal1 bir goriinlim arz eden bir
sektor. Loncanin politikasina
bakacak olursak; Lonca bir defa
tirtin politikasina ve kalitesine
miidahale ediyordu. Bu nitelikte
bir miidahale gecmigte policele-
rin yapisina resmi veya sektorel
bazda olmustur. Lonca fiyata
miidahale ediyordu. Sigorta
sektoriinde de son yillara kadar
fiyatlar kontrol altindaydi. Bu
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miidahale bugiin dahi centil-
menlik anlagmasi veya bagka
adlar altinda gecerlidir. Lonca
dagitim sistemine miidahale
ediyordu. Sigorta sektoriinde de
dagitim sistemine bu miidahale
s0z konusu. Ileride sorularinizin
icinde gececektir zannediyo-
rum. Acentelik sistemine doniik
olarak sigorta sirketleri bir tiir
kendi icinde organize, fakat
acenteler karsisinda tek bir gii¢
olarak goriinmek gibi bir egilim
icerisinde bulunuyorlar. Yani
bu sisteme de bir miidahale var.
Lonca reklama miidahale edi-
yordu. Sigorta sektoriinde de
reklam uzun bir siire ihmal edil-
migtir. Yani geffaflif1 saglayan,
bilgilendirmeyi saglayan bir ko-
nuda ihmaller s6z konusudur.
Sigortacilar hergeyi biliyorlar.
Ancak, sigortalilar; hatta acen-
teler ¢cok az sey biliyorlar. Bu
acidan, sektoriin azgelismisligi-
nin nedenleri arasinda pazarla-
ma eksikliginin pay1 nedir diye
bakacak olursak, sigortacilik
fikrimce pazarlama yerine "pa-
zarlamama", bunun altin1 ¢iz-
mekte fayda var, "pazarlama-
ma" geklinde geliserek gelmis.
Simdi "pazarlamama" nasil ya-
pilir diye bakacak olursak; iiriin
kalite seviyesi diisiik tutulur, si-
gortalinin istek ve ihtiyaclarina
uygun police verilmez, tiiketici-
nin sikayetlerine kars1 ilgisiz
kalinir. Mesela sigorta sekto-
riinde sirketlerin hasara karsi
soguk baktigimi soyleyebiliriz.
Bu sogukluk bugiin de devam
etmektedir. Gecenlerde bir tani-
digimin arabasinin hasar yardi.
Bir ay kadar eksper raporlari vs.
ortaya ¢ikmasini bekledi. Bir ay
kadar merkezde bu isin karara
baglanmas: siirdii. Kendisine
yanlig hatirlamiyorsam 1,5-2 ay
sonrasina giin verildi.
Reasiiror:

Odeme yapilmasi i¢in mi?

Evet. Bu durum bir "pazarlama-
ma" durumudur. Bir hasarin

REASUROR

O0denmesi i¢in 3 ay gecmesi ge-
rekiyorsa bu bir "pazarlamama"
halidir. Bu durum sigorta sekto-
riiniin, sigortaliya ait fonlar1 bir
siire kullanmasidir da aym za-
manda. Fiyat konusunda serbest
rekabet vesaire denildi. Rekabe-
tin fiyat yonlii olarak kullanil-
masinda sigorta sirketlerini bir
araya gelisleri, fiyat1 belirlemek
konusunda cabalar1 oldu. Bu
dogrudur, yanlhistir ayr1 mesele.
Sektoriin gegis doneminde belli
bir konuyu bir miktar disipline
etmek i¢in boyle bir yola bagvu-
rulmast olabilir ama konunun
mantiina baktigimizda 40-50
sirketin bir araya gelerek orga-
nize olmayan tiiketiciye karsi
anlagsma yapmasi, serbest reka-
betin esaslarina ters diigmekte-
dir.

Reasiiror:

Bizim bildigimiz kadanyla si-
gorta sirketleri arasinda boyle
bir centilmenlik anlagmas yok.
Baz sirketler, tarifelerin orta-
dan kaldinnlmasindan sonra, her-
hangi bir teknik temele dayan-
mayan fiyatlar vermekteler. Da-
ha Once tarife varken mesela %
1.50 olmasi gereken bir riziko-
nun fiyat1 simdi % 0.80 olmak-
ta. Kendi aralarinda bir centil-
menlik anlagmas1 yok gibi go-
ziikiiyor. Olsa idi, fiyatlar sika-
yete neden olabilecek kadar
asagilara inmezdi.

M.K.:

Simdi gazetelere kadar yansi-
yan ilgili sirket yoneticilerinin
beyanatlan var. 18-20 kadar sir-
keti bir araya getirme cabalari
var. Serbest rekabetin oldugu
bir ortamda beklenir ki, rekabet
hizmet konusunda, iiriin konu-
sunda, iyi bir dagitim sisteminin
kurulup gelistirilmesinde yapil-
si. Konu gelip fiyata takilacak
olursa, bu konuda tiiketici aley-
hine bir durum yaratilmasi s6z
konusu olabilir. Bu da bana go-
re "pazarlamama" halidir. Ya-
kin doneme kadar da yapilan
budur.

Bu anlayigin degistirilmesi ge-
rekmektedir. Pazarlama artik
stratejik pazarlama olarak ele
alinmali, kisa vadeli degil, uzun
vadeli diisiiniilmeli. Tek bir po-
liceyi degil, bir "polige sistemi-
ni", bir Polige portfoyii yoneti-
mi sistemini esas almamiz ve
atilan adimlar biraz daha ileri
gotiirmemiz gerekmektedir.
Reasiiror:

Ulkemizde insanlarimizin sigor-
tay1 pek fazla dnemsemedikleri
ortadadir.

Ferdi sigortalarda elde edilen
prim geliri toplam prim igerisin-
de ¢ok az bir yer tutmaktadir.
Acaba insanlarimiz mu kaderci,
sigorta m1 pahali yoksa sigorta

~ sirketlerimizin de bunda bir ku-

suru var mi?

M.K.:

Simdi insanlarimiz kaderci mi
diye bakacak olursak: gecenler-
de Mevliit kandilini kag kisinin
izledigi konusunda bir aragtirma
yapilmigti. [zleyenlerin sayis1 %
25 seviyesinde idi. Yani toplu-
mun % 75'i boyle bir merasimi
izleme geregini gormiiyor. Sim-
di bana gore bu halka kaderci
demek biraz zor gibi. Yani ken-
dilerini "biz kaderciyiz" diye
beyan etseler dahi boyle olma-
dig1 goriilmektedir. Tiirk halka
islami gelenekler acisindan da
cok fazla muhafazakar degil.
Mesela, sabah cemaatla namaz
kilanlarin sayis1 bir hayli az.
Sonra bankalarda faizle olan is-
lemler oldukga yiiksek bir ha-
cimde cereyan etmektedir. Ben
sigorta sekt6riiniin oniinde "ka-
dercilik" gibi dini bir engel ol-
dugunu zannetmiyorum. Sigor-
tacilig1 halka iyi anlatmamiz ge-
rekmektedir. Vatandagin kendi
haklarini iyi bilmesi, riziko kav-
ramini tanimast, neyi kendi lize-
rinde tutacak, neyi sigorta ede-
cek onu iyi bilmesi gerekmekte-
dir. Biz sigortay1 iyl anlatama-
migiz. Bir de tabii konunun ha-
yat pahalilif1 yoniine bakmamiz
gerekmektedir. Benim yaptigim
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arastirmalara gore halkin yazih
bir "aile biit¢esi"ne sahip olma-
dig1 ortaya cikmaktadir. Biitgesi
olanlar % 5, % 10 gibi bir oran
tutmaktadir. Biitce olmadig:
icin sigorta primine bir para
ayirmiyor. Sigorta i¢in ayirdigi
para, bir tiir keyfe gore satin al-
ma gilicii gibi, zorunlu ihtiyacla-
rina ayirdigir paranin disinda,
eger parasi varsa police satin
aliyor. Bu bakimdan sigorta
"uyuklayan bir ihtiya¢" 6zelligi
arz ediyor. Normalde bir pazar-
lamacinin yapacagi is bu "uyuk-
layan" ihtiya¢lart uyandirmak-
tir. Dolayisiyla sigortalinin ko-
nuyu bilmesi yeterli degil. Biri-
lerinin gidip kapisini calmasi
gerekmektedir. Muhtemel si -

gortaliyr tanimak, anlamak,
hakkinda aragtirma yapmak, ye-
terli bilgi birikimine sahip ol-
mak ve onu ikna etmesi gerek-
mektedir. Bu konuda calisma
yapan sirketler vardir. Ancak bu
calismalar 5-10 yi1l sonra kulla-
nilabilir olacaktir. Simdiye ka-
dar boyle bir calisma yapilma-
dig1 icin sigorta sirketleri boyle
bir bilgi birikiminden yoksun
kalmistir. Halbuki bilgi giictiir
ve sigorta sirketlerinde giic nok-
sanhig1 vardir. Burada birilerin-
de kusur aramak anlamsizdir.
Bundan sonrasinda daha siste-
matik ve stratejik adimlar atil-
masi1 gerekmektedir.

Reasiiror:

Peki efendim bu sonucta ya da

e
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bu azgelismislikte devletin pay1
nedir?

M.K. :

Soyle soyleyelim. Sigorta Sir-
ketleri sigortay1 devlet kurulug-
larina yeterince pazarlayama-
mislar. Devlet de diger taraftan
bu konuda pasif kalmigtir. Si-
gorta sektoriinii "fon yaratict"
bir sektdr olarak yeterince de-
gerlendirememis. Aslinda dev-
let, fonlar1 yaratma konusunda,
sermaye pazarmin olusturulma-
s1 konusunda, ge¢miste banka-
larin isleyisi konusunda hep pa-
sif kalmig. Mesela 1970-80 ara-
sinda bankalar enflasyona gore
eksi faiz vermistir. Devlet bu
duruma seyirci kalmus, bir ta-
kim mali 6gelerin, kurumlarin
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devreye girmesi, bunun toplum-
daki potansiyel gii¢leri ve kay-
naklar1 harekete gecirmesi ko-
nusunda noksanlar1 olmus. Dev-
letin egitici bir rolii olabilir. An-
cak burada zorunlu sigortalari
dikkate alacak olursak, vatanda-
sa kars1 sigorta sirketlerinin
devleti de yanlarina alarak,
ticiincii sahislarin haklarinin ko-
runmast maksadiyle, belki yan-
lig degerlendiriyor olabilirim,
sigorta pazarinda ilave bir pazar
yaratma gayreti icerisine gir-
mekteler. Bu da bana gore hesa-
b1 kitabi yeteri kadar belli olma-
yan konularda devletin vatanda-
sin cebindeki bu paray: alip, si-
gorta sirketinin kasasina aktar-
masi1 gibi bir roli iistlenmesi
seklinde bir tablo ortaya cik-
maktadir. Burada devletin ve
kamu yoneticilerinin bu tiir dii-
zenlemelerde ¢ok 6zenli dav-
ranmas1 gerekmektedir. Ihtiya-
cin uyandirilmasi ve ligiincii sa-
hislarin haklarinin korunmasi
miimkiindiir. Ancak bunlar ya-
parken riziko degerlerinin neler
oldugunun devlet tarafindan da
bilinmesi, fiyatlar olusturulur-
ken bunun da 6zenle yapilmasi
gerekmektedir. Mesela gecmis-
te bir zorunlu trafik sigortasi
nedeniyle konu vatandasa yeteri
kadar anlatilmamisg, vatandas da
kargilagtig1 hasarlar icin sigorta
sirketlerinin kapisini ¢alip taz-
minat talebinde bulunmamugtir.
Sigorta sirketleri de bu konuda
egitici bir caba sarfetmemisler
ve hasar olmasina ragmen fiilen
bir bedel 6deme yoluna gitme-
miglerdir. Bu gibi konularda ka-
mu yOneticilerinin son derece
dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Reasiiror:

Sigorta Sirketlerimizin sigorta
hizmetini yeterince algilayabil-
diklerini s6yleyebilir miyiz?
Soruyu sdyle agmak istiyorum:
Ulkemizde sigorta sektOriiniin
gelismesi hep elde edilen prim
geliriyle olgiilmekte.

Ornegin: "Bu sene su kadar

REASUROR

prim istihsal ettik, gelecek sene
bu primde % 100 artis1 hedefle-
dik vs. vs."

Bildiginiz gibi sigorta baghbasi-
na bir hizmet. Amag¢ sadece
prim toplama degil elbette. Si-
gorta sirketlerimizin primi top-
lamakta gosterdikleri hassasiye-
ti hasar 6demesinde de gostere-
bildikleri sOylenebilir mi?
Halkin sigorta sirketlerine zara-
rinin tazmin edilecegi konusun-
da ya da tazmin edilecekse bile
bunun en kisa siirede olacagina
dair sizce bir giiveni var m1?
M.K.:

Bir iiriiniin kalitesinden soz edi-
liyor. Yani bir poligenin i¢inde
hasar 6deme konusuna yer ve-
rildigi oranda polige kaliteli ol-
maktadir. Hasar konusu police
icerisinde belirsiz ise, hasar
meydana geldiginde bir tanidik
aramak, araya birini koymak,
endiseye kapilmak, gelen eks-
perden ¢ekinmek gibi durumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
sigortalanma konusunda kisileri
isteksiz yapmaktadir. Konuya
motivasyon olarak, satig sonrasi
tatmin olarak bakacak olursak
hasar konusu, satig sonrasi tat-
mindir. Ancak kabul etmek ge-
rekmektedir ki son 3-5 yildir si-
gorta sirketleri hasar 6deme ko-
nusunda biiyiik ilerlemeler kay-
detmislerdir. Buna ister rekabet
etkisinin sonucu deyin, ister
zihniyet degisiminin etkisi de-
yin, ister yonetici kusagin degi-
siminin sonucu deyin nisbi bir
iyilesme vardir. Tabii bunu da-
ha ileri gotiirmek gerekmekte-
dir. Policenin prim ve hasar
aya@1 saglikli olarak yere basi-
yorsa, seffaflik varsa, hasarin
hemen tespiti s6z konusuysa,

O0denmesi geciktirilmeden yapi- -

liyorsa sorun yoktur. Yani
primlerin arttirilmasinin sorum-
lulugu bir yerde sigorta sirketle-
rine aittir. Bu sekilde yapilarak
sektor imaji1 da gelistirilmis ola-
caktir.

Reasiiror:

1987 tarihli Sigorta Murakabe
Kanunu biliyorsunuz
21.12.1959 tarih ve 7397 sayili
Sigorta Sirketlerinin Murakabe-
si Hakkinda Kanun'un degisti-
rilmig sekli. Bu Kanunun, genel
olarak, Tiirkiye'de sigortacilifin
gelismesinde ne gibi katkilar
olmustur?

M.K.:

Serbesti diigiince agisindan ba-
kacak olursak, sektore ¢eki dii-
zen vermesi, ona bir aksiyoner
yap1 saglamasi agisindan etkili
olmustur. Ancak bu yap1 banka-
cilarin bankacilik sektdriinde
yaptiklarinin yaninda kiigiik
kalmaktadir. Sigorta sektoriinde
personalizasyon konusu banka-
cilik alanindaki gibi; daha ca-
buk ve daha etkin egitimlerle
yapilamamistir. Buna sektorde
ihtiya¢ vardir. Var oldugunu
sOyledigimiz Lonca sistemi sek-
torde personalizasyon konusunu
geciktirmigtir. Yani bilgilerin
bir sir gibi saklanmasi, persone-
le bilgi aktariminda kiskanghk
gosterilmesi s6z konusudur. Da-
ha sonraki donemde ise bilgile-
rin nasil aktarilacagi konusu bi-
linememistir. Bir teknik yoneti-
ci, kendi konusunu ¢ok iyi bilse
dahi, kendinden sonrakine yete-
rince 6gretememistir. Yani 0g-
retme siireci agir iglemistir. Do-
layisiyla sektorde personalizas-
yon safhasi heniiz tamamlanma-
mugtir. Teknik agidan pazarlama
konusu da heniiz tamam degil-
dir. Baz1 sigorta sirketlerinin
pazarlama departmanlar1 kur-
duklarin1 goriiyoruz. Ancak bu
departmanlar daha ¢ok birer
"Halkla Iligkiler Servisleri" gibi
calismaktadirlar, iistelik Halkla
Nligkiler konusu dahi bilinme-
den halkla iligkiler yapilmaya
calisilmaktadir. Kanun pazarla-
ma agisindan yeterince basarili
olamamistir. Zaten tek bagina
bagarili olamaz da. Bunu, zih-
niyet degisimi bagaracaktir. Ka-
nun sektore, kendilerine c¢eki
diizen vermeleri konusunda bir
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yumruk att1 diyebiliriz. Ancak
ihtiyaclar ortaya ¢iktikca Ka-
nunda da degisiklikler yapila-
caktir. Kanun, serbest rekabeti
getiriyor ancak pazarlama bilgi
sisteminin yeteri kadar olmadig1
bir yerde fiyat sistemi nasil olu-
sacak bunun cevabi yok.
Reasiiror:

Yiiksek enflasyon sigorta pazar-
lamasini1 zorlagtiran bir faktor
mii, ya da bizim zannetti§imizin
aksine pazarlamay1 daha mi ko-
laylagtirtyor?

MK.:

% T0'ler seviyesinde enflasyo-
nun oldugu bir ekonomide
primleri bir vade esasi iizerinde
Odiiyorsak, bunun fiyat diigiiri-
cli bir etkisi var diyebiliriz. An-
cak enflasyonun bir diger yonii
ilgili varligin sigorta degerini
erozyona ugratmakta, hasar
aninda taraflar arasinda, yani si-
gortali ile sigortaci arasinda bir
tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bakimdan sigorta primleri
ister pesin olsun ister vadeli ol-
sun, sigorta konusunun reel de-
geri enflasyona kars1 koruyucu
bir baza oturtulmali, taraflar
arasindaki iligkinin frekansi sik-
lagtirilmalidir. Sigorta sirketinin
biinyesinde bir erken uyarn sis-
temi kurulmalidir. Enflasyonun
bir etkisi fiyatlar1 otomatik hale
getirmesidir. Primler enflasyon
oraninda yiizde olarak artmak-
tadir. Buna gore sigorta primle-
rinin cari olarak yiikseldigini
gormekteyiz, fakat reel olarak
ne kadar artmis o belli degil.
Prim artiglarinin, ilgili sektor
enflasyonunun iizerinde artmasi
gerekmektedir.

Enflasyon ayrica tiiketicinin sa-
tin alma giiciinii olumsuz etkile-
mektedir. Ozellikle ferdi sigor-
talar acisindan bakacak olursak,
tiikketicinin satin alma giiciiniin
azalmasi halinde konut ve hayat
gibi ferdi sigortalara ayiracak
kaynagi kalmiyor, kargimiza so-
guk bir miisteri tipi ¢ikiyor. Si-
nai sektorde ise, eger ilgili sek-

REASUROR

tor enflasyondan zarar gérmek-
te ve sektoriin mali giicii azal-
makta ise sigorta konusu olabi-
lecek varliklarin daha diisiik de-
gerde sigortalanmalar1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Yani riziko-
nun bir boliimii sigortali lizerin-
de kalmaktadir. Sigortahlar ister
istemez muhafazakar davran-
mak zorunda kalmaktadirlar.
Hasar oldugunda ise sigortali-
nin durumu iyice agirlagsmakta-
dir. Demek ki enflasyon deger-
ler sistemini degistiren en kuv-
vetli silahtir. Son 10 yilda enf-
lasyon en biiyiikk degisim ajani
olmustur. Aileden isletme mo-
deline kadar en biiyiik degisim
nedeni enflasyon olmustur.
Reasiiror:

Olumlu yonde mi yoksa olum-
suz mu?

MK.:

Olumlu veya olumsuz. Enflas-
yon en biiyiik degisim nedeni-
dir. Tiirkiye'de en biiyiik degi-
siklikligi su kisi veya kurulus
degil, bizzat enflasyon yapmis-
tir. Bunun sigorta sektoriinde de
olumlu veya olumsuz etkileri
olmustur, olmaya da devam
edecektir.

Reasiiror:

Simdiye kadar sOylenenlerden
sigorta sirketlerinin organizas-
yon agisindan sigorta pazarla-
masin1 yeterince yapabilecek
bir yapida olmadiklarim anliyo-
ruz. Bir yanlis yapilanma soz
konusu. Bu yanlig yapilanma
nerede size gore?

M.K.:

Simdi konuya isletme kiiltiirii
acisindan bakmamiz gerekmek-
tedir. Isletme kiiltiirii dedigi-
mizde konu yoneticilerin zihni-
yet yapilarindan, anlayislarin-
dan, diinya goriislerinden, gele-
cege bakis acilarindan, personel
ile olan miinasebetlerinden, per-
sonele bakis agilarindan dene-
tim sisteminden geciyor. Sirket-
lerin organizasyon yapis! itiba-
riyle otokratik orgiitsel anlayis-
dan demokratik orgiitsel anlayi-

sa gecmeleri gerekmektedir. Bu
su demek: Caliganlarin yoneti-
me katilmalari, fikirlerinin so-
rulmasi. Ancak ¢alisanlarin yo-
netime katilabilmesi i¢in bu
dogrultuda egitilmeleri, belirli
standartlara uygun caligsma sis-
temlerinin gelistirilmesi gerek-
mektedir. Samiyorum bu alanda
sigorta sirketleri yeteri kadar
degisime ugramis degil. Bu de-
gisim belki bir kusak sorunu.
Bankacilar geng¢ yoneticilerle
daha bagaril1 oldular, ¢ok siiratli
bir sekilde egitim iiniteleri ku-
rup kendilerini yetistirdiler. Si-
gorta sirketlerinin yoneticileri
ise konuya "sigortacilik dyle 3-
5 yilda &grenilecek ig degildir"
diye baktiklarindan egitim daha
¢cok gorsel, masa bas1 deney
seklinde olmaktadir. Tabii bir-
kac sigorta girketi burada istis-
nadir. Ozetle, Orgiitsel yapinin
daha koklii bir sekilde ele alin-
mas1 gerekmektedir.

Reasiiror: Yardimlariniz ig¢in
tesekkiir ederim efendim.

Y.Kemal CUHACI
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Sigortacilikta Yurtici Saklama
Pay1 ve Reasiirans Kapasitesini

lusal sigorta endiistrile-
U rinde, oncelikle sigortali-

larin menfaatini korumak
ve reasiirans yoluyla yurt disina
devredilen reasiirans primlerini
asgariye indirmek amaciyla ih-
das edilen reasiiransa devlet
miidahalesi iilkemizde Cumhu-
riyetin ilanindan beri, bu amac-
la kurulmus bulunan Milli Rea-
stirans T.A.S. vasitasiyla yiirii-
tiilmektedir. 60 seneyi askin bir
siiredenberi devam eden ‘siste-
min sonucunda milli sigortacihi-
gin yesermesi miimkiin olmusg
ve hemen hemen sifir olan sek-
tor saklama paylan oran ortala-
masini hayat dis1 sigortalarda %
43'lere getirmistir. Aym oran
Milli Reasiirans T.A.S.'de %
84'e ulasarak, kalkinmakta otan
tilkeler seviyesini takip etmek-
tedir. Gelismis iilkelerde % 80
ile % 95'lerde olan bu oranlar
sektoriimiiz i¢in % 75 olarak
hedeflenmis, bu amaca ulagsmak
lizere mevcut reasiirans sistemi,
"sigortacilikta yurt i¢i saklama
pay1 ve reasiirans kapasitesini
artirma sistemi” adi altinda
1.1.1992'den gegerli olmak iize-
re asagidaki sekilde yeniden dii-
zenlenmigtir.

Sistemin birinci béliimii, Tiir-
kiye'de faaliyette bulunan sigor-
ta sirketleri ile yabanci sigorta
sirketlerinin Tiirkiye'deki sube-
lerinin (hayat harig) akdettikleri
her nevi sigorta sdzlesmelerin

Arttirma Sistemi

den "sistem"e devredecekleri
kisimlar1 kapsamaktadir. Soyle
ki:

1- 1.1.1992/31.12.1994 donemi
icin: .

a) Oto Kasko ve Zorunlu/Ihtiya-
ri Trafik sigortalan disinda ka-
lan tiim hayat-dis1 sigorta brang-
larinda, eksedan esasiyla (sir-
ketlerin saklama paylarindan
sonra) % 25; ' ‘

b) Oto Kasko ve Zorunlu/ihtiya-
ri Trafik sigortalarinda kotpar .

esastyla % 15. -

2-1.1.1995/31.12.1997 dénemi ' -

icin:

a) Oto Kasko ve Zorunlu/Ihtiya-
ri Trafik sigortalan diginda ka- -
lan tiim hayat-dis1 sigorta brang--

larinda, eksedan esasiyla (sir-
ketlerin saklama paylarindan
sonra) % 20, .
b) Oto Kasko ve Zorunlu/Ihti-
yari Trafik sigortalarinda kotpar
esastyla % 15.
3- 1.1.1998/31.12.2001 donemi
icin: .
a) Oto Kasko ve Zorunlu/Ihtiya-
ri Trafik sigortalar1 diginda ka-
lan tiim hayat-dis1 sigorta brang-
larinda, eksedan esasiyla (sir-
ketlerin saklama paylarindan
sonra) % 15, .
b) Oto Kasko ve Zorunlu/Ihti-
yari Trafik sigortalarinda kotpar
esasiyla % 10.

Tiirkiye'deki sigorta sirketleri
ve yabanci sigorta sirketlerinin
Tiirkiye subeleri, saklama pay

larin1 % 75 nisbetine ¢ikarip bu
nisbeti miiteakip senelerde de
koruyabildikleri takdirde yuka-
nidaki devirleri yapmaktan muaf
tutulacaklardir.

~ Sistemin ikinci boliimii ise, es-

ki ulusal saklama payina devre-
dilmekte olan isleri kapsamakta
olup Tiirkiye'de faaliyette bulu-
nan sigorta sirketleri ile yabanci
sigorta girketlerinin Tiirkiye su-

-belerinin kendi saklama paylari

ve birinci boliim konusu devir-

- leri diginda kalan hayat-dis1 si-
.gortalardan yurt disina devir
.(reasiirans) konusu olan nisbi

veya nisbi olmayan, hasar fazla-
s1, agkin hasar oranlar1 ve ben-

“zeri ile ihtiyari ve diger cesitler-

deki her tiirlii reasiirans sozles-

"me ve anlagmalarinin asagida

belirtilen oranlarima sisteme
devretmelerini kapsamaktadir:

"1- 1.1.1992/31.12.1997 donemi
icin : % 15
©2-1.1.1998/31.12.2001 d6nemi

icin: % 20
Bu béliimde toplanan igler ta-
mamen lilke icinde saklanmak
kaydiyla, pay almak isteyen si-
gorta ve reasiirans sirketlerine
% 50'ser oraninda dagitilacaktir.
Yeni diizenlemenin sigorta en-
diistrimiz i¢in hayirli olmasi en
icten dilegimizdir.
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Sadettin Barlas"t Kaybettik

" 929 da Reasiirans in-
1 hisarinin tesisi lizerine
yangin ve kaza tarife-
leri ile hayat sigortalarinin bazi
sartlarin1 hazirlamak icin Tica-
ret Vekaleti tarafindan tegkil
edilmis bulunan komisyona iiye
tayin edildim. O zaman Yiiksek
Ticaret Mektebinde matematik
derslerini okutuyor ve bu derse
bagli olarak (Banka ve Sigorta
Matematigi) nami altinda bazi
konular1 da, talebeye bir yenilik
olmak iizere, anlatiyordum. Ko-
misyonda konugmalar arasinda
ilk defa olarak Aktiier kelimesi-
ni bir yabanci girketin miimessi-
linden igittim. Memleketimizde
sigortacilik sahasinda biiyiik bir
mevki almi§ ve Milli Reastiran-
sin kurulmasinda biiyiik rolii ol-
mus bulunan bu miimessil (An-
toine Pios), bizde hayat sigorta-
larinin teknigini bilen bir kim-
senin (Aktiier'in) bulunmadigini
soyledigi zaman iiziildim ve
kendisine Yiiksek Ticaret mek-
tebinde bu konu ile alakali dersi
okuttugumu ve matematigin tat-
biki subelerinden biri olan ihti-
maller hesabina dayanan aktii-
erligin bir nev't miihendislik ol-
dugunu ve adim yeni 6grendigi-
mi ifade ettim.

Bu zat goriismek iizere beni
biirosuna davet etti, gittim go-
riistim. Bana kendisinin Milli
Reasiiransta Fen Miisaviri ola-
cagin soyledi. Bir miiddet son-
ra ise basglayacak olan bu sirke-
tin hayat subesinin idaresini de-
ruhte edip edemeyecegimi sor-
du. Bunun iizerine Istanbul Da-
riilfiinunu Fen Fakiiltesi Reisi
ve Umumi Matematik Profeso-
rii olmam nedeniyle daimi bir
vazife kabul edemeyecegimi,
ancak bu sirketin hayat subesin
miitehassis olarak ve haftada bir
de kag giin devam etmek sartiy-

le memnuniyetle ¢alisabilecegi-
mi arz ettim. Bunun lizerine ta-
lebemden Sadi Barlas ve Mu-
ammer Saka ile beraber Milli
Reasiiransta derhal calismaya
bagladik. Bir sene sonra bize
Rakim Enc'te iltihak etti ve
boylece Reasiirans sirketinde
Aktiierlik mesleginin temeli
atild1."

Bu tarihi hatira merhum Prof.

Hiisnii Hamit Sayman'a aittir.
9 Kasim giinti 87 yasinda kay-
bettigimiz Sadi Barlas, Milli
Reasiirans'a intisap ettigi 19
Temmuz 1929 da Ticaret Mek-
teb-i Alisi'ni bitirmis heniiz 24
yasinda bir delikanliyd1. Lisenin
ilk iki yihim1 Kuleli Askeri Lise-
sinde okudugunu ve oradan sih-
hi sebeplerle ayrildifin1 anlat-
mist1.

Sadi Barlas Cumhuriyet done-
minin yetigmis ilk sigortacila-
rindan sayilir. Aktiiarya konu-
sundaki ihtisasim1 Milli Reasii-
rans tarafindan 1935 te iki yil
sireyle gonderildigi Isvigre'de
Compagnie Suisse nezdinde ta-
mamlamigtir. Hayat bransinin
kurulus ve idaresinde degerli
hizmetlerinin gegtigi Milli'den,
Ticaret Vekaleti Sigortalar Dai-
resinde Aktiierlik gorevine tayi-
ni lizerine, 1 Temmuz 1939 tari-
hinde ayrildi; ve iki yila yakin
stirdiirdiigii bu gorevi miiteakip
1943 te kurulan Halk Sigorta
Sirketinin ilk Genel Miidiirii ol-
du. 1947 yilinda Fen Miisaviri
olarak Giiven'e gecen Sadi Bar-
las, 1954 de ayni sirketin Genel
Miidiirligii'ne tayin edildi. 1963
de Giiven'den ayrilarak kurul-
makta olan Sigorta Murakabe
Kurulunun iiyeleri arasinda yer
aldi; ve 1967 yilinda Kurul Bag-
kanligina se¢ildi. 1970 yilinda
bu gorevde iken emekliye ayril-
di.

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birliginin ve kurucular: arasin-
da bulundugu Aktiierler Derne-
gi'nin Bagkanlifinda da bulunan
Sadi Barlas, uzun yillar Sigorta
Endiistrisinin ¢esitli sahalarinda
disiplinli ve sistematik bir sekil-
de elde etmis bulundugu degerli
miiktesebatini, emekliliginden
sonra da bir girketin miisavirli-
ginde, sigorta endiistrisinin hiz-
metine sunmay1 esirgemedi. Bu
arada, Murakabe Kuruluna ge-
cinceye kadar Tarife Komitele-
rinde gecen degerli ve biiylik
hizmetlerini ve Medico-actuar-
ya konusunda pek bilinmeyen
yonii olan bilgi ve ihtisasin1 da
ayrica anmadan gecmek olanak-
sizdir.

Sigortacilik sahasindaki genis
bilgi ve hizmetleri yaninda, eski
bir Istanbul efendiligi ve neza-
keti ve ozellikle halim, selim
karakteri en belirgin vasfiydi.

Insanoglunun hayati elbet bir
yerde noktalanacaktir. Onemli
olan bu 6mriin birakilan miisbet
izlerle nasil dolduruldugudur.
Bu agidan, Sadi Barlas'in, insani
meziyetlerle temayiiz ederek,
icinde tim Omriinii tiikettigi si-
gorta endiistrisinin cesitli saha-
larinda ulagilabilecek en yiiksek
noktalarindan gegen hayat ¢iz-
gisine, Oliimiin geride kalanlar
lizerinde biraktig1 kaginilmaz
aclya ragmen, giptayla bakma-
mak miimkiin degildir.

Kaybindan duydugumuz iiziin-
tilyii belirtirken, kendisine Tan-
ridan rahmet, ailesine ve yakin-
larina bagsaglig: diliyoruz.

Aziz ONEN
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